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PROJETO APRIMORAR
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Objetivo do projeto

Disponibilizar, as unidades judiciarias de primeiro grau,
uma ferramenta informatizada que auxilie magistrados e
servidores na elaboracao de um plano de trabalho,
tomando por base informacdes estatisticas extraidas do
Sistema de Automacao da Justica - SAJ (indicadores de
desempenho) e de um conjunto de praticas bem
sucedidas.
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Diretrizes gerais

AUTOAVALIACAO DE GESTAO

Analisar o desempenho da Unidade por meio de indicadores

Identlflcar possiveis causas para 0s problemas enfrentados
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Fases processuais para identificacdo dos indicadores de desempenho:

Cumprimento

Pretensdo .~ Resisténcia Conciliacdo Saneamento A Instrucdo . Julgamento =
- F Execucio
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Ambiente para constru¢ao do Plano de Gestao

Plano de Gestso  |EEHENCH SN (53

Protocolo Pretomdo Resinténcia Conciliacho Sanearment o

PRETENSAO

Percentual de processos ativos sem movimentacho hd 100 dias
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Processos Que aguardem infoamadfes (Ofics & Carta Precattvia)
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Umidade

Imtrucho

| ctmmmer L s UsezACE

Jdgamentio

5%
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Processo Civel - 34 %
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Identificando possiveis causas

Area do desempenho:

1. Pretensdo

Indicador de desempenho:

1.4 Percentual de processos ativos sem movimentacdo ha 100 dias

Titulo:

Processos parados aguardando impulso

Descrigdo:

Presenca de acervo aguardando publicacdo de sentenca de processos da Norsul/Acelormital
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Apresentando solu¢des — Oportunidades de Melhorias

Area do desempenho:

1. Pretensdo

Indicador de desempenho:

1.4. Percentual de processos ativos sem movimentagao ha 100 dias

Causa:

Processos parados aguardando impulso

Objetivo Estratégico:

Cidaddos: Garantir a humanizacdo do atendimento e buscar satisfagdo dos cidaddos -

Cidad3os: Apnmorar a comunicacao institucional [
Senvicos: Tornar a atividade Jurisdicional célere e efetiva
Serigos. Aprimorar praticas autocompositivas v

Competéncia / Natureza:

Cartas Precatonas e de Ordem -
Execugdo Fiscal |:|
Infancia e Juventude

Juizado Especial Civel S
Titulo:

Estimular a tramitacdo prioritana dos processos inertes

Descrigdo:

Verificar os processos parados ha mais de 100 dias e estabelecer plano de enfrentamento prioritario.

Acdo Responsdvel Iniclo Am Sts
Extrair relatério do acervo inerte hd mais de 100 dias Chefe de Cartério 16/03/2015 17/03/2015 W ~

l [ | [ o]

Agoes




) PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA
/ de Santa Catarina

O que se busca com esse projeto

A promocdo de ciclos continuos de melhorias das Unidades, fortalecendo a
comunicacdo e o relacionamento interpessoal, conforme representacdo abaixo (ciclo
PDCA):

Gestao

IMPORTANTE: o projeto possibilitara que sejam identificadas e disseminadas as
praticas de exceléncia da Justica de 12 Grau.
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-

Dar efetividade as estratégias do Poder Judicidrio, garantindo o cumprimento de
nossa Missdo e Visdo Institucional.

Mapa Estratégico - 2015-2020

MAPA ESTRATEGICO PJSC
Vigbneia: 20152020
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