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APRESENTACAO

Este livro busca investigar e explicitar os modos pelos quais as Casas da Cidadania,
implementadas pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina, propiciam acesso a Justi¢a a
amplas camadas da populacdo catarinense, oferecendo métodos alternativos de solucdo dos
conflitos. Por vdérias razdes, o acesso a Justica ndo € efetivamente garantido a todos os
cidaddos, em que pese os esforcos empreendidos pelo Poder Judicidrio e demais o6rgaos
integrantes do sistema de Justica. Diante de tal constatacdo, vdrias iniciativas, das mais
diversas ordens, vém sendo tomadas, na busca de solucionar o problema apontado. Dentre
elas, se sobressalta a do Poder Judicidrio de Santa Catarina, pela qual se objetiva instalar, em
todos os Municipios catarinenses que ndo sejam sede de comarca, bem como nos bairros e
distritos mais populosos das cidades catarinenses de grande populacdo, as Casas da
Cidadania. Através de seu Juizado de Conciliagdo e Media¢do, composto por pessoas
destacadas da prépria sociedade que sejam aptas a mediar conflitos, se busca a
autocomposicao das partes envolvidas em um conflito, sendo que os servigos sdo prestados de
forma gratuita e sem observancia de maiores formalidades. Com a instalacdo das Casas da
Cidadania, o acesso a Justica as camadas mais populares e aos cidaddos catarinenses de um
modo geral tem sido facilitado. Por conseguinte, a concretiza¢io dos direitos e a pacificacao

social estdo se tornando algo mais real e disponivel na vida da populacdo.



1 0 ACESSO A JUSTICA NO DIREITO PROCESSUAL BRASILEIRO

A Justiga, tida como um dos mais importantes valores da humanidade, ¢ um ideal a
ser alcancado. Sua realizacdo € absolutamente necessdria para que a sociedade possa se
desenvolver, respeitando a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa e o pluralismo politico.’

Entretanto, como todo ideal, ndo se efetiva em toda a sua plenitude. Segundo Aurélio
de Buarque Holanda Ferreira®, um ideal “é a sintese de tudo a que aspiramos, de toda a
perfeicdo que concebemos ou se pode conceber”. No mundo dos fatos, contudo, ndo ¢é
possivel que a Justica se efetive com perfeicdo em todos os casos, por diversas razdes que nao
cabe a este livro perquirir.

Mas, sendo a Justica um ideal, deve ser buscada e almejada com afinco, segundo o
critério do justo e do eqiiitativo’, pois somente assim se tornard possivel a maxima realizaco
dos valores humanos.

O modo legal pelo qual a Justica € buscada dé-se através da provocacdo do Estado,
para que, no exercicio de sua fungdo jurisdicional, garanta os direitos, quando estes sdo
violados (C.F., art. 5°, XXXV). E através da atividade jurisdicional que o Estado faz o Direito
atuar coercitivamente num dado caso concreto, ou seja, faz valer o que estd disposto e
reconhecido nas leis, reparando eventual lesdo ocorrida a algum direito.

O acesso a Justica consiste, pois, na possibilidade de exigir do Estado que os direitos

solenemente reconhecidos na Constituicdo e nas leis sejam garantidos diante de ofensa ao

! A respeito, ver Constitui¢cdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988, art. 1°, incisos

I, IVe V.
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3 Cf. CINTRA, Antdnio Carlos de Aratdjo, DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada

Pellegrini. Teoria Geral do Processo. 14 ed. Sdo Paulo: Malheiros. 1998. p. 19.



ordenamento juridico. E possivel afirmar que o acesso a Justica € um dos direitos mais
fundamentais do homem, na medida em que, ndo sendo observado, os demais direitos ndo
alcancardo a sua efetividade.” Nao por acaso o artigo 75 do antigo Codigo Civil’ prescrevia
que “A todo o direito corresponde uma acao, que o assegura.”

Para Pedro Manoel Abreu6,

E indiscutivel o direito 2 justica. Daf a idéia, no dizer de Candido Dinamarco, de sua
universalizacdo, da democratizagdo de seu acesso a todos os segmentos da
sociedade, com a eliminacdo de critérios seletivos ilegitimos, fundados no
significado econdmico dos conflitos e na condi¢do dos sujeitos conflitantes.

Neste capitulo, se buscard estabelecer algumas nogdes gerais sobre o tema do acesso
a Justica a luz do ordenamento juridico brasileiro, bem como demonstrar de que forma esta
questdo se apresenta diante da interagdo com os fatores sociais, culturais e econdmicos, 0s

quais inexoravelmente se fazem presentes na aplicacao do Direito.

1.1 O PRINCIPIO-GARANTIA DA INAFASTABILIDADE DO CONTROLE

JURISDICIONAL NA CONSTITUICAO DE 1988

Inicialmente, se faz necessdria a elucidacdo de uma questdo relevante, para a
compreensao do tema: estabelecer o significado da expressao garantia, sob as dticas politica

e juridica, tendo em conta o fato de que apesar de ndo ter o mesmo significado de direito, tem

N Cf. RODRIGUES, Hordcio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. Sao Paulo:

Académica. 1994. p. 127.

5 BRASIL. Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Institui o Cédigo Civil. Vademecum Universitdrio de
Direito. 2 ed. Sdo Paulo: Juridica Brasileira. 1999.

6 ABREU, Pedro Manoel; BRANDAO, Paulo de Tarso. Juizados especiais civeis e criminais: aspectos
destacados. Florianépolis: Obra Juridica Ltda. 1996. p. 24.



sido freqiientemente com ele confundido, sendo considerado um erro reprovéavel tal confusdo,
por se desviar sensivelmente do rigor cientifico que deve nortear a interpretacdo dos textos.’

Através da defini¢do dada por Carlos Sédnchez Viamonte®, j& se pode conceber o que
vem a ser efetivamente uma garantia constitucional. Aduz mencionado autor: “Garantia € a
institui¢do criada em favor do individuo, para que, armado com ela, possa ter ao seu alcance
imediato o meio de fazer efetivo qualquer dos direitos individuais que constituem em
conjunto a liberdade civil e politica”.’

Percebe-se portanto que apesar das garantias guardarem nexo com os direitos, s6 se
manifestam acessoriamente, ou seja, somente t€m vez para assegurar a observancia (frui¢ao)
dos direitos solenemente reconhecidos, quando estes ndo sdo cumpridos.

De se registrar que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 5 de outubro
de 1988'" ndo define o que vem a ser uma garantia constitucional. Descreve, tio-somente, em
seu Titulo II: “DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS”, e a seguir os enumera.

Entretanto, o fato de a C.F. ndo ter definido a diferenca entre direitos e garantias ndo
significa que as expressodes tenham o mesmo significado. Tampouco impede que distin¢cao

seja feita: basta que sejam separadas as disposi¢cdes meramente declaratdrias das disposicoes

assecuratorias. !

7 Cf. BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. 8 ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores Ltda.
1999. p. 482.
8 VIAMONTE, Carlos Sanchez. El habeas corpus: la libertad y su garantia. Buenos Aires, 1927. p. 1.

Apud BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. p. 483.

Seu conceito, se “transportado” ao atual momento histérico da ordem juridica nacional, merece ressalva
no que tange a possibilidade de utilizacdo de uma garantia em prol de direitos individuais tdo-somente, pois a
Constituicdo da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988 assegura tal possibilidade em prol da defesa de direitos
individuais e também de coletivos.
10 Por convencdo semantica adotaremos doravante a abreviatura C.F. para nos referirmos a Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 05 de outubro de 1988.
= Cf. BARBOSA, Rui. A constituicdo e os atos institucionais. 2 ed. Rio de Janeiro: s/d. p. 193-194.
Apud: BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. p. 484.



Essa explanacdo inicial é conveniente para que se compreenda que € no contexto das
disposicdes assecuratérias que se encontra o principio-garantia da inafastabilidade do
controle jurisdicional, insculpido no art. 5°, XXXV, da C.F, que assim dispde: “a lei ndo
excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.”

Por outro lado, essa garantia € também um principio constitucional, por integrar a
base de um ordenamento juridico. Certos direitos, por serem fundamentais, galgam ao status
de principio, ndo dependendo de positivac@o para serem considerados como tal. Mas, quando
um principio € positivamente incorporado a um ordenamento juridico, transforma-se em
norma-principio, constituindo preceito bésico da organizacio constitucional.'?

Para uma melhor compreensao do significado e da razdo da existéncia das garantias
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constitucionais, traz-se a licdo de Paulo Bonavides ~:

De nada valeriam os direitos ou as declaracdes de direitos se ndo houvesse pois as
garantias constitucionais para fazer reais e efetivos esses direitos. A garantia
constitucional €, por conseguinte, a mais alta das garantias de um ordenamento
juridico, ficando acima das garantias legais ordindrias, em razdo da superioridade
hierarquica das regras da Constitui¢do, perante as quais se curvam, tanto o legislador
comum, como os titulares de qualquer dos Poderes, obrigados ao respeito e
acatamento de direitos que a norma suprema protege.

O presente livro se atém a acepcdo da garantia constitucional jurisdicional, para
que a andlise guarde consondncia com o tema em debate.

Desde que o Estado chamou para si a tarefa de fazer atuar o Direito nos casos
concretos, ou seja, de prestar a jurisdi¢do, restou praticamente proibida a autotutela como
meio de satisfacdo de interesses. Por conseqii€ncia, caso algum cidaddo sofra lesdo em seu

direito, deverd provocar a jurisdicdo estatal para que ele reste garantido."

12 Cf. SILVA. José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 19 ed. Sdo Paulo: Malheiros.

2001. p. 96.

13 BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. p. 488.

14 Cf. CINTRA, Antdnio Carlos de Aratdjo, DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada
Pellegrini. Teoria Geral do Processo. p. 20-24.



Em outras palavras, isto significa que todas as pessoas que eventualmente sofram
violacdo em seus direitos t€ém o direito (publico subjetivo) de acionar o Estado, através do
Poder Judicidrio, para que seus direitos sejam assegurados. O direito de provocar/acionar a
jurisdicdo decorre do principio do direito de acio’.

Se, por um lado, o cidaddao que tem seu direito lesionado ndo pode fazer justica por
sua prépria conta, tendo que se socorrer (acionar) ao Poder Judicidrio para que a justica seja
feita; por outro, estd o Estado (Poder Judicidrio) obrigado a ‘“dar uma resposta” ao seu
acionamento, mediante a prestacdo da tutela jurisdicional, solucionando, por conseguinte, o
litigio submetido a sua apreciagao.

Por este motivo, o principio do direito de a¢do € também chamado de principio-
garantia da inafastabilidade do controle jurisdicional, no sentido de que o Estado ndo pode
negar a prestacdo da tutela jurisdicional, sendo ela, pois, inafastavel.

Em virtude do dever de prestar a jurisdi¢do ser decorrente de uma provocagdo
(acionamento) por parte do lesionado'®, o principio-garantia da inafastabilidade do controle
jurisdicional estd intimamente associado com a questdo do acesso a Justica.

E, quando se fala em acesso a Justica, € necessdrio ter em mente que tal direito ndo
significa apenas a mera admissdo de ingresso em juizo."”

Acesso a Justica tem um significado muito mais amplo, englobando, além da
possibilidade de ingresso em juizo, uma série de principios e garantias que necessariamente

tém de ser observados para que tal acesso reste efetivamente garantido.

15 Cf. NELSON JUNIOR, Nery. Principios do processo civil na Constituicao Federal. 6 ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2000. p. 94.

10 Art. 2° do Cédigo de Processo Civil (Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973): “Nenhum juiz prestard a
tutela jurisdicional sendo quando a parte ou o interessado a requerer, nos casos e formas legais.”

17 Cf. CINTRA, Antdnio Carlos de Aratdjo, DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada
Pellegrini. Teoria Geral do Processo. p. 33.



Na expressdao de Kazuo Watanabe'®, “Nio se trata apenas de possibilitar o acesso a
Justica enquanto institui¢do estatal, e sim de viabilizar o acesso a ordem juridica justa.”

Para tanto, é necessdria inclusive uma mudanca de mentalidade, bem como a
observancia dos seguintes direitos: (a) direito a informagdo acerca dos direitos; (b) direito de
acessar uma Justica adequadamente organizada, composta por juizes inseridos na realidade
social e comprometidos com a realiza¢do da ordem juridica justa; (c) direito de a parte de ter a
seu dispor instrumentos processuais capazes de promover a efetiva tutela dos (diferentes)
direitos; e (d) direito a remoc¢do de todos os obstaculos de tais ordens, que se contraponham ao
efetivo acesso 2 Justica. '

Luiz Guilherme Marinoni destaca como caracteristicas da idéia de acesso a Justica:
(a) acesso a um processo justo e imparcial; (b) possibilidade de participagdo efetiva das partes
no processo; (c) efetivacdo da tutela dos direitos com atencdo para as diferencas sociais e as
situagdes especificas de direito substancial; (d) acesso a informacdo e orientacdo juridicas,
bem como aos meios alternativos de composicio dos conflitos.”

Na mesma esteira de idéias discorre Ada Pellegrini Grinover, para quem a expressao
acesso a Justica tem um significado peculiar e mais abrangente do que a simples entrada de
peticdes e documentos no protocolo do Judicidrio, compreendendo a efetiva e justa

composi¢do dos conflitos de interesses, sejam eles solucionados pelo Estado, através do Poder

8 WATANABE, Kazuo. Acesso a Justica e sociedade moderna. Participacio e processo. Coordenagado

de Ada Pellegrini Grinover, Candido Rangel Dinarmarco, Kazuo Watanabe. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.

1988. p. 129.
1 WATANABE, Kazuo. Acesso a Justiga e sociedade moderna. Participacao e processo. p. 135.
20 MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. 4 ed. Sao Paulo: Malheiros. 2000. p.

28.



Judicidrio, ou por outra forma, alternativa, tais como as op¢des pacificas, a mediacdo, a

e o . 21
conciliacdo e a arbitragem.

Para a compreensdo do tema acesso a Justi¢a traz-se a li¢do de Cintra, Grinover e

Dinamarco®%:

A ordem juridico-positiva (Constituicdo e leis ordindrias) e o lavor dos
processualistas modernos tém posto em destaque uma série de principios e garantias
que, somados e interpretados harmoniosamente, constituem o tracado do caminho
que conduz as partes a ordem juridica justa. O acesso a justica é, pois, a idéia central
a que converge toda a oferta constitucional e legal desses principios e garantias.
Assim, (a) oferece-se a mais ampla admissdo de pessoas e causas ao processo
(universalidade da jurisdi¢do), depois (b) garante-se a todas elas (no civel e no
criminal) a observancia das regras que consubstanciam o devido processo legal, para
que (c) possam participar intensamente da formagdo do convencimento do juiz que
ird julgar a causa (principio do contraditorio), podendo exigir dele a (d) efetividade
de uma participacdo em didlogo, tudo isso com vistas a preparar uma solu¢do que
seja justa, seja capaz de eliminar todo residuo de insatisfacdo. Eis a dindmica dos
principios e garantias do processo, na sua interacdo teleoldgica apontada para a
pacificagdo com justiga.

Como se pode extrair das no¢des acima, a questdo do acesso a Justica envolve nao
apenas a possibilidade de ingresso da parte em juizo para dirimir seus conflitos, mas inclui
também a observancia de vdrios outros principios e garantias constitucionais e, ainda, a
necessidade de informacdo e conscientiza¢do da sociedade, da forma mais ampla, acerca de
seus direitos.

Em outras palavras, o acesso a Justica implica, primeiramente, em levar ao
conhecimento dos cidaddos os direitos que lhe assistem para, a partir dai, possibilitar-lhes o

acesso a ordem juridica justa, com orientacdo juridica, utilizacdo de assessorias populares e

advocacia dativa.

2 Cf. GRINOVER, Ada Pellegrini. O novo processo do consumidor. Revista do Processo, Sdo Paulo, v.

62, 1991. p. 141.

2 Cf. CINTRA, Antdnio Carlos de Araijo. DINAMARCO, Cindido Rangel. GRINOVER, Ada
Pellegrini. Teoria Geral do Processo. p. 33-34.

3 Cf. MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. p. 81-82.



O acesso a Justica ndo envolve apenas a possibilidade de resolu¢do dos conflitos
através da atuacdo estatal, mas também outras formas de composi¢do dos conflitos,
alternativas aquela, as quais se dedicard maior atencdo quando da abordagem referente ao
Capitulo II deste livro.

Por outro lado, o devido processo legal, principio constitucional assegurado no art.
5°, inciso LIV, da C.F., é de observancia obrigatéria quando se fala em acesso a Justica, pois
“E, por assim dizer, género do qual todos os demais principios constitucionais do processo
sdo espécies”.**

Consoante Grinover, Dinamarco e Cintra®, “Hoje, mais do que nunca, a justica penal
e a civil sdo informadas pelos dois grandes principios constitucionais: 0 acesso a justica e o
devido processo legal. Destes decorrem todos os demais postulados necessdrios para
assegurar o direito a ‘ordem juridica justa’.”

José Afonso da Silva, por sua vez, assevera que com a observancia do direito de
acdo, do devido processo legal e do contraditorio e ampla defesa, completa-se o ciclo das
garantias processuais constitucionais. Segundo referido autor, o processo iluminado por tais
garantias constitui-se como instrumento adequado para que a prestacao jurisdicional dé a cada
um o que € seu, segundo os imperativos da ordem jurl’dica.26

Sucede que, em alguns casos, entretanto, ndo basta (tdo-somente) a observancia dos
principios supramencionados para que o acesso a Justica reste garantido. Questdes de ordem

econdmica e social, por exemplo, inexoravelmente interferem na atividade jurisdicional, mas

nao devem constituir 6bice as garantias do principio do direito de acio e do acesso a Justiga.

24 NELSON JUNIOR, Nery. Principios do processo civil na Constituiciio Federal. p. 31.

% CINTRA, Antdnio Carlos de Aratjo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini.
Teoria Geral do Processo. p. 84.
26 Cf. SILVA. José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. p. 434.



Por essa razdo, € garantida a assisténcia juridica gratuita e integral aos necessitados,
consoante dispde a C.F., em seu art. 5°, inciso LXXIV, verbis: “o Estado prestara
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovaram insuficiéncia de recursos;”.

Também € coroldrio do principio-garantia da inafastabilidade do controle
jurisdicional a obrigac¢do do juiz de sentenciar, mesmo quando existir lacuna na lei a respeito
do fato submetido a apreciacgao judicial.

Quando tal hipdtese se apresentar, ndo poderd o magistrado se eximir da obrigacdo
de solucionar a lide, dizendo qual o direito aplicavel a espécie, de modo que lhe caberd fazer a
integracdo das lacunas mediante a aplica¢do da analogia, dos costumes e dos principios gerais
de direito, consoante dispde o art. 126’ do Cédigo de Processo Civil.”®

Nelson Nery Janior® aduz que “O dever de o magistrado fazer atuar a jurisdicdo ¢ de
tal modo rigoroso que sua omissao configura causa de responsabilidade judicial.”

Por outro lado, para que o cidaddo possa obter a prestacdo da tutela jurisdicional,
deverd ele preencher certas condigdes e requisitos, sem os quais ndo logrard €xito em obté-la.
Sdo as condi¢des da acdo, consubstanciadas basicamente na possibilidade juridica do pedido,
na legitimidade das partes e no interesse processual.30

Apesar de tais exigéncias constituirem, de certa forma, uma barreira ao acesso a
Justi¢a, tem-se que ndo atentam contra o principio do direito de acdo, pois guardam a

necessidade de consonancia entre a lesdao de um direito e sua titularidade, exigindo, ainda, que

2 “Art. 126 - O juiz n@o se exime de sentenciar ou despachar alegando lacuna ou obscuridade da lei. No

julgamento da lide caber-lhe-4 aplicar as normas legais; ndo as havendo, recorrerd a analogia, aos costumes e aos
principios gerais de direito.”

8 BRASIL. Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973. Institui o Cédigo de Processo Civil. Cédigo de
Processo Civil. 30 ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2000.

» NELSON JUNIOR, Nery. Principios do processo civil na Constituicio Federal. p. 98.

30 Cf. art. 267, inciso VI, do Cédigo de Processo Civil de 1973.



reste demonstrado o interesse na obtengdo da tutela jurisdicional, bem como que haja previsdao
no ordenamento juridico a respeito da pretensdo do autor da acao.

. L, . 31 . 4.
A respeito, Nelson Nery Junior " € enfético:

Voltando ao aspecto da garantia constitucional do direito de acdo, verifica-se que, se
ndo estiverem preenchidas as condi¢des da agdo (art. 267, n. VI, do CPC), a causa
ndo recebera sentenga de mérito, sem que isto implique ofensa o principio da
inafastabilidade da jurisdi¢do. A necessidade de serem preenchidas as condi¢des da
acdo (CPC, art. 267, VI) e os pressupostos processuais (CPC, art. 267, IV), serem
observados os prazos para o exercicio do direito de acdo, bem como de serem
obedecidas as formas dos atos processuais significam limitagdes naturais e legitimas
ao exercicio do direito de agdo.

Em relacdo as condi¢des da agdo, merece especial destaque a questdo referente a
legitimidade para se ingressar em juizo. O principio constitucional do direito de acdo,
insculpido no art. 5°, XXXV, da C.F., admite, implicitamente, a possibilidade de ser
provocada a jurisdi¢@o para a tutela de direitos individuais e também de coletivos.

Entretanto, como a titularidade dos direitos coletivos pode pertencer a um nimero
indeterminado de pessoas, se fez necessdria, para a efetiva protecdo desses direitos, a
atribuicdo de legitimidade, para o ingresso em juizo, a entidades que, de alguma forma,
representem os interesses da sociedade.

Com o advento da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985%, restou atribuida
legitimidade (concorrente) de ingresso em juizo ao Ministério Publico, a Unido, aos Estados,
Municipios, autarquias e empresas da administracdo indireta, bem como a associacdes civis,
para zelar pela tutela dos seguintes direitos difusos e coletivos: meio ambiente, consumidor,

patrimonio histdrico, turistico, artistico, estético e paisagistico.

3 NELSON JUNIOR, Nery. Principios do processo civil na Constituicio Federal. p. 99.

2 BRASIL. Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985. Disciplina a acéo civil piiblica de responsabilidade por
danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico
e paisagistico, e d4 outras providéncias. Publicada no Didrio Oficial da Unido de 25 de julho de 1985. Cédigo de
Processo Civil. Coordenagdo Mauricio Antdnio Ribeiro Lopes. 5 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 2000.



Posteriormente, com o advento do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990™), tal legitimidade restou atribuida para a defesa de qualquer outro
interesse difuso ou coletivo.

A Lei da Acdo Popular (Lei n° 4.717, de 29 de julho de 1965°*) também constitui
garantia de acesso a Justica para a tutela de direitos transindividuais, na medida em que
atribui a qualquer cidaddo a possibilidade de proteger o patrimonio publico - pertencente a
todos - de atos lesivos contra ele praticados.

Portanto, é possivel afirmar que o acesso a Justica € um direito publico subjetivo
(oponivel inclusive contra o Estado), garantido a todas as pessoas (fisicas e juridicas), para a
tutela de lesdo (ou ameaca) a direito, seja individual ou coletivo, ndo podendo haver qualquer
tipo de 6bice, no plano juridico, capaz de frustar o exercicio de tal direito.”

E de se ressaltar que para a obtengio de um efetivo acesso a ordem juridica justa, se
faz necessdrio atentar também para os escopos da jurisdicao, pois sendo esta uma fungao
estatal, deve estar voltada, em ultima andlise, para o0 bem comum.

Neste sentido, sdo apontados trés escopos da jurisdigﬁo3 6. a) juridico, no qual a
vontade da lei atua concretamente sobre os fatos; b) social, que em ultima andlise é
pacificagdo social com justica e a educacdo e informacao a respeito de direitos; e ¢) politico,
no qual se inclui a afirma¢do do poder do Estado e a garantia de participacdo da sociedade no

que concerne ao controle desse poder.

» BRASIL. Lei n° 8.078/90, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Publicada no Didrio Oficial de Unido de 12 de setembro de 1990. Cédigo de Processo
Civil. Coordenagdo Mauricio Antonio Ribeiro Lopes. 5 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 2000.

i BRASIL. Lei n° 4.717, de 29 de julho de 1965. Regula a acdo popular. Publicada no Didrio Oficial da
Unido de 5 de julho de 1965. Cédigo de Processo Civil. Coordenacdo Mauricio Antdnio Ribeiro Lopes. 5 ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais. 2000.

3 Cf. NELSON JUNIOR, Nery. Principios do processo civil na Constituiciio Federal. p. 98.
36 Cf. CINTRA, Antdnio Carlos de Aratdjo, DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada

Pellegrini. Teoria Geral do Processo. p. 24-25.



Dentre tais escopos, o que mais se destaca € o escopo social. O art. 5° da Lei de
Introducdo ao Cddigo Civil (Decreto-Lei n° 4.657/42") lhe atribui grande importancia, ao
dispor que “Na aplicacdo da Lei, o juiz atendera aos fins sociais a que ela se dirige e as
exigéncias do bem comum”.

Deve-se, portanto, conceber a jurisdicdo ndo apenas como atividade de aplica¢do do
Direito, mas sim como uma funcdo estatal de um Estado intervencionista e que possui funcao
social. Nesse sentido, sua atividade deve estar voltada ao cumprimento dos objetivos fixados
pelo Estado no qual estd inserida.”®

E, dentre os objetivos fixados pela Republica Federativa do Brasil, destacam-se: o
respeito a dignidade da pessoa humana e aos valores sociais do trabalho e da livre iniciativa

(art. 1°, incisos Il e IV, da C.F.), bem como a promog¢io do bem comum (art. 3°, IV, C.F.)

1.2 PRINCIPAIS OBSTACULOS QUE SE APRESENTAM AO EFETIVO ACESSO A

ORDEM JURIDICA JUSTA

Do que restou exposto no item anterior, conclui-se que o acesso a Justica ¢ uma
garantia constitucional assegurada indistintamente a todos os cidaddos, ndo se podendo
admitir, no plano juridico, a existéncia de 6bices para sua efetivacao.

Contudo, em virtude de obstaculos que se apresentam nos ambitos social, cultural e
econOmico, tal garantia ndo se efetiva literalmente na aplicacdo do Direito por parte dos

orgaos judiciais.

3 BRASIL. Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942. Institui a Lei de Introdugdo ao Cédigo Civil.
Publicado no Didrio Oficial da Unido de 9 e retificado em 17 de setembro de 1942. Cédigo Civil. Obra coletiva
de autoria da Editora Saraiva com a colaboracdo da Antonio Luiz de Toledo Pinto; Marcia Cristina Vaz dos
Santos Windt e Luiz Eduardo Alves de Siqueira. 51 ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2000.

3 RODRIGUES, Horicio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 24.



Cumpre, portanto, neste momento do livro, verificar quais sdo os principais
obstaculos que se contrapdem ao efetivo acesso a ordem juridica justa, para que, apds, sejam

analisadas as solugdes tendentes a elimind-los, ou, a0 menos, a atenuar seus efeitos.

1.2.1 O custo do processo

O custo excessivo do processo € uma barreira por vezes intransponivel para as partes,
nao podendo ser por elas suportado. O problema ndo atinge somente o Brasil, sendo
observado na maior parte das sociedades contemporineas>. Sucede que, em virtude da
acentuada desigualdade social existente no Brasil, consubstanciada numa injusta concentracao
de renda, o custo do processo, particularmente em nosso pais, constitui inequivoco empecilho
ao cidaddo brasileiro de se socorrer ao Judicidrio.

A caréncia de recursos econdmicos, problema afeto a grande parte da populagdo
brasileira, é enfaticamente apontada pela doutrina como entrave ao efetivo acesso a Justica, na
medida em que milhares de cidaddaos ndo possuem condi¢des de arcar com o0s gastos
decorrentes de uma demanda judicial. *°

Em razdo disso, € importante verificar, através de dados, essa realidade nacional.
Neste sentido, tem-se que o Brasil, embora tenha melhorado seus indices nos ultimos anos,
tem uma das piores concentracdes de renda do mundo“, havendo, ainda, milhares de

brasileiros vivendo num quadro assustador de miséria*’.

» Cf. CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet Porto
Alegre: Fabris. 1988. p. 15.

40 Cf. RODRIGUES, Horicio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 31.

“ Cf. jornal Folha de Sao Paulo. Qualidade de vida. Pais entra no ranking que mede a pobreza. Sio
Paulo, 11 de julho de 1999. Brasil 1-3. p. 14.

2 Cf. RODRIGUES, Horicio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 31.



Afora os custos ordindrios (que jd sdo excessivos), hd processos em que, pela propria
natureza do direito material correspondente, os custos tornam-se ainda mais elevados, por
dependerem da realizagcdo de exames dispendiosos.

Para um efetivo acesso a Justiga, se faz necessdrio que as partes possam provar o que
alegam, dispondo para tanto de todos os meios postos a disposicdo do processo, tal qual
estabelecido em lei*’. A respeito, a realizacdo de pericia, em certos casos, é fundamental para
a consecucgdo de tal objetivo. Contudo, em virtude do alto custo para se realizar certos tipos
de pericias, suportado (e adiantado) pela parte que a requereu™, é freqiiente que acabem por
ndo se realizarem, e a parte autora € prejudicada, em manifesta violac@o a garantia do acesso a
Justica.

E o0 que ocorre, por exemplo, nos casos de acdes de investigacio de paternidade. Em
muitas de suas situacdes concretas, 0 unico meio para comprovar a relagdo de parentesco -
necessdria para o reconhecimento da paternidade — seria o exame de DNA, ante a
insuficiéncia (ou inexisténcia) de provas robustas, particularmente exigidas nestes casos, em
razao dos efeitos decorrentes de tal reconhecimento.

Assim, a necessidade de o autor da a¢cdo adiantar o pagamento das custas do exame
de DNA - indubitavelmente excessivas para os padroes econdmicos brasileiros - constitui-se
como auténtico obice ao reconhecimento de paternidade.

Também em razdo do custo pecunidrio, causas que tenham pequeno valor sdo
bastante afetadas no que concerne ao acesso a Justica.*’ A resolucio formal de tais conflitos

pelo Poder Judicidrio, em muitas vezes, excede o montante da propria causa, sendo que o

# Art. 332 do Cédigo de Processo Civil - Todos os meios legais, bem como os moralmente legitimos,

ainda que ndo especificados neste C6digo, sdo habeis para provar a verdade dos fatos, em que se funda a acéo ou
a defesa.
4 Nesse sentido, artigos 19 e 33 do Cddigo de Processo Civil de 1973.

# Cf. CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. p. 19.



onus das despesas do processo (pelo principio da sucumbéncia) recai para as partes, conforme
for o deslinde da questdo (parte vencedora e parte vencida).

O prejuizo € evidente, pois a obrigatoriedade de arcar com os custos do processo faz
com que muitas pessoas lesionadas em seus direitos ndo busquem a Justica para que sejam
reparadas as respectivas lesdes. Disto decorre o estado de permanéncia da lesao, situacio que,
pela angustia e infelicidade pessoal gerada, ndo permite que o escopo magno da jurisdi¢do,

. e . 46
qual seja, a pacificacdo social, reste alcangado.

1.2.2 A durag@o do processo

Problema nao menos grave que o custo dos processos € a sua longa duracio. Nao se
pode falar em acesso a ordem juridica justa quando a prestacdo jurisdicional leva anos para se
efetivar.

A lentiddo de nossa Justica € por demais drdua de ser suportada pelo cidaddo
lesionado em seu direito. Certos direitos ndo podem ficar a mercé da morosidade da Justica,
posto que, quando ndo solucionados incontinenti, inexoravelmente perecem no transcorrer do
tempo, tornando-se a respectiva prestacdo jurisdicional mera atividade burocrética, ao passo
que a reparacao da lesdo resta inviabilizada.

Além disso, ndo se pode olvidar que a morosidade da prestagado jurisdicional tem um

efeito extremamente danoso para as institui¢des juridicas. Conforme adverte Luiz Guilherme

Marinoni47,
O estreitamento do canal de acesso a justica, além de produzir o indesejivel
descrédito do povo nas institui¢des juridicas, produz o agravamento da litigiosidade
46 Cf. CINTRA, Antdnio Carlos de Aratjo, DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada

Pellegrini. Teoria Geral do Processo. p. 26.
47 MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. p.70.



latente, ponto que tem preocupado de forma muito significativa, pelas profundas
repercussoes de ordem social que pode acarretar. A expansdo da autotutela privada,
com o recrudescimento da violéncia e o surgimento dos chamados “justiceiros”, que
fazem a “justica” que reflete o empobrecimento do espirito solidarista da populagao,
sdo expressdes magnas desse problema.

Se as controvérsias judiciais, em razdo da morosidade da justica, ndo sdo
solucionadas em tempo razodvel, resta o cidadao totalmente impotente e descrente diante de
tal situacdo, ndo tendo mais a quem recorrer legalmente, de modo que isto acarreta inclusive a

expansao da autotutela privada.

1.2.3 A possibilidade das partes

Segundo afirmagdao de Mauro Cappelletti, a “igualdade de armas” entre as partes
litigantes é verdadeira utopia®™. As diferencas existentes entre elas jamais podem ser
completamente erradicadas.

Enquanto pessoas com recursos financeiros considerdveis tém condi¢des de pagar
para terem seus direitos bem defendidos, podendo, ainda, suportar com menos (ou nenhum)
sofrimento a demora do processo, pessoas menos abastadas geralmente ndo tém seus direitos
defendidos de forma plena e com afinco, tampouco possuem condi¢Oes financeiras de
suportar com menos angustia a demora da prestagao jurisdicional.49
Por outro lado, em razao da complexidade das leis, bem como da falta de informagado

e orientacdo, as pessoas leigas em relagdo ao Direito (que ndo tenham formacdo juridica) ndo

tém capacidade/aptiddo de perceber com facilidade quando um direito & lesionado™. E néo se

48 Cf. CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. p. 15.
4 Cf. CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. p. 21.
%0 Cf. CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. p. 22-25.



pode negar que a ndo percepcdo da lesdo pelo titular de um direito constitui verdadeiro
estimulo a infracdo da lei por parte dos que se locupletam com isso.

E de se ressaltar ainda que pelo conhecimento e experiéncia adquirida com a prética
forense, sdo enormes as vantagens dos que litigam com freqiiéncia sobre aqueles que
eventualmente se socorrem a Justica. Podem, por exemplo, planejar estratégias em
determinados casos, procrastinar feitos, enfim, se utilizar de tal experiéncia da melhor forma
que lhes convierem para a defesa de seus direitos (pouco importando a quem assiste razdo), ao
passo que o litigante eventual ndo poderd usufruir, naturalmente, de tais “beneficios”.”!

Uma forma de amenizar este problema seria uma maior interven¢do do juiz no
processo, afinal, € ele quem o conduz. Mostra-se oportuna a observacdo de Mauro
Cappelletti’®: “Julgadores passivos, apesar de suas outras e mais admirdveis caracteristicas,
exacerbam claramente esse problema, por deixarem as partes a tarefa de obter e apresentar as
provas, desenvolver e discutir a causa’.

O fato € que da desigualdade socio-econdmica decorrem, em termos de acesso a

Justica, obstaculos considerdveis, na conclusdo de Hordcio Wanderlei Rodrigues:

Tem-se, entdo, como pode ser isto pelo que foi exposto, que a desigualdade socio-
econdmica gera, em termos de acesso a justica, dois problemas: (a) dificulta o acesso
ao Direito e ao Judicidrio, tendo em vista a falta de condi¢des materiais de grande
parte da populacdo para fazer frente aos gastos que impde uma demanda judicial; e
(b) mesmo quando hd esse acesso, a desigualdade material, em contraste com a
igualdade formal prevista no ordenamento juridico, acaba colocando o mais pobre
em situacdo de desvantagem dentro do processo.

1.2.4 O direito a informacgao

5t Cf. CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. p. 25-26.
> CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. p. 21-22.



Conforme j4 restou constatado, o acesso a Justica nao se limita ao simples ingresso
da acdo nos protocolos do Judiciéri053, significando, também, acesso a informacio e
orientacdo juridicas, pois o conhecimento de seus direitos por parte do cidaddo é fundamental
para que se possa falar em Justica.

A respeito da (des) informagdo juridica, discorre Hordcio Wanderlei Rodrigues™:

As pesquisas efetuadas no pais sobre essa temdtica demonstram um nivel de
desinformac¢do muito grande com relagdo a legislagdo vigente, sendo que muitas
pessoas simplesmente desconhecem seus direitos mais basicos. Desnecessario falar,
€ claro, sobre o desconhecimento dos instrumentos processuais existentes para
garantir esses mesmos direitos.

A assisténcia juridica, apesar de ser garantida em nossa Constituicdo, de forma
gratuita, aos que dela necessitem (art. 5° , LXXIV, CF), ndo se efetiva na pratica com aptiddo
suficiente para fazer frente a demanda existente. Quase ndo existem Orgdos publicos (ou
mesmo privados) encarregados de prestarem assisténcia juridica preventiva e extrajudicial.55

Nao bastasse isso, uma consulta a um advogado dificilmente € feita gratuitamente, de
forma que se torna muito dispendioso para os mais necessitados obter informacdes e

. e . 56
orientacOes juridicas a respeito de seus problemas.

1.2.5 A questdo da legitimidade para se entrar com uma agao

O atual Cdédigo de Processo Civil brasileir057, de 11 de janeiro de 1973, foi

concebido sob uma o6tica individualista, no sentido de que a legitimacdo para a causa deve

guardar correspondéncia com a titularidade do direito material.

53 Cf. CINTRA, Antdnio Carlos de Aratdjo, DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada
Pellegrini. Teoria Geral do Processo. p. 33.

> RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 36-37.

> Cf. RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 36-37.

%6 Cf. CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. p. 21-26.



Entretanto, em virtude do aumento da complexidade da sociedade, tem havido uma
crescente ampliac@o dos direitos que transcendem a individualidade, caracterizando-se como
inerentes a grande parte da coletividade, sem que haja uma adaptagdo do processo civil
tradicional capaz de tutelar eficazmente tais direitos.

Conforme aduz Mauro Cappelletti®®, “O problema bésico que eles apresentam — a
razdo de sua natureza difusa — é que, ou ninguém tem direito de corrigir a lesdo a um interesse
coletivo, ou o prémio para qualquer individuo buscar essa correcdo € pequeno demais para
induzi-lo a tentar uma agao.”

Disto sucede a falta de uma efetiva protecao dos interesses difusos, assim chamados
os coletivos ou grupais™, pois o cidaddo ndo se sente motivado a ingressar com uma acio para
defender os interesses da coletividade, diante dos obstdculos que encontra para fazer valer
seus proprios direitos, de forma que mais remotamente ainda procurard defender interesses da

sociedade, os quais inclusive podem lhe parecer alheios.

1.2.6 A capacidade postulatodria

Como se sabe, para ingressar com uma ac¢ao, o autor obrigatoriamente tem que estar
representado por um advogado. S6 ele € habilitado para defender os direitos do cidaddo em
juizo.

Tal obrigatoriedade, segundo se entende, advém do art. 133 da C.F., o qual dispde

que “O advogado ¢ indispensdvel a administrag¢do da justiga (...).”

37 Doravante utilizar-se-4 a sigla CPC para fazer referéncia ao Cédigo de Processo Civil de 1973.

>8 CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. p. 26.
> Cf. CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. p. 49.



Embora seja plenamente justificdvel a necessidade de ingresso em juizo mediante
advogado legalmente habilitado, em razdo do aumento da qualidade e da seguranca da defesa
dos interesses das partes, tendo em vista a formacao técnica que os advogados possuem (ou
deveriam possuir), exigir-se, em todos os casos, a presenca de advogado, significa impor
barreiras, por vezes injustificaveis, ao acesso a Justica.*’

Certas questdes, como o divorcio consensual, por exemplo, dispensariam a presenca
de advogado. Da mesma forma, existem conflitos simples que podem perfeitamente ser
solucionados (e defendidos) pelas partes, sem a presenca de advogados, pois a experiéncia
cotidiana demonstra sé-los dispenséveis.®!

A exigéncia incondicionada da presenca do advogado em todo e qualquer processo
ndo se justifica, representando inegdvel empecilho de ingresso em juizo, principalmente num
pafs como o Brasil. Isso porque, segundo Horicio Wanderlei Rodridues®®, “A concessdo de
capacidade postulatéria exclusivamente aos advogados, colocada como problema para o
acesso a justica, torna-se mais grave frente a miserabilidade da maioria da populacao
brasileira.”

Luiz Guilherme Marinoni“, por sua vez, ao discorrer sobre a necessidade ou ndo da

presenga do advogado, particularmente nos juizados especiais, € enfatico:

A insisténcia dos advogados no sentido de que sdo indispensdveis a administragcdo
da justica constitui obstdculo para a efetividade do juizado e pode representar a troca
— certamente irresponsdvel — de uma simples crise de mercado de trabalho por uma
crise, muito mais grave e provavelmente permanente, de legitimidade politica e
profissional.

60

Cf. RODRIGUES, Hor4cio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 43.
61

Cf. FALCAO, Joaquim. Os advogados — a tentacio monopolisitca. Folha de Sdo Paulo. Sio Paulo,
18 sw abril de 1988. p. A-3. Apud : RODRIGUES, Horidcio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual
brasileiro. p. 41.

62 RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 129.

63 MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. p.74-75.



Afigura-se incoerente a necessidade da presenca de advogado em toda e qualquer
acdo judicial, ndo se podendo afirmar, de forma indiscriminada, ou seja, pouco importando o
tipo do direito material a ser tutelado, que as leis que disponham em sentido contrdrio a
exigéncia inarreddvel da presenca dos causidicos para representar o cidadio em juizo na

defesa de seus direitos sao inconstitucionais.

1.2.7 Outros obstaculos

Por fim, ndo pode ser ignorada a existéncia de outros obsticulos, afora os abordados
acima. Identifica-se dentre eles os ligados a técnica processual e a estrutura do Poder

e, . . . . L, . . . . 64
JudlClarlO, €1S que s¢€ constituem barreiras consideraveis ao efetivo acesso a Justlga.

No que tange a técnica processual, vdrias sdo as dificuldades que se contrapdem,
merecendo destaque: (a) a uniformidade do procedimento, por muitas vezes inadequado, em
relacdo aos diferentes tipos de direitos materiais; (b) o excesso de burocracia e de
formalidades existentes no Codigo de Processo Civil; (c) a existéncia de excessivas espécies
de recursos e (d) a inaptidao do processo civil para a tutela preventiva dos direitos, bem como
para a tutela dos direitos coletivos.”®

Em relagdo a estrutura do Poder Judicidrio, pode-se relacionar: (a) o “afogamento”
da méquina administrativa, consubstanciado num volume excessivo de processos, do qual

resulta trabalho desumano para os magistrados e servidores da justica; (b) a falta de recursos

materiais e humanos suficientes a demanda, bem como de bons saldrios; (c) a centralizacao

64 Cf. WATANABE, Kazuo. Acesso a Justica e sociedade moderna. Participacao e processo. p. 135.



geografica de suas instalacdes, gerando dificuldade de acesso aos moradores periféricos; (d) a
caréncia de informatizacdo; e ainda (e), a auséncia de autonomia efetiva em relacdo aos
Poderes Executivo e Legislativo, na medida em que a nomeac¢do de parte de seus membros
pelo Executivo e a fixacdo de seu orcamento pelo Legislativo comprometem
significativamente sua independéncia politica.®

Vistos, portanto, os principais obstdculos que se contrapdem ao efetivo acesso a

Justica, cumpre agora verificar quais as principais solugdes que vém sendo buscadas com o

objetivo de erradicar ou, a0 menos, minorar seus efeitos.

63 Cf. BRANDAO, Paulo de Tarso. Acdes constitucionais: novos direitos e acesso a justica.

Floriandpolis: Habitus. 2001. p. 135-138.
66 Cf. RODRIGUES, Horicio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 89.



1.3 ACESSO A JUSTICA E A BUSCA DE SOLUCOES NA LEGISLACAO FEDERAL

Em face da inegavel constatacdo empirica de que a existéncia de obstaculos ao
acesso a ordem juridica justa constitui barreiras, por vezes intransponiveis, para que 0s
cidaddos lesionados em seus direitos tenham uma adequada tutela jurisdicional, a busca de
solucdes para atenuar tal problema vem sendo uma constante no ordenamento juridico
brasileiro.

Tal assertiva pode soar equivocada se consideradas as dificuldades ainda existentes
no que tange ao acesso a Justi¢a no Brasil, mas, atentando-se para o aspecto histérico, ficard
evidente a constatacdo de salutares mudancas, especialmente nos dltimos 60 anos.

Em razdo da importancia da andlise histérica para se compreender os fatos, a
abordagem em relacdo as leis (federais) que foram criadas e inseridas no ordenamento
juridico brasileiro a respeito do tema serd feita de forma retrospectiva e em ordem
cronoldgica.

A observacio feita por Mauro Cappelletti67, com relacdo ao mundo ocidental, serve
para refletir o momento histdrico atinente ao tema desta dltima metade do século, também

verificado no Brasil:

O recente despertar de interesse em torno do acesso efetivo a Justigca levou a trés
posicdes bdsicas, pelo menos nos paises do mundo Ocidental. Tendo inicio em 1965,
estes posicionamentos emergiram mais ou menos em seqii€ncia cronoldgica.
Podemos afirmar que a primeira solugdo para o acesso — a primeira “onda” desse
movimento novo — foi a assisténcia judicidria; a segunda dizia respeito as reformas
tendentes a proporcionar representa¢do juridica para os interesses “difusos”,
especialmente nas dreas de protecdo ambiental e do consumidor; e o terceiro — e
mais recente — € o que nos propomos a chamar simplesmente “enfoque de acesso a
justica” porque inclui posicionamentos anteriores, mas vai muito além deles,
representando, dessa forma, uma tentativa de atacar as barreiras ao acesso de modo
mas articulado e compreensivo.

o CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. p. 31.



Em nosso pais, a preocupagdo com a assisténcia judicidria foi o primeiro passo, por
assim dizer, na busca de solugdes tendentes a garantir um acesso efetivo a Justica, pois se
sentiu que independentemente do custo do processo, a jurisdi¢do deve ser prestada a todos
quanto dela tenham necessidade.

Em 5 de fevereiro de 1950, foi editada a Lei n° 1.060/5068, que estabeleceu aos
necessitados o direito de terem seus direitos defendidos de forma gratuita através da
assisténcia judicidria.

Em 29 de junho de 1965, editou-se a Lei n° 4.717/65, que regula a Acao Popular.
Com seu advento, qualquer cidaddo tornou-se parte legitima para pleitear a anulagdo ou a
declaracdo de nulidade de atos lesivos ao patrimdnio publico. Sua edi¢do representou a
possibilidade de ingresso em juizo para a defesa do patrimoénio publico (do qual todos os
membros da sociedade sdo titulares), contribuindo, de certa forma, para o surgimento da
segunda “onda”, referida por Mauro Cappelletti®, atinente aos direitos coletivos.

Nova alteragdo substancial veio a ocorrer quase dez anos mais tarde, quando da
edicdo da Lei n° 7.244/84, de 7 de novembro de 1984 que dispds sobre a criagdo e o
funcionamento dos juizados especiais de pequenas causas, € representou significativa
mudanca no que concerne ao procedimento e a solucdo dos litigios de reduzido valor
econdmico.

Restou estipulado, conforme o art. 2° da Lei em comento, que 0s processos por ela

abrangidos seriam orientados pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade,

68 BRASIL. Lei n° 1.060, de 5 de fevereiro de 1950. Estabelece normas para a concessdo de assisténcia

judicidria gratuita aos necessitados. Publicada no Didrio Oficial da Unido de 13 de fevereiro de 1950. Cédigo de
Processo Civil. Coordenagdo Mauricio Antonio Ribeiro Lopes. 5 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 2000.

69 Cf. CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. p. 31.

70 A Lei n°® 7.244/84 foi revogada pelo art. 97 da Lei n° 9.099/95.



economia processual e celeridade (art. 2°). Também atribuiu as partes capacidade postulatoria,
dispensando, pois, a presenga do advogado (art. 9°), salvo no caso de interposi¢do de recurso.

A Lei n° 7.244/84 atribuiu grande importancia a conciliagdo e ao juizo arbitral.
Estabeleceu prioridade a conciliacdo, que poderia ser conduzida inclusive por conciliadores
(art. 23), sendo estes recrutados preferencialmente dentre bacharéis em Direito (art. 6°).
Conferiu também a possibilidade de as partes optarem pelo juizo arbitral (caso reste
infrutifera a conciliacdo - art. 25), sendo o arbitro escolhido dentre advogados indicados pela
OAB (art. 7°), que, tendo os mesmos poderes de um juiz, poderia até fazer uso da equidade
para solucionar a lide.”'

Veja-se a seguinte observacdo de Hordcio Wanderlei Rodrigues’”, a respeito do

surgimento dos Juizados Especiais de Pequenas Causas.

Para que se possa entender os motivos de seu surgimento, bem como a forma de
funcionamento prevista para os JEPC na lei editada, é necessdrio buscar sua origem
na experiéncia concreta nacional.

No Brasil ela foi iniciada no Rio Grande do Sul, no ano de 1982, por iniciativa do
Tribunal de Justica daquele estado, contando com o apoio da sua associacdo de
magistrados (AJURIS) e se deu através da criacdo dos conselhos de conciliagdo e
arbitramento. A experiéncia foi seguida posteriormente pelo estado de Sido Paulo,
através da implantagcdo dos juizados informais de conciliagdo. A elas seguiram-se
movimentos semelhantes em outros estado da Federacdo. Foram esses experimentos
o ponto de parida dos juizados de pequenas causas criados pela Lei n® 7.244/85.

A procura por instrumentos informais de resolugdo de litigios foi uma das
caracteristicas marcantes dessas experiéncias inovadoras. A conciliagdo e o
arbitramento, vistos ambos como formas de composi¢do ndo litigiosa de conflitos de
interesses, foram os dois institutos nos quais elas buscaram respostas acessiveis para
a solugdo das pequenas causas, com resultados amplamente satisfatorios.

Um ano apds, isto é, em 1985, sobreveio a Lei da Acao Civil Publica (Lei n°® 7.347,
de 24 de julho de 1985). Sua promulgagdo representou um grande avango no que diz respeito
a busca de solucdes ao acesso a Justica, pois ampliou sobremaneira a tutela de direitos

inerentes a um grande nimero de pessoas (direitos coletivos), na medida em que se destinou a

Ver RODRIGUES, Horécio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 54-58.

s RODRIGUES, Horicio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 54.



proteger o meio ambiente, o consumidor, os bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico (art. 1°).

Além do Ministério Publico e das pessoas juridicas de direito publico interno
(federal, estadual e municipal), restou atribuida legitimidade ativa para a defesa dos direitos
de tal ordem as associacdes que estivessem constituidas hd pelo menos um ano e que
incluissem entre suas finalidades institucionais a prote¢io aos bens a que a lei busca proteger,
conforme dispde o art. 5° , incisos I e II, da citada Lei.

Outra inovagao de relevancia ocorrida com o advento da Lei n°® 7.347/85 diz respeito
a coisa julgada. Dita Lei estabeleceu que a sentenga civil fard coisa julgada erga omnes,
tornando-se desnecessario, assim, o ajuizamento de vérias acdes que tenham por finalidade o
mesmo objeto.

Conforme elucida Luiz Guilherme Marinoni’:

A ac@o coletiva é fundamental para a efetividade dos direitos que podem ser lesados
nas relacdes como a de consumo, onde os danos muitas vezes sdo individualmente
insignificantes, mas ponderdveis em seu conjunto. A tutela coletiva dos direitos
individuais homogéneos, além de eliminar o custo das inimeras a¢des individuais e
de tornar mais racional o trabalho do Poder Judicidrio, supera os problemas de
ordem cultural e psicolégica que impedem o acesso e neutraliza as vantagens do
litigantes habituais e dos litigantes mais fortes (por exemplo, as grandes empresas).

Com a promulgacdo da Constitui¢io da Reptblica Federativa do Brasil, de 5 de
outubro de 1988, ocorreram diversas mudancas na busca de solu¢des ao acesso efetivo a
Justica e, desde seu advento, vérias alteracdes salutares vém se sucedendo, conforme se
relatard a seguir.

Vale lembrar que j4 se referiu a questdo do acesso a Justica a luz da C.F. (item 1.1),
mas parece importante frisar, neste momento, alguns aspectos que representaram inovagao em

relac@o ao regime constitucional anterior.



No que concerne 2 assisténcia prestada aos carentes, restou, pelo art. 5°, inciso
LXXIV, bastante ampliada, deixando de ser assisténcia judicidria, tdo-somente, para
englobar também a assisténcia juridica integral.

A respeito da inovacdo trazida no art. 5°, LXXIV, da C.F, assevera Hordcio

Wanderlei Rodrigues’:

Ao utilizar o advérbio integral, o legislador constituinte reforca a posi¢do colocada
anteriormente, pois a assisténcia juridica integral s6 pode ser entendida como aquela
que propicie ao interessado todos os instrumentos juridicos necessdrios antes,
durante e posteriormente ao processo judicial e mesmo extrajudicialmente, quando
aquele ndo for necessario. Também se inclui ai o acompanhamento dos processos
administrativos.

O segundo adjetivo, gratuita, somado ao anterior (integral), quer significar que
aquele que ndo possuir recursos suficientes serd isento de todas as despesas que se
fizerem necessdrias para o efetivo acesso a justiga.

Embora ndo constitua inovacdo, com o advento da C.F. de 1988 restou ampliada de
forma considerdvel a legitimidade ad causam das associagdes civis, organizagdes sindicais,
entidades de classe, do Ministério Publico (principalmente) e de outras instituicdes, no que
concerne a defesa dos interesses coletivos, difusos e individuais homogéneos75.

Foi também com o advento da C.F que se tornou possivel a criagdo dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais, uma vez que estabeleceu a obrigatoriedade da sua criagdo.’®

E possivel afirmar que de todos os textos constitucionais brasileiros, foi o da C.F de
1988 que mais se preocupou com a questdo processual’’, buscando, sob vdrias formas,
possibilitar um maior e mais efetivo acesso a Justica para os cidaddos.

No ano de 1990 elaborou-se o Cddigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor,

mediante a promulgacdo da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que estabeleceu normas

de ordem publica aplicdveis especificamente as relacdes de consumo, fortalecendo, ainda

& MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. p. 87.

b RODRIGUES, Horéacio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 59.

Cf. RODRIGUES, Hordcio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 60.
6 Cf. art. 98, inciso I, da C.F.
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mais, a tutela dos direitos transindividuais78, contribuindo destarte com o alargamento do
acesso a Justica em relagdo a tais diretos, quando lesionados.

Tornou-se possivel a tutela jurisdicional de qualquer direito difuso, coletivo ou
individual homogéneo, mediante a inser¢do do inciso IV no art. 1° da Lei da Agdo Civil
Piblica (Lei n° 7.347/85)".

Outro aspecto positivo na busca de acesso a Justica, identificado na Lei n° 8.078/90,
diz respeito a desnecessidade do adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e
quaisquer outras despesas, nem condenacdo da associacdo autora em honordrios de
advogados, custas e despesas processuais, salvo comprovada ma-fé (art. 86).

Da mesma forma, com a edi¢do da Lei em comento tornou-se vidvel a criacdo de
entidades de defesa do consumidor (art. 82), tais como 0s PROCONSSO, fato que contribuiu
sobremaneira para facilitar o acesso a Justica, pois tais entidades tém legitimidade para propor
acdo coletiva independentemente de ndo possuirem personalidade juridica (em alguns casos),
tendo sido a eles outorgada capacidade de agir e legitimacao processual.81

O Coédigo de Defesa do Consumidor tornou mais efetiva a tutela dos direitos

transindividuais. Conforme leciona Luiz Guilherme Marinoni®’:

E correto dizer que nds ja temos um processo civil capaz de permitir a tutela
jurisdicional adequada dos conflitos préprios da sociedade de massa. O sistema
brasileiro de tutela coletiva dos direitos € integrado, fundamentalmente, pela Lei
7.347/85 — a Lei da Acdo Civil Puiblica — e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.
(...) A Lei da Acdo Civil Publica e o Cddigo de Defesa do Consumidor estdo
interligados, existindo uma ampla e perfeita interag@o entre os dois estatutos legais.

77

Cf. RODRIGUES, Horéacio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 58.
8 Por direitos transindividuais deve-se entender todos aqueles que dizem respeito a um coletividade de

pessoas.
9 Art. 1° - Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem prejuizo da acdo popular, as acdes de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

80 Cf. MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. p. 90.

8l Cf. MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. p. 90.

82 MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. p. 87-88.



Novo (e importantissimo) passo foi dado com a edi¢do da Lei n° 9.099/95*, que
dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais. O advento desta Lei se sucedeu em
virtude da determinacdo constitucional contida no art. 98, 1, da C.F*

Com sua edicdo, restou revogada a Lei n° 7.244/84, que tratava dos Juizados
Especiais de Pequenas Causas. Nem por isso, 0os comentdrios feitos a respeito da lei revogada
deixam de ter importancia, pois servem de fundamento para justificar a criacdo da Lei n°
9.099/95, até porque os motivos e a ideologia que a inspiraram sdo os mesmos da lei antiga,
com algumas inovagdes e aperfeicoamentos.

Registra-se que serd feita uma andlise mais detalhada da Lei n® 9.099/95 (e também
das Leis n° 10.251/01 e n°® 12.153/09, as quais, juntamente com a Lei n° 9.099/95, integram
atualmente o Sistema dos Juizados Especiais) no segundo Capitulo deste livro, pois em razao
do modo pelo qual estdo os assuntos divididos, € nele que se justifica tal andlise.

Outra alteragcdo substancialmente inovadora no que tange a busca de solucdes ao
acesso a Justica deu-se com a promulgacdo da Lei n° 9.307/96%, que dispde sobre a
arbitragem.

Anteriormente a edi¢do desta Lei, o ordenamento juridico brasileiro ja disciplinara a
arbitragem, tida como uma das formas alternativas de resolu¢do de conflitos, relativas a

direitos patrimoniais disponiveis, sem a intervencdo do Poder Judicidrio. Era disciplinada

8 BRASIL. Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os juizados especiais civeis e

criminais e dd outras providéncias. Publicada no Didrio Oficial da Unido de 27 de setembro de 1995. Cédigo de
Processo Civil. Coordenagdo Mauricio Antdnio Ribeiro Lopes. 5 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.2000.

84 Art. 98 - A Unido, no Distrito Federal e nos Territdrios, e os Estados criardo: I - juizados especiais,
providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliag@o, o julgamento e a execucdo de
causas civeis de menor complexidade e infragcdes penais de menor potencial ofensivo, mediante os
procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a transa¢do e o julgamento de
recursos por turmas de juizes de primeiro grau;

8 BRASIL. Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem. Publicada no Didrio
Oficial da Unido de 24 de setembro de 1996. Cédigo de Processo Civil. Coordenacdo Mauricio Anténio Ribeiro
Lopes. 5 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais.2000.



pelos artigos 1.037 a 1.048 do Cddigo Civil e arts. 1.072 a 1.077 do Cédigo de Processo Civil,
atualmente todos revogados pelo art. 44 da Lei n° 9.307/96.

No mais, também em razdo de ser analisada no Capitulo seguinte a utilizagdo de
métodos alternativos de solugdes dos conflitos - dentre os quais se inclui a arbitragem - , serd
nele que se fard a devida exposicdo da Lei indicada.

Além dessas importantes alteracdes, outras iniciativas legais com o objetivo de
facilitar o acesso a Justica vem ocorrendo. Veja-se, por exemplo, a criacdo dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais no ambito da Justica Federal, mediante a edi¢cdo da Lei n°
10.25986, de 12 de julho de 2001, como mais uma alteracdo tendente a facilitar o acesso a
Justica, principalmente no dmbito previdencidrio, no qual a demora na prestacao jurisdicional
¢ ainda mais penosa aos cidadaos, em razdo da natureza da previdéncia social e dos fins que a
inspiram e justificam.

Referida Lei estabeleceu, dentre outras inovacdes, que ndo havera prazo diferenciado
para a pratica de qualquer ato processual pelas pessoas juridicas de direito publico (art. 9°) e
que ndo haverd reexame necessdrio nas causas de que trata a Lei (art. 13). Tais inovagdes vém
a contribuir para que a prestacao jurisdicional se torne mais célere.

Também a Lei n° 11.232/2005 introduziu significativa reforma no Cdédigo de
Processo Civil, ao extinguir o processo (autdbnomo) de execucdo de sentenga, prevendo que o
cumprimento da sentenca € apenas uma fase subsequente ao processo de conhecimento (a ser
instaurada por requerimento do credor, mas sem mais haver a necessidade — até entdo
existente — de se proceder a uma nova citagdo do réu, agora executado, o que inegavelmente

obstaculizava sobremaneira o acesso a ordem juridica justa ante a impossibilidade de se



prosseguir com o processo de execugdo acaso o executado ndo fosse encontrado para ser
citado (a respeito, ver art. 475-J do CPC).

A Lei n° 11.382/2006 também alterou substancialmente a execugdo de titulos
executivos extrajudiciais regulada pelo Codigo de Processo Civil, dando mais eficicia a fase
expropriatdria de bens do devedor ao prever a possibilidade de o préprio credor, antes mesmo
levar os bens a leilao, adjudicar os bens ou vendé-los por iniciativa particular, por exemplo
(arts. 685-A a 685-C, do CPC).

Em 2009, com a edi¢do da Lei n 12.153 (Juizados Especiais da Fazenda Publica no
ambitos dos Estados e Municipios), ampliou-se a utilizacdo dos Juizados Especiais também
contra a Fazenda Publica dos Estados e Municipios, o que representou, sem divida, um
extraordindrio avango no acesso a Justica, na medida em que nas causas de até 60 (sessenta
saldrios minimos), conforme art. 2°, possibilitou-se ao cidadao ingressar em Juizo, de uma
maneira simplificada (isto €, com observancia dos principios dos Juizados Especiais — art. 2°
da Lei n° 9.099/95). Com tal legislacdo, tornou-se possivel ao cidaddo, por exemplo, ingressar
em Juizo, sem a presenca de advogado (nas causas de até 20 saldrios-minimos, dada a
aplicacdo subsididria da Lei n® 9.099/95 — art. 27 da Lei n° 12.153/2009) contra o Poder
Publico, o qual, por outro lado, deixou de ter prazos diferenciados (art. 7°), dentre outras
regras tendentes a conferir igualdade entre as partes (v.g., extingdo do reexame necessario —

art. 11).

2 METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DOS CONFLITOS

86 BRASIL. Lei n° 10.259, de 12 de julho de 2001. Dispde sobre a criag@o dos Juizados Especiais Civeis e
Criminas no ambito da Justica Federal. Publicada no Didrio Oficial da Unido de 13 de julho de 2001. p. 1. LEX:
Coletanea da legislacio federal. Sao Paulo: LEX Editora S.A. Ano 65. julho de 2001. p. 3169-3173.



Em virtude da constatacdo de que a jurisdi¢do estatal ndo cumpre satisfatoriamente
seu mister — embora sejam empregados esfor¢os em tal sentido - , sendo lenta, cara e elitista®’,
ganhou consisténcia a idéia de que novos (ou outros) métodos de resolugdo de conflitos
devem ser utilizados para se fazer efetivo o acesso a Justiga, principalmente para as camadas
mais populares da sociedade, eis que mais prejudicadas pelo problema apontado.

Instaurou-se um sentimento generalizado de que os métodos judiciais de resolugdo
dos conflitos ndo estavam sendo suficientes para fazer efetiva a realizacdo da Justica e, por
conseguinte, da pacificacdo social. A igualdade formal da partes, tida como pressuposto para
a efetiva garantia dos direitos, tem se mostrado na pratica como um empecilho para tanto, na
medida em que tem tornado mera aparéncia e reduzido a va promessa a garantia
constitucional das liberdades.®

Tanto a sociedade como a propria comunidade juridica t€ém percebido que a
proliferacdo das multiplas formalidades - consideradas por certos doutos como indispensaveis
na busca da Justica® - , tem sido uma das causas do retardamento da prestacio jurisdicional,
pois muitas vezes sdo excessivas e desnecessdrias.

Por outro lado, sentiu-se também a necessidade de se fazer alguma coisa para mudar
esta situacdo. O congestionamento da Justica, devido a cumulacdo de processos, exigiu que
fossem deixadas de lado as solucdes do tipo convencional, antes referidas, para se buscar

novas férmulas, capazes de trazer a esperada melhoria da Justica.

87 Cf. VIEIRA, Francisco Xavier Medeiros (apresentacdo). Projeto Casa da Cidadania: Juizados da

cidadania em todos os municipios. Florianépolis: Divisdo de Artes Gréficas do Tribunal de Justica de Santa
Catarina. 2000. p. 8.

88 Cf. DINAMARCO. Candido Rangel. Juizado especial de pequenas causas: principios e critérios no
processo de pequenas causas. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1985. p. 117.

% Cf. MADALENA, Pedro. Juizados especiais civeis e o retardamento da prestaciio jurisdicional.
Sao Paulo: Oliveira Mendes Ltda. 1997. p. 1.



Mas mudancas nesse sentido ndo sio faceis de se implantar. Conforme elucida Pedro

Manoel Abreugo,

A proposta de uma justica popular, acessivel a todos, ndo tem sido usualmente
compreendida pelos nossos operadores do direito, sendo comum a critica a esse
modelo de jurisdi¢do. A justica dita tradicional, caracterizadamente burocritica e
formal, fincou raizes em nossa cultura juridica. Sua ritualidade e seus canones
estabeleceram-se de forma quase sacramental entre nés.

A respeito, pensa-se que hd, sem duvida, a necessidade de observancia de um certo
formalismo no procedimento processual, por constituir garantia de legalidade e
imparcialidade no exercicio da jurisdicdo. Sucede que o formalismo demanda tempo para a
solucdo dos litigios, e o tempo é inimigo da efetividade da funcdo pacificadora.’’

Com base nisto, veio (e vem) ganhando aderéncia e consisténcia a utilizacdo de
outros métodos de resolu¢do dos conflitos, que se caracterizaram pelo rompimento com as
formas tradicionais do direito processual (formal), passando a se buscar a adogdo de

procedimentos mais simples e informais. Tais métodos, em razao dessas caracteristicas, sao

. . . . ~ . 2
chamados pela doutrina de “meios alternativos de pacificacio social™*%.

~ 2 ~ . . . 3
Outra ndo € a constatacdo de Cintra, Dinamarco e Grinover’:

Abrem-se os olhos agora, todavia, para todas essas modalidades de solu¢des ndo-
jurisdicionais dos conflitos, tratadas como meios alternativos de pacificagdo social.
Vai ganhando corpo a consciéncia de que, se o que importa € pacificar, torna-se
irrelevante que a pacificacdo venha por obra do Estado ou por outros meios, desde
que eficientes. Por outro lado, cresce também a percep¢do de que o Estado tem
falhado muito na sua missao pacificadora, que ele tenta realizar mediante o exercicio
da jurisdicao e através das formas do processo civil, penal ou trabalhista.

%0 ABREU, Pedro Manuel; BRANDAO, Paulo de Tarso. Juizados especiais civeis e criminais: aspectos

destacados. p. 21.

ot Cf. CINTRA, Antdnio Carlos de Aradjo, DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada
Pellegrini. Teoria Geral do Processo. p. 26.

. A expressdo é empregada por CINTRA, Antdnio Carlos de Aradjo; DINAMARCO, Candido Rangel;
GRINOVER, Ada Pellegrini. Teoria Geral do Processo. p. 26.

93 CINTRA, Antdnio Carlos de Aratjo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini.
Teoria Geral do Processo. p. 26.



Na mesma esteira, discorre Luiz Guilherme Marinoni, para quem os indmeros
problemas que marcam a administracdo da Justica e o ganho da consciéncia de que o que
importa € a pacificacdo social, independentemente da forma através da qual ela é obtida,
levaram a retomada da arbitragem e da conciliacdo como formas alternativas a solu¢do dos
conflitos.” Segundo o citado autor, o processo tende a ser “deformalizado”, em busca de uma
via menos formal, mais rdpida e econdmica, capaz de permitir as pessoas mais carentes de se
socorrerem ao Poder Judicidrio.

De tais consideracdes, pode-se afirmar que os meios alternativos de pacificagdao
social representam atualmente uma tendéncia na busca de uma solug¢do mais rdpida e eficaz
dos conflitos, pois ao se constatar as deficiéncias do sistema jurisdicional, passou-se a se
buscar novos (e alternativos) métodos para a composicdo dos litigios, com o resgate da
conciliagdo e o avango da mediagdo e da arbitragem’ . Sdo esses trés institutos, basicamente,
que integram os métodos alternativos de pacificacdo social.’®

A primeira experiéncia pritica com a utilizacdo desses métodos alternativos de
solucdes dos conflitos foi realizada no Estado do Rio Grande do Sul, por iniciativa do
Tribunal de Justi¢a daquele Estado, e se deu através da criacdo dos conselhos de conciliagdo e
arbitramento. *’

Devido aos resultados satisfatérios alcancados, a experiéncia foi rapidamente

difundida pelas demais unidades da Federagdo, especialmente por ter se estendido logo apds

. Cf. MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. p. 69-70.

» Cf. ROSA, Alexandre Morais da. Processo Civil e Juizados Especiais. Juizados da cidadania:
capacitacdo a distancia. Floriandpolis: Universidade Federal de Santa Catarina. Laboratério de Ensino a
Distancia. 2000. p .93.

% Cf. CINTRA, Antdnio Carlos de Aratdjo;, DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada
Pellegrini. Teoria Geral do Processo. p. 27.

7 Cf. RODRIGUES, Horicio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 54.



ao Estado de Sao Paulo, através da criagdo em vdrias comarcas, dos juizados informais de
conciliacdo.”

Uma das principais caracteristicas dessas experiéncias inovadoras foi a procura por
instrumentos informais de resolucdo de litigios. Deu-se especial enfoque aos institutos da
concilia¢do, mediacdo e arbitragem, pois na busca por respostas acessiveis para a solucao das
pequenas causas, atingiu-se resultados amplamente satisfatérios com a utilizacdo de tais
institutos. *°

A par de tais caracteristicas (resgate da conciliacdo, da mediagcdo e da arbitragem),
sdo também tragos marcantes dos meios alternativos de pacificacdo social a gratuidade e a
celeridade, pois sendo tais meios, como o préprio nome diz, “alternativos”, e considerando
também os anseios dessa busca por novos métodos - melhorar o acesso a Justi¢a -, ndo se
pode admitir que as demandas sejam demoradas e com custos elevados, tal como ocorre
freqlientemente no caso de acionamento da jurisdi¢do estatal.

Cintra, Grinover e Dinamarco'® apontam as caracteristicas dos chamados meios
alternativos de solucdo dos conflitos: (a) ruptura com o formalismo processual, constituindo a
desformalizacdo fator de celeridade; (b) gratuidade, com vistas a tornar mais acessivel a
justi¢a; (c) delegalizacdo, com a adog¢do de juizos de equidade e ndo de juizos de direito.

Do exposto, constata-se que na busca para se tornar mais efetivo o acesso a Justica,

se fez (e se faz) necessdria a revitalizacdo dos métodos extrajudiciais de solu¢ao dos conflitos,

% Cf. MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. p. 70.
% RODRIGUES, Hor4cio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 54.
100 CINTRA, Antonio Carlos de Aradjo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini.

Teoria Geral do Processo. p. 26.



pois tais métodos, alternativos a jurisdicdo judicial, tendem a descongestionar os tribunais
tradicionais e solucionar conflitos juridicos num tempo menor.'"!

Nos proximos itens se fard uma andlise de como os métodos alternativos de solugdo
dos conflitos se apresentam no ordenamento juridico brasileiro, com especial enfoque sobre a
questdo a luz do Cédigo de Processo Civil de 1973, do Sistema dos Juizados Especiais (Leis
n°® 9.099/95; 10.251/01; e 12.153/09) e da Lei Lei da Arbitragem (Lei n® 9.307/96), com a
tentativa de se demonstrar as possibilidades e as vantagens decorrentes da autocomposic¢ao,

entendida esta como as atividades consistentes na conciliacdo das partes envolvidas num

.. 102
conflito.

2.1 A AUTOCOMPOSICAO NO SISTEMA DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 1973

A autocomposicao € sempre admitida quando ndo se trate de direitos indisponiveis,
pois “Sendo disponivel o interesse material, admite-se a auto-composi¢cdo, em qualquer de
suas trés formas cléssicas: transacdo, submissdo, desisténcia (e qualquer uma delas pode ser

» 103
processual ou extra-processual).

Por disponiveis sdo entendidos os direitos patrimoniais de cardter privado, ou seja,
aqueles em que, por ndo haver interesse de ordem publica a exigir a sua protecdo, podem as

partes deles dispor, negociando-os, abdicando-os ou cedendo-os em face de uma pretensio e

eles adversa.

101 BASSO, Maristela. Lei nova revitaliza a arbitragem no Brasil como método alternativo-

extrajudicial de solucio de conflitos de interesses. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. vol. 733. nov. de 1996. p.
13.

102 Cf. CINTRA, Anténio Carlos de Aradjo, DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada
Pellegrini. Teoria Geral do Processo. p. 29.
103 CINTRA, Antonio Carlos de Aradjo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini.

Teoria Geral do Processo. p. 30.



104, “(...) é o conteddo mais comum da

A transac¢do, no dizer de Arruda Alvim
conciliacdo, pois que consiste num acordo em que se fazem concessdes miutuas.” De acordo
com o art. 269, inciso III, do Cédigo de Processo Civil, quando as partes transigirem, ha
resolucdo do mérito da questao trazida a Juizo.

A submissao, por sua vez, implica no reconhecimento juridico do pedido pelo
demandado (art. 269, inciso II, do Cédigo de Processo Civil). Da mesma forma, o processo é
resolvido com mérito.

A desisténcia, aqui entendida como rentincia do direito em que se funda a ag@o,
implica na abdicacdo de tal direito por parte do autor, sendo tal fato inclusive causa
impeditiva de novo ajuizamento de acdo que tenha por objeto esse mesmo direito, consoante
dispde o art. 269, inciso V, do Cddigo de Processo Civil. Em tal hipdtese também ocorre o
julgamento do mérito da questao.

A transacdo, a submissdo e a desisténcia sao as trés formas, admitidas na lei
processual civil, de autocomposi¢do dos conflitos, que podem ocorrer dentro do processo,
possuindo eficicia de resolvé-lo com julgamento de mérito, de modo que ndo caberd mais ao
juiz solucionar a lide, pois, “compondo-se as partes, ndo cabe ao juiz mais que reconhecé-lo
por senteng;a”.105

Do exposto, pode-se dizer que o Cddigo de Processo Civil de 1973 atribui grande

importancia a autocomposi¢do. Seja no procedimento sumario, seja no ordindrio, deve o juiz

tentar sempre obté-la, quando se tratar de direitos disponiveis.

104 ALVIM, Arruda. Manual de direito processual civil. 7 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos

Tribunais. 2000. p. 608.
105 CINTRA, Antonio Carlos de Aradjo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini.
Teoria Geral do Processo. p. 30.



No procedimento sumadrio, interposta a acdo, o réu é citado para comparecer a
audiéncia de conciliacao (art. 277), sendo que, obtida, serd reduzida a termo e homologada
por sentenga, podendo o juiz ser auxiliado por conciliador para tanto (§ 1°, art. 277).

Somente no caso de infrutifera a tentativa de conciliac@o € que serd oportunizado ao
réu o oferecimento de resposta, conforme se infere do art. 278 do CPC.

No procedimento ordindrio, a conciliacdo deve ser tentada logo no inicio do

saneamento do processo, conforme se extrai da redacio do art. 331 do CPC, verbis:

Art. 331 - Se ndo se verificar qualquer das hipdteses previstas nas secdes
precedentes e a causa versar sobre direitos disponiveis, o juiz designara audiéncia
de conciliacdo, a realizar-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a qual deverdo
comparecer as partes ou seus procuradores, habilitados a transigir.

§ 1° - Obtida a conciliacao, sera reduzida a termo e homologada por sentenca.

§ 2° - Se, por qualquer motivo, ndo for obtida a conciliagdo, o juiz fixard os pontos
controvertidos, decidira as questdes processuais pendentes e determinard as provas a
serem produzidas, designando audiéncia de instru¢do e julgamento, se necessario.
(destacou-se).

Portanto, antes de decidir, declarando a quem assiste razdo, deve o juiz tentar a
conciliacdo das partes.

O Cddigo de Processo Civil ainda estabelece outro momento para a tentativa de
conciliacio das partes: no inicio da audiéncia de instru¢d@o e julgamento, ainda que a proposta
tenha sido formulada anteriormente (CPC, art. 448).

Deste modo, a audiéncia de instru¢do e julgamento € também destinada a
conciliacdo, pois antes de iniciar a instru¢do, deve o juiz tentar conciliar as partes. Tal
hipétese terd vez sempre que a demanda versar sobre direito disponivel, ou nas causas
relativas a direito de familia, nas quais é possivel a conciliacdo.'*

Registre-se que ndo é apenas nos momentos processuais apontados (audiéncia de

conciliacdo e audiéncia de instrucdo e julgamento) que o juiz deve tentar a conciliacdo das

106 Cf. ALVIM, Arruda. Manual de direito processual civil. p. 607-608.



partes. A teor do art. 125, IV, do Cdédigo de Processo Civil, deve o juiz “tentar a qualquer
tempo conciliar as partes”, podendo, para tanto, determinar o comparecimento delas (art.

342).

22 A AUTOCOMPOSICAO E A MEDIACAO NO SISTEMA DOS JUIZADOS
ESPECIAIS

Por expressa determinacdo constitucional (art. 98, 1, da C.F), foram criados pelos
Estados os Juizados Especiais Civeis e Criminais. Contudo, a sua regulamentac¢do sobreveio
apenas com a promulgacdo da Lei n° 9.099/95, de 26 de setembro de 1995.

Com a edi¢ao dessa Lei, foi revogada a Lei n° 7.244/84, que tratava dos Juizados
Especiais de Pequenas Causas.

Apesar de revogada, a Lei n° 7.244/84 serviu como parametro para o texto da nova
Lei n° 9.099/95. Pedro Manoel Abreu'®’ acentua que “A Lei n° 7.244/84, muito embora tenha
sido revogada pela Lei n® 9.099/95, constitui uma referéncia legislativa importantissima para a
definicdo dos institutos e a perfeita compreensdo do microssistema processual dos Juizados
Especiais.”

A nova Lei dos Juizados Especiais reflete as tendéncias no sentido de maximizar o
acesso a Justica, atendendo as diretrizes estabelecidas pela norma constitucional do art. 98,
inciso 1.

A respeito da referida norma, discorre Hordcio Wanderlei Rodrigueslogz

Esse dispositivo constitucional traz uma série de avangos em relagdo aos juizados
especiais de pequenas causas, criados pela Lei n° 7.244/84, anteriormente descrita.
Entre eles cumpre destacar: (a) a obrigatoriedade da criacdo dos juizados especiais,

107 ABREU, Pedro Manoel; BRANDAO, Paulo de Tarso. Juizados especiais civeis e criminais: aspectos

destacados. p. 42.
108 RODRIGUES, Horicio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 63.



decorrente da utilizagdo do verbo criario presente no caput do artigo transcrito; (b)
a possibilidade da existéncia de juizes leigos; (c) a obrigatoriedade da criacdo dos
referidos juizados e a fixacdo constitucional de sua competéncia, tona-os 6rgaos
necessdrios da estrutura do Poder Judicidrio, excluindo-se conseqiientemente a
possibilidade de opc¢do do autor para submeter a eles ou ndo a sua demanda; (d) a
ampliacdo do espectro de causas civeis cuja competéncia para conciliagdo,
julgamento e execugdo passam para os juizados especiais, tendo em vista a
utilizacdo do termo causas de menor complexidade e ndo pequenas causas; (e) a
criacdo dos juizados especiais competentes para a conciliagdo, o julgamento e a
execugdo referentes as infracdes penais de menor potencial ofensivo; e (f) a
permissdo, agora constitucional, de julgamento de recursos por turmas de juizes de
primeiro grau.

Especialmente nos Juizados Especiais Civeis e Criminais, regulamentados pela Lei
n°® 9.099/95, a autocomposi¢do ganhou um relevo ainda maior, sendo estes 6rgdos voltados
justamente para a obtencdo desse tipo de solugdo de controvérsia, que tem grande expressao
em termos de alcance dos escopos da jurisdi¢do, na medida em que as prOprias partes
solucionam o conflito.

O escopo magno da jurisdigdo € a pacificacdo social'”. Na medida em que a
conciliacdo permite que as causas mais agudas do litigio sejam consideradas e temperadas,
torna-se vidvel a eliminagcdo do conflito no plano sociolégico“o. Consoante faz lembrar
Mauro Cappelletti''', este efeito da conciliacdo é importante na atual sociedade de massa, em
que se sucedem pequenos conflitos nas relagdes de vizinhanca, consumo etc., situacdes em
que a coexisténcia € duradoura no tempo e fundamental a convivéncia cordial entre as
pessoas.

O artigo 2° da Lei n°® 9.099/95 prescreve que o processo dos juizados deve orientar-se
“pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,

buscando, sempre que possivel, a conciliacdo ou a transa¢ao.” (destacou-se).

109 Cf. CINTRA, Anténio Carlos de Aradjo, DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada
Pellegrini. Teoria Geral do Processo. p. 24.

1o MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. p. 71.

i Cf. CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. p. 84.



Do que se nota, a conciliagdo tem uma énfase especial nos Juizados Especiais, sendo
sua tentativa pressuposto necessdrio e inarreddvel para o avanco a fase de instrucido e
julgamento.'"?

. - . . . 3
Consoante afirmacdo de Cintra, Dinamarco e Grinover'! ,

A Lei dos Juizados Especiais (Lei n° 9.099, de 26.9.95) é particularmente voltada
para a conciliacio como meio de solucdo dos conflitos, dando a ela especial
destaque ao instituir uma verdadeira fase conciliatéria no procedimento que
disciplina: s6 se passa a instrucdo e julgamento da causa se, apds toda a tentativa,
ndo tiver sido obtida a concilia¢do dos litigantes nem a instituicdo do juizo arbitral
(v. arts. 21-26).

A composi¢do das partes restou acrescida de possibilidades com o advento da Lei n°
9.099/95, dado que os principios informadores da referida Lei (art. 2° ) indicam uma forte
tendéncia a rentincia ao formalismo, com absoluto prestigiamento da informalidade,
celeridade e economia processualm, bem como da autocomposic¢ao.

Para se ter uma idéia do alargamento das possibilidades de conciliacdo, com a edi¢dao
desta Lei (amparada em mandamento constitucional — art. 98, I, da C.F), tornaram-se
admissiveis inclusive a conciliagdo e a transagdo em matéria penal, situacdo antes jamais
admitida em face da indisponibilidade do objeto da acdo penal.'"”

Nao obstante o teto de 40 saldrios-minimos como valor miximo para efeito de

competéncia dos Juizados Especiais Civeis (art. 3° , inciso I), na fase conciliatéria ndo hd

limitagdo da competéncia em razdo do valor. Se a questao for passivel de solu¢do por vontade

12 Cf. MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. p. 71.
13 CINTRA, Antdnio Carlos de Aradjo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini.

Teoria Geral do Processo. p. 27.

e Cf. ROSA, Alexandre Morais da. Processo Civil e Juizados Especiais. Juizados da Cidadania:
capacitacdo a distancia. p. 95.

s Cf. CINTRA, Antdnio Carlos de Aratjo, DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada
Pellegrini. Teoria Geral do Processo. p. 28.



expressa das partes, restringe-se o provimento do Estado a mera homologagao,
independentemente do valor da causa.''

Os artigos 57 e 74 da Lei n° 9.099/95 permitem que o acordo extrajudicial, de
qualquer natureza ou valor, seja homologado no Juizado Especial Civel, valendo a
homologacdo como titulo executivo judicial.

A observacdo de Pedro Manoel Abreu € no sentido de que a expressao de qualquer
natureza ou valor significa, consoante a orientagdo da jurisprudéncia, que, qualquer acordo,
sobre qualquer matéria, pode ser homologado no juizo competente, segundo sua natureza e
valor, salvo se visar a objetivo vedado por lei. '’

O espectro de possibilidades conciliatérias na Lei dos Juizados Especiais € largo,
mas para o alcance da composicdo das partes, avulta importante que todos aqueles que se
véem envolvidos na resolucdo do conflitos (magistrados, promotores, juizes leigos,
conciliadores, advogados, partes) atribuam especial enfoque a utilizagdo de técnicas ndo-
adversariais''®, buscando-se sempre que possivel a convergéncia dos interesses em litigio.

A Lei dos Juizados Especiais atribuiu importantissimo papel a ser desenvolvido por
juizes leigos (arbitros) e conciliadores, que se constituem como 6rgaos auxiliares da Justica,

recrutados, preferencialmente, entre bacharéis em Direito (art. 7° ). O artigo 22 da Lei n
p g

9.099/95 prevé que a condugdo da conciliacdo das partes, nos processos abrangidos pela Lei

116

24.
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n° 9.099/95'"?, possa se realizar pelo juiz togado, ou pelo juiz leigo e, ainda, por conciliador,
sob a orienta¢do do juiz togado (art. 22).

Apesar de serem os conciliadores e juizes leigos monitorados pelo juiz togado,
mantém eles na fase preliminar contato direto com as partes envolvidas no conflito. Diante
disso, a capacitacdo técnica dos juizes leigos ou dos conciliadores é de todo recomendavel,
devendo ser propiciado a estes material diddtico que lhes forneca as informagdes juridicas
adequadas, tanto para a direcdo do processo como para a elaboracido de termos de transacdo
corretos.'*’

A importancia de conciliadores e juizes leigos ndo se limita apenas ao papel por estes

. . . 121
desempenhado no processo. Ressalta Luiz Guilherme Marinoni ©* que

Nao pode ser desconsiderado o aspecto politico da conciliagdo, o qual € posto em
evidéncia pela possibilidade de participagcdo popular na administra¢do da justi¢a. A
presenca de “leigos” na conciliagdo, significando participacdo popular, além de
contribuir para a educagdo civica, atende a necessidade de legitimacdo democratica
da administracio da justica, constituindo importante elemento propulsor de
informagdo, conhecimento, tomada de consciéncia e politizacdo, a medida que
possibilita aos cidaddos a informacdo sobre seus direitos e a correlata orientagdo
juridica, elementos politicos de grande importancia, principalmente com relagdo as
pessoas menos preparadas e mas carentes.

Kazuo Watanabe, destacando as vantagens de se adotar técnicas alternativas de
solucdo dos conflitos, como a conciliagdo e o arbitramento, bem como de se permitir a
participacdo da comunidade na administracdo da Justica, assevera que, além da tendéncia a
deformalizacdo (mais informalidade) e a delegalizacdo (menos legalismo e solu¢do dos
conflitos, em certos casos, pela equidade), que permitem maior celeridade e maior aderéncia

da Justica a realidade social, a participagdo da comunidade traz ainda o beneficio da maior

19 De se registrar que o art. 58 da Lei n® 9.099/95 permite que as normas de organizac¢do judicidria local

estendam a concilia¢do a causas ndo abrangidas por ela.

120 Cf. ROSA, Alexandre Morais da. Processo Civil e Juizados Especiais. Juizados da cidadania:
capacitacdo a distancia. p. 95.

121 MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. p. 71.



credibilidade da Justica e principalmente o do sentido pedagdgico da sua administracio, pois
os que tém a oportunidade de participar conhecerdo melhor a Justica e poderdo deste modo
divulgé-la ao segmento social a que pertencem. '*

O conciliador, no desenvolver de sua atividade, deve aproximar os contendores para
que encontrem uma solu¢do amigdvel capaz de resolver o conflito. Para tanto, as técnicas de
mediacdo se mostram de especial importancia, devendo ser utilizadas no procedimento
conciliatério (preliminar) delineado na Lei n® 9.099/95.

Segundo Simdes Junior, a mediacdo € técnica utilizada para obten¢do de solucdo
consensual e amigdvel, com ganho de tempo e baixos custos. O profissional que conduz a
mediacdo (mediador) age com imparcialidade e através do didlogo, buscando conduzir as
partes em conflito a um acordo, que é sempre preferivel 2 imposicdo por terceiro.'>

A conciliagdo e a mediacdo, vistas como atividades destinadas a composi¢do dos
conflitos pelas partes, fazem parte da propria gama de principios da Lei n® 9.099/95. Os juizes
leigos e os conciliadores (bem como os juizes togados), por desenvolverem papel relevante na
condugdo do processo, devem conhecer e sobretudo aplicar as técnicas utilizadas para que a
solucdo do conflito seja encontrada pelas préprias partes.

Nao hé que se confundir, entretanto, a conciliagdo com a mediacao.

Na conciliagc@o, tem-se um procedimento por meio do qual as partes expdem suas
pretensdes perante o conciliador, que as coloca frente a frente com o objetivo de conformagao

e ajuste, visando alcancar um ponto de equilibrio entre as pretensoes.

122 WATANABE, Kazuo. Finalidade maior dos juizados especiais civeis. Cidadania e Justica. Revista
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124, “A fungdo do conciliador € a de aproximar

Segundo afirma Juan Carlos Vezzulla
os interesses, criar oportunidade para que os, ‘adversdrios’, ajustem suas necessidades, sem
ferir qualquer direito, de forma que sem que ninguém se sinta perdedor, haja consenso.”

Na mediacdo, uma terceira pessoa (mediadora) ajuda as partes a encontrar a solugao
do conflito, utilizando-se de técnicas, critérios e raciocinios que permitirdo aos contendores
um entendimento melhor.

Para Juan Carlos Vezzulla'®

, a mediacdo é uma técnica de resolucdo dos conflitos
nao adversarial, que, sem imposi¢cdes de sentencas ou laudos e, com um profissional
devidamente formado, auxilia as pessoas a acharem seus verdadeiros interesses e preserva-los,
num acordo criativo onde todos ganham.

Segundo Luiz Alberto Warat'?®, “a mediaco difere da negociacdo direta por ser uma
autocomposicao assistida (terceirizada).”

O certo € que, tanto na mediagdo como na concilia¢do, o conciliador e o mediador,
como terceiros imparciais, exercem funcdo de intermediacdo entre as partes, procurando, em
conjunto com os interessados, uma forma de solucionar o conflito, a fim de que sejam
satisfeitas proporcionalmente as pretensoes dos contendores.'”’

E, utilizando-se dos institutos acima mencionados, a Lei 9.099/95 da ampla
possibilidade de as partes entrarem num consenso.

Caso reste infrutifera a conciliacdo nos Juizados Especiais da Lei n 9.099/95, podem

as partes optar pelo juizo arbitral, com a escolha do arbitro inclusive, que serd selecionado

124 VEZZULLA, Juan Carlos. Perfil do Conciliador/Mediador. Juizados da cidadania: capacitacdo a
distancia. p. 86-87.
123 VEZZULLA, Juan Carlos. Perfil do Conciliador/Mediador. Juizados da cidadania: capacitacdo a

distancia. p. 87.
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dentre os juizes leigos (art. 24), advogados com mais de cinco anos de experiéncia (art. 7°)
que, no conduzir do processo, utilizar-se-ao dos mesmos critérios do juiz togado (art. 25).
Tamanho foi o sucesso e o alcance dos Juizados Especiais como sendo uma justica
acessivel, que o legislador, em 2001, através da Lei 10.251, criou os Juizados Especiais no
ambito federal, e em 2009, criou os Juizados da Fazenda Publica dos Estados e Municipios,
mantendo os mesmos principios norteadores da Lei n® 9.099/95, ou seja, dando especial

enfoque na autocomposicao.

2.3 A AUTOCOMPOSICAO E A MEDIACAO NA LEI DE ARBITRAGEM - LEI N°
9.307/96

Conforme ja relatado neste livro'**, ainda antes do advento da Lei n° 9.307/96 a
arbitragem j4 estava disciplinada no ordenamento juridico brasileiro.'*

Entretanto, no periodo anterior ao advento da Lei n° 9.307/96, a arbitragem
praticamente era desconhecida no Brasil. Com a edic¢do desta Lei, renovam-se as esperangas
de que a arbitragem venha a ser efetivamente utilizada como meio alternativo para a
pacificacdo de pessoas em conflito."*® Para Maristela Basso, houve avanco significativo com a
edicao da Lei n°® 9.307/96, que foi ao encontro das mais modernas legislacdes do mundo e dos

.. . - . . . L. 3
principios preconizados nas convengdes internacionais sobre a matéria. '

127 Cf. FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Arbitragem, jurisdicio e execucdo: anlise critica da Lei 9.307,
de 23.09.1996. 2 ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais. p. 132.
128 Ver item 1.3 do Capitulo 1 deste livro.

129 Cf. artigos 1.037 a 1.048 do Cédigo Civil e 1.072 a 1.102 do Cédigo de Processo Civil, atualmente
todos revogados pela Lei n.° 9.307, de 23-9-1996.
130 Cf. CINTRA, Anténio Carlos de Aradjo, DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada

Pellegrini. Teoria Geral do Processo. p. 27.
131 Cf. BASSO, Maristela. Lei nova revitaliza a arbitragem no Brasil como método alternativo-
extrajudicial de solucio de conflitos de interesses. p. 17.



Segundo Carlos Alberto Carmona'*?

, a arbitragem nada mais € do que uma técnica
para solucdo de controvérsias por meio da intervencdo de uma ou mais pessoas, que recebem
seus poderes de uma convengdo privada, proferindo, sem a intervencdo do Estado, uma
decisdo destinada a adquirir eficicia de sentenca judicial.

A arbitragem, sendo instituida através de conveng¢do das partes, funda-se no consenso
das partes (principio universal da autonomia da vontade), e se desenvolve através da atuacdo
de terceiro (ou terceiros), estranhos ao conflito, mas de confianga e escolha das partes em
divergéncia.

Como se vé, na arbitragem a resolu¢c@o dos conflitos se da por obra de particulares
(terceiros), pois se trata uma convenc¢do privada. Por este motivo é que o juizo arbitral se
presta como meio extrajudicial para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais
disponiveis133 , tdo-somente.

E o que consta do artigo 1° da referida Lei: “As pessoas capazes de contratar poderdo
valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis.”

Surge, neste momento do livro, necessidade de se fazer indagacdo acerca da
constitucionalidade da Lei n° 9.307/96.

Em razdo da possibilidade, garantida pela Lei n® 9.307/96 (Lei da Arbitragem), de
que certos conflitos sejam solucionados por terceiros, mediante a jurisdi¢do arbitral, poder-se-
ia indagar em que medida as lesdes ou ameacas a direitos ndo estariam excluidas da

apreciacdo do Poder Judicidrio (C.F., art. 5° , inciso XXXV), bem como se tal possibilidade

representaria violagdo ao principio-garantia da inafastabilidade do controle jurisdicional.

132

p. 19.

133

CARMONA, Carlos Alberto. A arbitragem no processo civil brasileiro. Sao Paulo: Malheiros. 1993.

Vale lembrar que o significado de direitos disponiveis j4 foi visto neste Capitulo.



Os debates, a respeito de tal indagacdo, nem sempre sdo consensuais. Verifica-se que
h4 divergéncia de opinides a respeito da constitucionalidade da Lei da Arbitragem.

Autores hd, que sustentam que a arbitragem € falha, injusta e inconstitucional.
Aduzem que as pessoas mais vulnerdveis ficariam desprotegidas e impossibilitadas de se
socorrerem ao Poder Judicidrio caso acabassem por pactuar o compromisso arbitral,
ressaltando que muitas vezes aderem a tal compromisso por nao terem opg¢ao.

E o que diz, por exemplo, Antdnio Raphael Silva Salvador'**:

Quem serd capaz de acreditar que aquele que precisar terrivelmente de um
empréstimo bancdrio, poderd deixar de aceitar o sistema de arbitragem, se o banco
insistir que s6 assim fard o empréstimo e que os demais bancos agirdo da mesma
forma? Serd que o pobre e o ignorante que busca um imobilidria para adquirir um
terreninho na periferia terd condicdes de apreciar o contrato e a cldusula que
submete apenas a arbitragem a discussdo que possa surgir em razdo do
compromisso? E se ele sentir a injustica que estd sofrendo, ndo pode vir ao
Judicidrio para discutir o seu direito? Onde fica a prote¢do do art. 5° , XXXV, da
CF?

()

Temos dito que a lei de arbitragem 4 injusta e inconstitucional e ndo pode
prevalecer, devendo os juizes afastd-la especialmente no que se refere aos artigos 18
e 31, conhecendo do conflito de interesses a eles trazidos, negando-se a executar
sentenca que nao seja por eles homologada, para se tornar titulo executivo.

Outro, porém, é o entendimento do professor Welber Barral > 5, que, em interessante
e salutar debate a respeito da afirmaciao feita por Salvador, travado por meio da publicagdo de
seus respectivos artigos na Revista da Escola Paulista da Magistratura, rebate dizendo que o
dispositivo constitucional (art. 5°, XXXV, da C.F.) se dirige ao legislador, no sentido de ndo
afastar a apreciacdo pelo Judicidrio, enquanto na arbitragem esse afastamento se efetiva pela
propria vontade das partes, em relagdo a direito sobre o qual elas tém disponibilidade. Afinal,
conclui o autor, se podem contratar, transacionar ou dispor do direito em questdo, podem

delegar a terceiro o direito de determinar o destino do mesmo.

134 SALVADOR, Antonio Raphael Silva. Lei da Arbitragem: injustica e ofensa a Constituicdo. Revista

da Escola Paulista da Magistratura: APAMAGIS. Ano 2. n° 4. nov-jun 1998. p. 31-32.
133 Cf. BARRAL, Welber. A arbitragem e seus mitos. Revista da Escola Paulista da Magistratura:
APAMAGIS. Ano 2. n° 5. jul-dez 1998. p. 148.



Ressalta, ainda, o autor supracitado, que a utilizacdo da arbitragem ndo implica em
prejuizo aos consumidores, uma vez que o drbitro ndo poderd afastar a aplicagdo das normas
constantes do Codigo de Defesa do Consumidor, caso tenha que decidir uma controvérsia
envolvendo consumidor e fornecedor, pois tais normas sdo de ordem publica, devendo, pois,
ser consideradas na sentenga arbitral (art. 2°, Lei n® 9.307/96).

Vale lembrar, ainda, o disposto no art. 51, inciso VII, do Cédigo de Defesa do

Consumidor, verbis:

Art. 51 - Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:
VII - determinem a utilizagdo compulsdria de arbitragem;

Afigura-se acertada, portanto, a corrente que sustenta ser constitucional a Lei da
Arbitragem, no que tange ao questionamento ora exposado. Nelson Nery Jinior corrobora
este posicionamento afirmando que o fato de as partes constituirem convencao de arbitragem
nao implica ofensa ao principio constitucional do direito de acgdo, pois somente os direitos
disponiveis podem ser objeto de convencdo de arbitragem. As partes, quando celebram tal
convencao, estdo abrindo mio da faculdade de fazerem uso da jurisdicdo estatal, optando pela
jurisdi¢do arbitral. Deste modo, aduz que as partes ndo resta negada a aplicacdo da atividade
jurisdicional. 136

Nao se pode olvidar, consoante adverte Welber Barral, que, “Na realidade, a
arbitragem é um instrumento para difundir o acesso 2 justica.”"?’. Portanto, seu uso deve ser

incentivado, para que o acesso a Justica reste facilitado, ou seja, deve a arbitragem ser vista

com “bons olhos™.

136 Cf. NELSON JUNIOR, Nery. Principios do processo civil na Constituiciio Federal. p. 96.

137 BARRAL, Welber. A arbitragem e seus mitos. p. 153.



Como se v€, sdo inumeras as vantagens decorrentes da utilizagdo da arbitragem,
podendo-se destacar, segundo Marco Antonio de Barros, as seguintes: (a) celeridade,
evidenciada pela desburocratizacdo dos atos; (b) sigilo a respeito da controvérsia, marcado
pela relacdo de confianga entre as partes e ao arbitro, ndo se aplicando o principio processual
da publicidade dos atos (art. 155, do CPC); (c) prevaléncia da autonomia da vontade das
partes, que podem eleger o arbitro ou tribunal arbitral (art.13); (d) especializagdo no trato da
questdo controvertida, pois certamente o arbitro serd um expert na area técnica a que se refira
o conflito; (e) possibilidade, através de convenc¢do das partes, de resolu¢cdo dos conflitos pela
eqiiidade, por direito ou com base nos principios gerais do direito, nos usos € nos costumes,
ou nas regras internacionais de comércio (art. 2°); (f) desnecessidade da interven¢@o do juiz
de Direito, excetuando-se apenas a hipdtese em que se torne imperiosa a nomeacgdo de arbitro
— e somente quando ha divergéncia das partes na escolha deste -, para complemento e eficicia
da cldusula compromissoria (art. 7°); (g) estipulacdo de prazo, pelas préprias partes, para que
a sentenca seja proferida pelo arbitro (art. 23); (h) constitui¢do de titulo executivo, quando se
trate de sentenga condenatdria (art. 31); (i) desnecessidade de homologacdo judicial da
sentenca de arbitragem, pois o drbitro, €, no dizer da propria lei, juiz de fato e de direito,
sendo que sua decisdo ndo se sujeita a recurso perante o Poder Judicidrio, salvo se se tratar de
impugnagdo que verse sobre a nulidade da prépria sentenca arbitral (arts. 18 e 33). 138

A arbitragem difere substancialmente da conciliagdo e da mediacdo, mas isto nao
implica em dizer que estas ndo se fazem presentes naquela. A grande diferenca consiste no

7z

poder de julgar que ¢ atribuido aos drbitros, ultrapassando, pois, os limites da

138

68.

BARROS, Marco Antonio. Jurisdicao e Juizado Arbitral. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 1997. p.



autocomposi¢cdo para solucionar o conflito. Nesse sentido, pode-se afirmar que os arbitros
exercem funcio tipicamente jurisdicional.

A observacio de Luis Alberto Warat'*® ¢ oportuna para elucidar a questdo:

Existem outras formas judiciais de solu¢do dos conflitos, como a arbitragem, na qual
a autocomposi¢do ndo acontece da mesma maneira em fungdo da presenca de uma
terceira pessoa que decide o impasse. A autocomposicao relativa pode estar presente
na arbitragem nos momentos em que o darbitro convoca as partes para uma
conciliagdo, ou solicita a colaboragdo conjunta dos envolvidos para reconstruir
relatos. No entanto, na arbitragem as partes nunca se autocompdem para decidir a
disputa.

Portanto, no procedimento arbitral a solu¢ido do conflito ndo fica limitada a tentativa
de conciliagdo, a qual, se ndo se obtém éxito, ndo se prossegue no intento de solucionar o
conflito. Caso ndo ocorra a conciliacdo, o drbitro dard continuidade ao procedimento e
julgara o conflito, dizendo qual a solugdo aplicavel ao caso. Sua decisdo terd forca de lei
entre as partes 140

Mesmo assim, uma vez instituido o juizo arbitral, o darbitro, no inicio do
procedimento, atuard como conciliador, proporcionando e buscando uma solu¢do amigavel
para o conflito. Tal solu¢do ensejard seguranga as partes, ndo somente juridica, mas
psicoldgica, posto que o deslinde do conflito ndo se dd por imposi¢cdo do julgador, mas por
aceitacdo (e consciéncia) das partes.”'*!

A determinagdo da tentativa de solucdo amigdvel, antes de uma eventual decisdo do
arbitro, vem determinada pelo pardgrafo 4° do artigo 21 da Lei n® 9.307/96, que assim dispde:

“Competird ao 4rbitro ou ao tribunal arbitral, no inicio do procedimento, tentar a conciliagdo

das partes, aplicando-se, no que couber, o art. 28 desta lei.”

139

61.
140

WARAT, Luis Alberto. Mediacdo e sensibilidade. Juizados da cidadania: capacitagcdo a distancia. p.

E da redagdo do art. 31 da Lei n° 9.307/96: “A sentenca arbitral produz entre as partes e seus
sucessores, os mesmos efeitos da sentenca proferida pelos 6rgdos do Poder Judicidrio e, sendo condenatdria,
constitui titulo executivo.”



As vantagens de ser obter a autocomposicao das partes num conflito, em termos de
alcance da func¢do jurisdicional (pacificagcdo social), sdo inegédveis. J4 se analisou neste livro
ditas Vantagensl42, mas nao se afigura desnecessdrio, ante a importancia do assunto, trazer a
questdo a tona novamente.

Joel Figueira Junior enfatiza que a composicdo amigdvel é a melhor forma de
solucionar conflitos, juridicos e socioldgicos. Enquanto a sentenca, imposta pelo juiz, poe
termo a lide apenas no plano do direito, nem sempre extinguindo o litigio dos contendores na
orbita social, o acordo firmado pelas partes traz a pressuposicdo de aceitagdo mutua a respeito
de questdes conflituosas existentes entre eles. '+

Ao final deste Capitulo, pode-se averiguar que os métodos alternativos de solugdo
dos conflitos, atualmente bastante presentes na legislacdo brasileira, representam uma
tendéncia na busca do alargamento do acesso a Justica e na obtencdo de uma prestagdo
jurisdicional célere, barata e eficaz.

No Capitulo seguinte, serd analisada a experiéncia catarinense com a utilizacdo de
métodos alternativos de solucdo dos conflitos, através da implementacdo das Casas da
Cidadania.

Registra-se que anteriormente serd feita, entretanto, uma breve abordagem da
legislagdo catarinense atinente a questdao do acesso a Justica, tendo em vista a competéncia

particular que cada Estado da Federacao tem para tratar do assunto.

141 o

CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Arbitragem: alguns aspectos do processo e do procedimento na Lei n
9.307/96. Sao Paulo: Editora de Direito. 2000. p. 157.

142 Ver item 2.2., p. 42-43.

143 Cf. FIGUEIRA JUNIOR, Joel. Comentarios a lei dos juizados especiais civeis e criminais. Sio
Paulo: Revista dos Tribunais. 1995. p. 134.



3 A UTILIZACAO DE METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DOS

CONFLITOS ATRAVES DAS CASAS DA CIDADANIA

A competéncia para legislar sobre processo, assim como sobre os ramos do direito
publico e privado mais importantes de nosso ordenamento juridico (direito civil, penal,
comercial, do trabalho, entre outras), € privativa da Unido (art. 22, inciso I, da C.F.), cabendo
aos Estados-membros, quanto a tais matérias, observar o que estd disposto na legislacdo
federal.

Contudo, ao assumir a proposta de um Estado Democraitico de Direito de base
federativa144, a Constituicdo Federal ampliou, embora timidamentem, a autonomia dos
Estados-membros, atribuindo-lhes competéncia para legislar sobre procedimentos em matéria
processual (art. 24, inciso XI), bem como sobre a criacdo, funcionamento e processo do
juizado de pequenas causas (art. 24, X).

Afigura-se deste modo importante analisar como as unidades da Federacdo estdo
fazendo uso desta competéncia constitucional, principalmente no que concerne a busca de
solucdes para fazer efetivo o acesso a Justica por parte das suas populacdes carentes.'°

Neste livro, a andlise da legislacdo serd limitada ao Estado de Santa Catarina, com
enfoque especial para as normas e provimentos emanados do Tribunal de Justica do Estado,
em razdo de sua competéncia, enquanto Justica estadual, para dispor sobre organizacdo

judicidria e matéria procedimental, assuntos estes que, por sua natureza, guardam maior

relacdo com a questdo do acesso a Justica.

144
145
146

Cf. artigo 1°, caput, da C.F.
Cf. RODRIGUES, Horéacio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 95.
Cf. RODRIGUES, Hor4cio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 95.



Uma andlise voltada em tal sentido justifica-se pela seguinte razdo: conforme
registrou Hordcio Wanderlei Rodrigues147 “Um aspecto que logo ressalta ao se observar a
legislagdo catarinense que de alguma forma se refere a questdo do acesso a justica, € o fato de
que praticamente todos os avangos por ela trazidos referem-se a organizacdo do Poder
Judicidrio.”

A abordagem serd feita de forma retrospectiva e cronolégica'*®, tal como feita nos
Capitulos anteriores deste livro, em relacdo a legislacdo federal. Com o desenvolvimento do
livro, se analisard, mais adiante, com especial enfoque, o assunto principal deste Capitulo: as
Casas da Cidadania.

Ressalta-se que a abordagem referente a legislacdo estadual ndo pretende exaurir o
tema, e sim analisar as mudangas mais importantes e substanciais, na perspectiva do tema do
acesso a Justica.

A Constituicao Estadual de Santa Catarina, de 5 de outubro de 1989149, seguiu 0s
mesmos parametros fundamentais estabelecidos pela C.F., prevendo portanto a gratuidade da
assisténcia juridica aos reconhecidamente pobres (art. 4° , II, “€”), e a Defensoria Publica, a
ser exercida, nos termos da lei complementar, pela defensoria dativa e assisténcia judicidria
gratuita (art. 104). Cabe registrar que este ultimo artigo foi considerado inconstitucional pelo
STF através do julgamento das ADIs 3892 e 4270, sendo determinado que o Estado de Santa
Catarina efetivamente implemente sua Defensoria Publica. Quando do julgamento, o Ministro
decano do STF, Celso de Mello, ressaltou a relevancia das defensorias publicas como

institui¢des permanentes da Republica e organismos essenciais a fungdo jurisdicional do

147
148

RODRIGUES, Horédcio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 114.
Registramos que, neste particular, a abordagem limitar-se-4 ao periodo advindo apés a C.F. de 1988.

149 SANTA CATARINA. Constitui¢io, 1989. Constituiciio do Estado de Santa Catarina. Florian6polis:
Assembléia Legislativa/IOESC, 1989.



estado, e o papel “de grande responsabilidade” do defensor publico “como agente incumbido
de viabilizar o acesso dos necessitados a ordem juridica justa”l50.

Em seu artigo 92, a Constituicao Estadual de Santa Catarina determinou que a lei de
organizacdo judicidria estadual dispord sobre a justica de paz, que terd competéncia para
exercer atribui¢cdes conciliatérias, sem carater jurisdicional.

Merecem registro, também, outras duas disposi¢cdes importantes da Constituicdao
Estadual, constantes de suas disposi¢des constitucionais transitérias, referentes ao acesso a
Justica: (a) que no prazo de cinco anos da promulgacdo da Constitui¢do Estadual, a estrutura
do Poder Judicidrio catarinense promoveria a instalacdo de comarcas em todos os municipios
com populacdo de quinze mil ou mais habitantes (art. 21); e (b) que o Tribunal de Justi¢a, nos
termos da lei e sempre que a fluidez e a agilizacdo das atividades forenses recomendarem,
providenciaria a descentralizacio dessas atividades através da instalacdo de varas distritais nas
comarcas com populacédo de cento e cingiienta mil ou mais habitantes (art. 21, § 2° ).

A Constituicdo Estadual €, enfim, o diploma legal que define toda a organizagdo da
Justica Estadual, organizando inclusive o respectivo Ministério Piblico.'*?

Dentro da competéncia que lhe € atribuida em termos de organizacdo judicidria e
matéria procedimental, o Tribunal de Justica de Santa Catarina ndo se quedou inerte diante da
busca por um melhor e mais efetivo acesso a Justica. Pode-se afirmar, neste aspecto, que € um

dos Estados da federacdo que mais se destaca, conforme se denotard no desenvolver da

pesquisa.

130 Disponivel em: <http://www.stf jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=202643>.

Acesso em 16 set. 2013.
151 Cf. RODRIGUES, Horéacio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 98.
152 Cf. artigos 125 ¢ 128, § 5°, da C.F.



Foi, por exemplo, o Estado de Santa Catarina, o primeiro do Brasil a criar os
Juizados de Pequenas Causas e o Juizado Especial de Causas Civeis'”, através da Lei n°
8.151, de 22 de novembro de 1990'**, a qual foi posteriormente revogada pelo art. 32 da Lei
Complementar n° 77, de 12 de janeiro de 1993

A criagdo de tais juizados depende de lei, que por sua vez tem de ser aprovada pelo
Poder Legislativo. Porém, a iniciativa dos projetos originais, que tratam da criacdo dos
juizados, é de competéncia do Tribunal de Justica, que efetuou o devido encaminhamento.'*®

Serdo analisados agora os principais provimentos oriundos do Tribunal de Justica de
Santa Catarina'®’ que tenham por objeto a questdo do acesso 2 Justica.

Através do Provimento n® 07/87"%, da Corregedoria-Geral de Justica, a qual cumpriu
decisdo do Tribunal Pleno do TJSC, todos os féruns das comarcas de Santa Catarina
receberam autoriza¢do para o recebimento de peti¢Oes dirigidas a outras comarcas do Estado
(protocolo integrado), sendo a remessa feita pelo sistema SEDEX, da Empresa Brasileira de

Correios e Telégrafos (ECT).159

153 Cf. RODRIGUES, Horéacio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 100-101.

134 SANTA CATARINA. Lei n° 8.151, de 22 de novembro de 1990. Dispde sobre a criagdo dos Juizados
Especiais de Causas Civeis e das Turmas de Recursos. Publicada no Didrio Oficial do Estado de 22 de novembro
de 1990. SANTA CATARINA: Legislacdo estadual de 1990. Floriandpolis: Secretaria de Estado da Justica e
Administracdo. 1992. p. 137-141.

135 SANTA CATARINA. Lei Complementar n° 77, de 12 de janeiro de 1993. Dispde sobre os Juizados
Especiais de Causas Civeis e Turmas de Recursos, cria os Juizados de Pequenas Causas e cargos de Juiz
Especial, e da outras providéncias. Publicada no Didrio Oficial do Estado de 14 de janeiro de 1993. SANTA
CATARINA: Legislacdo estadual de 1993. Florianépolis: Secretaria de Estado da Justi¢a e Administragao.

1996. p. 95-98

136 Cf. RODRIGUES, Hordcio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 114.

157 Registra-se que doravante utilizar-se-a a sigla TJSC para se referir ao Tribunal de Justica de Santa
Catarina.
138 TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA. Provimento n® 07/87. Dispde sobre a cria¢io dos
protocolos integrados. Corregedoria Geral de Justica: provimentos e circulares. Florian6polis: Divisdo de
Jurisprudéncia da Diretoria de Documentac@o e Publicacdes do Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina. 2° vol.
1992. p. 12-13.

159 Cf. RODRIGUES, Horicio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 105.



O Provimento n° 01/91', da Corregedoria-Geral de Justica, determinou a isenc¢ao
das despesas de correio na utiliza¢do do protocolo integrado.

O Provimento n® 05/91'®!

, incluiu entre os casos de isen¢ao de custas e emolumentos

a lavratura (feita por tabelido) de escritura publica, outorgada pelos beneficidrios da

assisténcia judicidria, e o respectivo traslado, bem como o reconhecimento de firma, no caso
. . 162

de outorga por instrumento particular.

Outro Provimento oriundo do TISC ligado 2 questdo foi o de n° 04/92'%

, pelo qual
restou recomendado aos juizes das varas civeis a instituicdo de juizos prévios de conciliacdo
nas acoes que versem sobre direitos disponiveis.

Conforme restou expresso nas consideracdes do proprio Provimento, “a conciliagdo é
instrumento juridico e moral da mais alta significagdo, porquanto dirime o conflito pelo
entendimento e pela vontade das partes, com a mediagdo do juiz, cumprindo, os sujeitos
processuais, o superior ideal da justica, que 4 a pacificagdo social.”

O Provimento n® 06/92'%, da Corregedoria-Geral de Justica do TJSC, considerando
principalmente “a necessidade fundamental de tornar menos onerosas as despesas processuais,

para facilitar, a todos, o acesso a justica” e “a exigéncia imperiosa de tornar mas eficiente e

rapida a comunicacdo dos atos processuais”, possibilitou a agilizacdo e racionalizacdo dos

160 TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA. Provimento n° 01/91. Dispde sobre a isengdo das
despesas de correio na utilizagdo do protocolo integrado. Corregedoria Geral de Justica: provimentos e
circulares. p. 32.

101 TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA. Provimento n° 05/91. Dispde sobre a isen¢do de
custas e emolumentos na lavratura de procuracdes publicas, outorgadas pelos beneficidrios da assisténcia
judicidria, e no reconhecimento de firma nos instrumentos particulares. Corregedoria Geral de Justica:
provimentos e circulares. p. 37-38.

162 Cf. RODRIGUES, Hordcio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 106.

163 TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA. Provimento n° 04/92. Dispde sobre o Juizo
Prévio de conciliagdo nos litigios que versam sobre direitos disponiveis. Corregedoria Geral de Justica:
provimentos e circulares. Floriandpolis: Divisdo de Jurisprudéncia da Diretoria de Documentacdo e Publicacdes
do Tribunal de Justica de Santa Catarina. 3° vol. 1995. p. 19-21.



servicos forenses mediante a utilizagdo do servigo postal para a feitura de citagcdes e
.. - e 1 . . 165
intimagoes judiciais.

No inicio do ano de 1993, o Tribunal de Justica de Santa Catarina deu inicio a uma
série de convénios com Universidades do Estado, objetivando instalar varas universitdrias,

consideradas unidades jurisdicionais em regime de excecdo'®.

Propiciou-se, com tais
instalagdes, uma aproximagdo do Poder Judicidrio com os cursos de Direito de nosso Estado.
Horacio Wanderlei Rodrigues destaca dois importantes papéis que se surgem com a
celebracdo do convénio: (a) criacio de unidades que atuam como varas de assisténcia
judicidria gratuita, tendo em vista a caréncia econdmica dos clientes desses servicos, que sao
prestados pelos escritérios modelos dos cursos juridicos; e (b) instituicdo de um instrumento
propiciador da melhoria da qualidade de ensino do Direito, em nivel das atividades praticas.'®’

O primeiro desses convénios possibilitou a criagdio do Forum da Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC, em 9 de julho de 1993. Sua competéncia e organiza¢ado
foram tratadas pelo Provimento n° 10/93168, da Corregedoria-Geral de Justica do TJSC.
Referido convénio foi firmado entre o Tribunal de Justica; a Universidade Federal de Santa
Catarina; a Procuradoria Geral de Justica; e a seccional da Ordem dos Advogados do
Brasil.'®

Posteriormente, outros convénios de semelhante feitio foram celebrados, tais como

os que se firmaram com a Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI, e com a Universidade

14 TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA. Provimento n° 06/92. Dispde sobre o
cumprimento das citagdes e intimacdes, no civel, por via postal. Corregedoria Geral de Justica: provimentos e
circulares. p. 23-24.

165 Cf. RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 107-108.
166 Cf.item 1.1 do Provimento n°® 10/93, da Corregedoria-Geral de Justica do TJSC.

167 Cf. RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 110.

168 TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA. Provimento n° 10/93. Dispde sobre a
distribui¢d@o, redistribui¢cdo, competéncia e organizagdo da Unidade Jurisdicional de Excecdo — Foro da



do Sul de Santa Catarina - UNISUL, os quais possibilitaram a criacdo, respectivamente, da
vara de familia Itajai-UNIVALI e do Férum da UNISUL, em Tubardo.'”

No que tange a criagdo das varas universitdrias, € de se registrar que a experiéncia é
pioneira de Santa Catarina, e serviu inclusive como modelo as outras unidades da
federacdo.'”!

A instituicdo de um férum destinado exclusivamente ao atendimento de pessoas
carentes torna possivel uma assisténcia juridica mais efetiva, pois o atendimento constante dos
mais necessitados permite adequada compreensao das caracteristicas dos “pequenos conflitos”
e do contexto em que estes estdo inseridos”.!”?

Dando continuidade ao compromisso de melhorar a distribuicdo da Justica no Estado
de Santa Catarina, o Tribunal de Justica de Santa Catarina, por intermédio de seu Presidente,
bem como do Conselho de Administracdo, langou, no ano de 2000, um projeto inédito em
nivel de acesso a Justica e métodos alternativos de solu¢do dos conflitos. Trata-se do “Projeto
Casas da Cidadania: Juizados da Cidadania em todos os Municipios.”

Objetivou-se, com a implementagdo deste projeto, facilitar (e até mesmo possibilitar)
0 acesso a Justica a todos os cidaddos catarinenses, fazendo-o efetivo principalmente aqueles
que, por diversos obstdculos, estdo mais distantes da Justica. Para tanto, se pretendeu criar (e
estdo sendo criadas), nos Municipios catarinenses que ndo sejam sede de comarca, bem como

nos distritos e bairros mais populosos das grandes cidades, as Casas da Cidadania.'”

Universidade, bem como do Juizado Informal de Pequenas Causas. Corregedoria Geral de Justica:
provimentos e circulares. p. 68-70.

169 Cf. RODRIGUES, Hordcio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 111.

Cf. RODRIGUES, Hordcio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 110.

. Cf. MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. p. 76.

172 Cf. MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. p. 77.

173 Cf. Projeto Casa da Cidadania: Juizados da cidadania em todos os municipios. p. 8.
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Nas Casas da Cidadania, mais especificamente em seu Juizado, busca-se a
conciliacdo das partes envolvidas num conflito, mediante a utilizacdo de métodos alternativos
e ndo adversariais. A sociedade civil exerce participacio direta no que concerne a solucao dos
conflitos, pois esta € viabilizada por juizes leigos (conciliadores e mediadores), que, mediante
capacitacdo, sdo escolhidos para exercer tal fungdo.'™

Em momento oportuno, que se sucederd mais adiante (item 3.1), far-se-4 a devida
analise das caracteristicas da Casa da Cidadania, bem como de sua estrutura, funcionamento,
procedimento, entre outras questoes.

Desde ja se mostra oportuno registrar, porém, que a Casa da Cidadania, por suas
caracteristicas, estd inserida entre os chamados movimentos sociais que possuem uma
estrutura organizacional bem mais fluida, informal e descentralizada, na qual o trabalho
voluntdrio € sua base, sendo imprescindivel o consenso interno entre os contendores,
justamente pelo fato de que nos Juizados da Cidadania ndo se observam os procedimentos
formais para a resolucio dos conflitos.'”

O reconhecimento da inoperancia do sistema juridico tradicional em produzir os

efeitos almejados e necessdrios para que a prestacdo jurisdicional possa solucionar,

efetivamente, ndo s os litigios, mas sobretudo os conflitos, provocou as iniciativas no sentido

174 Cf. Projeto Casa da Cidadania: Juizados da cidadania em todos os municipios. p. 8.

175 Cf. FARIA, José Eduardo. Justica e conflitos. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 1991. p. 13. Apud:
CARVALHO, Pedro Caetano. Casa da Cidadania: subsidios para sua implantagdo. Coordenacdo Geral das
Casas da Cidadania do Tribunal de Justica de Santa Catarina. p. 1.



e tornar realidade o Projeto Casas da Cidadania'’®. Em outras palavras, o Poder Judicidrio
estadual reconheceu o inegdvel débito que a Justi¢a tem para com seus cidaddos."”’

Outro importante motivo que deu ensejo a idealizacdo do Projeto Casas da Cidadania
foi a irresignacdo contra a cultura da estagnacdo, do conformismo, na qual nada se faz para
reverter os problemas e as limitagdes da Justica.

Para tanto, atribuiu-se, neste Projeto, grande importancia a utilizacdo de métodos
alternativos e nao adversarias de solucdo dos conflitos, em especial a conciliacdo e a
mediacdo, em virtude da possibilidade de resolucdo agil e informal dos conflitos através da
utilizacao de tais métodos.

Segundo Francisco Xavier Medeiros Vieira"s, entdo Presidente do Tribunal de

Justica do Estado de Santa Catarina,

O Judicidrio do futuro passa, necessariamente, pela conciliagdo e mediagdo. Hoje
lenta, elitista e cara, a Justiga estd tradicionalmente distante do cidaddo.

Como modificar esse quadro?

Em primeiro lugar cumpre reconhecer que a Instituicdo é, ainda, inacessivel a
grande maioria da populagdo. Num segundo momento, disposi¢do para mudar a
cultura de estagnagdo; o conformismo dos que se submetem a inevitabilidade das
coisas.

Quem quer que, envolvido na prestagdo jurisdicional, sinta esse drama, ndo pode
deixar de angustiar-se e de, a0 menos, tentar construir um futuro diferente.

Deste modo, comprometido com o ideal de Justica célere, acessivel e universalizada,
o Conselho de Administragdo da gestdo atual do Tribunal de Justica de Santa Catarina

empreendeu esforcos (e vem empreendendo) no sentido de mudar o quadro da Justica,

176 . . e e . . .
A diferenca entre conflito e litigio € nitida: enquanto a sentenga, imposta pelo juiz, soluciona apenas o

litigio no plano juridico, nem sempre extinguindo-o dos contendores na 6rbita social, a autocomposicdo traz a
pressuposi¢do de aceitagdo mitua a respeito de questdes conflituosas existentes entre eles, de forma que nio s6 o
litigio, mas sobretudo o conflito, é eliminado, eis que ndo mais existente no plano psicolégico.

177 Cf. VIEIRA, Francisco Xavier Medeiros. Projeto Casa da Cidadania: Juizados da cidadania em todos
0s municipios. p. 8.

178 VIEIRA, Francisco Xavier Medeiros. Projeto Casa da Cidadania: Juizados da cidadania em todos os
municipios. p. 8.



buscando para tanto parcerias que permitam implementar, em todos os Municipios
catarinenses, e especialmente nos que nao sejam sede de comarca, as Casas da Cidadania.”

Ap6s esta fase inicial, relativa ao projeto, o Orgdo Especial do TISC, no uso de suas
atribuicdes, e considerando a necessidade de regulamentacdo da forma e requisitos
necessdrios 2 instalacio das Casas da Cidadania, criou a Resolugdo n° 02/01.'%¢

A Casa da Cidadania, local publico destinado a proporcionar servigos uteis ao
exercicio da cidadania181, ja é uma realidade no Estado de Santa Catarina, que conta, até o
presente momento, com 89 unidades, distribuidas em diferentes regides do territério
catarinense.'®?

Conclui-se que o Judicidrio catarinense ¢ um dos grandes responsdveis pelo que se
tem feito no Estado de Santa Catarina para se tornar mais efetivo o acesso a Justica a sua
populacdo. A propdsito, com a consolida¢do do uso de métodos alternativos de solucdo dos
conflitos, o Tribunal de Justica de Santa Catarina, atento a importincia e atualidade da
questao, criou, através do Ato Regimental n® 76/2006 — TJ, o Conselho Gestor do Sistema de
Juizados Especiais e Programas Alternativos de Solucio dos Conflitos '*, com a finalidade de
“estabelecer politicas, fixar diretrizes, planejar e orientar o funcionamento dos Juizados

Especiais Civeis e Criminais, Casas da Cidadania e demais programas voltados a cidadania e

a solucdo ndo adversarial de conflitos, dentre os quais os de Mediacdo Familiar e de Infincia e

17 Cf. VIEIRA, Francisco Xavier Medeiros. Projeto Casa da Cidadania: Juizados da cidadania em todos

os municipios. p. 8.

180 TRIBUNAL DE JUTICA DE SANTA CATARINA. Resolugdo n°® 2/91. Dispde sobre as Casas da
Cidadania. Publicada no Didrio da Justica do Estado de Santa Catarina de 03 de abril de 2001. Projeto Casa da
Cidadania: Juizados de Conciliagdo. Floriandpolis: Divisao de Artes Graficas do Tribunal de Justica de Santa
Catarina. julho de 2001. p. 47-52.

181 Cf. art. 1° da Resolugdo n°® 02/01, do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Santa Catarina.

182 Disponivel em:<http://www.tjsc.jus.br/institucional/casadacidadania/cc_implantadas/implantadas.htm>.
Acesso em 16 set. 2013.

183 Disponivel em: <http://www.tjsc.jus.br/institucional/conselho_gestor/conselho_gestor.html>. Acesso
em 16 set. 2013.



Juventude, de Mutirdo da Conciliacdo e de Conciliagdo no Segundo Grau de Jurisdicdo (art.
1°).

De se destacar, ainda, que apds a criagdo das Casas da Cidadania, no ano de 2000, o
Tribunal de Justica de Santa Catarina continuou dando especial atencdo ao uso de métodos
nao adversarias de solugdo dos conflitos, instituindo, a partir de 2004, o Mutirdo da
Conciliagdo, que posteriormente, devido ao grande sucesso, acabou sendo incorporado ao
calenddrio anual de toda a Justica Catarinense, através da Resolugdo n°® 04/05-GP, que em seu
art. 1°, dispds: “Fica instituida, no Poder Judicidrio de Santa Catarina, a Semana do Mutirdo
da Conciliag@o, durante a qual, em todas as Comarcas e Varas do Estado, serdo realizadas
audiéncias simultdneas com vistas a conciliacdo entre as partes. Pardgrafo tnico: Nas varas
em que, pela natureza dos processos, nao ha possibilidade de conciliagdo, os titulares e
servidores deverdo cooperar nos procedimentos decorrentes da Semana.”'®*

A propésito, ndo € exagero afirmar (pelo contrdrio, os fatos demonstram) que esta
iniciativa do Tribunal de Justica de Santa Catarina foi a semente para que o Conselho
Nacional de Justica acabasse instituindo posteriormente, para todo o Brasil, a Semana
Nacional da Conciliacdo, bem como para que acabasse instituindo outro programa de alcance
nacional: as Casas de Justica e Cidadania."®
Enfim, h4 ainda outras iniciativas do Tribunal de Justica a respeito do uso de

métodos alternativos de solucdo dos conflitos, tais como o “Académico Conciliador”186, 0

184

2013.
185

Disponivel em: < http://www.tjsc.jus.br/mutirao/legislacao/resolucao200504.htm >. Acesso em 16 set.

Disponivel em: <  http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-a-justica/casas-de-justica-e-
cidadania >. Acesso em 16 set. 2013.

186 Disponivel em:
<http://www.tjsc.jus.br/institucional/academicoconciliador/academicoconciliador.html>. Acesso em 16 set.
2013.
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programa “Justica Presente e o “Nucleo de Conciliacdo do Tribunal de Justica de Santa

Catarina”'%®

, tornando este ultimo possivel a realizacdo de audiéncias conciliatérias também
no segundo grau de jurisdi¢do, mesmo que o processo esteja na fase recursal.
Enfim, tamanhas foram as iniciativas do Tribunal de Justica de Santa Catarina que

Hordcio Wanderlei Rodrigues'®

afirma que o Tribunal de Justica catarinense realiza uma
série de medidas administrativas tomadas no sentido de racionalizar e desburocratizar as
atividades judicidrias, sendo que tais medidas, se consideradas em seu conjunto, fazem com
que o Poder Judicidrio de Santa Catarina ocupe papel de destaque no cendrio nacional, pela

presteza e qualidade do seu trabalho™.

3.1 A ESTRUTURA DAS CASAS DA CIDADANIA E AREAS DE ABRANGENCIA:

OBJETIVOS

Dispde o artigo 1° da Resolugdo n° 2/01, do Tribunal de Justica de Santa Catarina:
“Casa da Cidadania € a denominagdo do local publico, sob a supervisdo do Poder Judicidrio,
na pessoa do Juiz de Direito, visando proporcionar servigos Uteis ao exercicio da cidadania.”

A implementagdo das Casas da Cidadania visa estabelecer representacdes minimas
do Poder Judicidrio em todos os Municipios catarinenses que nao sejam sede de comarca, bem

como nos bairros mais populosos das maiores cidades de nosso Estado.™

187 . .
Disponivel em:

<http://www.tjsc.jus.br/institucional/programajusticapresente/programajusticapresente.html>. Acesso em 16 set.
2013.
188 Disponivel em: <http://www.tjsc.jus.br/institucional/nucleoconciliacao/nucleoconciliacao.html>.
Acesso em 16 set. 2013.

189 Cf. RODRIGUES, Horéacio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 116.

190 Cf. RODRIGUES, Horéacio Wanderlei. Acesso a Justica no direito processual brasileiro. p. 116.

o1 Cf. Projeto Casa da Cidadania: Juizados da cidadania em todos os municipios. p. 16.



A Casa da Cidadania abriga o Juizado de Conciliagdo e Mediacdo e, sempre que
possivel, o Juizado Especial, Conselho Tutelar, Conselho de Direitos da Crianca e do
Adolescente, Conselho Municipal de Entorpecentes, PROCON (6rgio destinado a defesa do
consumidor), INCRA (6rgdo destinado a realizacdo da reforma agrdria), servicos afetos a
Justica Eleitoral, a expedi¢cdo de carteira de identidade, cobranca amigdvel de tributos
municipais e, ainda, outros servicos de interesse comunitdrio (pardgrafo tinico do art. 1° da
Resolugdo n° 2/01 do TISC).

O funcionamento do Juizado de Conciliagdo e Mediacdo (também chamado de
Juizado da Cidadania), no qual se busca, através da utilizacdo de métodos alternativos e nao
adversariais, a autocomposicdo das partes, € o principal objeto na estrutura da Casa da
Cidadania, de modo que a existéncia de referido Juizado é imprescindivel, sendo o minimo
exigido para que as Casas da Cidadania possam funcionar.

Para efeito de instalagdo, portanto, a estrutura fisica da Casa da Cidadania tem de
atender pelo menos as exigéncias minimas de espago suficiente para comportar duas salas,
uma para a Secretaria € outra para o Juizado'?. Por certo, outros 6rgaos e servigos publicos,
sempre que possivel, devem ser instalados nas Casas da Cidadania, pois haverd por parte da
populacdo beneficiada com referida instalacdo a possibilidade de um maior exercicio da
cidadania.

Nesse sentido, o Tribunal de Justica de Santa Catarina, através da utilizacdo de

recursos advindos da Conta Unica de Depdsitos sob Aviso a Disposicdo da Justica, instituida

pela Lei Estadual n°® 11.644, de 22 de dezembro de 2000193, se compromete a construir as

192 Cf. CARVALHO, Pedro Caetano. Casa da Cidadania: subsidios para sua implantacio. p. 4.

193 SANTA CATARINA. Lei n° 11.644, de 22 de dezembro de 2000. Institui o Sistema Financeiro de
Conta Unica de Dep6sitos sob Aviso a Disposicdo da Justica no Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina.
Publicada no Didrio Oficial do Estado de 26 de dezembro de 2000. Projeto Casa da Cidadania: Juizados de
Conciliacdo. p. 63-66.



Casas da Cidadania nos Municipios que disponibilizarem imével adequado, mobiliando-as e
equipando-as com estrutura que disponha de espago fisico apto a comportar varios outros
orgaos ou departamentos que eventualmente possam vir a integrar as Casas da Cidadania, tais
como auditorio, biblioteca, Juizado Especial, Conselho Tutelar, Conselho de Direitos da
Crianca e do Adolescente, Conselho Municipal de Entorpecentes, PROCON (6rgao destinado
a defesa do consumidor), INCRA (6rgao destinado a realizagdo da reforma agraria), servigos
afetos a Justica Eleitoral, a expedicdo de carteira de identidade, cobranga amigavel de tributos
municipais e o que mais for de interesse comunitario™”.

No que tange aos recursos humanos, deve a Casa da Cidadania contar com a
supervisdo do Juiz de Direito Coordenador, bem como com pelo menos um funcionério,
cedido pela Prefeitura ou por 6rgdos publicos locais, para o exercicio da fung¢do de Secretario
da Casa da Cidadania'® e, ainda, com pelo menos mais um funciondrio para a fungdo de
conciliador e/ou mediador, podendo ser indicados, para tanto, estagidrios, voluntdrios,
técnicos da drea psicossocial ou comissarios da infancia e da juventude pertencentes ao

quadro social de pessoal do foro da Comarca'®

. A selecdo e a designacdo competem ao Juiz
da Direito Coordenador da Casa da Cidadania (art. 8°, inciso III, da Resolugdo n°® 2/01 do
TISC).

Cabe registrar que é somente com a celebracdo de um convénio, firmado entre o
Municipio interessado na instalacdo da Casa da Cidadania e o Tribunal de Justica de Santa

Catarina, que esta se efetiva’’. As universidades interessadas também poderdo celebrar o

mencionado convénio. A autoriza¢do legal para tanto estd disposta no art. 5° da Resolug¢do n°

194
195
196

Cf. Opusculo Projeto Casa da Cidadania: Juizados de Conciliacdo. p. 11.
Cf. CARVALHO, Pedro Caetano. Casa da Cidadania: subsidios para sua implantacdo. p. 2-3.
Cf. CARVALHO, Pedro Caetano. Casa da Cidadania: subsidios para sua implantagdo. p. 3-4.



2/01 do TISC, que dispde: “Os Municipios e as Universidades interessados formalizardo
convénios com o Tribunal de Justica de Santa Catarina para a instalacdo da Casa da
Cidadania.”

Para a consecucdo do objetivo almejado pelo projeto, qual seja, o de instalar a Casa
da Cidadania em todos os Municipios catarinenses que ndo sejam sede de comarca, instituiu-
se, através do artigo 2°, II, da Resolug¢do n® 2/01, do TISC, a fung¢do de Juiz de Direito
Implantador em cada Comarca, que deverd providenciar e intermediar, em nome do TJSC, a
instalacdo da Casa da Cidadania em sua jurisdicao.

Pelo art. 2°, inciso III, da referida Resoluc@o, criaram-se também as Coordenadorias
Regionais de Apoio, a serem ocupadas por magistrados indicados pela Coordenacdo Geral
(também criada pela Resolugdo n° 2/01), os quais terdo fungdo de apoiar a implementacao das
Casas da Cidadania.'® As regides foram inicialmente divididas em Norte, Sul, Planalto,
Oeste, Meio-Oeste, Vale do Itajai e Grande Florianépolis.'”

Segundo dispde o art. 4° da Resolucdo n° 2/01 do TJISC, ao Municipio beneficiado
caberd: I — ceder espaco fisico, arcando com as despesas de manutenc¢do; II — indicar servidor
(es) publico (s) para o exercicio das atividades de secretaria, conforme a necessidade do
servico; III — fornecer o material do expediente.

Os modelos de expediente; os encargos de recrutar, formar e nomear conciliadores e
mediadores; bem como de firmar convénios com Universidades da Regido e com 6rgaos
publicos ou privados necessarios ao €xito do projeto, caberdo, por sua vez, ao Presidente do

Tribunal de Justica (art. 3%).

197 . . A oy
Existe uma minuta, em forma de “Termo de Convénio”, que serve de modelo a ser utilizado para a

celebracdo de convénio entre o Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina e o Municipio interessado na instalagcdo da
Casa da Cidadania.

198 As atividades do Juiz de Direito implantador serdo sem prejuizo das atividades judicantes.

199 Cf. CARVALHO, Pedro Caetano. Casa da Cidadania: subsidios para sua implantacdo. p. 2.



A universidade, que por ventura celebre o convénio, caberd: (a) manter servigos de
apoio técnico nas dreas afins; (b) participar da selecdo de estagidrios para atuar junto aos
Juizados de Conciliagdo, bem como junto a Juizes, Promotores e Secretaria do Juizado; e (c)
promover a capacitacdo dos conciliadores, mediadores e secretdrios que atuem na Casa da
Cidadania.?"

O coordenador geral das Casas da Cidadania serd o Juiz de Direito lotado na
Comarca de jurisdicio do Municipio beneficiado com a instalacdo da Casa da Cidadania (e
com competéncia para os Juizados Especiais), o qual terd a funcdo de designar estagidrios,
conciliadores e mediadores, homologar acordos quando necessdrio for, deslocando-se da
Comarca a Casa da Cidadania, entre outras funcoes.

O coordenador local serd o encarregado de secretariar as atividades desenvolvidas na
Casa da Cidadania. Os conciliadores e/ou mediadores, designados pelo Juiz de Direito, e
ainda, os estagidrios, conveniados e voluntdrios, serdo encarregados de desenvolver as
atividades de conciliacdo e de mediagdo, buscando, sempre que possivel, a autocomposicao
das partes envolvidas no conflito levado a conhecimento do Juizado de Conciliagdo e
Mediacao (ou Juizado da Cidadania).

Quando também houver sido instalado na Casa da Cidadania o Juizado Especial, o
titular deste acumulard as fung¢des de Juiz Coordenador (§ 1° do art. 8° da Resolugdo n® 2/01
do TJSC).

Os Conciliadores e Mediadores prestardo servi¢o voluntdrio e gratuito, sem vinculo
com a Administra¢do Publica (pardgrafos 2° e 3° do art. 8° da Resolugdo n° 2/01).

Os critérios utilizados para a instalagdo das Casa da Cidadania sdo os seguintes: (a)

inicialmente, dar-se-4 prioridade aos Municipios cujas Comarcas ja foram criadas mas ainda

200 Cf. cldusula segunda do Termo de Convénio que tem por objeto a instalagdo da Casa da Cidadania.



ndo instaladas, devendo-se, neste caso, instituir também os Juizados Especiais Civeis e
Criminais®'; (b) os Municipios que ndo sejam sede de Comarca, em especial os mais
distantes e com maior populacdo, terdo preferéncia e prioridade na instalacio; (c) nos bairros
e/ou Distritos mais populosos e distantes do Centro das grandes cidades catarinenses (mais de
150.000 habitantes), também se implantard as Casas da Cidadania.?*?

O procedimento de instalacdo das Casas da Cidadania serd assim desenvolvido: (a) o
Prefeito Municipal ou Juiz de Direito da comarca que deseje instalar a Casa da Cidadania
expedird oficio a Presidéncia do TJSC, que o autuard em livro proprio; (b) em seguida, via
Portaria, o Presidente do Tribunal de Justica designard o Juiz de Direito Implantador; (c) o
Juiz de Direito Implantador, no prazo de 20 dias apds o recebimento da incumbéncia, devera
apresentar relatorio circunstanciado a respeito das providéncias realizadas e das necessarias a
implantagdo definitiva da Casa da Cidadania (art. 7° da Resolugdo n°® 2/01, do TISC); (d) o
Presidente do Tribunal de Justica, preenchidos os requisitos necessarios e, apds parecer do
Coordenador Geral, expedird ato administrativo autorizando o funcionamento da Casa da
Cidadania, designando data para a respectiva inauguragdo (pardgrafo tinico do art. 7° da citada
Resolugdo); (e) havendo necessidade de assessoramento e consultoria aos 6rgaos técnicos e
administrativos do Tribunal de Justica, o pedido podera ser formulado pelo Coordenador
Geral das Casas da Cidadania.*”

Para efeito de instalacdo das Casas da Cidadania, serd levada em conta a ordem dos

oficios recebidos pelo Gabinete da Presidéncia nos quais se solicita sua instalacdo.**
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Os objetivos do Projeto Casa da Cidadania sdo de diversas ordens. Surge, como
objetivo geral, a humanizaciao da Justica, através da implementacdo de a¢des que visem o
pleno exercicio da cidadania, capazes de gerar um cultura de democracia participativa e de
integracdo da comunidade. 23

Como objetivos especificos, se destacam: (a) a abertura de espago, dentro da Casa da
Cidadania, para a existéncia dos mais diversos 6rgdos de apoio e defesa dos interesses do
cidadao, tais como PROCON, INCRA, Conselho Tutelar e de Entorpencentes, servicos
destinados a expedi¢do de carteira de identidade, entre outros; (b) o estabelecimento de
representacdes minimas do Poder Judicidrio em cada Municipio do Estado de Santa Catarina,
bem como nos Distritos e Bairros das cidades mais populosas, de modo a propiciar uma
prestacdo jurisdicional préxima, célere e eficaz; (c) a facilitacio do acesso a Justica, em
especial aos hipossuficientes; (d) a agregacdo de servigos, através de parcerias
(governamentais, ndo governamentais, institucionais de ensino, etc.), para um atendimento
comunitdrio integral, com €nfase para as drea juridica, psicoldgica e social; (e) o exercicio de
atividades de cooperagdo destinadas a prevenc¢do dos conflitos sociais, notadamente no campo
criminal, familiar e da infincia e da juventude; (f) o incentivo a utilizacdo de métodos nao
adversariais de soluc@o dos conflitos, tais como a concilia¢do, a mediacdo e a negociagdo; (g)
o complemento da capacitacdo profissional de magistrados, promotores de justica, advogados
e servidores do Poder Judicidrio, especialmente em Direitos Humanos; (h) a participacdo da

sociedade civil na solu¢do das demandas, com o recrutamento e a formacao de conciliadores e

mediadores, dentre membros da prépria comunidade; e, ainda, (i) o desenvolvimento de

205 Cf. Projeto Casa da Cidadania: Juizados da cidadania em todos os municipios. p. 16.



ensino, pesquisa e extensdo, dando ensejo a pratica, por parte dos estudantes universitdrios, de
L, . . ... 206
estagios interdisciplinares.
Objetiva-se, enfim, com a instalacdo da Casas da Cidadania, fornecer uma Justica
agil, informal e acessivel.
Serd feita neste momento uma andlise a respeito dos tipos de direitos que podem ser

submetidos a apreciacdo das Casas da Cidadania, bem como do procedimento utilizado para

tanto.

3.2 JUIZADOS DAS CASAS DA CIDADANIA: COMPETENCIA E PROCEDIMENTOS

O Projeto Casas da Cidadania preconiza pela autocomposi¢io das partes envolvidas
em dado conflito, de modo que diversos tipos de matérias (de ordem civil, familiar,
comercial) podem ser submetidas a apreciacdo do Juizado das Casas da Cidadania pelas
partes. E o que se extrai do disposto no art. 9° da Resolugdo n° 2/01 do TISC: “A competéncia
do Juizado de Conciliagdo e Mediacdo € ampla, sofrendo restricdo apenas no tocante as
pessoas juridicas de direito publico e agdes penais.”

O acesso as Casas da Cidadania, por sua vez, serd oportunizado, prioritariamente, as
pessoas que facam jus aos beneficios da Assisténcia Judicidria Gratuita (art. 12 da Resolugdo
n° 2/01 do TJSC).

Conforme dispde o art. 11 da referida Resolucdo, “Independerda do pagamento de
custas, taxas ou despesas, o acesso a Casa da Cidadania, sendo todos os servigos prestados

gratuitamente.”

206 Tudo Cf. Projeto Casa da Cidadania: Juizados da cidadania em todos os municipios. p. 16.



O processamento das acdes deverd seguir o procedimento sumarissimo delineado na
Lei n® 9.099/95, de modo a se privilegiar a oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliacdo ou transa¢do das
partes.?"”

Nas Casas da Cidadania, o procedimento € instaurado com a apresentac¢io do pedido,
que, de forma simples e em linguagem acessivel, podera ser feito oralmente ou por escrito
(art. 14, caput, e § 1° da Resolugdo n°® 2/01 do TISC).

Sendo feito o pedido, serd reduzido a termo pela Secretaria, podendo ser utilizado

modelo préprio?®, ou ainda o sistema de fichas ou formuldrios impressos (§ 2° do art. 14).

Sobre o que precisa constar do pedido, dispde o § 1° do art. 14 da Resolugdo n° 2/01

do TJSC:

§1° - Do pedido constardo, de forma simples e em linguagem acessivel:

I - o nome, a qualificag¢@o e o endereco do(s) reclamante(s) e reclamado(s);

II — os fatos e os fundamentos, de forma sucinta;

IIT — o pedido certo, expresso em valor monetario ou em condutas especificas;
IV — a assinatura do(s) reclamante(s).

Para que as demandas possam ser devidamente registradas, estabeleceu o art. 13 da
Resolugdo n° 2/01 do TJSC que “A Casa da Cidadania deverd manter livro proprio de registro
geral conforme modelo proprio, devidamente conferido pelo Juiz de Direito e sob a
responsabilidade do servidor publico indicado para servir de secretério.”

A ciéncia da parte contrdria ocorrerd através de Correio ou Oficial de Justica ad hoc,

. PN 209
ou, ainda, pelo proprio interessado.

Conforme dispde o art. 15 da Resolu¢ao n° 2/01 do TISC, “As audiéncias

conciliatorias ou sessOes de mediagdo serdo, em regra, publicas.”

207 Cf. Projeto Casa da Cidadania: Juizados da cidadania em todos os municipios. p. 23.
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Em certos casos porém, como nos de familia (geralmente), justifica-se que as
audiéncias sejam restritas as partes. Afinal, muitas questdes inerentes a familia e ao casal, por
exemplo, ndo devem ser expostas ao publico livremente, pois ante a natureza dos assuntos
envolvidos, os interesses dizem respeito sobretudo as partes.

Por tal razdo, a publicidade da audiéncia pode ser restringida, a critério do condutor
do ato, conforme for o caso (pardgrafo tnico do art. 15 da citada Resolugdo).

Uma vez obtida a conciliacdo, esta serd reduzida a termo, com posterior
homologacdo pelo Juiz de Direito, se necessario (art. 16 da Resoluciao n° 2/01 do TJSC).

Apesar de ser buscada, primordialmente, nas Casas da Cidadania, a concilia¢do e a
transacdo das partes, caso reste infrutifera tal tentativa, o procedimento nio para, tendo
continuidade.

Prescreve o art. 17 da Resolug@o n° 2/01 do TJISC:

Frustada a conciliagdo, o processo serd encaminhado ao Juizado Especial, caso seja
de sua competéncia, a Escritério Modelo (Pratica Forense) da Faculdade de Direito
ou a advogado constante de relacdio expedida pela OAB local, para os devidos fins,
cientes os interessados.

A determinacdo de que o processo tenha continuidade, se frustrada a conciliagao,
eqiiivale a uma espécie de impulso oficial do procedimento. Caso a solucdo dos conflitos
ficasse limitada a tentativa de conciliacdo das partes, se esta restasse infrutifera as partes
enfrentariam vérios Obices (ja examinados no primeiro Capitulo deste livro) para obter a
prestacdo jurisdicional correspondente, pois teriam que constituir advogado para ingressar
com uma ag¢ao, sujeitando-se ao sistema judicial tradicional (formal) de solucio dos conflitos.

De acordo com o projeto, os servidores destacados para atuar na Secretaria da Casa
da Cidadania receberdo orienta¢do sobre a estrutura do Poder Judicidrio, sobre nogdes gerais

de processo e do procedimento tracado na Lei n° 9.099/95, além da sistemdtica e

209 Cf. CARVALHO, Pedro Caetano. Casa da Cidadania: subsidios para sua implantacio. p. 6.



funcionamento dos cartérios. Contardo, ainda, com instrugdes sobre atendimento ao publico,
recebimento e classificacdo das peticdes e das reclamagdes, apontamento dos registros,
comunicacdo dos atos processuais, reducdo a termo de audiéncias e guarda e arquivamento
dos processos.?"’

A estatistica de atendimento mensal do Juizado de Conciliagdo e Mediag¢do e dos
demais servi¢os oferecidos na Casa da Cidadania serdo enviadas a Corregedoria-Geral da
Justica pelo Secretdrio da Casa da Cidadania, por intermédio da Coordenagdo Local, até o dia
5 do més seguinte ao vencido (art. 19 da Resolug@o n° 2/01 do TISC).

Do exposto, conclui-se que, nas Casas da Cidadania, pode ser buscada a solucio para
diversos tipos de conflitos, de diferentes tipos de matérias, ante a amplitude de sua
competéncia. Constatou-se, também, que o procedimento € bastante simplificado, baseado nos

principios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade,

buscando-se, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transagao.

3.3 A AUTOCOMPOSICAO E A MEDIACAO NAS CASAS DA CIDADANIA

Para o entdo Presidente do Tribunal de Justica de Santa Catarina quando da criagdo
do Projeto Casas da Cidadania, Desembargador Francisco Xavier Medeiros Vieira, “O
Judicidrio do futuro passa, necessariamente, pela conciliagio e mediagﬁo”.211

Além de ser possivel, com a utilizacdo dos institutos da conciliacdo e mediacdo, uma

obtencdo rdpida dos conflitos, com a autocomposi¢do das partes, o alcance da funcdo

jurisdicional é mais efetivo, pois a solu¢cdo do conflito é encontrada pelas proprias partes - e
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ndo por imposi¢do do juiz - o que faz que a pacificacdo social se materialize na base do tecido
social.

Os Conciliadores e Mediadores das Casas da Cidadania se utilizam de técnicas
alternativas e ndo-adversariais para tentar resolver o conflito levado a apreciacdo do Juizado
de Conciliagdo e Mediacao, pois a resolu¢do dos conflitos depende da composicio das partes
envolvidas.

Sucede que para para a obtencdo da conciliagdo, através da utilizacdo e aplicacdo de
tais técnicas, € necessdrio, por parte do conciliador e/ou mediador, o conhecimento de
técnicas e de procedimentos, a serem observados quando do trato com as pessoas envolvidas
em determinado conflito.

Nesse sentido, o Projeto Casas da Cidadania, sob o comando do Centro de Estudos
Juridicos (CEJUR), previu (e vem prevendo) a realizacdo de semindrios regionais de
conscientizacdo e capacitacdo para os magistrados, com destaque para os objetivos do projeto
das Casas da Cidadania (ja vistos neste livro), difundindo-se novas formas de solu¢do dos
conflitos.*'? Com tais semindrios, espera-se transmitir ao julgador uma visdo ampliada dos
problemas que o cercam, bem como dos diferenciados meios de que pode dispor para a
resolucdo de conflitos.*"

Diante do importante papel a ser desempenhado pelos conciliadores e mediadores,
foi também objeto de preocupacdo do Projeto Casas da Cidadania a formacgdo de pessoas,
destacadas da prépria comunidade, aptas a exercer o papel de mediadores de conflitos. Para
tanto, em parceria com o Laboratorio de Ensino a Distancia da Universidade Federal de Santa

Catarina, realizou-se o curso “Juizados da Cidadania — Capacita¢do a Distancia”, no qual os
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interessados que efetivamente se inscrevem dispdem de teleconferéncias, livro-texto, manual
do estudante e CD-ROM (a ser executado em computadores). Os participantes dispdem,
ainda, de consultoria, por intermédio de comunicagdo via telefone ou computador, para
sanarem duvidas e obterem orientacdes, a qual é fornecida por uma equipe de tutores e
monitores do Sistema de Acompanhamento ao Estudante a Distancia (SAED) da UFSC.

Mais de trés mil candidatos se inscreveram para o Curso a Distancia acima
referido™™, para posteriormente serem selecionados. Esta fato evidencia a boa vontade da
populacdo em resposta ao chamamento do Poder Judicidrio catarinense no sentido de se
construir uma Justica participativa, acessivel e humanizada.

Com a realizacdo dos cursos de capacitacdo, estardo os Conciliadores e Mediadores
recebendo tratamento adequado, sob o controle do Poder Judicidrio, com o concurso de
Entidades de Ensino e dos Institutos de Mediacdo.?" Virios cursos vém sendo realizados, em
diferentes regides do Estado de Santa Catarina, com o objetivo apontado. Realizou-se, por
exemplo, no final de julho do ano de 2001 (quando o projeto Casas da Cidadania ainda era
incipiente), em Presidente Getulio, o primeiro Encontro de Conciliadores e Mediadores das
Casas da Cidadania, com o objetivo de reciclar e aprofundar conhecimentos.>'

Espera-se, com tais cursos, a capacitacio dos participantes no sentido de aquisi¢do de
conhecimentos gerais acerca da visdo atualizada do conflito, bem como da conciliagio e
mediacdo, através de aulas expositivas, debates e simulacdes de casos préticos, fornecendo-os
elementos capazes de torné-los aptos a preservar relacionamentos, compatibilizar interesses e

solucionar controvérsias.

214 Cf. Projeto Casa da Cidadania: Juizados de Conciliagdo. 15.
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Conforme estd expresso no material referente ao Curso de Capacitacdo a Distancia

para os Juizados da Cidadania™ "',

O objetivo deste curso € valorizar a funcéo social desempenhada pelos membros dos
Juizados da Cidadania e oferecer um conjunto de competéncias e habilidades para a

qualificagdo no exercicio dessa missao.

Na medida em que vdo sendo preparados os conciliadores (juizes leigos que
prestardo, como voluntdrios, servigo publico relevante, sem qualquer remuneragdo), estdo
sendo instaladas as Casas da Cidadania nos Municipios catarinenses, conforme a ordem dos
oficios recebidos pelo Tribunal de Justica do Estado, nos quais constam requerimentos no
sentido de instalacio das Casas da Cidadania.

As controvérsias, nas Casas da Cidadania, sdo portanto solucionadas com a ajuda de
pessoas da prépria base do tecido social’'®, as quais, utilizando-se de métodos alternativos e
nao adversariais, aprendidos através de cursos de capacitacdo, buscam a autocomposi¢ao das
partes envolvidas no conflito.

Na expressdo de Francisco Xavier Medeiros Vieira®®, uma Justica nos moldes da
Casa da Cidadania € a Justica do futuro, moderna, rdpida e acessivel, sendo a melhor resposta
aos anseios de paz.

A tentativa de autocomposi¢do nas Casas da Cidadania ndo se limita aos casos
relativos a conflitos de familia e vizinhos, dentre outros corriqueiros, os quais sdo de
competéncia dos Juizados de Conciliagdo e Mediacdo. No que se refere, por exemplo, a
cobranga de tributos municipais (em especial do Imposto de Propriedade Territorial e Urbana
- IPTU), em que pese o fato de tal cobranga ndo ser propriamente um conflito, € possivel o

encaminhamento, por parte da Prefeitura Municipal, ao setor competente das Casas da

2 Mas especificamente no verso da capa do CD-ROM que acompanha o Kit de materiais.



Cidadania, de documentos da Administracio Municipal relativos a cobranga do tributo, antes
que a divida a ele relativa seja inscrita em Divida Ativa, para efeito de cobranga via judicial.
Com tal encaminhamento, € oportunizada ao contribuinte a possibilidade de se dirigir até a
Casa da Cidadania a fim de tentar regularizar sua situagdo, levando-se em conta também suas
possibilidades.

A propésito disso, em 2008, através da Resolugcdo n° 07/08-TJ, foram criados os
“Féruns Municipais - Casas da Cidadania”, ja que pelo inciso IX do § 1° do art. 3° da Lei
Complementar Estadual n° 339/2006, todo municipio catarinense € definido pela lei de
organizacio judicidria do Estado de Santa Catarina como comarca nao instalada, sendo que as
Casas da Cidadania, além dos Juizados Especiais, poderdo ser acrescidas Unidades Judicidrias
Fiscais, com énfase para a cobrancga descentralizada da divida ativa, mediante convénio com o
Municipio em cujo locar estiver instalada a Casa da Cidadania. Registre-se que esta
denominacdo (Férum Municipal — Casas da Cidadania) somente tem cabimento quando o

Municipio onde estiver instalada a Casa da Cidadania nio for sede de Comarca j4 instalada.

Em relacdo as estatisticas obtidas nesses mais de 12 anos de funcionamento das
Casas da Cidadania, ndo chegamos a fazer um levantamento neste livro, mas podemos
afirmar, seguramente, que os indices sdo altamente satisfatérios, podendo o interessado, se
desejar, obter estes dados em cada uma das Casas da Cidadania instaladas pelo Estado de
Santa Catarina, ou mesmo diretamente no Tribunal de Justica.

Tamanho foi, a nosso ver, o acerto do Tribunal de Justica de Santa Catarina em dar

enfoque especial ao uso de métodos alternativos de solucdo de conflitos, que em 2010, o
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Conselho Nacional da Justica, inspirado em iniciativas como as do Projeto Casas da
Cidadania, editou a Resolu¢do n°® 125, de 29 de novembro de 2010, dispondo sobre a Politica
Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciério. Em seus considerandos, referida Resolucdo destaca os mecanismos consensuais de
solucdo dos conflitos, dentre os quais a mediacdo e a conciliagdo, como instrumentos efetivos
de pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litigios, contribuindo inclusive para a reducio
da excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses.

Em suma, com a edi¢c@o da referida Resolucdo, os 6rgdos judicidrios de todo o pais
ficaram incumbidos de fomentar a solucdo dos litigios através de outros mecanismos de
solucdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a conciliagio e
a mediacdo (pardgrafo tunico do art. 1°). Para isso, previu-se a adequada formagdo e
treinamento de servidores, conciliadores e mediadores (art. 2°), podendo os tribunais, para
organizar os servicos, firmar parcerias com entidades publicas e privadas (art. 3°).

Através do art. 7° da Resolu¢do em tela, os tribunais deverdo criar Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (o que em SC ja existe desde
2006 com o Conselho Gestor do Sistema dos Juizados Especiais e Métodos Alternativos de
Solu¢do dos Conflitos, conforme j4 visto neste livro).

Ja o art. 8° da Resolucdo n° 125 do CNJ obrigou os tribunais a criarem os “Centros
Judiciérios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania”, unidades do Poder Judicidrio responsaveis
pela realizacdo das sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo do cidaddo. Por tudo
isso, ndo € desarrazoado afirmar que tais centros, na esséncia, t€m caracteristicas semelhantes
a aquelas encontradas nas Casas da Cidadania de Santa Catarina, de modo que, a nosso ver, as

Casas da Cidadania serviram de inspiracdo e fonte para a criacdo, no ambito nacional, de uma



politica judicidria nacional de tratamento adequado dos conflitos no ambito do Poder
Judicidrio.

Enfim, através das Casas da Cidadania, o cidaddo catarinense passou a ter um meio
simples, barato, 4gil e eficiente para solucionar seus conflitos sem a observancia de
formalidades, burocracias, cobranga de taxas, custas, emolumentos ou honorérios de
advogado, sendo possivel afirmar que com a instalacdo das Casas da Cidadania, a igualdade
perante a Lei, no que concerne a garantia de acesso ao Poder Judicidrio, estd deixando de ser
mera promessa constitucional para se tornar algo mais real e disponivel na vida da populagao,
na medida em que os cidaddos catarinenses, principalmente os mais excluidos, t€ém agora a
quem recorrer para que seus direitos, solenemente postos na Constituicdo e nas leis, sejam
efetivamente assegurados.

E certo que a instalacdo das Casas da Cidadania ndo elimina todos os problemas
inerentes a Justica, mas sem divida alguma € uma iniciativa digna de elogio, pois representa
ao menos uma tentativa, decorrente do inconformismo com o atual quadro negativo de nossa
Justiga, capaz de possibilitar o acesso a Justica as pessoas que, por diversas razdes, estdo mais

distantes e excluidas do Poder Judicidrio catarinense, buscando-se garantir assim o acesso a

Justica justamente aos cidadaos mais necessitados.
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