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O QUE E TELETRABALHO?

v Modalidade de trabalho realizado
de forma remota

v Local adequado as condicdes
de privacidade e seguranca

v Utilizacao de tecnologias de
informacao e de comunicacao




O QUE MOTIVOU 0 PJSC?

v Novas demandas judiciais
v Virtualizacao dos processos judiciais

v Adequacao do quantitativo de cargos

v Tecnologia da informacao e comunicacao




QUAIS OS PRINCIPAIS PILARES
DO TELETRABALHO?

' ’ J Oualidade de Vida
"‘ v Produtividade
. v Qualidade do trabalho




QUAIS 0S BENEFICIOS ESPERADOS?

v Gerenciais

v Ambientais

v Qualidade de Vida do Servidor
v Qualidade no Trabalho

v Aumento da Produtividade

v Melhor atendimento a populacao




QUAIS ETAPAS PERCORRIDAS?

Projeto

Experimental Anélise de pedidos de
iNgressos e prorrogacées

Relatdrio Conclusivo
do Projeto Experimental ’

__QG

Abertura das
inscricoes

Benchmarking em
areas publicas

Resolucao
TJ14/15



QUAL O MODELO ADOTADQO?

- Maximo de 30% do quadro da Unidade
- Atividades integralmente internas

- Adesao voluntaria

+-- Anuéncia do gestor

--- Flexibilidade de horario

- - Processos fisicos e/ou eletrénicos




QUAL O MODELO ADOTADQO?

- - Permanéncia enquanto gestor autorizar

-- Produtividade minima de 20% da média
da equipe de trabalho (equivale a jornada)

-- Manutencao dos direitos e deveres
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r-- Suspensao temporaria
I

'~ - 100% remoto




QUAL O MODELO ADOTADQO?

- - Desligamento
r--Vontade do servidor
r-- Nao atingir meta por 2 meses
'~ -Por interesse da Administracao

-- Estruturas fisicas e tecnologicas
pelo servidor
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= - Reuniao com gestor pelo menos
1 vez por més




v Servidor efetivo ou comissionado

v Ser estavel
v Nao ter cargo de chefia

v Nota minimo 8 nas 2 avaliacoes de
desempenho mais recentes

QUEM PODERA PARTICIPAR?
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QUAIS EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS

Vv Sistema operacional Windows 7 e monitor
de video com 19 polegadas

v 22 monitor se sistemas eletronicos

v Notebook com tela de 15 polegadas —

v Conexao a internet com velocidade de 10 Mbps

v Recomendacées ergonémicas




ACOMPANHAMENTO

PP ,-~ Acompanhamento
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multidisciplinar

‘«_ Informacoées
pelo servidor




HA CAPACITACAQ?

Orientacoes
Ergonomicas e
Vida Saudavel Orientacoes
_ sobre a _
Apresentacao tecnologia Qualidade

' Qualidade do
do regramento de Vida 'L'll'ralbalho

Produtividade




DA CAPACITACAO




DA CAPACITACAO




DA CAPACITACAO

Produtividade

Wk organcou seus harkios de tabaho o an
final da més alcangou 100% da produtividade.

sy T e B

Qualidade do Trabalho
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Qualidade de Vida



QUAIS DEVERES DO SERVIDOR?

v Cumprir o indice de produtividade mensal
com qualidade

v Atender convocacdes para comparecimento
v Ajustar com o gestor a periodicidade e forma de contato
v Consultar diariamente a caixa de e-mail institucional

v Apresentar ao gestor durante o més resultados
parciais e finais

v Comunicar ao gestor dificuldades,
ocorréncias ou duvidas gue possam
atrasar as atividades



QUAIS DEVERES DO GESTOR?

Acompanhar o trabalhg e

a adaptacao do servidor Ter olhares para 3

qualidade de vida do
servidor




RESULTADOS E OPINIOES




COMARCAS

QUANTOS EM TELETRABALHO?

RIBUNAL DE JUS

ICA




GENEROS DOS PARTICIPANTES

MASCULINO

FEMININO




QUAIS AS VANTAGENS?

85 RESPOSTAS DE SERVIDORES

94,12

90,59 90,59

CONVIVENCIA COM

FAMILIARES/AMIGOS
FLEXIBILIDADE
DE HORARIO




QUAIS AS DESVANTAGENS?

85 RESPOSTAS DE SERVIDORES

36,47%

REDUCAO DE 1,76%
METAMAIOR  OPORTUNIDADES
EM 20% PROFISSIONAIS




PRODUTIVIDADE

META IGUAL

META SUPERIOR

71
RESPOSTAS
DE GESTORES



RESULTADOS

PRECONCEITO POR ESTAR NO TELETRABALHO




Sim. Alguns colegas
acreditam que nao se
trabalha em casa.

NO TELETRABALHO

. Ahisso sim. E como...
. Na hora esperada pelo
=, ! passeio com as criancas,
. por exemplo, “vocé estd
de folga/férias?”. Ou ao
ir ao verdureiro, “vocé
50 trabalha de manha?”.
Minha resposta: eu

trabalho com metas.

PRECONCEITO POR ESTAR

Um pouco, em relacao
a pessoas que nao
trabalham no Judiciario
e nao entendem como
funciona.




RESULTADOS

NORMAL

AUMENTOU

62
RESPOSTAS

SENTE-SE PARTE MOTIVACAO PARA
DA EQUIPE O TRABALHO




RESULTADOS

MANTEVE

62
RESPOSTAS

INICIOU/RETORNOU INICIOU ALGUMA
ATIVIDADE FISICA ATIVIDADE NOVA




RESULTADOS

JAPOSSUIA

REALIZOU ADEQUACAO ERGONOMICA




DEPOIMENTOS DE SERVIDORES

O teletrabalho permitiu dedicar maior tempo a amigos e familiares,
sem que com isso o trabalho fosse, de algum modo, afetado. Ao reves,
a produtividade atualmente alcancada é bem superior aquela verificada

anteriormente, quando o trabalho era desenvolvido no Férum.

Em razao da flexibilidade de horario e da condicao de realizar as tarefas
profissionais em casa, o Teletrabalho proporciona, além de economia com vestuario
e transporte, uma enorme melhoria na saude fisica e mental dos servidores.
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DEPOIMENTOS DE SERVIDORES

As dores extremas cessaram, em virtude de poder cumprir minhas funcées
com horarios intercalados em vez de ininterruptos, além de conseguir incluir
em minha rotina diaria a pratica de exercicios especificos para o tratamento.

Desde que iniciei o teletrabalho me sinto muito mais valorizada e feliz,
pois consigo ajudar muito mais a Unidade em que estou lotada e
consequentemente diminuir o trabalho dos servidores que estao em Cartorio.
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DEPOIMENTOS DE SERVIDORES

Minha avaliacao é muito positiva, diante da promocao do bem estar para a
servidora, do acréscimo da produtividade que o programa proporcionou.

Minha salde melhorou muito apdés a entrada no teletrabalho, passei a fazer apenas
consultas de rotina, ndo precisei mais retomar o acompanhamento com psicdloga,
nem mesmo utilizar medicamentos para dormir. Consigo manter uma rotina de
trabalho que se adapta com as minhas necessidades e da minha familia, o que me
deixa mais tranquila, nao tive mais problemas de ansiedade, nem mesmo de estresse.
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CONQUISTAS

85 RESPOSTAS DE SERVIDORES

100%
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SERVIDORES EM TELETRABALHO

iar a vida pessoa

ilibrada e harmoni

fissional, de forma

inGnimo de plenitude 33



