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INTRODUCAO

O Programa Bem-Estar no Trabalho, idealizado e realizado pela Diviséo de
Desenvolvimento de Pessoas da Diretoria de Gestdo de Pessoas, busca a
construcdo de vinculos positivos com o trabalho, além da valorizacdo e motivacéo
dos servidores do Poder Judiciario de Santa Catarina.

O evento possui a duracao de trés dias consecutivos e conduz os servidores
participantes por meio de palestras, debates e vivéncias de grupo, a reflexdo sobre
temas que envolvam o desenvolvimento pessoal e qualidade de vida no trabalho,
saude fisica e mental, saude financeira, ergonomia e comunicacdo nao-violenta
(método de comunicacao sustentavel).

O programa alinha-se as diretrizes de cuidado com a saude e valorizagao
de servidores do Judiciario catarinense a Politica de Atencdo a Saude de
Magistrados e Servidores do Poder Judiciario, descrita na Resoluc¢éo n. 207/2015
do Conselho Nacional de Justica.

O presente relatério tem por objetivo apresentar o resultado das avaliacdes
realizadas pelos participantes do Programa Bem-Estar no Trabalho para Servidores
no ano de 2018, no tocante as palestras, a organizacéo do evento e ao atendimento
da equipe da Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas. O Programa aconteceu
durante os dias 3, 4 e 5 de outubro de 2018 e teve a participacéo de 30 servidores,
escolhidos com base em critérios preestabelecidos e divulgados no momento das
inscricdes.

A avaliacao de reacdo encaminhada aos servidores busca identificar o grau
de importancia e efetividade do programa, com a finalidade de identificar

oportunidades de melhoria a serem implementadas em futuras edic¢des.
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Neste sentido, o Programa Bem-Estar no Trabalho reitera o0 compromisso
do Tribunal de Justica de Santa Catarina com o0 processo de construcao de uma
gestdo mais humanizada ao oferecer um programa que atua de forma preventiva,

minimizando danos e promovendo a saude dos servidores.

1. DADOS GERAIS

PARTICIPANTES
AvaliacGes encaminhadas 30
AvaliacOes respondidas 24
Porcentagem de respostas 80%

O questionario, encaminhado por meio de mensagem eletrbnica a todos os
servidores que participaram desta edicdo do Programa, foi desenvolvido na
plataforma Google Docs. De 30 formularios de pesquisa enviados, 24 retornaram
respondidos, numero que corresponde a 80% do total do publico pesquisado,
percentual suficiente para revelar a importancia do programa, conforme se pode
verificar a seguir.

Faz-se necessario ressaltar que os participantes tiveram a oportunidade de
realizar observacdes escritas acerca do Programa e de suas possiveis melhorias,

por meio de um campo para respostas abertas, situado abaixo de cada item.

2. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS RESPONDIDOS PELOS
PARTICIPANTES

A seguir, apresentam-se as perguntas que compdem o questionario e uma
breve analise dos resultados obtidos. Cabe informar que, ao longo do relatério, sdo
apresentados (em italico e entre aspas) trechos dos comentarios feitos pelos
servidores participantes, a fim de melhor traduzir a percepcéo dos respondentes

acerca de cada questionamento proposto no Formulario de Avaliacéo:
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2.1. O programa satisfez suas expectativas?

@ Flznamente
@ Farcialmente
Mao satisfez

Esta primeira pergunta tem uma grande relevancia, pois as respostas
servem de parametro para as edi¢des futuras.

Todos os participantes que responderam a pesquisa consideraram suas
expectativas plenamente atendidas.

Neste quesito, 0s participantes teceram elogios para o evento, tais como:
“Foi o melhor programa que ja patrticipei realizado pelo Tribunal”, “Gostei muito do
programa. Foi além das minhas expectativas. Sai renovada. ”, “O programa satisfez
plenamente e gostaria que fosse estendido ao maior niumero de servidores
possivel. ”

Conclui-se, portanto, que o Programa superou as expectativas dos
participantes. O conhecimento transmitido pelos palestrantes, o acolhimento da
equipe e a organizacéo do evento também foram enaltecidos. Veja-se:

o “Excelente organizacao e escolha dos temas. Equipe da DGP
muito acolhedora. ”

o "O Programa superou as minhas expectativas, trazendo
profissionais de diversas areas, considerando que essas diversas areas

fazem parte de nosso cotidiano e nos influenciam muito. ”
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2.2. Avalie sua disponibilidade e abertura para participar das

palestras, praticas e atividades vivenciais:

@ Gtimo

& Bom
Reqular

@ Ruim

Tal questionamento foi incluido na presente edicdo do programa e tem
como finalidade proporcionar a autoavaliagao dos participantes. O resultado mostra
que a maioria dos participantes que responderam a pesquisa considera que esteve
disponivel para participar das palestras e vivéncias, enquanto que 8,3% pontuam
gue estavam parcialmente disponiveis.

Nesse sentido, a autoavaliacédo oferece a oportunidade de reflexdo sobre a
disponibilidade de experenciar novas formas de interacdo durante o programa.

Destaca-se que 3 (trés) respondentes teceram consideracdes sobre esta
pergunta, nas quais registraram elogios aos envolvidos no programa, a exemplo
das seguintes afirmacgdes:

e “Me senti entre amigos e a vontade para expressar meus
sentimentos nas atividades vivenciais. ”
e ‘“Estive com minhas energias voltadas inteiramente para o programa.

Foi incrivel. ”
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2.3. Avalie o desenvolvimento de novos conhecimentos, percepcdes,

habilidades ou atitudes:

@ Ctimo

@ Bom
Regular

@ Ruim

Esta pergunta faz parte do campo da autoavaliagéo do participante e revela
um dado estatistico muito importante no sentido de verificar se os propositos do
programa foram atingidos.

Assim como no questionamento anterior, a maioria dos participantes que
responderam a pesquisa considera que desenvolveu novos conhecimentos,
percepcOes, habilidades ou atitudes e apenas um participante entendeu que
desenvolveu de modo parcial.

Os comentarios feitos no campo aberto para observagdes sdo os seguintes:

e “Pude melhorar como pessoa e servidor em razdo da troca de
conhecimentos. ”
e “Observei que as palestras instigaram e motivaram novas atitudes

em todos. ”



PODER JUDICIARIO Qe,”/

TRIBUNAL DE JUSTICA LI
/ de Santa Catarina &m
/ Diretoria-Geral Administrativa \ =

Diretoria de Gestao de Pessoas

e “O Programa Bem-Estar no Trabalhou ampliou horizontes, ensinou
a refletir e foi um grande alerta para se ter uma vida regrada, mais

saudavel, leve e feliz. Muito aprendizado, com certeza. ”

2.4. Avalie a ampliagcdo do autoconhecimento:

@ Ctimo

@ Bom
Reqgular

@ Ruim

No presente campo de avaliacdo o servidor teve a oportunidade de
responder quanto a ampliagdo do autoconhecimento apds a participacdo no
Programa Bem-Estar no Trabalho.

A reflexdo sobre a importancia do equilibrio fisico e mental para o bem-estar
do servidor no trabalho e seu impacto na qualidade de vida tanto pessoal quanto
profissional foram temas trazidos durante o evento que proporcionaram a
ampliagéo do autoconhecimento.

Nesse sentido, a pergunta acima atingiu 87,5% para a opgao “6timo” para a

ampliacdo do autoconhecimento com destaque para 0s seguintes comentarios:

e “Consequirefletir sobre quem sou, quem posso ser. Olhei para dentro
de mim. Sou capaz de mudar, melhorar, tudo depende dos meus
objetivos, equilibrio e forca de vontade. ”

e “Pude crescer e avancar no autoconhecimento. ”
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e “Oportunidades de reflexéo e reavaliagéo de nosso projeto de vida. ”

2.5. Avaliacdo da palestra: (Re)pensando o Trabalho

2.5.1 Conteldo

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

2.5.2 Forma de Apresentacao

@ Ctima
@ Boa

© Reqular
@ Ruim

Palestra ministrada pelo Psicélogo Iuri Novaes Luna, que aliou teoria e

atividades de cunho psicolégico as experiéncias individuais de cada participante.

Tal qual em outras oportunidades, a equipe organizadora do Programa solicitou ao

palestrante que conduzisse a apresentacdo dos participantes, a0 mesmo tempo em

que abordava o conteudo inerente ao tema proposto.
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Pertinente ao contelido, 91,7% dos participantes consideraram-no 6timo e
8,3%, bom. A forma de apresentacdo foi avaliada como 6tima por 95,8% dos

respondentes e apenas 4,2% consideraram boa.

Os comentarios e sugestdes pertinentes sdo 0s seguintes:

. “Simplesmente perfeita e aconchegante. Me senti segura e a
vontade para participar. Tranquilamente poderia ser um dia com luri. Sugiro
0 primeiro dia com ele.”

o “Dinamico, objetivo, certeiro. ”

. “O Idri é um profissional excelente e soube “quebrar o gelo” no
inicio do curso, possibilitando a nossa apresentacdo, a descontracdo e a
integracdo com o0s colegas para que aproveitassemos de forma mais

eficiente. ”

2.6. Avaliacdo da palestra: Atividade fisica e qualidade de vida

2.6.1 Conteldo

@ Gtimo

@ Bom
Regular

& Ruim
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2.6.2 Forma de Apresentacao

® Ctima

@ Boa
Regular

@ Ruim

Palestra ministrada pela Educadora Fisica Claudia de Souza Santos, que,
além da parte tedrica, conduziu exercicios aerobicos e de alongamento.

A palestra teve grande aceitacéo por parte dos servidores, de modo que o
conteudo foi avaliado 6timo por 87,5% dos participantes, bom por 8,3% e regular
por apenas 4,2%, ou seja, 1 respondente. Ressalta-se que um participante néo
participou dos exercicios propostos, haja vista que apresentava restricdo preventiva
em relacao a atividades fisicas.

A forma de apresentacdo obteve os mesmos indices de avaliacdo, sendo
que os servidores participaram ativamente das atividades propostas e interagiram
bastante com a profissional.

O tema, essencial para a manutencao da salude e aumento da qualidade
de vida, motivou os servidores a inserir ou manter a atividade fisica como rotina em

suas vidas. Veja-se:

) “Otima, carismatica, contagiante. ”
. “A dindmica e alto astral da Claudia envolveram e animaram os

participantes, ela € sensacional. Amei! ”



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
de Santa Catarina
/ Diretoria-Geral Administrativa

Diretoria de Gestao de Pessoas

2.7. Avaliacdo da palestra: Técnicas para o controle do stress

2.7.1 Conteudo

@ Ctimo
& Bom

@ Reaular
@ Ruim

2.7.2 Forma de Apresentacao

@ Otima
@ Boa

@ Regular
@ Ruim

A atividade orientada pela professora de yoga Rachel Viana Barbosa
Carboni foi avaliada em 75% como Gtima em seu conteudo e 79,2% na forma de
apresentacao.

A palestra foi ministrada com uma pequena explicacao teérica sobre os
beneficios da yoga e meditagdo para a saude e, apos, conduziu-se atividades na
pratica como, por exemplo, exercicios respiratérios e demais posi¢bes que

proporcionam o bem-estar fisico e psicoldgico.

10
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A atuacédo da palestrante, de maneira geral, foi surpreendente e elogiada

pelos servidores. Veja-se:

o “A préatica da yoga foi maravilhosa. Amei aprender as técnicas

ensinadas. ”

o “A Rachel é professora de yoga e foi fantastica. Comecou

timida e revelou sua imensiddo depois...encantadora. ”

2.8. Avaliacéo da palestra: Cuidados com a saude

2.8.1 Conteudo

24 respostas

@ Gtimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim

2.8.2 Forma de Apresentacao

24 respostas

@ Otima
@ Boz

@& Reqular
@ Ruim

11
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Tema apresentado pela médica da Diretoria de Saude do TJSC, Graciela
De Oliveira Richter Schmidt, que aborda os aspectos inerentes aos cuidados gerais
com a saude e a conexao entre o bem-estar fisico e mental.

Em relac@o ao conteudo, a palestrante obteve 41,7% no conceito 6timo e
bom ao mesmo tempo. Ja quanto a forma de apresentacdo, os respondentes
avaliaram a palestra como boa com o indice de 45,8%.

Extrai-se dos comentarios:

e “Foi satisfatorio. ”

e “Carismatica e doce. Palestra muita rica, excelente. ”

As consideragfes registradas pela minoria insatisfeita foram repassadas
para a profissional com o intuito de aprimoramento da conducéo da palestra, o que

contribuira para o aperfeicoamento do evento.
2.9. Avaliacdo da palestra: Alimentacédo saudéavel
2.9.1 Conteudo
@ Ctimo
@ Bom

Fegular
@ Ruim

12
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2.9.2 Forma de Apresentacao

@ Ctima

@ Boz
Regular

@ Ruim

Palestra ministrada pela nutricionista Suellen Mafra Souza, que explorou o
conhecimento tedrico relacionado a uma alimentacéo saudavel.

O conteldo e a forma de apresentacao foram muito bem avaliados, tanto
que obtiveram elevados indices de satisfacdo, ja que 87,5% respondentes
consideraram esses quesitos como 6timos e, 12,5%, como bons.

Na visdo dos respondentes, a palestrante foi considerada:

e “Excelente profissional, dominio do contetdo, firmeza na fala,
espontanea, bem-humorada, clareza na apresentagéo. ”
e “Muito bem preparada, assuntos abordados importantissimos e nos

presentou com dias muito valiosas. ”

13



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
de Santa Catarina
/ Diretoria-Geral Administrativa

Diretoria de Gestao de Pessoas

2.10. Avaliagéo da palestra: Comunicacao Nao-Violenta

2.10.1 Conteudo

@ Gtimo
@ Bom

O Reqular
@ Ruim

2.10.2 Forma de Apresentacéo

@ Gtima
@ Boz

& Regular
@ Ruim

O presente tema foi apresentado pela psicéloga Fernanda Graudenz
Muller, a qual atua como psicoterapeuta e docente. Possui notéria especializagao,
com dedicacao, experiéncia e extensa atuacdo na area de comunicacao e praticas
sustentaveis de conflitos.

Esta palestra foi reconhecidamente avaliada como 6tima por 95, 8% dos
servidores respondentes e, apenas, 4,2% consideraram boa com relacdo ao

contelido e a forma de apresentacao, respectivamente.

14
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Extrai-se dos comentarios diversos elogios, veja-se:

. “Nota 11!!l Ela é fantastica, tem dominio, experiéncia, didatica,

carisma, abertura e acolhimento. ”

o "Sem duvida, a melhor palestra, na minha opinido. ”
o “Foi o ponto alto do programa. ”
o “O tempo da Fernanda foi pouco. Ela tem muito conhecimento

e experiéncia, é uma pessoa iluminada que sabe transmitir o
seu conhecimento. O tema é muito importante tanto para a vida

pessoal quanto para a profissional. ”

2.11. Avaliacao da palestra: Autoestima e motivacao pessoal

2.11.1 Conteldo

@ Otimo
@ Bom
@ Regular
& Ruim

15
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2.11.2 Forma de Apresentacao

@ Otima

@ Boa
Regular

@ Ruim

Palestra realizada pela psic6loga Fabiola Guzzo, resultado de parceria com
a SC Saude, que tratou dos aspectos que circundam questdes motivacionais que
estdo ligadas diretamente a disposicdo, a vontade e ao comprometimento do
individuo com sua vida pessoal e profissional.

O indice de satisfagcdo dos participantes em relacdo ao conteldo da
palestra restou predominantemente alto, se somados 0s conceitos 6timo (33,3%) e
bom (45,8%).

Da mesma maneira, a forma de apresentacao também atendeu, em suma,
as expectativas, somando-se 0s conceitos 6timo (25%) e bom (45,8%).

Extrai-se das sugestbes dos respondentes que a palestrante poderia
interagir mais com o publico, bem como adaptar o conteddo com o devido

direcionamento as necessidades dos participantes:

e “Aqui, confesso que esperava um pouco mais, especialmente no
quesito “motivacdo pessoal’. Mas tenho certeza que a Fabiola
crescera a cada apresentacégo. ”

e “A tematica é importante, o conteudo tinha profundidade, porém a
palestrante demonstrou fragilidade ao explana-lo. Faltou interagir

mais com o publico (...) debater um pouco, ficou vaga a atividade. “

16



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
de Santa Catarina
/ Diretoria-Geral Administrativa

Diretoria de Gestao de Pessoas

@ Otimo
@ Bom
 Regular
@ Ruim

@ Otima
@ Bosz

@ Regular
@ Ruim

Tema abordado de maneira expositiva pela servidora Vanessa Zomer
Fenili, Chefe da Secao de Ergonomia da Divisdo de Projetos em Saude do TJSC.

Esta palestra foi avaliada como 6tima por 79,2% dos participantes com
relacdo ao conteudo apresentado, ao passo que 20,8% consideraram boa. J& de
acordo com forma de apresentacdo, 75% dos participantes acharam a palestra
Otima e 25% boa.

Convém citar os elogios que foram feitos no campo aberto para

observagoes:

e “Perfeita e com orientagbes otimas. Tema e palestrante 6tima. ”
o “Otimas dicas, informacBes essenciais para o nosso dia-a-dia.

Gostei demais da Vanessa. ”

17
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2.13. Avaliacao da palestra: Saude financeira

2.13.1 Conteldo

4 respostas

3

@ Otimo
@ Bom

O Regular
@ Ruim

2.13.2 Forma de Apresentacao

@ Otima
@ Boa

@ Regular
@ Ruim

O tema foi abordado pelo servidor aposentado do TJSC, Xedes Ribeiro
Freitas, profissional que ministra cursos e palestras sobre educagéo financeira e
investimentos.

Com um indice satisfatério de aceitacdo, o conteudo da palestra obteve o
conceito 6timo e bom, respectivamente, por 66,7% e 29,2%. A forma de
apresentacdo também atendeu, em suma, as expectativas, com 62,5% no conceito

6timo e 37,5% no conceito considerado bom.
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A exposicdo da tematica pelo palestrante despertou nos participantes a
consciéncia da importancia do planejamento financeiro. Seguem alguns dos

comentarios e sugestoes:

o “Otimo, objetivo, bom-humor, incitou a participacéo. Utilizou
exemplos praticos, videos, muito bom. ”

e “Eu ja acompanho ha anos consultores financeiros e o palestrante
trouxe ensinamentos muito interessantes. ”

o ‘“Satisfeita no nivel maximo com esta palestra e com o palestrante. ”

2.14. Avaliagao da palestra: Atividade vivencial “Um novo olhar”

2.14.1 Conteldo

f
&
47}
@
a
w

-
I
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@ CGtimo

& Bom
Fegular

& Ruim
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2.14.2 Forma de Apresentacao

@ Otima

@ Boa
Fegular

@ Ruim

Tema abordado de forma exclusivamente vivencial pela servidora Luciana
Rabello Silva, psicéloga da Secdo Psicossocial Organizacional da Diretoria de
Gestéo de Pessoas do TJSC.

Esta palestra foi reconhecidamente a Unica que atingiu 100% de
aproveitamento com relagéo ao conteudo e a forma de apresentacéo.

Destacam-se, na visdo dos respondentes:

e “A palestrante deixou todos a vontade e felizes com as
atividades envolvidas, trazendo reflexées importantes. ”

o “Excelente!!l”

e “Foi, sem davidas, um momento Unico no encerramento do
programa! A Luciana é de uma sensibilidade impar e soube
conduzir o tema de forma envolvente e emocionante! Merece
fodos os elogios”

e “Tema e facilitadora muito bons!”

20
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2.15. Quanto aos recursos audiovisuais utilizados nas palestras:

@ Ctimo
@ Bom

& Regular
@ Ruim

Os recursos audiovisuais foram avaliados por 87,3% dos participantes
como sendo 6timos e por 12,5% como bons. Foi feito apenas um comentario
referente ao técnico de &udio e video contratado pela empresa que estava
organizando o evento, o qual, “demorava muito para atender as necessidades dos

palestrantes. ”

2.16. Quanto a organizagdo do programa:

|~
)
]
m
—
[xk}
w

o]

@ Ctima
@ Boa

& Regular
@ Ruim

Este item atingiu o percentual maximo, tendo em vista que a organiza¢ao do
encontro atendeu 100% as expectativas dos servidores participantes.

21
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Destacam-se, por oportuno, alguns comentarios feitos no campo aberto para

observacoes:

e ‘“Excelente organizagdo, pensaram em cada detalhe,
preocuparam-se com locais de almogo e lanches...avisaram-
nos da roupa confortavel, dos hotéis préximos ao evento...foi
impecavel. ”

e “Pontualidade e seriedade marcaram o evento. A escolha dos
palestrantes também foi providencial, sucesso certo. ”

e “A organizagéo estava perfeita, impecavel. Equipe nota 10”

2.17.Quanto ao atendimento da equipe organizadora:

@ Ctimo

@ Bom
Fegular

@ Ruim

Considerado como 6timo por 95,8% dos respondentes e como bom por

4,2%, o atendimento da equipe organizadora conseguiu atender satisfatoriamente

as expectativas dos participantes.

Referido questionamento obteve os seguintes comentarios:

e “ Excelente! Acolhedor!! Eu me senti em casa, como se estivesse
com pessoas que ja conhecia ha anos. Vocés sempre com 0 Sorriso

no rosto, extremamente prestativos e divertidos. ”



12

PODER JUDICIARIO @”@
TRIBUNAL DE JUSTICA 6’
de Santa Catarina W

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Gestao de Pessoas

“Séo todos amados e carinhosos. ”

e “Equipe atenciosa, simpatica e sempre presente. Nota DEZ a todos

vocés. ”

2.18. Quanto arelevancia das palestras, em relacdo aos objetivos do

Programa, na sua opinido, alguma poderia ser dispensada? (Selecione no

maximo duas palestras)

(Re)pensando o trabalho

Atividade fisica e qualidade de vida
Técnicas para controle do stress
Cuidados com a saude

Alimentacdo saudavel

Comunicacéo néo-violenta
Autoestima e motivacdo pessoal
Ergonomia no trabalho

Saude financeira

“Um novo olhar”

Nenhuma das opc¢des

A maioria dos participantes que responderam a essa pergunta disseram que

nao deve ser dispensada nenhuma das palestras. Observando os comentarios dos

respondentes, temos as seguintes observacoes:

e “Trocaria ndo a palestra, mas o palestrante. ”

“Nao deveria ser dispensada, e sim abordada de uma forma diferente
com outro palestrante. Achei muito superficial e abordou temas que
outros palestrantes haviam aprofundado. ”

“Acho que ambas sdo importantes no programa, mas foram as que
menos me empolgaram, talvez porque estava com muita expectativa
em relagdo a esses temas e também a forma como foram ministradas”
‘Autoestima e motivagdo pessoal e profissional sdo muito

importantes. Mas, existem excelentes profissionais no mercado que
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tratam desses temas com maestria e de fato modificam nossas vidas

profissionais e pessoais. ”

Em compensacao, 6 (seis) respondentes cogitaram a possibilidade de troca
do palestrante no tema “Autoestima e motivacdo pessoal’, enquanto 3 (trés)
elegeram o tema “Cuidados com a saude” como dispensavel. Somente um servidor

anotou ser dispensavel a palestra com o tema “Saude financeira”.

2.19. Em sua opinido, quais foram as duas melhores

palestras/vivéncias do Programa de Preparacdo para a Aposentadoria?

(Re)pensando o trabalho 10 (41, 7%)
Atividade fisica e qualidade de vida 7 (28, 2%)

Técnicas para controle do stress 4 (16,7%)

Cuidados com a saude 0 {0%)

Alimentacdo saudavel

[
&
[a%]
=]
o

Comunicacado ndo-violenta 14
Autoestima e motivacédo pessoal —0 {0%)]

Ergonomia no trabalho 2 (8,3%)

Saude financeira 0 (0%)

“Um novo olhar” 13 (54,2%)

Esse quesito foi avaliado por 24 participantes do Programa Bem-Estar no
Trabalho. As duas melhores palestras foram “Comunicacdo Nao-Violenta” e a

atividade vivencial denominada “Um novo olhar”.
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2.20. O Programa Bem-Estar no Trabalho elevou o seu grau de

satisfacdo perante a Instituicao?

recnC =11

@® Sim
@ Nio

Este item foi avaliado positivamente por 100% dos respondentes.

Pode-se afirmar que esta resposta esta diretamente relacionada ao alcance
dos objetivos propostos pelo Programa. Neste sentido, ao observar o grafico e os
depoimentos, percebe-se a importancia do programa na qualidade de vida pessoal
e profissional dos servidores participantes.

Sem comentarios acerca dos ajustes necessarios para a constante
melhoria do evento, a avaliacdo, na sua esséncia, demonstra que tanto os temas e
atividades propostas nesta edi¢cdo atenderam a expectativa dos participantes.

Extraem-se de alguns comentarios 0s seguintes apontamentos:

e ‘Desde a proposta do programa jA me senti mais acolhida e com a
participagéo, confirmei a preocupacéao e cuidado com os servidores.
Inimeras portas se abriram e muitos conhecimentos me encheram
de esperancas na vida e no meu trabalho. Obrigada. ”

e “Foi uma forma muito eficiente de valorizagdo dos servidores! Um
momento de humanizacao dos profissionais, cuja oportunidade deve
ser estendida a muitos outros colegas! ”

e “Demonstra o interesse da instituicdo em trazer ao servidor novas
oportunidades de autoconhecimento, integracdo e abertura para
discutir problemas e procurar solucdes, sejam de ordem pessoal ou

institucional. ”
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e “O programa me fez repensar o modo como encaro o trabalho, as
demandas e problemas. Deu ferramentas para administrar o
estresse e encarar de forma mais empatica a chefia e os colegas. ”

e “Foi uma demonstragéo de que o servidor ndo é apenas um numero
e que o TJ se preocupa com a saude fisica e mental de seus
colaboradores. E uma forma muito bonita, direta e rica de valorizar
o servidor (...)”

e “Porque revelou um novo olhar, mais humano, da instituicdo em

relacéo aos seus servidores. ”

COMENTARIOS E SUGESTOES

Espaco destinado aos agradecimentos e sugestfes dos participantes da

edicao de 2018 do Programa Bem-Estar no Trabalho:

o “Fico até sem graca de sugerir, pois 0 programa foi sensacional.
Quero elogiar e agradecer o lanche que estava perfeito, com variedades,
vegano, sem glaten, sem lactose... e muito caprichado na apresentacao.
Parece que foi feito com amor! Importante que este programa alcancasse
mais servidores, pela salude e bem-estar deles! Toda empresa de grande
porte, privada, oferece esse tipo de momento com seus funcionarios, acho
incrivel o TJSC oferecer aos seus servidores, porém precisa ampliar o
programa, o numero de vagas. Quem sabe invadir as comarcas...um abrago
a cada um de vocés da equipe! ”

o “Gostaria de agradecer aos organizadores do programa e dizer o
guéo importante foi ter participado deste evento. No ultimo dia estava com
muita vitalidade, sentindo-me alegre, motivada e revigorada. Foi especial,
muito especial. Obrigada a todos. ”

o “Nao tenho palavras para descrever a 6tima experiéncia que foi ter
participado desse projeto! Foi um momento impar de compartilhamento e

vivéncia com os demais colegas que a instituicdo nos proporcionou. Me senti
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muito valorizada enquanto servidora e satisfeita com a qualidade dos
temas/palestrantes que nos foi oferecido! Obviamente que, devido ao pouco
tempo de vérios temas, ficamos com aquele gostinho de quero mais. Minha
sugestdo € ampliar o contetudo de alguns deles, como por exemplo o tema
“Comunicagdo Né&o-Violenta” e oportunizar-nos o aprofundamento nesse
tema tdo importante. No mais, s6 tenho que parabenizar todos os envolvidos
na organizagao pela atencdo e carinho que nos foi dispensado e torcer por
outras oportunidades semelhantes! ”

o “Minha sugestdo € de que o programa deveria abracar um namero
maior de pessoas, aumentando as edi¢cdes anuais, pois penso que todos 0s
servidores deveriam ser presenteados com essa linda oportunidade.
Aproveito para parabenizar e elogiar a equipe que organizou 0 programa.

Vocés foram impecaveis em tudo. Muito obrigada! ”

2. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, verifica-se que o Programa Bem-Estar no Trabalho
cumpriu 0 seu objetivo, que foi o de proporcionar uma formacdo de vinculos
positivos com o trabalho e o aumento da satisfacdo profissional e pessoal dos
servidores do Poder Judiciario de Santa Catarina.

Sob o ponto de vista desta Diviséo, as alteracfes realizadas em relacéo a
programacao trouxeram resultados positivos tanto para o participante quanto para
a administracdo do Tribunal de Justica de Santa Catarina, garantindo
economicidade e melhor gestdo dos recursos publicos. Neste contexto, novas
parcerias resultaram nas palestras voluntarias sobre “Alimentagdo saudavel” e
“‘Autoestima e motivagao pessoal”.

A partir dos feedbacks dos participantes, apurou-se a necessidade de
proceder alguns ajustes no que tange a carga horaria e a forma de conducéo de

algumas palestras. Com isso, o programa € conduzido ao constante
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aperfeicoamento e a instrumentalizacdo, tanto da equipe organizadora, quanto dos
palestrantes — a quem o resultado das avaliacdes individuais é repassado.

Dos relatos dos participantes extrai-se que todos os assuntos abordados
nas 10 (dez) palestras que tiveram foco no bem-estar, na salde e na qualidade de
vida, assim como a troca de experiéncias entre os participantes, contribuiram para
a reflexdo e prevencao da saude fisica e mental.

Com efeito, sob a O6tica do elevado grau de satisfacdo e motivacao
despertados pelo programa, extrai-se do presente relatério a necessidade de
continuidade do evento nos anos seguintes, possibilitando, assim, o atendimento
da grande demanda de servidores interessados.

Por fim, importante ressaltar que o programa assume especial relevancia
nesta Instituicdo, pois atua de forma preventiva, com o propdsito de fazer com que
os servidores reflitam acerca de habitos e estilos de vida que promovam saude e
bem-estar, conscientizando-os que esses fatores também estdo diretamente

relacionados a qualidade e produtividade no ambiente de trabalho.

Floriandpolis, 12 de dezembro de 2018

Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas
Diretoria de Gestao de Pessoas
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