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APRESENTACAO



Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (PDTIC) do Tribunal de
Justica de Santa Catarina (TJSC) € um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), importante ferramenta
para o alcance e cumprimento de metas do Planejamento Estratégico Institucional (PEl) e da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

A ENTIC-JUD tem como meta promover a melhoria da governanca, da gestao e da
colaboracao tecnoldgica no ambito do Poder Judiciario, visando direcionar e propiciar a
eficiéncia, a eficacia, a efetividade e a economicidade dos 6rgaos, com o objetivo de maximizar
0s resultados com otimizacao de recursos.

O PDTIC do TJSC abrangera todas as unidades do Tribunal e tera o periodo de vigéncia
de 21 meses, compreendendo de setembro de 2022 a junho de 2024, revisado a cada semestre
ou quando se fizer necessario.
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Termos e Siglas

Acordo de Nivel de Servico
Conselho Nacional de Justica
Comité Gestor do eproc
Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
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Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagcao
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Plano de Contratacoes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
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Organizacao da Diretoria de
Tecnologia da Informacao

A Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) do Poder Judiciario catarinense tem
como atribuicées propor politicas, objetivos, estratégias, investimentos e prioridades de TI
e implementar acoes que visem melhorar a gestao dos servicos e otimizar os recursos de
Tl no ambito do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina (PJSC) em consonancia com
as deliberacoes do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo (CGovTl). Além
disso, deve coordenar agdes que contribuam para aperfeicoar a governanca de Tl; elaborar,
propor ajustes e acompanhar a execucao de planos taticos e operacionais; zelar pela efetiva
aplicacao do orcamento; garantir a seguranca das informacoes; prover e sustentar sistemas
e infraestrutura de TI; realizar pesquisa, desenvolvimento e prospeccao de novas tecnologias;
promover a inovacao tecnologica; e fomentar a utilizacao adequada dos recursos tecnologicos
pelas unidades do PJSC.

A DTI esta atualmente dividida em Assessoria Técnica, Secretaria de Seguranca da
Informacao e Gestao de Riscos, Secretaria de Assuntos Especificos e Divisoes. Cada divisao,
por sua vez, subdivide-se em secoes, como pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 - Organograma da Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI).

As atribuicoes de cada divisao e das se¢oes e da Assessoria Tecnica podem ser acessadas
no Portal da Tecnologia da Informacao do PJSC, no endereco https://www.tjsc.jus.br/web/
tecnologia-da-informacao/diretoria-de-tecnologia-da-informacao.
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0 CGovTl
de Tl por meio

Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacao

, formado por magistrados e servidores, objetiva desenvolver a governanca
da coordenacao e aplicacao de diretrizes estratégicas para a lideranga, a

estrutura organizacional e processos de Tl que garantam 0s objetivos institucionais deste

Poder Judiciario.

Composicao

Coordenador

Joao Hen

rique Blasi, Desembargador Presidente

Membros

Altamiro

de Oliveira, Desembargador 1° Vice-Presidente

Denise Volpato, Desembargadora Corregedora-Geral da Justica

Rafael Sa

ndi, Juiz Auxiliar da Presidéncia

Alexandre de Morais da Rosa, Juiz de Direito

Mauricio

Walendowsky Spricigo, Diretor-Geral Judiciario

Alexsandro Postali, Diretor-Geral Administrativo

Daniel Moro de Andrade, Diretor de Tecnologia da Informacao

As competéncias do CGovTl estao previstas no art. 3° da Resolucao GP n. 31 de 26 de

junho de 2018:

definir politicas, estratégias e metas de governanca de tecnologia da
informacao em consonancia com o planejamento estratégico do Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina e acompanhar sua implementacao e
execuc¢ao;

definir principios, diretrizes e prioridades para gestao, uso e projetos de
tecnologia da informacao;

promover, orientar e supervisionar o orcamento destinado a implementar
projetos e acdes que visem aprimorar a governanca de tecnologia da
informacao;

avaliar e aprovar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao -
PETI e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI;

estabelecer as prioridades de investimentos e aprovar o Plano Anual de
Contratacgoes de Tecnologia da Informacao e suas alteracoes;

deliberarsobreaestruturacaoeoaperfeicoamentode processosde governanca
de tecnologia da informacao;

monitorar os indicadores de desempenho e os resultados decorrentes da

PDTIC - Comité de Governanca da Tecnologia da Informacao 20



implementacao das estratégias e metas de governanca de tecnologia da
informacao;

* priorizar projetos e acoes de tecnologia da informacao no ambito do Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina;

+ acompanhar e controlar a implementacao das agoes vinculadas ao processo
de transformacao digital do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina; e

« promover o intercambio de informacoes e de solucdes de tecnologia da
informacao com outros 6rgaos.

PDTIC - Comité de Governanca da Tecnologia da Informacao 21
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Comité Gestor do eproc

O Comité Gestor do eproc (CGeproc), formado por magistrados e servidores, objetiva
gerenciar, priorizar e aprovar as demandas de melhoria e correcoes do sistema eproc, por meio
da coordenacao e aplicacao de diretrizes para o desenvolvimento, a evolucao e a sustentacao

do sistema.

Composicao

Presidente

Rafael Sandi, Juiz Coordenador da Diretoria de Suporte a Jurisdicao de Primeiro Grau

Membros

Dr. Marlon Negri, Juiz Corregedor designado pela Corregedora-Geral da Justica

Mauricio Walendowsky Spricigo, Diretor-Geral Judiciario

Marcos Fernandes Pereira Raccioppi, Diretor de Suporte a Jurisdicao de Primeiro Grau

Daniel Moro de Andrade, Diretor de Tecnologia da Informacao

As competéncias do CGeproc estao previstas no art. 12° da Resolucao GP n. 27 de 10
de junho de 2019:

administrar o backlog dos itens de adequacao e evolugao do sistema eproc;
entabular estudos para a evolucao do sistema;

criar grupos de trabalho para atuar na resolucao de demandas especificas
atinentes ao sistema eproc;

encaminhar aos entes competentes eventuais solucées que nao envolvam
alteragoes no sistema eproc;

definir as diretrizes de atuacao dos moderadores do forum de discussao do
eproc;

reunir-se periodicamente para deliberacao acerca da inclusao dos itens
candidatos a desenvolvimento no backlog e da priorizacao dos itens aprovados
para desenvolvimento; e

redefinir as diretrizes de desenvolvimento e sustentacao do sistema eproc
sempre que julgar necessario.

PDTIC - Comité Gestor do eproc 23
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Orcamento 2022-2023

O Planejamento Orcamentario de Tecnologia da Informacao e Comunicagao esta
alinhado com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario de Santa Catarina (PEI),
respeitando a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e
o Plano Plurianual (PPA).

Elaboradoanualmente em conjunto coma Lei Orcamentaria Anual (LOA), ele é aprovado
pelo CGesTl antes de ser referendado pelo Nicleo Financeiro do Gabinete da Presidéncia do
PJSC, para ser entao publicado e ter sua execucao acompanhada diretamente no portal de TI.

O orcamento de TIC para o exercicio de 2022 no PJSC é de RS 118.040.353,00.
Na Figura 2, a distribuicao por tema orcamentario.

Distribuicao dos recursos por tema orcamentario

Gestiode 3%97%
Infraestruturade TI T RS 42.458.721,98

Gestiode 22,55%
Telecomunicacoes I R$ 26.616.114,02

Gestiode 0-34%
Sistemas Judiciais § R$397.641,00

Gestiode 3,45%
Microinformatica B RS 4.074.145,00

Segurancada 2471%
Informacio I R$29.169.486,00

Gestiode 10,21%
Sistemas Administrativos [N RS 12.049.897,00

Governanga e 2,77%
Gestiode Tl I RS 3.274.348,00

Figura 2 - Orcamento de TIC do PJSC para 2022 distribuido por temas.
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O orcamento de TIC para o exercicio de 2023 no PJSC é de R$ 147.384.535,00.
Na Figura 3, a distribuicao por tema orcamentario.

Distribuicao dos recursos por tema orcamentario

Gestiode 23:23%

Infraestrutura de 71 I R$ 34.243.651,00

Gestiode 2433%

Telecomunicacoes T R$ 35.852.578,00

Gestiode 0-4%
sistemas Judiciais M R$791.640,00

Gestiode 21,37%

Microinformatica e R$ 31.501.641,00

Seguranca da 18,33%

Informacio I R$ 27.019.636,00

Gestiode 6,90%

Sistemas Administrativos [N R$ 10.162.606,00

Governanca e 5,30%

GestiodeTI MNNNN R$7.812.783,00
Figura 3 - Orcamento de TIC do PJSC para 2023 distribuido por temas.
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Processo de Elaboracao e
Acompanhamento do PDTIC

O processo de elaboracao e revisao do PDTIC, dividido em duas fases, pode ser
representado da seguinte forma: elaboracao e acompanhamento. A Figura 4 indica as duas
fases do processo de trabalho.

Inicio Fim

+ A

Elaborégéo Acompanhamento

.

PDTIC

Processo de elaboracao e
acompanhamento do PDTIC

Figura 4 - Processo de elaboracao e acompanhamento do PDTIC.

O processo de elaboracao divide-se em trés subprocessos: preparacao (Figura 5),
diagnostico (Figura 6) e planejamento (Figura 7).

Definir a equipe
de elaboragao

DTI - Gabinete

consolidar consolidar
documentos de principios e
referéncia diretrizes

estratégias do
PJSC

Mapear e ] Mapear e ] Mapear e
'
H

Subprocesso de Preparacao
Equipe de Elaboragao do PDTIC

Lista dos Lista de Lista dos
documentos de direcionadores principios e

CGesTI

Figura 5 - Subprocesso de preparacao.
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Definir
objetivos
estratégicos

P s

CGOVTI

OE ENTIC - JUD
OE PEI

......... OKR 2° Nivel do PEI
Objetivos do CGOVTI

ostico

P

Lista de Objetivos
direcionadores estratégicos de

1. Inventario de demandas
nao atendidas.

2. Avaliagao da execugao
orgamentaria.

3. Li¢des aprendidas

Realizar
diagnésticos

Selecionar e
priorizar dores

do PDTIC
anterior

da DTI

Subprocesso de Diagn

[EYSUEPEI P————————————

Inicio

Equipe de Elaboragao do PDTIC

PDTIC anterior Relatério de Lista de dores

resultados do de TI priorizadas

Figura 6 - Subprocesso de diagnostico.

Deliberagao

Avaliar minuta
do PDTI

aprovado

CGOVTI

Selecionar e
priorizar projetos
e agoes do eproc

do eproc

ostico

P

ajustar

Comité Gestor

Selecionar e
priorizar projetos
de comunidade
-

Definir
Objetivos
Taticos de Tl
(anuais)

D D Lista de ¥:

objetivos

Selecionar e Elaborar minuta i
priorizar projetos O do PDTI Publicar PDTI

de negécios
—

Selecionar e
priorizar projetos
estruturantes

Portifélio de
Projetos

Subprocesso de Diagn

Selecionar e POTI
priorizar publicado
-

demandas de 0
contratacao

q Minuta

Seleflopar e do PCTI
priorizar —
capacitagoes

. Minuta do
Competéncias
Plano de
d
mapeadas D Capacitagao

Figura 7 - Subprocesso de planejamento.

Lista de Objetivos

doresde Tl ostratégicos de
priorizadas

Equipe de Elaboragao do PDTIC
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O fluxo do processo de acompanhamento é demonstrado na Figura 8.

CGOVTI

Coletar
indicadores
Coletar novas

demandas

Subprocesso de Acompanhamento
Gabinete e DAGG

o
o
e

Coletar
resultados

PDTIC -Processo de Elaboracao e Acompanhamento do PDTIC

Avaliar o RA do
PDTIC

Alterar
PDTIC

Consolidar Elaborar relatério
indicadores e de acompanha - |--.-. .
resultados mento do PDTIC

RA PDTIC

Figura 8 - Subprocesso de acompanhamento.

Deliberar
sobrealteragoes
no PDTIC

|

Alterar
PDTIC

n

Publicar
PDTIC

FO
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Direcionadores - Fontes de Referéncia

Os direcionadores utilizados para a construcao deste PDTIC foram extraidos de
documentos elaborados pelos 6rgaos de clpula e fiscalizacao do Judiciario, normativos
do proprio PJSC e planejamento estratégico institucional, como apresentado na tabela
“Documentos de Referéncia”, a seguir.

Documentos de Referéncia

DR.001

DR.002

DR.003

DR.004

DR.005

DR.006

DR.007

DR.008

DR.010

DR.011

DR.012 Resolugdo TJ n. 15/2018

PDTIC -Direcionadores - Fontes de Referéncia

Resolucao TJ n°
10/2021

Resolucao CNJ n°
370/2021

Resolugao CNJ n°
396/2021

Resolucao CNJ n°
331/2021

Resolucao CNJ n°
332/2021

Resolucao CNJ n°
345/2021

Resolugao CNJ n°
335/2021

Resolucao CNJ n°
385/2021

Resolucao GP n.
11/2021

Resolucao GP n.
28/2019

Dispoe sobre o Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) para o ciclo 2021-2026

Institui a Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ)

Institui a Base Nacional de Dados do Poder Judiciario
- DataJud como fonte primaria de dados do Sistema
de Estatistica do Poder Judiciario — SIESPJ para os
tribunais indicados nos incisos Il a VIl do art. 92 da
Constituicao Federal

Dispbe sobre a ética, a transparéncia e a governanca
na producao e no uso de Inteligéncia Artificial no
Poder Judiciario e da outras providéncias

Dispoe sobre o0 “Juizo 100% Digital” e da outras
providéncias

Institui politica publica para a governanca e a gestao
de processo judicial eletronico. Integra os tribunais
do pafs com a criagao da Plataforma Digital do Poder
Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br. Mantém o sistema Ple
como sistema de Processo Eletrdnico prioritario do
Conselho Nacional de Justica

Dispde sobre a criacao dos “Nucleos de Justica 4.0 e
da outras providéncias

Institui a Politica de Controle de Acesso aos Recursos
e Servicos de Tecnologia da Informagao no ambito
do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina e da
outras providéncias

Institui o Comité Gestor de Protecao de Dados no
ambito do Poder Judiciario do Estado de Santa
Catarina

Institui a Politica de Seguranca da Informacao do
Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina e da
outras providéncias

TJSC

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

CNJ

TJSC

TJSC

TJSC
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DR.013

DR.014

DR.015

DR.016

DR.017

DR.018

DR.019

DR.020

DR.021

Resolucao GP n.
18/2020

Resolucao GP n.
31/2018

Resolucao CNJ n.
468/2022

Resolugdo GP n. 8/2021

PDTIC - 2021
PCTI - 2022

Principios da DTI

Cartilha Justica 4.0

Ata de Reunido n. 002
2022 do Comité de
Governanca de Tl —

CGovTl

Disciplina o recebimento de demandas de solucao
de tecnologia da informacao, define os critérios
para a priorizacao dessas demandas e da outras

providéncias

Institui o Comité de Governanca de Tecnologia da
Informacao e o Comité de Gestao de Tecnologia da
Informagao no ambito do Poder Judiciario do Estado
de Santa Catarina

Dispoe sobre diretrizes para as contratagoes de
Solugao de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e

financeiro do Conselho Nacional de Justica

Dispde sobre o suporte de tecnologia da informacao e
comunicagao do Poder Judiciario do Estado de Santa
Catarina

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao para o ano
de 2021

Plano de Contratagées de Tecnologia da Informacao
para 0 ano de 2022

Lista de principios definidos pela DTl como
balizadores das iniciativas executadas na diretoria

O “Programa Justica 4.0 - Inovacao e efetividade na
realizacao da Justica para todos” é a concretizacao do
4° eixo da atual gestao do CNJ e objetiva a promogao

do acesso a Justica por meio de agoes e projetos
desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos
que empregam novas tecnologias e inteligéncia
artificial

Definicao do Portfélio de Projetos de Tl para 2022 e
das Diretrizes de Tl para o periodo de 2022 a 2024

TJSC

TJSC

CNJ

TJSC

TJSC

TJSC

TJSC

CNJ

PJSC

Destaca-se que os direcionadores extraidos das fontes de referéncia, em razao de seu
carater abstrato e generalizante, podem ser agrupados em principios e diretrizes, uma vez
que estabelecem comandos normativos a serem observados na execucao de qualquer acao ou
servico afeto a area de TIC. Entre eles, 0s mais importantes estao listados a seguir.

PDTIC -Direcionadores - Fontes de Referéncia
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Principios

PR.001

PR.002
PR.003
PR.004
PR.005
PR.006
PR.007
PR.008
PR.009
PR.010
PR.011

PR.012

PR.013
PR.014

PR.015

PR.016

PR.017

PR.018

PR.019

PR.020

PDTIC -Direcionadores - Fontes de Referéncia

80/20 - Nao definir regras de sistema com base em situagées
excepcionais

Sempre primar pela simplicidade
Priorizar o contelido em detrimento da forma
ATl ndo fara o papel do negbcio e vice-versa

Cordialidade no atendimento
Comunicagao, comunicagao, comunicagao
Nao criar urgéncias - planejamento e parcimdnia
Time DTI
Compartilhar conhecimento
Automatizar tudo o que for possivel
Pequenas entregas - dividir para conquistar

Educacao e inovacao como alicerce fundamental para o fomento da
cultura em seguranca cibernética

Orientacao a gestao de riscos e a gestao da seguranca da informacao
Prevencao, tratamento e resposta a incidentes cibernéticos

Articulacao entre as acOes de seguranca cibernética e de protecao de
dados e ativos de informacao

Garantia ao sigilo das informacoes imprescindiveis a seguranga da
sociedade e do Estado e inviolabilidade da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas

Confidencialidade: garante que a informacao seja acessada somente pelas

pessoas ou processos que tenham autorizacao para tal

Disponibilidade: garante que as informacgoes estejam acessiveis as pessoas

e aos processos autorizados, no momento requerido

Integridade: garante a nao violacao das informacgoes para protegé-las
contra alteracao, gravacao ou exclusao acidental ou proposital

Responsabilidade: atribui obrigacoes e deveres a pessoa que ocupa
determinada funcao em relacao ao acervo de informacoes

DR.019

DR.019
DR.019
DR.019
DR.019
DR.019
DR.019
DR.019
DR.019
DR.019
DR.019

DR.003

DR.003
DR.003

DR.003

DR.003

DR.012

DR.012

DR.012

DR.012
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DI.001

DI.002

DI.003

DI.004

DI.005

DI.006

DI.007

DI.008

DI.009

DI.010

DI.011

DI.012

DI.013

DI.014

DI.015

DI.016

Diretrizes

Institucional

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Governanca e Gestdo
de Tl

Governanca e Gestdo
deTI

Seguranga da
Informacao

Sistemas Judiciais

Sistemas Judiciais

Inteligéncia Artificial

Equipamentos de Tl

Equipamentos de Tl

Sistemas
Administrativos e de
Apoio

Sistemas
Administrativos e de
Apoio

Sistemas
Administrativos e de
Apoio

Sistemas
Administrativos e de
Apoio

Sistemas
Administrativos e de
Apoio

Sistemas
Administrativos e de
Apoio

Sistemas
Administrativos e de
Apoio

Minimizar os riscos de continuidade do negbcio
por meio da implantacao da governanga e gestao
da seguranca da informacao institucional, assim
como da capacitacao e conscientizagao continua dos
magistrados e servidores nesse tema.

Aperfeicoar e normatizar as atividades,
incrementando a padronizagao, a seguranca e a
produtividade.

Compartilhar modelos e praticas bem-sucedidas.

Fortalecer a seguranca da informacao por meio da
priorizagao de agoes que mitiguem vulnerabilidades
nos servicos de TIC, assim como pela capacitagao
continua de suas equipes nesse tema.

Priorizar agdes que aumentem a capacidade
produtiva da DTl na evolucao do eproc.

Melhor o sistema eproc com a incorporacao de
novas automatizagoes, ferramentas e sistemas
de inteligéncia artificial visando a um maior
rendimento.

Utilizar varias potencialidades da inteligéncia
artificial, em uma convivéncia saudavel e ética com
a atividade humana, para reduzir o tempo e o custo
dos processos e aumentar a eficiéncia e a seguranca

juridica.
Suspender a aquisicao de impressoras até a
conclusao do projeto de sustentabilidade e
otimizacao dos servigos de impressao.

Renovar os equipamentos de informatica.

Concentrar servicos selecionados institucionalmente
em um Gnico aplicativo para dispositivo movel

(App).

Empregar tecnologia a fim de racionalizar a forca
de trabalho, em especial via atividades remotas,
otimizando-se fungdes e atores subaproveitados.

Atualizar constantemente o site institucional,
tornando-o mais funcional e intuitivo, ampliando
suas finalidades.

Expandir servicos oferecidos de forma virtual, como
chatbots e outros, otimizando o aproveitamento do
componente humano em outras atividades.

Aprimorar, em atengao ao crescimento do direito
jurisprudencial, os bancos de dados e mecanismos
de pesquisa que facilitem a identificacdo de temas

repetitivos.

Criar repositorio interno de sentencas para facilitar
e compartilhar informagoes no ambito do primeiro
grau.

Oferecer ferramentas de apoio as atividades
administrativas de diregao dos foros.

PDTIC -Direcionadores - Fontes de Referéncia

DR.021

DR.021

DR.021

DR.021

DR.021

DR.021

DR.021

DR.021

DR.021

DR.021

DR.021

DR.021

DR.021

DR.021

DR.021

DR.021
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RESULTADOS do
PDTIC ANTERIOR



Resultados do PDTIC Anterior

Parte do processo de elaboracao e atualizacao, a analise dos resultados do PDTIC
anterior (2021) serve para medicdo de desempenho e analise de projetos e iniciativas que
devem ser mantidos no proximo ciclo do novo Plano Diretor.

Projetos e Iniciativas

Ao todo, foram definidas 144 iniciativas. Cerca de 53% delas (77) foram concluidas e
outras 21% (30) seguiram com o status “Em Execucao”. Embora cerca de 26% das iniciativas
nao tenham sido entregues, foram incluidos 27 novos projetos nao planejados no PDTIC
anterior. Destes, 18 foram entregues e 9 seguiram com o status “Em Execucao”, conforme
disposto na Figura 9.

Situacao dos Projetos e Iniciativas do PDTIC 2021
100

90

18
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40
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10

Concluidas Em Execucao Nao Iniciadas
m Planejadas  m Nao Planejadas

Figura 9 - Situacao dos projetos e iniciativas durante a vigéncia do PDTIC 2021.
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CONTRATACOES



Contratacoes

Referente ao planejamento das contratacoes, inicialmente foram previstas 31
contracdes. Durante a execucao, algumas contratacoes foram agrupadas, enquanto outras,
nao previstas, foram incluidas ao longo do ano por solicitacao das areas de negocio, com
a devida aprovacao do CGovTl. Ao final, o plano de contratacées totalizou 41 contratagoes
previstas para 2021. Destas, 8 foram transferidas para 2022, enquanto 7 foram canceladas
(Figura 10).

Situacao das Contratacoes do PDTIC 2021

7

m Concluidas m Transferidas para2022 = Canceladas

Figura 10 - Situacao dos projetos e iniciativas durante a vigéncia do PDTIC 2021.
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EXECUCAO
ORCAMENTARIA



Execucao Orcamentaria

O PCTI 2021 tinha seu orcamento original estimado em RS 109.770.253,80. O valor
previsto para as contratacoes concluidas estava estimado em RS 74.204.888,05. Embora o
valor do dolar tenha influenciado de maneira significativa grande parte das contratacoes,
ainda assim houve sucesso em varias contratacoes bem abaixo do previsto, uma vez que elas,
ao final, somaram RS 72.104.685,72 (Figura 11).

Figura 11 - Execucao orgamentaria durante a vigéncia do PDTIC 2021.
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Projetos e Acoes da DTI

O planejamento dos projetos e acdes a serem executados pela DTI foram selecionados
e priorizados pelo CGovIT considerando:

a) um intervalo de 6 meses de duracao;

b) as notas de priorizacao dadas para as demandas recebidas conforme previsto
na Resolugao GP n. 18/2018;

c) o plano de trabalho para atendimento a ENTIC-JUD;

d) a selecao e priorizacao feita pela DTI dos projetos/agoes estruturantes e de
governanca e gestao;

e) as diretrizes da gestao 2022-2024 do PJSC; e
f) a analise de prioridade do CGovTl.

O processo de elaboracao do Portfélio de Tl, contendo a selecao e a priorizagao dos
projetos/acgoes de Tl, sera executado a cada 6 meses, e dentro do periodo de vigéncia deste
plano diretor estao previstas as elaboracoes abaixo, sempre atualizando o PDTIC 2022-2024:

+ Portf6lio 2022.2 - julho a dezembro de 2022;

+ Portfélio 2023.1 — janeiro a junho de 2023;

+ Portfélio 2023.2 — julho a dezembro de 2023; e
+ Portfélio 2024.1 - janeiro a junho de 2024.

Com o objetivo de facilitar o entendimento do portfélio, os projetos foram agrupados
em 8 eixos tematicos, conforme a Figura 12.
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Figura 12 - Eixos tematicos para agrupamento dos projetos do portfolio de TI.

s
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PORTFOLIO 2022.2
JULHO : DEZEMBRO de
2022



Portfolio 2022.2 - julho a dezembro de 2022

O Portfélio 2022.2 € composto dos projetos priorizados pelo CGovTl que a DTl estimou serem concluidos ou iniciados no periodo
entre julho e dezembro de 2022.

-".-."\-\._

GOVERNANCA E GESTAO DETI

Objetivo: Ter todos os atendimentos de primeiro nivel
(N1), realizados pelos técnicos de sistemas de informacao

(TSI), no Portal de Servicos.
Expansao do Portal de Servicos: Solicitacao

DLO16 de demandas aos TSI do 1° Grau e do 2° Grau - Beneficios esperados: DT|
' (Diretoria-Geral Judiciaria, Corregedoria-Geral - Unificacao e padronizagao da abertura de chamados.
da Justica e Academia Judicial). - Revisao do catalogo de servicos e fluxo de atendimento.
- Implantacao do fluxo de gestao de ativos.
- Gestao de todos os atendimentos e criacao de
indicadores de produtividade e qualidade.
Objetivo: Criar um modelo de visao consolidado em uma
linha do tempo dos projetos de TIC, em andamento ou
nao iniciados, que sao executados pela DSA.
Rqadmap dp Fiortfélio de Projetos: Prpjeto Beneficios esperados:
D002 Piloto - Criacao do roslad.m~ap dos. projetos - Obtencao de estimativas de inicio e conclusdo dos DT
e projeto p|lqtq na Divisao de Sistemas brojetos mais acuradas.
Administrativos (DSA). - Promocao do alinhamento entre os gestores e as
equipes.

- Prestacao de contas e transparéncia na execucao dos
projetos de TI.

PDTIC -Projetos e A¢coes da DTI



Revisao dos critérios de priorizacao e selecao

DI.002 dos projetos de tecnologia da informacao e
comunicagao.

Roadmap do Portf6lio de Projetos: Aplicacao

DI.002 do roadmap de projetos em toda a Diretoria

de Tecnologia da Informacao.

PDTIC -Projetos e A¢coes da DTI

Objetivo: Manter a legislacao interna relacionada aos
critérios de priorizacao e recebimento de demandas de
solucao de Tl atualizada e em harmonia com as diretrizes
da administragao do PJSC.

Beneficios esperados:
- Promocao da selecao de projetos, evitando a entrada DTI
no portfélio de projetos que provavelmente nao serao
executados.

- Racionalizagao dos recursos empregados na manutengao

e atualizagao do portfélio de projetos e produtos de TI.
- Otimizagao do processo de gerenciamento do portfolio
com foco nas demandas que agregam valor ao PJSC.

Objetivo: Aplicar o modelo definido no projeto piloto em
toda DTI.

Beneficios esperados:
- Obtencao de estimativas de inicio e conclusao dos
projetos mais acuradas.
- Promocao do alinhamento entre os gestores e as DTI
equipes.
- Prestacao de contas e transparéncia na execucao dos
projetos de TI.
- Respostas para as perguntas: Onde estamos? Aonde
queremos chegar? Como chegaremos? Quando
chegaremos?
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Implantacao do processo de gestao do

D1.003 conhecimento.

Implantacao da gestao de riscos de
DI.002 tecnologia da informacao, alinhado a norma
ABNT NBR ISO/IEC 31000.

PDTIC -Projetos e A¢coes da DTI

Objetivo: Ter um repositorio padronizado de

conhecimento referente aos atendimentos de incidentes e

as requisicoes por servicos de tecnologia da informacao e
comunicagao.

Beneficios esperados:
- Formacao de base de conhecimento necessaria a DTI
implantacao de ferramentas de autoatendimento e

chatbots.
- Universalizacao do conhecimento, facilitando a insercao

de novos integrantes nas equipes de atendimento e
promovendo a padronizagao dos atendimentos para

demandas recorrentes.

Objetivo: Ter um processo de gestao de riscos de Tl
plenamente implantado.

Beneficios esperados:

- Aumento da maturidade e capacidade de gerenciamento
de riscos de Tl, resultando na prestacao dos servicos
jurisdicionais com mais qualidade.

- Identificacao, priorizacao e tratamento dos riscos
de Tl com base em critérios técnicos objetivos em
conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 31000
- Fornecimento de subsidios técnicos e objetivos para
apoiar a tomada de decisao pelo corpo diretivo do PJSC.
- Alocacao seletiva de recursos e implementacao de
acoes preventivas voltadas a evitar ou reduzir perdas
na prestacao dos servicos jurisdicionais suportados por
ferramentas de TI.

- Capacitacao da equipe técnica para promocao da
expertise em gestao de riscos de TI.

DTI
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Implantacao do processo de gerenciamento
DI.002 :
da grade de servicos de Tl.

Programa de melhoria em governanca,
DI.012 acessibilidade e usabilidade do Portal
Institucional™.

DI.002 Criacao de processo para gestao do Ciclo de
: Vida de Solucées de TIC do PJSC.

Objetivo: Ter um processo de gerenciamento da grade de
servicos plenamente implantado.

Beneficios esperados:

- Unificacao e padronizagao da oferta de servicos de TIC.
- Melhora da experiéncia dos usuarios no consumo dos
servicos de TIC.

- Gerenciamento das acoes de forma integrada na
inclusao, alteracao ou exclusao de servigos ofertados.

Objetivo: Ter normas e processos de trabalho definidos
para evoluir e manter de forma consistente o portal
institucional.

Beneficios esperados:
- Implantacao de governanca do portal institucional.
- Melhora na usabilidade e na acessibilidade do Portal
Institucional, seguindo boas praticas, recomendacoes e
legislacao correlata.

Objetivo: Ter um processo de gerenciamento efetivo das
solucdes de TIC sob governanca da DTI.

Beneficios esperados:

- Catalogo de solucodes de software (Portfolio de Produtos)

atualizado.
- Priorizagao e selecao de demandas evolutivas, que
compoem o backlog de melhorias dos produtos e serao

desenvolvidas por equipe interna ou fabrica de software.

- Utilizacao responsavel dos recursos de TIC.

- Oferta de solucoes de TIC com maior qualidade para os

usuarios internos e externos.

- Centralizacao das informacoes técnicas e documentagao

dos produtos gerenciados.
- Promocao da sustentacao das solucoes de TIC.

DTI

CNJ

CNJ

* Obs.: Os projetos que irao compor este programa ainda precisam ser priorizados pelo Nicleo de Comunicagao Institucional (NCI) e pelo CGovTl.

PDTIC -Projetos e A¢coes da DTI
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L

SISTEMAS JUDICIAIS

Alinhamento

Objetivos / Beneficios Esperados Area Demandante

DI.006 Adequacao do eproc a Plataforma CODEX

PDTIC -Projetos e Acoes da DTI

Objetivo: Integrar o eproc a plataforma CODEX instituida
pelo CNJ.

Beneficios esperados:

- Propiciar o envio automatizado dos metadados e dados
dos processos judiciais ao CNJ e, em consequéncia, a
descontinuidade do envio através do DATAJUD, formato
que exige a intervencao humana.

- Viabilizar o acesso a base de dados que contera os dados
estruturados dos processos judiciais, inclusive o conteldo
dos documentos, permitindo a elaboracao de relatorios e o
desenvolvimento de ferramentas de inteligéncia artificial.
- Promover o desenvolvimento colaborativo com o TRF-4 e
tribunais parceiros.

- Atender a Resolugdo n. 446, de 14/03/2022, do CNJ, que
instituiu a plataforma Codex como ferramenta oficial de
extracdao de dados estruturados e nao estruturados dos
processos judiciais eletronicos em tramitacao.

CNJ
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Objetivo: Desenvolver médulo no eproc que viabilize a
consulta dos processos arquivados no SAJ, considerando
que o projeto de migracao dos processos do SAJ para o
eproc nao contemplou 0s processos na situacao “baixado”.

Beneficios esperados:
Modulo para consulta de processos - Garantir a consulta processual centralizada no sistema
arquivados no SAJ eproc.
- Viabilizar a descontinuidade do sistema SAJ5.
- Cumprir o determinado na Resolugao Conjunta GP/CGJ
n.30/2020, que encerrou a tramitagao de processos no
SAJ, em todas as unidades do Poder Judiciario do Estado
de Santa Catarina, no primeiro e no segundo grau de
jurisdicao.

DI.006

Objetivo: Disponibilizar a nova interface e funcionalidades
da tela de sessao de julgamento para o Segundo Grau e
Turmas Recursais aprimorado pelo TRF4.

Implantagao da nova versao da tela de sessao
DI.006 de julgamento no Segundo Grau e Turmas
Recursais

Beneficios esperados:
. - : : DGJ
- Tornar a interface da tela de sessao de julgamento mais
intuitiva.
- Garantir a sustentacao da tela de sessao de julgamento
pelo TRF4, visto que a versao anterior da referida
ferramenta tera seu suporte descontinuado.

Objetivo: Atualizar os dados do rol de culpados no Sistema
de Antecedentes da Corregedoria-Geral da Justica para CGJ
garantir a correta emissao das certidoes.

Atualizacao de dados do rol de culpados do
eproc

DI.006

PDTIC -Projetos e A¢coes da DTI

Presidéncia
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DI.006 Ferramenta de pedido de TED
DI.006 Integracao do Microsoft Teams com o eproc
DI.006 Modulo para consulta de processos

arquivados no SAJ

PDTIC -Projetos e A¢coes da DTI

Objetivo: Implantar em producao a funcionalidade “Pedido
de TED”, disponibilizada pelo TRF4, para utilizacao na
liberacao de recursos nos processos da competéncia

delegada.
Beneficios esperados: caJ
- Evitar que o deslocamento dos beneficiarios de
RPV e Precatorios até as instituicoes financeiras para
recebimento dos valores.

- Facilitar o rastreamento desses valores pagos.

Objetivo: Integrar no eproc a ferramenta oficial de
videoconferéncia do TJSC, o Microsoft Teams, para
marcacao e realizacao de audiéncias.

Beneficios esperados: Presidéncia
- Agendar automaticamente no Microsoft Teams
videoconferéncia quando da designagao de uma audiéncia
na tela de cadastro dela no eproc, evitando assim erros de
informacao e retrabalho.

Objetivo: Desenvolver moédulo no eproc que viabilize a
consulta dos processos arquivados no SAJ.

Beneficios esperados:
- Garantir a consulta processual centralizada no sistema
eproc.
- Viabilizar a descontinuidade do sistema SAJ5. Aesieimcl
- Cumprir o determinado na Resolugdo Conjunta GP/CGJ
n.30/2020, que encerrou a tramitagao de processos no
SAJ, em todas as unidades do Poder Judiciario do Estado
de Santa Catarina, no primeiro e no segundo grau de
jurisdicao.
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SISTEMAS ADMINISTRATIVOS E DE APOIO

Alinhamento

Area Demandante

Objetivos / Beneficios Esperados

Adequacbes do Sistema de Cadastro do

DI.011 Extrajudicial (SCE) ao Provimento CNJ n.
88/2019
DI 011 Evolucao do Sistema de Prestacao de Contas

Extrajudiciais (PCE)

Objetivo: Dar cumprimento ao Provimento CNJ n.
88/2019, que dispbe sobre a politica, os procedimentos
e 0s controles a serem adotados pelos notarios e
registradores visando a prevencao de atividades de
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

CGJ - Ndcleo IV

Beneficio esperado:

- Possibilitar aos notarios e registradores o registro
eletronico das informacoes indicadas pelo Provimento CNJ
n. 88/2019 no SCE.
Objetivo: Atender a alteragao do art. 466 do Codigo de
Normas da Corregedoria-Geral da Justica.
Beneficio esperado: CGJ - Ndcleo IV

- Implementar o recolhimento trimestral da receita
excedente das serventias vagas, em atencao do
Provimento CNJ n. 76/2018.

58
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Desenvolvimento de ferramenta virtual para
gerenciamento e cadastro de mediadores e

DI.011 s . -
conciliadores e credenciamento de camaras
privadas
DI.006 Implantacao do ERP - Integragao com eproc
DI.011 Integracao da transferéncia de valores entre

SIDEJUD e eproc

PDTIC -Projetos e A¢coes da DTI

Objetivo: Auxiliar no cumprimento da Resolugao TJ n.
18/2018 que estabelece normas e procedimentos para
0 cadastramento de conciliadores e de mediadores, o
credenciamento de camaras privadas de conciliacao e
mediacao, sua atuacao, supervisao e desligamento no
ambito do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina. CGSJEPASC
Beneficio esperado:
- Gerenciar eletronicamente o cadastramento de
mediadores e conciliadores e o credenciamento de
camaras privadas de mediacao e conciliagao.

Objetivo: Possibilitar o cancelamento de boletos e
suspensao de prazos no vencimento, assim como a baixa
de boletos.
DOF
Beneficio esperado:
- Reduzir a quantidade de devolucoes de custas por
pagamento de guia cancelada.

Objetivo: Disponibilizar uma nova forma de pagamento de
custas e outras guias de recolhimento judicial.

_ DOF
Beneficio esperado:

- Evitar o trabalho burocratico, que consiste em remeter
mais de 100 e-mails em um Unico dia e junta-los aos
autos.
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Implantacao do ERP - Integragao com

DO sistemas legados
Implantacao do ERP — Disponibilizagao de
DI.011 relatorios para consulta de dados historicos
do Sistema de Controle de Custos (SCT)
DI.014 Evolugao do Sistema de Jurisprudéncia

PDTIC -Projetos e A¢coes da DTI

Objetivo: Possibilitar que os sistemas legados que
permanecerao em producao apos a implantacao do ERP
possam consumir dados do sistema ERP,
DTI
Beneficio esperado:
- Manter o funcionamento dos sistemas legados de forma
transparente para o usuario.

Objetivo: Disponibilizar relatérios para consulta de dados
histéricos do sistema SCT a partir da implantacao do
modulo de servigos do ERP.

Beneficios esperados: DIE
- Eliminar a necessidade de manutencao de um sistema
legado.
- Possibilitar a consulta de informacoes historicas no
sistema atual.

Objetivo: Melhorar a eficiéncia das pesquisas de
jurisprudéncia.

Beneficios esperados:
- Atualizar tecnologicamente o sistema para viabilizar e
facilitar sua adaptacao a novas demandas.
- Melhorar a aderéncia do produto as necessidades do
PJSC.

22 Vice-Presidéncia
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Alinhamento Objetivos / Beneficios Esperados Area Demandante
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DI.006

DI.006

DI.006

Objetivo: Permitir as unidades judiciais de primeiro grau
identificarem autuacdes processuais em massa, através de
comparacao por similaridade.

o Beneficios esperados:
Agrupamento de peticoes iniciais similares no . , perad N A
e - Auxiliar os magistrados na uniformizagao dos Presidéncia

julgamentos no primeiro grau.
- Auxiliar o NUMOPED na identificacao de atuacao
processual predatoria.
- Auxiliar o NUGEPNAC em suas atribuicoes referentes a
uniformizacao e gestao de demandas repetitivas.

Objetivo: Disponibilizar classificadores treinados com
técnicas de IA para sugerir assuntos judiciais e classes
processuais.

Classificacao de peticoes iniciais por assunto Beneficios esperados: Presidénci
: o : DA : : residéncia
e classe processual - Aperfeicoar a distribuicao com identificacao mais precisa
do assunto judicial.
- Permitir maior assertividade nos mecanismos de triagem
de processos que sao filtrados a partir da classe e assunto
judicial.
Objetivo: Implantar placas de GPU ja adquiridas pelo PJSC
para serem utilizadas em modelos de IA.
Implantagao de placas de alta performance
(GPU) para inferéncias com modelos de Beneficio esperado: DTI

inteligéncia artificial - Expandir a utilizacao de modelos de IA com seguranga,
de modo a garantir escalabilidade sem comprometer o
desempenho do sistema eproc.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

Alinhamento Objetivos / Beneficios Esperados Area Demandante
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®

EQUIPAMENTOS DETI

Alinhamento Objetivos / Beneficios Esperados Area Demandante

Objetivo: Substituir os monitores obsoletos por
equipamentos mais modernos, maiores e com melhor
nitidez.

Beneficios esperados:
- Melhorar a navegacao dos usuarios em processos
DI.009 Aquisicio de Monitores eletronicos. DTI
- Adequar as estacoes de trabalho as melhores praticas
ergondmicas. Muitos monitores nao dispéem do brilho
e nitidez adequados, além de ter dimensoes aquém da
necessidade atual.
- Dar mais conforto e agilidade na realizagao de mdaltiplas
tarefas simultaneamente.
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DI.004 Curso de Manutencao de Nobreaks

DI.009 Contratagao de servico telefénico movel para
' o Ndcleo de Inteligéncia e Seguranca (NIS)

Contratacao de operacao e manutencao do
servico de audiovisual

Objetivo: Prover manutencao aos nobreaks com poténcia
superior a 3 KVA utilizando forca de trabalho interna
(TSI da Secao de Gerenciamento e Manutencao de
Equipamentos de Tl).

Beneficios esperados:
- Evitar perda de dados em atividades que estao em DT
andamento em caso de indisponibilidade de energia
elétrica, promovendo a continuidade do servigo
jurisdicional.
- Dar suporte mais efetivo aos equipamentos, visto que a
distribuicao geografica das comarcas impossibilita uma
contratagao frutuosa para esse tipo de servico.

Objetivo: Disponibilizar ao NIS e desembargadores
smartphones tecnologicamente mais seguros.

Beneficios esperados:
- Promover a seguranca da informacao e protecao de NIS
dados por meio de uma plataforma considerada mais
segura.
- Prover smartphones com tecnologia de ponta, agilizando
a comunicacao de telefonia e dados.

Objetivo: Possuir equipe disponivel (sob demanda) para
operacao dos equipamentos de audio e video, edicao e
transmissao de eventos ao Vvivo.

Beneficios esperados:
- Prestar servico de audiovisual de qualidade com suporte DT
de profissionais qualificados.
- Ter disponibilidade para realizar eventos fora de horario
normal de expediente.
- Promover transparéncia dos atos do Judiciario por meio
de transmissoes ao vivo.

PDTIC -Projetos e A¢coes da DTI

69



DI.009 Contratacao de servico de telefonia fixa
DI.009 Sustentabilidade de Servicos de Impressao
DI.009 Aquisicao de pecas e insumos de informatica

PDTIC -Projetos e A¢coes da DTI

Objetivo: Contratar empresa especializada na prestacao
de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC).

Beneficios esperados: DTI
- Manutencao dos servicos necessarios a realizagao de
chamadas telefénicas.
Objetivo: Otimizar o parque de impressoras instalado nas
unidades judiciais e administrativas.
Beneficios esperados:
- Otimizar o uso e a disponibilidade de equipamentos de .

acordo com a demanda.
- Obter informacgoes para a decisao sobre renovacao do
parque ou contratagao de servicos de outsourcing.
- Reduzir gastos com insumos e consumiveis de
impressao.

Objetivo: Otimizar o parque tecnoldgico do PJSCe
prorrogar a necessidade de substituicao de equipamentos
de TI.

Beneficios esperados:
- Realizar atualizacao tecnolégica e manutencoes DTI
corretivas e preventivas em ativos de TI.
- Reduzir o nimero de chamados de suporte.
- Melhorar a experiéncia do usuario e aumentar a
produtividade com incremento da velocidade das
maquinas.
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ESTRUTURANTES

Alinhamento Objetivos / Beneficios Esperados Area Demandante
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INFRAESTRUTURA DETI

Implantacao de tecnologia para gestao
centralizada

Implantacao da ferramenta de diagnéstico de
incidentes de rede

Implantagao da nova ferramenta de
gerenciamento da performance da rede

Implantagao de equipamentos para viabilizar
a alta disponibilidade da rede

Aumento da disponibilidade dos servicos de
telecomunicacao e redes das comarcas

Migracao do servigo de Business Intelligence
do PJSC para uma nova infraestrutura na
nuvem

Objetivo: Melhorar a gestao da rede de comunicagao do
PJSC, com foco na melhoria do monitoramento, qualidade
e desempenho.

Objetivo: Melhorar o diagnostico de incidentes e
problemas na rede para prover uma conectividade de
maior qualidade e desempenho no PJSC.

Objetivo: Melhorar o diagnostico de incidentes e
problemas na rede para prover conectividade de maior
qualidade e desempenho no PJSC.

Objetivo: Prover redes de comunicagao com alta
disponibilidade em todas as unidades do PJSC.

Objetivo: Prover redes de comunicagao com alta
disponibilidade em todas as unidades do PJSC.

Objetivo: Minimizar riscos de interrupgao do servigo de
Business Intelligence (Bl), melhorar o desempenho e,
consequentemente, a experiéncia dos usuarios do servico
de Analytics no PJSC.

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

PDTIC -Projetos e A¢coes da DTI
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Contratacoes de TI

O Plano de Contratacoes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PCTIC) é o
instrumento de planejamento que abrange os investimentos em solucoes de tecnologia da
informacao e comunicacées no ambito do Poder Judiciario de Santa Catarina, objetivando
o0 cumprimento das diretrizes estratégicas estabelecidas e das acoes e projetos definidos no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI). Durante a vigéncia desse plano, os PCTIC
deverao ser elaborados e executados conforme previso abaixo, sempre atualizando o PDTIC
2022-2023:

+ PDTIC 2022: Executar.
« PDTIC 2023: Planejar e executar.
« PDTIC 2024: Planejar.
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PCTIC 2022

O PCTIC 2022 foi elaborado na vigéncia do PDTIC 2021. Sua execucao sera realizada na vigéncia do PDTIC 2022-2024.

Unidade Técnica Valor

Alinhamento Responsavel Estimado
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DI.004

DI.004

DI.004

DI.004

DI.00S

DI.00S

Telecomunicagoes

Telecomunicagoes
Infraestrutura de Tl
Infraestrutura de Tl

Infraestrutura de Tl

Infraestrutura de Tl
Telecomunicagées

Sistemas
Administrativos e
de Apoio

Seguranca da
Informacao

Telecomunicagées

Telecomunicagbes

Sistemas
Administrativos e
de Apoio

Infraestrutura de Tl

PDTIC -Projetos e A¢coes da DTI

Aquisicao de extensao de garantia que compoe o NEXUS da sala cofre e do CPD,
por 60 (sessenta meses), dos equipamentos que compde o backbone de rede do
PJSC

Telefonia Fixa de todo Poder Judiciario de Santa Catarina.

Contratacao de subscrigdes Oracle MySQL e Oracle Linux

Modernizagao e ampliacao da infraestrutura de servidores de rede e de
armazenamento, que suportam o banco de dados do eproc

Contratacao de servico de nuvem privada Oracle Exadata para contingéncia

Renovacao do suporte e ampliagao da infraestrutura de desktops virtuais - VDI

Aquisicao de switches tipo L2 para as Comarcas

Upgrade de versao do software de gerenciamento de redes PRTG

Renovacgao de garantia e prestacao de servicos continuados de suporte técnico e
de operacdo assistida da infraestrutura de carimbo do tempo instalada no PJSC.

Aquisicao de Equipamentos de audiovisual.

Contratacao de servicos de operacao de sistema digital de audio e video,
compreendendo operacao, captacao, edicao, transmissao em streaming, gravacao
e mixagem de audio e video e manutencoes leves em equipamentos audiovisuais

instalados nas unidades do Poder Judiciario de Santa Catarina localizadas na
Regiao Metropolitana da Grande Floriandpolis.

Assinatura de plataforma de conteddo digital.

Contratacdo de PAS (Plataform as a Service) para o armazenamento e
processamento de dados distribuidos (BI).

DTI/Divisdo de Redes de
Comunicagao

DTI/Divisdo de Redes de
Comunicagao

DTI/Divisao de Infraestrutura de Tl
DTI/Divisao de Infraestrutura de Tl

DTI/Divisao de Infraestrutura de Tl
DTI/Divisao de Infraestrutura de T

DTI/Divisdo de Redes de
Comunicagao

DTI/Divisao de Redes de
Comunicagao

DTI/Divisao de Redes de
Comunicagao

DTI/Divisao de Redes de
Comunicacgao

DTI/Divisdo de Redes de
Comunicagao

DTI/Divisdo de Apoio a Gestao e
Governanca de Tl

DTI/Divisao de Infraestrutura de T

RS 1.500.000,00

RS 840.000,00

RS 2.500.000,00

RS 5.600.000,00

RS 17.303.328,00

R$ 2.950.000,00

RS 1.500.000,00

R$ 200.000,00

RS 2.021.147,40

R$ 500.000,00

R$ 1.500.000,00

RS 81.900,00

RS 234.154,80
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DI.00S

DI.009

DI.0O11

DI.011

DI.00S

DI.00S

DI.00S

DI.003

DI.011

DI.00S

PDTIC -Projetos e A¢coes da DTI

Equipamentos de Tl

Equipamentos de Tl

Equipamentos de Tl

Sistemas
Administrativos e
de Apoio

Equipamentos de Tl

Equipamentos de Tl

Telecomunicagées

Governanga e
Gestao

Governanca e
Gestao

Sistemas Judiciais

Equipamentos de Tl

Aquisicao de pecas e insumos para manutengao preventiva, corretiva e
atualizacao tecnologica em equipamentos fora do prazo de garantia do parque
tecnolégico do Poder Judiciario de Santa Catarina.

Adquirir tonner para impressoras diversas do PJSC.

Adquirir Solugao de Tecnologia da Informagéo para citagdo/intimacao digital -
Projeto Mandamus.

Aquisicao de ferramenta para atendimento automatizado.
Aquisicao de computadores com configuracao especifica para uso na Assessoria

de Artes Visuais (NCI).

Notebook de configuracdo avancada (nivel engenharia) com mouse ergonémico,
teclado de mesa, suporte ergonémico, cadeado e maleta ou mochila.

Aquisicao de servico de telefonia movel pessoal com fornecimento de aparelhos
em regime de comodato, na quantidade estimada de 131 assinaturas por
ano para o NIS - Ndcleo de Inteligéncia e Seguranca Institucional (25) e
Desembargadores (96).

Prestacao de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento em
Tl

Prestacao de servicos continuados de mensuragao de software por meio da
técnica de analise de ponto de funcao (PF).

Contratacao de fabrica de software com a linguagem PHP.

Aquisicao de notebooks para as Secretarias de Foro cujos Chefes auxiliam os
Juizes Diretores na realizacao de correicoes nas Serventias Extrajudiciais.

DTI/Divisdo de Suporte e Gestao
de Ativos de Tl

DTI/Divisao de Suporte e Gestao
de Ativos de Tl

DTI/Divisao de Suporte e Gestao
de Ativos de Tl

DTI/Divisao de Sistemas
Administrativos

DTI/Divisdo de Suporte e Gestao
de Ativos de Tl

DTI/Divisdo de Suporte e Gestao
de Ativos de Tl

DTI/Divisao de Redes de
Comunicacao

DTI/Divisao de Apoio a Gestao e
Governanca de Tl

DTI/Divisao de Sistemas
Administrativos

DTI/Divisao de Sistemas Judiciais

DTI/Divisao de Suporte e Gestao
de Ativos de Tl

R$ 1.000.000,00

R$ 1.000.000,00

RS 825.000,00

RS 120.000,00

R$ 90.000,00

RS 51.000,00

RS 247.590,00

RS 5.601.300,08

RS 27.000,00

RS 750.000,00

R$ 580.000,00
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PCTIC 2023

O PCTIC 2023 foi elaborado na vigéncia do PDTIC 2022-2024, sendo que a sua execucao sera realizada durante o ano de 2023.

Unidade Técnica Valor

S Responsavel Estimado
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DI.00S

DI.013

DI.00S

DI.00S

DI.010

DI.009

DI.004

DI.004

Infraestrutura de Tl

Equipamentos de Tl

Sistemas
Administrativos e
de Apoio

Governanga e
Gestao de Tl

Equipamentos de Tl

Equipamentos de Tl

Governanga e
Gestao de Tl

Sistemas
Administrativos e
de Apoio

Equipamentos de Tl

Infraestrutura de Tl

Infraestrutura de Tl

Infraestrutura de Tl

PDTIC -Projetos e A¢coes da DTI

Contratacao de servicos de operacao de sistema digital de audio e video,
compreendendo operacao, captacao, edicao, transmissao em streaming, gravacao
e mixagem de audio e video e manutencoes leves em equipamentos audiovisuais

instalados nas unidades do PJSC localizadas na Regido Metropolitana da Grande
Florianopolis.

Aquisicao de pecas e insumos para manutencao preventiva, corretiva e

atualizacao tecnologica em equipamentos fora do prazo de garantia do parque
tecnoldgico do PJSC.

Aquisicao de ferramenta para atendimento automatizado

Prestacao de servigos continuados de mensuracao de software por meio da
técnica de analise de ponto de funcao (PF)

Aquisicao de notebooks

Aquisicao de microcomputadores

Servico de desenvolvimento, suporte, sustentagao, treinamento e consultoria em
Business Analytics com a ferramenta Microsoft Power B

Contratacao de fabrica de software para desenvolvimento de um aplicativo
institucional

Aquisicao de pecas e insumos para manutencao preventiva, corretiva e
atualizacao tecnologica em equipamentos fora do prazo de garantia do parque
tecnologico do PJSC.

Aquisicao de baterias para os nobreaks da sala-cofre

Contratacao de suporte para licengas do software Datacore Swarm e expansao da
infraestrutura de armazenamento seguro do eproc

Aquisicao de ferramenta de mapeamento da topologia de rede

DTI/Divisdo de Redes de
Comunicagao

DTI/Divisdo de Suporte e Gestao
de Ativos de Tl

DTI/Divisao de Sistemas
Administrativos

DTI/Divisdo de Sistemas
Administrativos

DTI/Divisdo de Suporte e Gestao
de Ativos de Tl

DTI/Divisdo de Suporte e Gestao
de Ativos de Tl

DTI/Divisao de Apoio a Gestao e
Governanca de Tl

DTI/Divisdo de Sistemas
Administrativos

DTI/Divisdo de Suporte e Gestao
de Ativos de Tl

DTI/Divisao de Infraestrutura de T
DTI/Divisao de Infraestrutura de Tl

DTI/Divisao de Redes de
Comunicagao

RS 1.500.000,00

R$ 1.000.000,00

RS 120.000,00

RS 27.000,00

RS 1.349.578,00

RS 18.909.744,00

R$ 3.500.000,00

RS 768.000,00

R$ 1.000.000,00

RS 168.000,00

RS 1.812.000,00

R$30.000,00
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Seguranca da
Informacao

Infraestrutura de Tl

DI.009 Infraestrutura de Tl

Infraestrutura de Tl

Infraestrutura de Tl

Infraestrutura de Tl

DI.009 Infraestrutura de Tl

Governanga e
Gestao de Tl

Sistemas
Administrativos e
de Apoio

Seguranca da
Informacao

DI.004
Infraestrutura de Tl
Sistemas

Administrativos e
de Apoio

PDTIC -Projetos e A¢coes da DTI

Aquisicao de sensores de XDR para endpoints da Trend

Credenciamento de pessoas juridicas para a execucao de servicos continuados de
instalacao, configuracdo, manutencao e monitoramento, com fornecimento de
até 6 canais distintos de comunicacao com o backbone da rede de internet

Aquisicao de uma solugao de audio e video para o Tribunal do Pleno (atualizacao
dos equipamentos atuais)

Aquisicao de licencas de software para melhorias na solucao de NPMD (Network
Performance Monitoring and Diagnostics)

Solucao de geréncia dos equipamentos Huawei das comarcas

Prestacao de servicos de protocolizacao digital para o Sistema de Selo Digital de
Fiscalizagao das serventias extrajudiciais de Santa Catarina, com integragao de
solugdo de carimbo de tempo padrao ICP-Brasil (Bry SGACT), atualmente em uso
no PJSC.

Contratacao de seguranca de DNS-SEC.

IBM Control Desk on Cloud - Subscricao de licengas e suporte técnico,
manutencao corretiva e consultoria para melhoria dos processos de gestao de
servicos de Tl

Liferay DXP - Subscricao de licencas e servico continuado de operacao assistida.

Solugao automatizada para gerenciamento dos riscos de TI.

Servico de suporte Premier Microsoft.

Contratacao de sistema de software que auxilie no gerenciamento e controle dos
procedimentos relacionados a salde ocupacional, seguranca do trabalho e gestao
de ergonomia.

DTI/Divisao de Redes de
Comunicagao

DTI/Divisdo de Redes de
Comunicagao

DTI/Divisdo de Redes de
Comunicagao

DTI/Divisdo de Redes de
Comunicagao

DTI/Divisdo de Redes de

Comunicagao

DTI/Divisdo de Redes de
Comunicagao

DTI/Divisao de Redes de
Comunicagao

DTI/Divisdo de Apoio a Gestao e

Governanca de Tl

DTI/Divisao de Apoio a Gestdo e

Governanca de Tl

DTI/Secretaria de Seguranca da
Informacao e Gestao de Riscos

DTI/Assessoria Técnica/Gabinete

DTI/Divisao de Sistemas
Administrativos

RS 4.000.000,00

RS 1.354.320,00

RS 4.000.000,00

RS 2.445.148,51

RS 1.400.000,00

R$ 600.000,00

R$ 800.000,00

RS 10.719.091,07

RS 4.609.011,15

RS 33.231,00

R$ 2.000.000,00

RS 271.288,16
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