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Apresentação
O Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC) do Tribunal de 

Justiça de Santa Catarina (TJSC) é um instrumento de diagnóstico, planejamento e gestão dos 
recursos e processos de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC), importante ferramenta 
para o alcance e cumprimento de metas do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e da 
Estratégia Nacional do Poder Judiciário (ENTIC-JUD).

A ENTIC-JUD tem como meta promover a melhoria da governança, da gestão e da 
colaboração tecnológica no âmbito do Poder Judiciário, visando direcionar e propiciar a 
eficiência, a eficácia, a efetividade e a economicidade dos órgãos, com o objetivo de maximizar 
os resultados com otimização de recursos.

O PDTIC do TJSC abrangerá todas as unidades do Tribunal e terá o período de vigência 
de 21 meses, compreendendo de setembro de 2022 a junho de 2024, revisado a cada semestre 
ou quando se fizer necessário.
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Termos e Siglas
Termo ou Sigla Descrição

ANS Acordo de Nível de Serviço
CNJ Conselho Nacional de Justiça

CGeproc Comitê Gestor do eproc
CGESTI Comitê Gestor de Tecnologia da Informação
CGovTI Comitê de Governança de Tecnologia da Informação
DAGG Divisão de Apoio à Gestão e Governança de TI
DITI Divisão de Infraestrutura de TI
DRC Divisão de Redes de Comunicação
DSA Divisão de Sistemas Administrativos

DSGA Divisão de Suporte e Gestão de Ativos de TI

DSJ Divisão de Sistemas Judiciais
DTI Diretoria de Tecnologia da Informação

ENTIC-JUD Estratégia Nacional do Poder Judiciário
eproc Processo Judicial Eletrônico

IA Inteligência Artificial
LDO Lei de Diretrizes Orçamentárias
LOA Lei Orçamentária Anual
LRF Lei de Responsabilidade Fiscal 
MNI Modelo Nacional de Interoperabilidade

NUGEPNAC Núcleo de Gerenciamento de Precedentes e de Ações Coletivas
NUMOPEDE Núcleo de Monitoramento de Perfil de Demandas e Estatística

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação
PEI Planejamento Estratégico Institucional

PJSC Poder Judiciário do Estado de Santa Catarina
PPA Plano Plurianual
PEI Planejamento Estratégico Institucional

SSIGR Secretaria de Segurança da Informação e Gestão de Riscos de TI
TI Tecnologia da Informação

TIC Tecnologia da Informação e Comunicação
TJSC Tribunal de Justiça de Santa Catarina 
NCI Núcleo de Comunicação Institucional 

SEEU Sistema Eletrônico de Execução Unificado
SAJ Sistema de Automação da Justiça
SCE Sistema de Cadastro do Extrajudicial 
PCE Prestação de Contas Extrajudiciais 
SCT Sistema de Controle de Custos
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informação

PCTIC Plano de Contratações de Tecnologia da Informação e Comunicação
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Organização da Diretoria de 
Tecnologia da Informação

A Diretoria de Tecnologia da Informação (DTI) do Poder Judiciário catarinense tem 
como atribuições propor políticas, objetivos, estratégias, investimentos e prioridades de TI 
e implementar ações que visem melhorar a gestão dos serviços e otimizar os recursos de 
TI no âmbito do Poder Judiciário do Estado de Santa Catarina (PJSC) em consonância com 
as deliberações do Comitê de Governança de Tecnologia da Informação (CGovTI). Além 
disso, deve coordenar ações que contribuam para aperfeiçoar a governança de TI; elaborar, 
propor ajustes e acompanhar a execução de planos táticos e operacionais; zelar pela efetiva 
aplicação do orçamento; garantir a segurança das informações; prover e sustentar sistemas 
e infraestrutura de TI; realizar pesquisa, desenvolvimento e prospecção de novas tecnologias; 
promover a inovação tecnológica; e fomentar a utilização adequada dos recursos tecnológicos 
pelas unidades do PJSC.

A DTI está atualmente dividida em Assessoria Técnica, Secretaria de Segurança da 
Informação e Gestão de Riscos, Secretaria de Assuntos Específicos e Divisões. Cada divisão, 
por sua vez, subdivide-se em seções, como pode ser observado na Figura 1.

 
Figura 1 - Organograma da Diretoria de Tecnologia da Informação (DTI).

As atribuições de cada divisão e das seções e da Assessoria Técnica podem ser acessadas 
no Portal da Tecnologia da Informação do PJSC, no endereço https://www.tjsc.jus.br/web/
tecnologia-da-informacao/diretoria-de-tecnologia-da-informacao.

https://www.tjsc.jus.br/web/tecnologia-da-informacao/diretoria-de-tecnologia-da-informacao
https://www.tjsc.jus.br/web/tecnologia-da-informacao/diretoria-de-tecnologia-da-informacao
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Comitê de Governança de  
Tecnologia da Informação

O CGovTI, formado por magistrados e servidores, objetiva desenvolver a governança 
de TI por meio da coordenação e aplicação de diretrizes estratégicas para a liderança, a 
estrutura organizacional e processos de TI que garantam os objetivos institucionais deste 
Poder Judiciário.

Composição
Coordenador

João Henrique Blasi, Desembargador Presidente

Membros

Altamiro de Oliveira, Desembargador 1º Vice-Presidente

Denise Volpato, Desembargadora Corregedora-Geral da Justiça

Rafael Sandi, Juiz Auxiliar da Presidência

Alexandre de Morais da Rosa, Juiz de Direito

Maurício Walendowsky Sprícigo, Diretor-Geral Judiciário

Alexsandro Postali, Diretor-Geral Administrativo

Daniel Moro de Andrade, Diretor de Tecnologia da Informação

As competências do CGovTI estão previstas no art. 3º da Resolução GP n. 31 de 26 de 
junho de 2018:

• definir políticas, estratégias e metas de governança de tecnologia da 
informação em consonância com o planejamento estratégico do Poder 
Judiciário do Estado de Santa Catarina e acompanhar sua implementação e 
execução;

• definir princípios, diretrizes e prioridades para gestão, uso e projetos de 
tecnologia da informação;

• promover, orientar e supervisionar o orçamento destinado a implementar 
projetos e ações que visem aprimorar a governança de tecnologia da 
informação;

• avaliar e aprovar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informação - 
PETI e o Plano Diretor de Tecnologia da Informação - PDTI;

• estabelecer as prioridades de investimentos e aprovar o Plano Anual de 
Contratações de Tecnologia da Informação e suas alterações;

• deliberar sobre a estruturação e o aperfeiçoamento de processos de governança 
de tecnologia da informação;

• monitorar os indicadores de desempenho e os resultados decorrentes da 
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implementação das estratégias e metas de governança de tecnologia da 
informação;

• priorizar projetos e ações de tecnologia da informação no âmbito do Poder 
Judiciário do Estado de Santa Catarina;

• acompanhar e controlar a implementação das ações vinculadas ao processo 
de transformação digital do Poder Judiciário do Estado de Santa Catarina; e

• promover o intercâmbio de informações e de soluções de tecnologia da 
informação com outros órgãos.
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Comitê Gestor do eproc
O Comitê Gestor do eproc (CGeproc), formado por magistrados e servidores, objetiva 

gerenciar, priorizar e aprovar as demandas de melhoria e correções do sistema eproc, por meio 
da coordenação e aplicação de diretrizes para o desenvolvimento, a evolução e a sustentação 
do sistema.

Composição
Presidente

Rafael Sandi, Juiz Coordenador da Diretoria de Suporte à Jurisdição de Primeiro Grau

Membros

Dr. Marlon Negri, Juiz Corregedor designado pela Corregedora-Geral da Justiça

Mauricio Walendowsky Sprícigo, Diretor-Geral Judiciário

Marcos Fernandes Pereira Raccioppi, Diretor de Suporte à Jurisdição de Primeiro Grau

Daniel Moro de Andrade, Diretor de Tecnologia da Informação

As competências do CGeproc estão previstas no art. 12º da Resolução GP n. 27 de 10 
de junho de 2019:

• administrar o backlog dos itens de adequação e evolução do sistema eproc;

• entabular estudos para a evolução do sistema;

• criar grupos de trabalho para atuar na resolução de demandas específicas 
atinentes ao sistema eproc;

• encaminhar aos entes competentes eventuais soluções que não envolvam 
alterações no sistema eproc;

• definir as diretrizes de atuação dos moderadores do fórum de discussão do 
eproc;

• reunir-se periodicamente para deliberação acerca da inclusão dos itens 
candidatos a desenvolvimento no backlog e da priorização dos itens aprovados 
para desenvolvimento; e

• redefinir as diretrizes de desenvolvimento e sustentação do sistema eproc 
sempre que julgar necessário.
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Orçamento 2022-2023
O Planejamento Orçamentário de Tecnologia da Informação e Comunicação está 

alinhado com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciário de Santa Catarina (PEI), 
respeitando a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), a Lei de Diretrizes Orçamentárias (LDO) e 
o Plano Plurianual (PPA).

Elaborado anualmente em conjunto com a Lei Orçamentária Anual (LOA), ele é aprovado 
pelo CGesTI antes de ser referendado pelo Núcleo Financeiro do Gabinete da Presidência do 
PJSC, para ser então publicado e ter sua execução acompanhada diretamente no portal de TI.

O orçamento de TIC para o exercício de 2022 no PJSC é de R$ 118.040.353,00.  
Na Figura 2, a distribuição por tema orçamentário.

Distribuição dos recursos por tema orçamentário

Gestão de
Infraestrutura de TI

35,97%
R$ 42.458.721,98

R$ 26.616.114,02

R$ 397.641,00

R$ 4.074.145,00

R$ 29.169.486,00

R$ 12.049.897,00

R$ 3.274.348,00

22,55%

0,34%

3,45%

24,71%

10,21%

2,77%

Gestão de
Telecomunicações

Gestão de
Sistemas Judiciais

Gestão de
Microinformática

Segurança da
Informação

Gestão de
Sistemas Administrativos

Governança e
Gestão de TI

Figura 2 - Orçamento de TIC do PJSC para 2022 distribuído por temas.
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O orçamento de TIC para o exercício de 2023 no PJSC é de R$ 147.384.535,00. 
Na Figura 3, a distribuição por tema orçamentário.

Distribuição dos recursos por tema orçamentário

Gestão de
Infraestrutura de TI

23,23%
R$ 34.243.651,00

R$ 35.852.578,00

R$ 791.640,00

R$ 31.501.641,00

R$ 27.019.636,00

R$ 10.162.606,00

R$ 7.812.783,00

24,33%

0,54%

21,37%

18,33%

6,90%

5,30%

Gestão de
Telecomunicações

Gestão de
Sistemas Judiciais

Gestão de
Microinformática

Segurança da
Informação

Gestão de
Sistemas Administrativos

Governança e
Gestão de TI

Figura 3 - Orçamento de TIC do PJSC para 2023 distribuído por temas.
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Processo de Elaboração e 
Acompanhamento do PDTIC

O processo de elaboração e revisão do PDTIC, dividido em duas fases, pode ser 
representado da seguinte forma: elaboração e acompanhamento. A Figura 4 indica as duas 
fases do processo de trabalho.

Início

Elaboração Acompanhamento

PDTIC

Fim

Pr
oc

es
so
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e 

el
ab

or
aç

ão
 e
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om

pa
nh

am
en

to
 d

o 
PD

TI
C

Figura 4 - Processo de elaboração e acompanhamento do PDTIC.

O processo de elaboração divide-se em três subprocessos: preparação (Figura 5), 
diagnóstico (Figura 6) e planejamento (Figura 7).

CG
es

TI
D

TI
 - 

G
ab

in
et

e

Lista dos
documentos de

Lista de
direcionadores

Lista dos
princípios e

Eq
ui

pe
 d

e 
El

ab
or

aç
ão

 d
o 

PD
TI

C

Su
bp

ro
ce

ss
o 

de
 P

re
pa

ra
çã

o

Definir a equipe 
de elaboração

Mapear e 
consolidar 

documentos de 
referência

Mapear e 
consolidar 

estratégias do 
PJSC

Mapear e 
consolidar 

princípios e 
diretrizes

Figura 5 - Subprocesso de preparação.
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Figura 6 - Subprocesso de diagnóstico.
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Figura 7 - Subprocesso de planejamento.
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O fluxo do processo de acompanhamento é demonstrado na Figura 8.
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Direcionadores – Fontes de Referência
Os direcionadores utilizados para a construção deste PDTIC foram extraídos de 

documentos elaborados pelos órgãos de cúpula e fiscalização do Judiciário, normativos 
do próprio PJSC e planejamento estratégico institucional, como apresentado na tabela 
“Documentos de Referência”, a seguir.

Documentos de Referência
ID Documento Descrição Origem

DR.001 Resolução TJ nº 
10/2021

Dispõe sobre o Planejamento Estratégico do Poder 
Judiciário do Estado de Santa Catarina TJSC

DR.002 Resolução CNJ nº 
370/2021

Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da 
Informação e Comunicação do Poder Judiciário 

(ENTIC-JUD) para o ciclo 2021-2026
CNJ

DR.003 Resolução CNJ nº 
396/2021

Institui a Estratégia Nacional de Segurança 
Cibernética do Poder Judiciário (ENSEC-PJ) CNJ

DR.004 Resolução CNJ nº 
331/2021

Institui a Base Nacional de Dados do Poder Judiciário 
– DataJud como fonte primária de dados do Sistema 

de Estatística do Poder Judiciário – SIESPJ para os 
tribunais indicados nos incisos II a VII do art. 92 da 

Constituição Federal

CNJ

DR.005 Resolução CNJ nº 
332/2021

Dispõe sobre a ética, a transparência e a governança 
na produção e no uso de Inteligência Artificial no 

Poder Judiciário e dá outras providências
CNJ

DR.006 Resolução CNJ nº 
345/2021

Dispõe sobre o “Juízo 100% Digital” e dá outras 
providências CNJ

DR.007 Resolução CNJ nº 
335/2021

Institui política pública para a governança e a gestão 
de processo judicial eletrônico. Integra os tribunais 

do país com a criação da Plataforma Digital do Poder 
Judiciário Brasileiro – PDPJ-Br. Mantém o sistema PJe 
como sistema de Processo Eletrônico prioritário do 

Conselho Nacional de Justiça

CNJ

DR.008 Resolução CNJ nº 
385/2021

Dispõe sobre a criação dos “Núcleos de Justiça 4.0” e 
dá outras providências CNJ

DR.010 Resolução GP n. 
11/2021

Institui a Política de Controle de Acesso aos Recursos 
e Serviços de Tecnologia da Informação no âmbito 

do Poder Judiciário do Estado de Santa Catarina e dá 
outras providências

TJSC

DR.011 Resolução GP n. 
28/2019

Institui o Comitê Gestor de Proteção de Dados no 
âmbito do Poder Judiciário do Estado de Santa 

Catarina
TJSC

DR.012 Resolução TJ n. 15/2018
Institui a Política de Segurança da Informação do 
Poder Judiciário do Estado de Santa Catarina e dá 

outras providências
TJSC
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DR.013 Resolução GP n. 
18/2020

Disciplina o recebimento de demandas de solução 
de tecnologia da informação, define os critérios 
para a priorização dessas demandas e dá outras 

providências

TJSC

DR.014 Resolução GP n. 
31/2018

Institui o Comitê de Governança de Tecnologia da 
Informação e o Comitê de Gestão de Tecnologia da 

Informação no âmbito do Poder Judiciário do Estado 
de Santa Catarina

TJSC

DR.015 Resolução CNJ n. 
468/2022

Dispõe sobre diretrizes para as contratações de 
Solução de Tecnologia da Informação e Comunicação 
pelos órgãos submetidos ao controle administrativo e 

financeiro do Conselho Nacional de Justiça

CNJ

DR.016 Resolução GP n. 8/2021
Dispõe sobre o suporte de tecnologia da informação e 
comunicação do Poder Judiciário do Estado de Santa 

Catarina
TJSC

DR.017 PDTIC – 2021 Plano Diretor de Tecnologia da Informação para o ano 
de 2021 TJSC

DR.018 PCTI – 2022 Plano de Contratações de Tecnologia da Informação 
para o ano de 2022 TJSC

DR.019 Princípios da DTI Lista de princípios definidos pela DTI como 
balizadores das iniciativas executadas na diretoria TJSC

DR.020 Cartilha Justiça 4.0

O “Programa Justiça 4.0 – Inovação e efetividade na 
realização da Justiça para todos” é a concretização do 
4º eixo da atual gestão do CNJ e objetiva a promoção 

do acesso à Justiça por meio de ações e projetos 
desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos 

que empregam novas tecnologias e inteligência 
artificial

CNJ

DR.021

Ata de Reunião n. 002 
2022 do Comitê de 
Governança de TI – 

CGovTI

Definição do Portfólio de Projetos de TI para 2022 e 
das Diretrizes de TI para o período de 2022 a 2024 PJSC

Destaca-se que os direcionadores extraídos das fontes de referência, em razão de seu 
caráter abstrato e generalizante, podem ser agrupados em princípios e diretrizes, uma vez 
que estabelecem comandos normativos a serem observados na execução de qualquer ação ou 
serviço afeto à área de TIC. Entre eles, os mais importantes estão listados a seguir.
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Princípios
ID Princípio Referência

PR.001 80/20 - Não definir regras de sistema com base em situações 
excepcionais DR.019

PR.002 Sempre primar pela simplicidade DR.019

PR.003 Priorizar o conteúdo em detrimento da forma DR.019

PR.004 A TI não fará o papel do negócio e vice-versa DR.019

PR.005 Cordialidade no atendimento DR.019

PR.006 Comunicação, comunicação, comunicação DR.019

PR.007 Não criar urgências - planejamento e parcimônia DR.019

PR.008 Time DTI DR.019

PR.009 Compartilhar conhecimento DR.019

PR.010 Automatizar tudo o que for possível DR.019

PR.011 Pequenas entregas - dividir para conquistar DR.019

PR.012 Educação e inovação como alicerce fundamental para o fomento da 
cultura em segurança cibernética DR.003

PR.013 Orientação à gestão de riscos e à gestão da segurança da informação DR.003

PR.014 Prevenção, tratamento e resposta a incidentes cibernéticos DR.003

PR.015 Articulação entre as ações de segurança cibernética e de proteção de 
dados e ativos de informação DR.003

PR.016
Garantia ao sigilo das informações imprescindíveis à segurança da 

sociedade e do Estado e inviolabilidade da vida privada, da honra e da 
imagem das pessoas

DR.003

PR.017 Confidencialidade: garante que a informação seja acessada somente pelas 
pessoas ou processos que tenham autorização para tal DR.012

PR.018 Disponibilidade: garante que as informações estejam acessíveis às pessoas 
e aos processos autorizados, no momento requerido DR.012

PR.019 Integridade: garante a não violação das informações para protegê-las 
contra alteração, gravação ou exclusão acidental ou proposital DR.012

PR.020 Responsabilidade: atribui obrigações e deveres a pessoa que ocupa 
determinada função em relação ao acervo de informações DR.012
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Diretrizes
ID Dimensão Eixo Diretriz Referência

DI.001 Institucional

Minimizar os riscos de continuidade do negócio 
por meio da implantação da governança e gestão 
da segurança da informação institucional, assim 

como da capacitação e conscientização contínua dos 
magistrados e servidores nesse tema.

DR.021

DI.002 Tecnologia Governança e Gestão 
de TI

Aperfeiçoar e normatizar as atividades, 
incrementando a padronização, a segurança e a 

produtividade.
DR.021

DI.003 Tecnologia Governança e Gestão 
de TI Compartilhar modelos e práticas bem-sucedidas. DR.021

DI.004 Tecnologia Segurança da 
Informação

Fortalecer a segurança da informação por meio da 
priorização de ações que mitiguem vulnerabilidades 

nos serviços de TIC, assim como pela capacitação 
contínua de suas equipes nesse tema.

DR.021

DI.005 Tecnologia Sistemas Judiciais Priorizar ações que aumentem a capacidade 
produtiva da DTI na evolução do eproc. DR.021

DI.006 Tecnologia Sistemas Judiciais

Melhor o sistema eproc com a incorporação de 
novas automatizações, ferramentas e sistemas 

de inteligência artificial visando a um maior 
rendimento.

DR.021

DI.007 Tecnologia Inteligência Artificial

Utilizar várias potencialidades da inteligência 
artificial, em uma convivência saudável e ética com 
a atividade humana, para reduzir o tempo e o custo 
dos processos e aumentar a eficiência e a segurança 

jurídica.

DR.021

DI.008 Tecnologia Equipamentos de TI
Suspender a aquisição de impressoras até a 
conclusão do projeto de sustentabilidade e 

otimização dos serviços de impressão.
DR.021

DI.009 Tecnologia Equipamentos de TI Renovar os equipamentos de informática. DR.021

DI.010 Tecnologia
Sistemas 

Administrativos e de 
Apoio

Concentrar serviços selecionados institucionalmente 
em um único aplicativo para dispositivo móvel 

(App).
DR.021

DI.011 Tecnologia
Sistemas 

Administrativos e de 
Apoio

Empregar tecnologia a fim de racionalizar a força 
de trabalho, em especial via atividades remotas, 
otimizando-se funções e atores subaproveitados.

DR.021

DI.012 Tecnologia
Sistemas 

Administrativos e de 
Apoio

Atualizar constantemente o site institucional, 
tornando-o mais funcional e intuitivo, ampliando 

suas finalidades.
DR.021

DI.013 Tecnologia
Sistemas 

Administrativos e de 
Apoio

Expandir serviços oferecidos de forma virtual, como 
chatbots e outros, otimizando o aproveitamento do 

componente humano em outras atividades.
DR.021

DI.014 Tecnologia
Sistemas 

Administrativos e de 
Apoio

Aprimorar, em atenção ao crescimento do direito 
jurisprudencial, os bancos de dados e mecanismos 
de pesquisa que facilitem a identificação de temas 

repetitivos.

DR.021

DI.015 Tecnologia
Sistemas 

Administrativos e de 
Apoio

Criar repositório interno de sentenças para facilitar 
e compartilhar informações no âmbito do primeiro 

grau.
DR.021

DI.016 Tecnologia
Sistemas 

Administrativos e de 
Apoio

Oferecer ferramentas de apoio às atividades 
administrativas de direção dos foros. DR.021
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Resultados do PDTIC Anterior
Parte do processo de elaboração e atualização, a análise dos resultados do PDTIC 

anterior (2021) serve para medição de desempenho e análise de projetos e iniciativas que 
devem ser mantidos no próximo ciclo do novo Plano Diretor.

Projetos e Iniciativas
Ao todo, foram definidas 144 iniciativas. Cerca de 53% delas (77) foram concluídas e 

outras 21% (30) seguiram com o status “Em Execução”. Embora cerca de 26% das iniciativas 
não tenham sido entregues, foram incluídos 27 novos projetos não planejados no PDTIC 
anterior. Destes, 18 foram entregues e 9 seguiram com o status “Em Execução”, conforme 
disposto na Figura 9.
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Situação dos Projetos e Iniciativas do PDTIC 2021
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Figura 9 - Situação dos projetos e iniciativas durante a vigência do PDTIC 2021.
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COMI
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Contratações
Referente ao planejamento das contratações, inicialmente foram previstas 31 

contrações. Durante a execução, algumas contratações foram agrupadas, enquanto outras, 
não previstas, foram incluídas ao longo do ano por solicitação das áreas de negócio, com 
a devida aprovação do CGovTI. Ao final, o plano de contratações totalizou 41 contratações 
previstas para 2021. Destas, 8 foram transferidas para 2022, enquanto 7 foram canceladas 
(Figura 10).

Situação das Contratações do PDTIC 2021

Concluídas Transferidas para 2022 Canceladas

24

8

7

Figura 10 - Situação dos projetos e iniciativas durante a vigência do PDTIC 2021.
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Execução Orçamentária
O PCTI 2021 tinha seu orçamento original estimado em R$ 109.770.253,80. O valor 

previsto para as contratações concluídas estava estimado em R$ 74.204.888,05. Embora o 
valor do dólar tenha influenciado de maneira significativa grande parte das contratações, 
ainda assim houve sucesso em várias contratações bem abaixo do previsto, uma vez que elas, 
ao final, somaram R$ 72.104.685,72 (Figura 11).

Figura 11 - Execução orçamentária durante a vigência do PDTIC 2021. 
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Projetos e Ações da DTI
O planejamento dos projetos e ações a serem executados pela DTI foram selecionados 

e priorizados pelo CGovIT considerando:

a) um intervalo de 6 meses de duração;

b) as notas de priorização dadas para as demandas recebidas conforme previsto 
na Resolução GP n. 18/2018;

c) o plano de trabalho para atendimento à ENTIC-JUD;

d) a seleção e priorização feita pela DTI dos projetos/ações estruturantes e de 
governança e gestão;

e) as diretrizes da gestão 2022-2024 do PJSC; e

f) a análise de prioridade do CGovTI.

O processo de elaboração do Portfólio de TI, contendo a seleção e a priorização dos 
projetos/ações de TI, será executado a cada 6 meses, e dentro do período de vigência deste 
plano diretor estão previstas as elaborações abaixo, sempre atualizando o PDTIC 2022-2024:

• Portfólio 2022.2 – julho a dezembro de 2022;

• Portfólio 2023.1 – janeiro a junho de 2023;

• Portfólio 2023.2 – julho a dezembro de 2023; e

• Portfólio 2024.1 – janeiro a junho de 2024.

Com o objetivo de facilitar o entendimento do portfólio, os projetos foram agrupados 
em 8 eixos temáticos, conforme a Figura 12.
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Figura 12 - Eixos temáticos para agrupamento dos projetos do portfólio de TI.
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Portfólio 2022.2 - julho a dezembro de 2022
O Portfólio 2022.2 é composto dos projetos priorizados pelo CGovTI que a DTI estimou serem concluídos ou iniciados no período 

entre julho e dezembro de 2022.

GOVERNANÇA E GESTÃO DE TI

Alinhamento Nome Objetivos / Benefícios Esperados Área Demandante

DI.016

Expansão do Portal de Serviços: Solicitação 
de demandas aos TSI do 1º Grau e do 2º Grau 
(Diretoria-Geral Judiciária, Corregedoria-Geral 

da Justiça e Academia Judicial).

Objetivo: Ter todos os atendimentos de primeiro nível 
(N1), realizados pelos técnicos de sistemas de informação 

(TSI), no Portal de Serviços.   

Benefícios esperados:  
- Unificação e padronização da abertura de chamados. 

- Revisão do catálogo de serviços e fluxo de atendimento. 
- Implantação do fluxo de gestão de ativos. 

- Gestão de todos os atendimentos e criação de 
indicadores de produtividade e qualidade.

DTI

DI.002

Roadmap do Portfólio de Projetos: Projeto 
Piloto – Criação do roadmap dos projetos 

e projeto piloto na Divisão de Sistemas 
Administrativos (DSA).

Objetivo: Criar um modelo de visão consolidado em uma 
linha do tempo dos projetos de TIC, em andamento ou 

não iniciados, que são executados pela DSA.

Benefícios esperados: 
- Obtenção de estimativas de início e conclusão dos 

projetos mais acuradas. 
- Promoção do alinhamento entre os gestores e as 

equipes. 
- Prestação de contas e transparência na execução dos 

projetos de TI.

DTI
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DI.002
Revisão dos critérios de priorização e seleção 
dos projetos de tecnologia da informação e 

comunicação.

Objetivo: Manter a legislação interna relacionada aos 
critérios de priorização e recebimento de demandas de 

solução de TI atualizada e em harmonia com as diretrizes 
da administração do PJSC.

Benefícios esperados: 
- Promoção da seleção de projetos, evitando a entrada 
no portfólio de projetos que provavelmente não serão 

executados. 
- Racionalização dos recursos empregados na manutenção 

e atualização do portfólio de projetos e produtos de TI. 
- Otimização do processo de gerenciamento do portfólio 

com foco nas demandas que agregam valor ao PJSC.

DTI

DI.002
Roadmap do Portfólio de Projetos: Aplicação 
do roadmap de projetos em toda a Diretoria 

de Tecnologia da Informação.

Objetivo: Aplicar o modelo definido no projeto piloto em 
toda DTI.

Benefícios esperados: 
- Obtenção de estimativas de início e conclusão dos 

projetos mais acuradas. 
- Promoção do alinhamento entre os gestores e as 

equipes. 
- Prestação de contas e transparência na execução dos 

projetos de TI. 
- Respostas para as perguntas: Onde estamos? Aonde 

queremos chegar? Como chegaremos? Quando 
chegaremos?

DTI



PDTIC -Projetos e Ações da DTI 48

DI.003 Implantação do processo de gestão do 
conhecimento.

Objetivo: Ter um repositório padronizado de 
conhecimento referente aos atendimentos de incidentes e 
às requisições por serviços de tecnologia da informação e 

comunicação.

Benefícios esperados: 
- Formação de base de conhecimento necessária à 
implantação de ferramentas de autoatendimento e 

chatbots. 
- Universalização do conhecimento, facilitando a inserção 

de novos integrantes nas equipes de atendimento e 
promovendo a padronização dos atendimentos para 

demandas recorrentes.

DTI

DI.002
Implantação da gestão de riscos de 

tecnologia da informação, alinhado à norma 
ABNT NBR ISO/IEC 31000.

Objetivo: Ter um processo de gestão de riscos de TI 
plenamente implantado. 

Benefícios esperados: 
- Aumento da maturidade e capacidade de gerenciamento 

de riscos de TI, resultando na prestação dos serviços 
jurisdicionais com mais qualidade. 

- Identificação, priorização e tratamento dos riscos 
de TI com base em critérios técnicos objetivos em 

conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 31000 
- Fornecimento de subsídios técnicos e objetivos para 

apoiar à tomada de decisão pelo corpo diretivo do PJSC. 
- Alocação seletiva de recursos e implementação de 
ações preventivas voltadas a evitar ou reduzir perdas 

na prestação dos serviços jurisdicionais suportados por 
ferramentas de TI. 

- Capacitação da equipe técnica para promoção da 
expertise em gestão de riscos de TI.

DTI
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DI.002 Implantação do processo de gerenciamento 
da grade de serviços de TI.

Objetivo: Ter um processo de gerenciamento da grade de 
serviços plenamente implantado.

Benefícios esperados: 
- Unificação e padronização da oferta de serviços de TIC. 
- Melhora da experiência dos usuários no consumo dos 

serviços de TIC. 
- Gerenciamento das ações de forma integrada na 

inclusão, alteração ou exclusão de serviços ofertados.

DTI

DI.012
Programa de melhoria em governança, 
acessibilidade e usabilidade do Portal 

Institucional*.

Objetivo: Ter normas e processos de trabalho definidos 
para evoluir e manter de forma consistente o portal 

institucional.

Benefícios esperados: 
- Implantação de governança do portal institucional. 

- Melhora na usabilidade e na acessibilidade do Portal 
Institucional, seguindo boas práticas, recomendações e 

legislação correlata.

CNJ

DI.002 Criação de processo para gestão do Ciclo de 
Vida de Soluções de TIC do PJSC.

Objetivo: Ter um processo de gerenciamento efetivo das 
soluções de TIC sob governança da DTI.

Benefícios esperados: 
- Catálogo de soluções de software (Portfólio de Produtos) 

atualizado. 
- Priorização e seleção de demandas evolutivas, que 

compõem o backlog de melhorias dos produtos e serão 
desenvolvidas por equipe interna ou fábrica de software. 

- Utilização responsável dos recursos de TIC. 
- Oferta de soluções de TIC com maior qualidade para os 

usuários internos e externos. 
- Centralização das informações técnicas e documentação 

dos produtos gerenciados. 
- Promoção da sustentação das soluções de TIC.

CNJ

* Obs.: Os projetos que irão compor este programa ainda precisam ser priorizados pelo Núcleo de Comunicação Institucional (NCI) e pelo CGovTI.



PDTIC -Projetos e Ações da DTI 50

SISTEMAS JUDICIAIS

Alinhamento Nome Objetivos / Benefícios Esperados Área Demandante

 DI.006 Adequação do eproc à Plataforma CODEX

Objetivo: Integrar o eproc à plataforma CODEX instituída 
pelo CNJ. 

 
Benefícios esperados: 

- Propiciar o envio automatizado dos metadados e dados 
dos processos judiciais ao CNJ e, em consequência, a 

descontinuidade do envio através do DATAJUD, formato 
que exige a intervenção humana.  

- Viabilizar o acesso à base de dados que conterá os dados 
estruturados dos processos judiciais, inclusive o conteúdo 
dos documentos, permitindo a elaboração de relatórios e o 
desenvolvimento de ferramentas de inteligência artificial. 
- Promover o desenvolvimento colaborativo com o TRF-4 e 

tribunais parceiros. 
- Atender à Resolução n. 446, de 14/03/2022, do CNJ, que 
instituiu a plataforma Codex como ferramenta oficial de 
extração de dados estruturados e não estruturados dos 

processos judiciais eletrônicos em tramitação.

CNJ
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DI.006 Integração do eproc com o sistema do STF 
para envio e retorno de recursos

Objetivo: Garantir o envio e devolução dos recursos 
destinados ao STF por meio das integrações dos sistemas. 

 
Benefícios esperados: 

- Otimizar a prática dos atos no envio e recebimentos dos 
recursos, que atualmente exigem o cumprimento de várias 

etapas. 
- Garantir a celeridade processual.

DGJ

DI.006 Integração do eproc com o sistema do STJ 
para envio e retorno de recursos

Objetivo: Garantir o envio e devolução dos recursos 
destinados ao STF por meio das integrações dos sistemas. 

 
Benefícios esperados: 

- Otimizar a prática dos atos no envio e recebimento dos 
recursos, que atualmente exigem o cumprimento de várias 

etapas. 
- Garantir a celeridade processual.

DGJ

DI.006 Implantação da Turma de Uniformização no 
eproc

Objetivo: Garantir o trâmite dos processos de competência 
da Turma de Uniformização no sistema eproc. 

 
Benefícios esperados: 

- Garantir o uso de um sistema único para trâmite dos 
processos judiciais. 

- Viabilizar a descontinuidade do Sistema de Automação 
da Justiça (SAJ), na versão SAJ5. 

- Cumprir o determinado na Resolução Conjunta GP/
CGJ n. 30/2020, que encerrou a tramitação de processos 
no Sistema de Automação da Justiça – SAJ em todas as 

unidades do Poder Judiciário do Estado de Santa Catarina, 
no primeiro e no segundo grau de jurisdição.

DGJ
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DI.006 Implantação da Turma de Incidentes no eproc

Objetivo: Atender à Resolução COJEPEMEC n. 2/2021, 
que instituiu a Turma de Incidentes, órgão próprio para 

o julgamento colegiado de recursos e incidentes de 
competência das presidências das turmas recursais do 

PJSC. 
 

Benefícios esperados:  
- Garantir a distribuição dos processos de competência 

do novo órgão julgador no sistema eproc bem como o seu 
julgamento.

DGJ

DI.006
Integração do eproc Segundo Grau com o 
Sistema Eletrônico de Execução Unificado 

(SEEU) 

Objetivo: Integrar o eproc do Segundo Grau com o sistema 
SEEU, visando o envio do recurso de Agravo de Execução 

Penal. 
 

Benefícios esperados: 
- Garantir o envio e troca de informações de forma 

integrada entre os sistemas eproc de Segundo Grau e 
SEEU. 

- Desonerar os servidores tanto do Primeiro quanto do 
Segundo Grau, que para garantir o julgamento do recurso 
de Agravo de Execução Penal adotaram solução paliativa 

que exige o cumprimento de diversas etapas. 
- Garantir a celeridade processual.

CNJ
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DI.006 Desenvolvimento do módulo de cálculo 
processual no eproc

Objetivo: Implementar no sistema eproc de Primeiro 
Grau o módulo de cálculo processual que viabilize aos 

contadores atender o determinado em sentenças judiciais. 
 

Benefícios esperados: 
- Garantir o uso de um sistema judicial único, 

considerando que atualmente os contadores recorrem ao 
SAJ para elaborar o cálculo processual. 

- Viabilizar a descontinuidade do sistema SAJ5. 
- Cumprir o determinado na Resolução Conjunta GP/

CGJ 30/2020, que encerrou a tramitação de processos no 
SAJ, em todas as unidades do Poder Judiciário do Estado 

de Santa Catarina, no primeiro e no segundo grau de 
jurisdição.

Presidência

DI.006 Unificação da emissão das certidões dos 
sistemas SAJ e eproc

Objetivo: Desenvolver módulo de certidões unificando os 
dados dos sistemas SAJ5 e eproc. 

 
Benefícios esperados:  

- Unificar o formulário de solicitação de certidões, que 
atualmente exige do solicitando realizar pedidos distintos, 

um no eproc e outro no SAJ. 
- Facilitar o trabalho dos distribuidores na emissão das 
certidões positivas, visto que hoje há necessidade de 

consulta em sistemas distintos, eproc e SAJ. 
- Viabilizar a descontinuidade do sistema SAJ5. 

- Cumprir o determinado na Resolução Conjunta GP/CGJ 
n. 30/2020, que encerrou a tramitação de processos no 
SAJ, em todas as unidades do Poder Judiciário do Estado 

de Santa Catarina, no primeiro e no segundo grau de 
jurisdição.

Presidência
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DI.006 Módulo para consulta de processos 
arquivados no SAJ

Objetivo: Desenvolver módulo no eproc que viabilize a 
consulta dos processos arquivados no SAJ, considerando 
que o projeto de migração dos processos do SAJ para o 

eproc não contemplou os processos na situação “baixado”. 
 

Benefícios esperados:  
- Garantir a consulta processual centralizada no sistema 

eproc. 
- Viabilizar a descontinuidade do sistema SAJ5. 

- Cumprir o determinado na Resolução Conjunta GP/CGJ 
n. 30/2020, que encerrou a tramitação de processos no 
SAJ, em todas as unidades do Poder Judiciário do Estado 

de Santa Catarina, no primeiro e no segundo grau de 
jurisdição.

Presidência

DI.006
Implantação da nova versão da tela de sessão 

de julgamento no Segundo Grau e Turmas 
Recursais

Objetivo: Disponibilizar a nova interface e funcionalidades 
da tela de sessão de julgamento para o Segundo Grau e 

Turmas Recursais aprimorado pelo TRF4.  
 

Benefícios esperados:  
- Tornar a interface da tela de sessão de julgamento mais 

intuitiva. 
- Garantir a sustentação da tela de sessão de julgamento 

pelo TRF4, visto que a versão anterior da referida 
ferramenta terá seu suporte descontinuado.

DGJ

DI.006 Atualização de dados do rol de culpados do 
eproc

Objetivo: Atualizar os dados do rol de culpados no Sistema 
de Antecedentes da Corregedoria-Geral da Justiça para 

garantir a correta emissão das certidões.
CGJ
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DI.006 Configurações do procurador do processo em 
recursos ao 2G

Objetivo: Manter no processo criado no eproc 2G, via 
remessa do 1G, o mesmo procurador definido no processo 

originário. 
 

Benefícios esperados: 
- Evitar nulidade de processos no segundo grau por falta 
de vinculação do procurador do processo originário no 

processo resultante da remessa no eproc 2G.

DGJPG

DI.006 Correções e melhorias para o e-Social no 
sistema AJG

Objetivo: Gerar informação sobre as retenções do INSS 
feitas por advogados atuantes na justiça gratuita, de 

forma a prover a possibilidade de envio automático de 
informações para o e-Social. 

 
Benefícios esperados:  

- Prover controle dessas informações via sistema, evitando 
a geração de planilhas paralelas, tendo a informação 

disponível para uso em integrações para envio ao e-Social.

DOF

DI.006

Desenvolvimento de ferramenta virtual para 
gerenciamento e cadastro de mediadores e 
conciliadores e credenciamento de câmaras 

privadas

Objetivo: Auxiliar no cumprimento da Resolução TJ n. 
18/2018, que estabelece normas e procedimentos para 
o cadastramento de conciliadores e de mediadores, o 
credenciamento de câmaras privadas de conciliação e 
mediação, sua atuação, supervisão e desligamento no 

âmbito do PJSC. 
 

Benefícios esperados:  
- Gerenciar o cadastramento de mediadores e 

conciliadores e o credenciamento de câmaras privadas de 
mediação e conciliação, conforme requisitos da Resolução 

TJ n. 18/2018, da Resolução n. 125 do CNJ, da Lei de 
Mediação e do Novo Código de Processo Civil.

CGSJEPASC
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DI.006 Ferramenta de pedido de TED

Objetivo: Implantar em produção a funcionalidade “Pedido 
de TED”, disponibilizada pelo TRF4, para utilização na 
liberação de recursos nos processos da competência 

delegada. 
 

Benefícios esperados:  
- Evitar que o deslocamento dos beneficiários de 

RPV e Precatórios até as instituições financeiras para 
recebimento dos valores.

- Facilitar o rastreamento desses valores pagos.

CGJ

DI.006 Integração do Microsoft Teams com o eproc

Objetivo: Integrar no eproc a ferramenta oficial de 
videoconferência do TJSC, o Microsoft Teams, para 

marcação e realização de audiências. 
 

Benefícios esperados:  
- Agendar automaticamente no Microsoft Teams 

videoconferência quando da designação de uma audiência 
na tela de cadastro dela no eproc, evitando assim erros de 

informação e retrabalho.

Presidência

DI.006 Modulo para consulta de processos 
arquivados no SAJ

Objetivo: Desenvolver módulo no eproc que viabilize a 
consulta dos processos arquivados no SAJ. 

 
Benefícios esperados:  

- Garantir a consulta processual centralizada no sistema 
eproc.

- Viabilizar a descontinuidade do sistema SAJ5.

- Cumprir o determinado na Resolução Conjunta GP/CGJ 
n. 30/2020, que encerrou a tramitação de processos no 
SAJ, em todas as unidades do Poder Judiciário do Estado 

de Santa Catarina, no primeiro e no segundo grau de 
jurisdição.

Presidência
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DI.006 Pacote Tramitação Direta – MPSC

Objetivo: Evitar que movimentações que atualmente 
não geram avisos na tramitação direta sejam lançadas, 

colocando o processo no limbo para o sistema do MPSC. 
 

Benefícios esperados:  
- Gerar avisos do tipo notificação a cada movimentação 

lançada, via integração MNI, mesmo não prevista no fluxo 
da tramitação direta, evitando assim que os processos não 

entrem em lista alguma de processos movimentados no 
sistema do MPSC.

MPSC
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SISTEMAS ADMINISTRATIVOS E DE APOIO

Alinhamento Nome Objetivos / Benefícios Esperados Área Demandante

DI.011
Adequações do Sistema de Cadastro do 

Extrajudicial (SCE) ao Provimento CNJ n. 
88/2019

Objetivo: Dar cumprimento ao Provimento CNJ n. 
88/2019, que dispõe sobre a política, os procedimentos 

e os controles a serem adotados pelos notários e 
registradores visando à prevenção de atividades de 
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo. 

 
Benefício esperado: 

- Possibilitar aos notários e registradores o registro 
eletrônico das informações indicadas pelo Provimento CNJ 

n. 88/2019 no SCE.

CGJ – Núcleo IV

DI.011 Evolução do Sistema de Prestação de Contas 
Extrajudiciais (PCE)

Objetivo: Atender à alteração do art. 466 do Código de 
Normas da Corregedoria-Geral da Justiça. 

 
Benefício esperado: 

- Implementar o recolhimento trimestral da receita 
excedente das serventias vagas, em atenção do 

Provimento CNJ n. 76/2018.

CGJ – Núcleo IV
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DI.011

Desenvolvimento de ferramenta virtual para 
gerenciamento e cadastro de mediadores e 
conciliadores e credenciamento de câmaras 

privadas

Objetivo: Auxiliar no cumprimento da Resolução TJ n. 
18/2018 que estabelece normas e procedimentos para 
o cadastramento de conciliadores e de mediadores, o 
credenciamento de câmaras privadas de conciliação e 
mediação, sua atuação, supervisão e desligamento no 

âmbito do Poder Judiciário do Estado de Santa Catarina. 
 

Benefício esperado: 
- Gerenciar eletronicamente o cadastramento de 

mediadores e conciliadores e o credenciamento de 
câmaras privadas de mediação e conciliação.

CGSJEPASC

DI.006 Implantação do ERP – Integração com eproc

Objetivo: Possibilitar o cancelamento de boletos e 
suspensão de prazos no vencimento, assim como a baixa 

de boletos. 
 

Benefício esperado: 
- Reduzir a quantidade de devoluções de custas por 

pagamento de guia cancelada.

DOF

DI.011 Integração da transferência de valores entre 
SIDEJUD e eproc

Objetivo: Disponibilizar uma nova forma de pagamento de 
custas e outras guias de recolhimento judicial.

Benefício esperado: 
- Evitar o trabalho burocrático, que consiste em remeter 

mais de 100 e-mails em um único dia e juntá-los aos 
autos.

DOF
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DI.011 Implantação do ERP – Integração com 
sistemas legados

Objetivo: Possibilitar que os sistemas legados que 
permanecerão em produção após a implantação do ERP 

possam consumir dados do sistema ERP. 
 

Benefício esperado: 
- Manter o funcionamento dos sistemas legados de forma 

transparente para o usuário.

DTI

DI.011
Implantação do ERP – Disponibilização de 

relatórios para consulta de dados históricos 
do Sistema de Controle de Custos (SCT)

Objetivo: Disponibilizar relatórios para consulta de dados 
históricos do sistema SCT a partir da implantação do 

módulo de serviços do ERP. 
 

Benefícios esperados: 
- Eliminar a necessidade de manutenção de um sistema 

legado. 
- Possibilitar a consulta de informações históricas no 

sistema atual.

DIE

DI.014 Evolução do Sistema de Jurisprudência

Objetivo: Melhorar a eficiência das pesquisas de 
jurisprudência. 

 
Benefícios esperados: 

- Atualizar tecnologicamente o sistema para viabilizar e 
facilitar sua adaptação a novas demandas. 

- Melhorar a aderência do produto às necessidades do 
PJSC.

2ª Vice-Presidência
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DI.011 Implantação do Microsoft Office 365

Objetivo: Implantação da suíte de ferramentas Microsoft 
Office 365 em todo o Poder Judiciário.

Benefícios esperados:

- Maior integração entre os serviços.

- Mobilidade de acesso.

- Possibilidade de produção colaborativa.

- Aumento de segurança e auditabilidade.

DTI

DI.010 Incorporação do aplicativo LGPDJus à 
plataforma tecnológica do TJSC

Objetivo: Providenciar a operação do LGPDJus pelo TJSC, 
considerando que cabe ao PJSC, segundo o inciso VI 
da cláusula quarta do Acordo de Cooperação Técnica 

n. 45/2021, “elaborar estratégias e empreender ações, 
em conjunto com o ITS, para que seja viabilizada a 

hospedagem do LGPDJus em infraestrutura independente 
e apropriada para o download e operação do aplicativo”.

CGPDP



PDTIC -Projetos e Ações da DTI 62

INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

Alinhamento Nome Objetivos / Benefícios Esperados Área Demandante

DI.006 Classificação por conteúdo: expansão para 
todas as unidades judiciais

Objetivo: Classificar de forma automatizada processos 
judiciais no primeiro e no segundo graus a partir do 
conteúdo de petições e documentos protocolados.  

 
Benefício esperado: 

- Aperfeiçoar e aumentar a velocidade do processamento 
da funcionalidade Classificação por Conteúdo para 

permitir a disponibilização em todas as unidades judiciais 
de primeiro e segundo graus. Atualmente essa solução já 
está implantada em 24 varas, com mais de 55 mil triagens 

automáticas realizadas.

Presidência

DI.006 Agrupamento de sentenças similares no 2G 

Objetivo: Permitir aos gabinetes, no eproc 2G, 
identificarem sentenças do 1G que têm conteúdos 

similares. 
 

Benefícios esperados: 
- Auxiliar na uniformização da jurisprudência.  

- Melhorar o gerenciamento de processos do acervo nos 
gabinetes de segundo grau. 

- Permitir a identificação de sentenças semelhantes de 
processos no acervo de gabinetes, ou da câmara, ou do 

grupo de câmaras.

Presidência
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DI.006 Agrupamento de petições iniciais similares no 
1G

Objetivo: Permitir às unidades judiciais de primeiro grau 
identificarem autuações processuais em massa, através de 

comparação por similaridade. 
 

Benefícios esperados: 
- Auxiliar os magistrados na uniformização dos 

julgamentos no primeiro grau. 
- Auxiliar o NUMOPED na identificação de atuação 

processual predatória. 
- Auxiliar o NUGEPNAC em suas atribuições referentes à 

uniformização e gestão de demandas repetitivas.

Presidência

DI.006 Classificação de petições iniciais por assunto 
e classe processual

Objetivo: Disponibilizar classificadores treinados com 
técnicas de IA para sugerir assuntos judiciais e classes 

processuais. 
 

Benefícios esperados: 
- Aperfeiçoar a distribuição com identificação mais precisa 

do assunto judicial. 
- Permitir maior assertividade nos mecanismos de triagem 
de processos que são filtrados a partir da classe e assunto 

judicial.

Presidência

DI.006
Implantação de placas de alta performance 

(GPU) para inferências com modelos de 
inteligência artificial

Objetivo:  Implantar placas de GPU já adquiridas pelo PJSC 
para serem utilizadas em modelos de IA. 

 
Benefício esperado: 

- Expandir a utilização de modelos de IA com segurança, 
de modo a garantir escalabilidade sem comprometer o 

desempenho do sistema eproc.

DTI
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DI.006 Sugestão de temas de repercussão geral do 
STJ e STF

Objetivo: Apoiar a correta classificação de temas de 
repercussão geral do STJ e do STF. 

 
Benefícios esperados: 

- Aperfeiçoar a gestão e classificação de temas de 
repercussão geral. 

- Permitir a classificação por temas em processos que 
tramitam no primeiro grau.

2ª e a 3ª Vice-Presidências

DI.006
Aquisição de placas de alta performance 
(GPU) para treinamento de modelos de 
processamento de linguagem natural

Objetivo: Contratar solução especializada, de alto 
desempenho, para permitir a construção de modelos de IA 

para processamento de linguagem natural. 
 

Benefícios esperados: 
- Criação de modelos de IA que produzam respostas mais 

precisas e de melhor qualidade. 
- Aperfeiçoar modelos de IA utilizados em classificação, 
busca semântica e compreensão das informações em 

documentos de processos judiciais.

DTI

DI.006 Melhorias na infraestrutura de serviços de IA

Objetivo: Implantar uma solução especialista em 
inferências a partir de modelos de IA. 

 
Benefício esperado: 

- Organizar e controlar as versões dos modelos de IA para 
permitir a evolução gerenciada deles.

DTI
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DI.006 Automatização de Decisões Monocráticas - 
Direito Público

Objetivo: Disponibilizar ferramentas de IA e automação 
para permitir maior celeridade nos julgamentos onde há 

jurisprudência vigente.

Benefícios esperados:

- Reduzir trabalhos repetitivos nos gabinetes.

- Prover soluções automatizadas e padronizadas para 
julgamentos.

- Sugerir minutas de decisões monocráticas de forma 
automatizada.

Presidência

DI.006 Automatização da Admissibilidade de 
Recursos Especiais

Objetivo: Disponibilizar serviço para automatização da 
análise da admissibilidade dos recursos especiais.

Benefícios esperados:

- Automatizar atividades repetitivas e previsíveis de análise 
de admissibilidade.

- Reduzir a quantidade de recursos especiais submetidos 
ao STJ, visto que em 2021 foram submetidos 345 mil 

processos ao STJ e apenas 8% foram admitidos.

- Fomentar a integração entre sistemas processuais e 
entre Tribunais de Justiça em soluções padronizadas 

desenvolvidas na plataforma da PDPJ/Codex.

Presidência



PDTIC -Projetos e Ações da DTI 66

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

Alinhamento Nome Objetivos / Benefícios Esperados Área Demandante

DI.002

Implantação do Sistema de Gestão de 
Segurança da Informação (SGSI), alinhado 
às normas ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 
e às diretrizes da Estratégia Nacional de 

Segurança Cibernética do Poder Judiciário 
(ENSEC-PJ).

Benefícios esperados: 
- Elevar o nível de maturidade da governança em 

segurança da informação de TI.

- Minimizar os riscos de interrupção dos serviços e 
sistemas em decorrência de ataques cibernéticos.

- Desenvolver a resiliência e melhorar a capacidade de 
enfrentar eventos adversos relacionados a cibersegurança.

DTI

DI.002
Implementação de uma camada adicional de 
segurança nos serviços disponibilizados via 

internet.

Benefícios esperados: 
- Aumentar o nível de segurança e resiliência às ameaças 

externas dos sistemas e serviços online e que estão 
disponíveis na internet.

DTI

DI.002
Implementação de uma solução de análise 
das vulnerabilidades na infraestrutura de 

servidores de rede e aplicações.

Objetivo: Conhecer e mitigar os riscos e ameaças de 
segurança da informação nos serviços online. DTI

DI.002 Desligamento dos servidores de rede de 
comarcas.

Benefícios esperados: 
- Aumentar a disponibilidade de serviços aos usuários das 

comarcas. 
- Desonerar as atividades dos TSI na gestão destes 

equipamentos e reduzir custos de aquisição e manutenção 
de equipamentos.

DTI
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DI.002 Atualização dos sistemas operacionais de 
servidores de rede do parque tecnológico.

Benefícios esperados: 
- Mitigar os riscos e ameaças de segurança da informação 

em serviços desatualizados ou não utilizados.

- Liberar a infraestrutura para uso em novos serviços.

DTI

DI.002 Modernização de toda a infraestrutura de 
backup de dados.

Benefícios esperados: 
- Atualizar para as tecnologias mais recentes a realização 

de cópias de segurança e proteção de dados do PJSC.

- Mitigar riscos e ameaças de segurança da informação.

DTI

DI.002 Desligamento da infraestrutura legada, que 
será substituída pelo sistema ERP.

Benefícios esperados: 
- Mitigar os riscos e ameaças de segurança da informação 

em serviços desatualizados ou não utilizados. 
- Liberar a infraestrutura para uso em novos serviços.

DTI

DI.002 Atualização dos serviços de aplicação 
disponibilizados na internet.

Benefícios esperados: 
- Mitigar os riscos e ameaças de segurança da informação 

em serviços desatualizados ou não utilizados.

- Liberar a infraestrutura para uso em novos serviços.

DTI

DI.002 Atualização da infraestrutura do sistema 
Pergamum.

Benefícios esperados: 
- Mitigar os riscos e ameaças de segurança da informação 

em serviços desatualizados ou não utilizados.

- Liberar a infraestrutura para uso em novos serviços.

DTI
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EQUIPAMENTOS DE TI

Alinhamento Nome Objetivos / Benefícios Esperados Área Demandante

DI.009 Aquisição de Monitores

Objetivo: Substituir os monitores obsoletos por 
equipamentos mais modernos, maiores e com melhor 

nitidez.

Benefícios esperados: 
- Melhorar a navegação dos usuários em processos 

eletrônicos. 
- Adequar as estações de trabalho às melhores práticas 
ergonômicas. Muitos monitores não dispõem do brilho 
e nitidez adequados, além de ter dimensões aquém da 

necessidade atual. 
- Dar mais conforto e agilidade na realização de múltiplas 

tarefas simultaneamente.

DTI



PDTIC -Projetos e Ações da DTI 69

DI.004 Curso de Manutenção de Nobreaks

Objetivo: Prover manutenção aos nobreaks com potência 
superior a 3 KVA utilizando força de trabalho interna 
(TSI da Seção de Gerenciamento e Manutenção de 

Equipamentos de TI).

Benefícios esperados:  
- Evitar perda de dados em atividades que estão em 
andamento em caso de indisponibilidade de energia 

elétrica, promovendo a continuidade do serviço 
jurisdicional. 

- Dar suporte mais efetivo aos equipamentos, visto que a 
distribuição geográfica das comarcas impossibilita uma 

contratação frutuosa para esse tipo de serviço.

DTI

DI.009 Contratação de serviço telefônico móvel para 
o Núcleo de Inteligência e Segurança (NIS)

Objetivo: Disponibilizar ao NIS e desembargadores 
smartphones tecnologicamente mais seguros.

Benefícios esperados: 
- Promover a segurança da informação e proteção de 
dados por meio de uma plataforma considerada mais 

segura. 
- Prover smartphones com tecnologia de ponta, agilizando 

a comunicação de telefonia e dados.

NIS

Contratação de operação e manutenção do 
serviço de audiovisual

Objetivo: Possuir equipe disponível (sob demanda) para 
operação dos equipamentos de áudio e vídeo, edição e 

transmissão de eventos ao vivo. 

Benefícios esperados: 
- Prestar serviço de audiovisual de qualidade com suporte 

de profissionais qualificados. 
- Ter disponibilidade para realizar eventos fora de horário 

normal de expediente. 
- Promover transparência dos atos do Judiciário por meio 

de transmissões ao vivo.

DTI
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DI.009 Contratação de serviço de telefonia fixa

Objetivo:  Contratar empresa especializada na prestação 
de Serviço Telefônico Fixo Comutado (STFC).

Benefícios esperados: 
- Manutenção dos serviços necessários à realização de 

chamadas telefônicas.

DTI

DI.009 Sustentabilidade de Serviços de Impressão

Objetivo: Otimizar o parque de impressoras instalado nas 
unidades judiciais e administrativas.

Benefícios esperados: 
- Otimizar o uso e a disponibilidade de equipamentos de 

acordo com a demanda. 
- Obter informações para a decisão sobre renovação do 

parque ou contratação de serviços de outsourcing. 
- Reduzir gastos com insumos e consumíveis de 

impressão.

DTI

DI.009 Aquisição de peças e insumos de informática

Objetivo: Otimizar o parque tecnológico do PJSC e 
prorrogar a necessidade de substituição de equipamentos 

de TI.

Benefícios esperados: 
- Realizar atualização tecnológica e manutenções 

corretivas e preventivas em ativos de TI. 
- Reduzir o número de chamados de suporte. 

- Melhorar a experiência do usuário e aumentar a 
produtividade com incremento da velocidade das 

máquinas.

DTI
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ESTRUTURANTES

Alinhamento Nome Objetivos / Benefícios Esperados Área Demandante

DI.011 Migração do módulo SIDEJUD Comarcas para 
Web

Objetivo: Migrar o sistema de Depósitos Judiciais utilizado 
nas comarcas para Web.

Benefícios esperados: 
- Melhorar a segurança das informações. 

- Aumentar a disponibilidade do sistema ao permitir 
acesso pela Web. 

- Melhorar a usabilidade. 
- Substituir tecnologias obsoletas por outras mais 

atualizadas e seguras, amplamente utilizadas em sistemas 
para Web.

DTI

DI.011
Implantação de solução especializada para 
integração entre sistemas corporativos e 

externos ao PJSC

Objetivo: Disponibilizar uma solução centralizada e segura 
para integração entre sistemas corporativos e externos ao 

PJSC.

Benefícios esperados: 
- Melhorar o controle da disponibilidade dos sistemas 

corporativos. 
- Aperfeiçoar os mecanismos de governança dos sistemas.

DTI
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DI.011 Autenticação com login e senha únicos para 
acesso à Central de Serviços

Objetivo: Autenticar com login e senha únicos, o mesmo 
utilizado no acesso restrito no portal institucional, para 

acesso à Central de Serviços.

Benefício esperado: 
- Ter gerenciamento centralizado das permissões de acesso 

aos sistemas providos pelo PJSC.

DTI

DI.011 Integração do usuário gov.br na plataforma 
de autenticação do PJSC

Objetivo: Permitir que o usuário externo possa autenticar-
se no acesso restrito do PJSC utilizando seu usuário gov.br.

Benefícios esperados: 
- Utilizar a solução de identificação gov.br, mantido pelo 

Governo Federal, para permitir que usuários externos 
acessem formulários e aplicações disponibilizados pelo 

PJSC. 
- Integrar-se a uma solução nacional que poderá ser 
reutilizada para acesso a outros sistemas do PJSC.

DTI

DI.004 Autenticação com login e senha únicos para 
acesso ao Sidejud Nacional*

Objetivo: Autenticar com login e senha únicos, o mesmo 
utilizado no acesso restrito do portal institucional, para 

acesso ao Sidejud Nacional.

Benefício esperado: 
- Possibilitar ao TJSC utilizar futuramente o Sidejud 

Nacional, que está em desenvolvimento

DOF
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INFRAESTRUTURA DE TI

Alinhamento Nome Objetivos / Benefícios Esperados Área Demandante

Implantação de tecnologia para gestão 
centralizada

Objetivo: Melhorar a gestão da rede de comunicação do 
PJSC, com foco na melhoria do monitoramento, qualidade 

e desempenho.
DTI

Implantação da ferramenta de diagnóstico de 
incidentes de rede

Objetivo: Melhorar o diagnóstico de incidentes e 
problemas na rede para prover uma conectividade de 

maior qualidade e desempenho no PJSC.
DTI

Implantação da nova ferramenta de 
gerenciamento da performance da rede

Objetivo: Melhorar o diagnóstico de incidentes e 
problemas na rede para prover conectividade de maior 

qualidade e desempenho no PJSC.
DTI

Implantação de equipamentos para viabilizar 
a alta disponibilidade da rede

Objetivo: Prover redes de comunicação com alta 
disponibilidade em todas as unidades do PJSC. DTI

Aumento da disponibilidade dos serviços de 
telecomunicação e redes das comarcas 

Objetivo: Prover redes de comunicação com alta 
disponibilidade em todas as unidades do PJSC. DTI

Migração do serviço de Business Intelligence 
do PJSC para uma nova infraestrutura na 

nuvem

Objetivo: Minimizar riscos de interrupção do serviço de 
Business Intelligence (BI), melhorar o desempenho e, 

consequentemente, a experiência dos usuários do serviço 
de Analytics no PJSC.

DTI
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COMI

CONTRATAÇÕES de
TI
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Contratações de TI
O Plano de Contratações de Tecnologia da Informação e Comunicação (PCTIC) é o 

instrumento de planejamento que abrange os investimentos em soluções de tecnologia da 
informação e comunicações no âmbito do Poder Judiciário de Santa Catarina, objetivando 
o cumprimento das diretrizes estratégicas estabelecidas e das ações e projetos definidos no 
Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI). Durante a vigência desse plano, os PCTIC 
deverão ser elaborados e executados conforme previso abaixo, sempre atualizando o PDTIC 
2022-2023:

• PDTIC 2022: Executar.

• PDTIC 2023: Planejar e executar.

• PDTIC 2024: Planejar.



COMI

PDTIC 2022
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PCTIC 2022
O PCTIC 2022 foi elaborado na vigência do PDTIC 2021. Sua execução será realizada na vigência do PDTIC 2022-2024.

Alinhamento Eixo Objeto Unidade Técnica 
Responsável

Valor 
Estimado

DI.011 Infraestrutura de TI Contratação de empresa especializada para atender atividades operacionais dos 
serviços de infraestrutura DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 960.000,00

DI.009 Equipamentos de TI Aquisição de monitores para substituição de equipamentos obsoletos e 
danificados fora de garantia

DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 1.575.000,00

DI.004 Segurança da 
Informação

Aquisição de solução de firewall de aplicação e balanceamento de servidores web 
(Referência: F5 Networks).

DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 7.000.000,00

DI.004 Segurança da 
Informação

Contratação de empresa especializada para testar a robustez da rede do TJSC e 
detectar vulnerabilidades

DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 1.000.000,00

DI.017 Infraestrutura de TI Contratação de serviços em nuvem na modalidade IaaS DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 1.500.000,00

DI.004 Segurança da 
Informação Atualização tecnológica da solução de backup DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 10.500.000,00

Sistemas 
Administrativos e 

de Apoio

Aquisição de solução de gestão educacional, com implantação (customização 
instalação e parametrização), incluindo treinamento dos usuários, suporte 

operacional mensal e previsão de manutenção evolutiva.

DTI/Divisão de Sistemas 
Administrativos R$ 5.000.000,00

DI.009  Equipamentos de TI
Identificar solução de tecnologia da informação para realizar manutenção 

corretiva em nobreaks Lacerda, SMS e TS-Shara do parque tecnológico do Poder 
Judiciário de Santa Catarina.

DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 304.200,00

DI.009 Equipamentos de TI Contratação de Solução de Serviços de Impressão DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 821.246,00

DI.004 Segurança da 
Informação

Aquisição de Certificados Digitais dos tipos A3, WEB SSL e A1 CNPJ, padrão ICP-
Brasil.

DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 200.000,00
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DI.004 Telecomunicações
Aquisição de extensão de garantia que compõe o NEXUS da sala cofre e do CPD, 
por 60 (sessenta meses), dos equipamentos que compõe o backbone de rede do 

PJSC

DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 1.500.000,00

Telecomunicações Telefonia Fixa de todo Poder Judiciário de Santa Catarina. DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 840.000,00

Infraestrutura de TI Contratação de subscrições Oracle MySQL e Oracle Linux DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 2.500.000,00

DI.004 Infraestrutura de TI Modernização e ampliação da infraestrutura de servidores de rede e de 
armazenamento, que suportam o banco de dados do eproc DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 5.600.000,00

DI.004 Infraestrutura de TI Contratação de serviço de nuvem privada Oracle Exadata para contingência DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 17.303.328,00

Infraestrutura de TI Renovação do suporte e ampliação da infraestrutura de desktops virtuais - VDI DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 2.950.000,00

Telecomunicações Aquisição de switches tipo L2 para as Comarcas DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 1.500.000,00

Sistemas 
Administrativos e 

de Apoio
Upgrade de versão do software de gerenciamento de redes PRTG DTI/Divisão de Redes de 

Comunicação R$ 200.000,00

DI.004 Segurança da 
Informação

Renovação de garantia e prestação de serviços continuados de suporte técnico e 
de operação assistida da infraestrutura de carimbo do tempo instalada no PJSC.

DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 2.021.147,40

DI.009 Telecomunicações Aquisição de Equipamentos de audiovisual. DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 500.000,00

DI.009 Telecomunicações

Contratação de serviços de operação de sistema digital de áudio e vídeo, 
compreendendo operação, captação, edição, transmissão em streaming, gravação 
e mixagem de áudio e vídeo e manutenções leves em equipamentos audiovisuais 

instalados nas unidades do Poder Judiciário de Santa Catarina localizadas na 
Região Metropolitana da Grande Florianópolis.

DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 1.500.000,00

Sistemas 
Administrativos e 

de Apoio
Assinatura de plataforma de conteúdo digital. DTI/Divisão de Apoio a Gestão e 

Governança de TI R$ 81.900,00

Infraestrutura de TI Contratação de PAS (Plataform as a Service) para o armazenamento e 
processamento de dados distribuídos (BI). DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 234.154,80



PDTIC -Projetos e Ações da DTI 79

DI.009 Equipamentos de TI
Aquisição de peças e insumos para manutenção preventiva, corretiva e 

atualização tecnológica em equipamentos fora do prazo de garantia do parque 
tecnológico do Poder Judiciário de Santa Catarina.

DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 1.000.000,00

DI.009 Equipamentos de TI Adquirir tonner para impressoras diversas do PJSC. DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 1.000.000,00

DI.011  Equipamentos de TI Adquirir Solução de Tecnologia da Informação para citação/intimação digital - 
Projeto Mandamus.

DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 825.000,00

DI.011
Sistemas 

Administrativos e 
de Apoio

Aquisição de ferramenta para atendimento automatizado. DTI/Divisão de Sistemas 
Administrativos R$ 120.000,00

DI.009 Equipamentos de TI Aquisição de computadores com configuração específica para uso na Assessoria 
de Artes Visuais (NCI).

DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 90.000,00

DI.009 Equipamentos de TI Notebook de configuração avançada (nível engenharia) com mouse ergonômico, 
teclado de mesa, suporte ergonômico, cadeado e maleta ou mochila.

DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 51.000,00

DI.009 Telecomunicações

Aquisição de serviço de telefonia móvel pessoal com fornecimento de aparelhos 
em regime de comodato, na quantidade estimada de 131 assinaturas por 
ano para o NIS - Núcleo de Inteligência e Segurança Institucional (25) e 

Desembargadores (96).

DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 247.590,00

DI.003 Governança e 
Gestão

Prestação de serviços técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento em 
TI

DTI/Divisão de Apoio a Gestão e 
Governança de TI R$ 5.601.300,08

Governança e 
Gestão

Prestação de serviços continuados de mensuração de software por meio da 
técnica de análise de ponto de função (PF).

DTI/Divisão de Sistemas 
Administrativos R$ 27.000,00

DI.011 Sistemas Judiciais Contratação de fábrica de software com a linguagem PHP. DTI/Divisão de Sistemas Judiciais R$ 750.000,00

DI.009 Equipamentos de TI Aquisição de notebooks para as Secretarias de Foro cujos Chefes auxiliam os 
Juízes Diretores na realização de correições nas Serventias Extrajudiciais. 

DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 580.000,00



COMI

PDTIC 2023
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PCTIC 2023
O PCTIC 2023 foi elaborado na vigência do PDTIC 2022-2024, sendo que a sua execução será realizada durante o ano de 2023.

Alinhamento Eixo Objeto Unidade Técnica 
Responsável

Valor 
Estimado

Infraestrutura de TI Contratação de empresa especializada para atender a atividades operacionais dos 
serviços de infraestrutura DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 960.000,00

DI.004 Segurança da 
Informação

Serviço de Centro de Operações de Segurança (SOC), serviços de testes da 
robustez da rede do TJSC e detecção de vulnerabilidades

DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 8.500.000,00

DI.004 Infraestrutura de TI Contratação de serviços em nuvem na modalidade IaaS DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 1.500.000,00

DI.004 Infraestrutura de TI Atualização tecnológica da solução de backup (NOVA SOLUÇÃO DE BACKUP - 
LICENÇAS DE SOFTWARE e EQUIPAMENTOS) DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 10.500.000,00

DI.008 Equipamentos de TI Contratação de Solução de Serviços de Impressão DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 7.185.902,50

DI.004 Infraestrutura de TI Modernização e ampliação da infraestrutura de servidores de rede e de 
armazenamento, que suportam o banco de dados do eproc DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 5.600.000,00

DI.004 Infraestrutura de TI Contratação de serviço de nuvem privada Oracle Exadata para contingência DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 7.348.087,68

Infraestrutura de TI Renovação do suporte e ampliação da infraestrutura da solução de desktops 
virtuais - VDI DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 2.200.000,00

DI.004 Segurança da 
Informação

Renovação de garantia e prestação de serviços continuados de suporte técnico 
e de operação assistida ininterrupta da infraestrutura de carimbo do tempo 

instalada no TJSC.

DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 2.021.147,40

DI.009 Infraestrutura de TI Aquisição de equipamentos de audiovisual DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 500.000,00
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Infraestrutura de TI

Contratação de serviços de operação de sistema digital de áudio e vídeo, 
compreendendo operação, captação, edição, transmissão em streaming, gravação 
e mixagem de áudio e vídeo e manutenções leves em equipamentos audiovisuais 
instalados nas unidades do PJSC localizadas na Região Metropolitana da Grande 

Florianópolis.

DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 1.500.000,00

DI.009 Equipamentos de TI
Aquisição de peças e insumos para manutenção preventiva, corretiva e 

atualização tecnológica em equipamentos fora do prazo de garantia do parque 
tecnológico do PJSC.

DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 1.000.000,00

DI.013
Sistemas 

Administrativos e 
de Apoio

Aquisição de ferramenta para atendimento automatizado DTI/Divisão de Sistemas 
Administrativos R$ 120.000,00

Governança e 
Gestão de TI

Prestação de serviços continuados de mensuração de software por meio da 
técnica de análise de ponto de função (PF)

DTI/Divisão de Sistemas 
Administrativos R$ 27.000,00

DI.009 Equipamentos de TI Aquisição de notebooks DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 1.349.578,00

DI.009 Equipamentos de TI Aquisição de microcomputadores DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 18.909.744,00

Governança e 
Gestão de TI

Serviço de desenvolvimento, suporte, sustentação, treinamento e consultoria em 
Business Analytics com a ferramenta Microsoft Power BI

DTI/Divisão de Apoio a Gestão e 
Governança de TI R$ 3.500.000,00

DI.010
Sistemas 

Administrativos e 
de Apoio

Contratação de fábrica de software para desenvolvimento de um aplicativo 
institucional  

DTI/Divisão de Sistemas 
Administrativos R$ 768.000,00

DI.009 Equipamentos de TI
Aquisição de peças e insumos para manutenção preventiva, corretiva e 

atualização tecnológica em equipamentos fora do prazo de garantia do parque 
tecnológico do PJSC.

DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 1.000.000,00

DI.004 Infraestrutura de TI Aquisição de baterias para os nobreaks da sala-cofre DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 168.000,00

DI.004 Infraestrutura de TI Contratação de suporte para licenças do software Datacore Swarm e expansão da 
infraestrutura de armazenamento seguro do eproc DTI/Divisão de Infraestrutura de TI R$ 1.812.000,00

Infraestrutura de TI Aquisição de ferramenta de mapeamento da topologia de rede DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 30.000,00
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Segurança da 
Informação Aquisição de sensores de XDR para endpoints da Trend DTI/Divisão de Redes de 

Comunicação R$ 4.000.000,00

Infraestrutura de TI
Credenciamento de pessoas jurídicas para a execução de serviços continuados de 

instalação, configuração, manutenção e monitoramento, com fornecimento de 
até 6 canais distintos de comunicação com o backbone da rede de internet

DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 1.354.320,00

DI.009 Infraestrutura de TI Aquisição de uma solução de áudio e vídeo para o Tribunal do Pleno (atualização 
dos equipamentos atuais)

DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 4.000.000,00

Infraestrutura de TI Aquisição de licenças de software para melhorias na solução de NPMD (Network 
Performance Monitoring and Diagnostics)

DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 2.445.148,51

Infraestrutura de TI Solução de gerência dos equipamentos Huawei das comarcas DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 1.400.000,00

Infraestrutura de TI

Prestação de serviços de protocolização digital para o Sistema de Selo Digital de 
Fiscalização das serventias extrajudiciais de Santa Catarina, com integração de 

solução de carimbo de tempo padrão ICP-Brasil (Bry SGACT), atualmente em uso 
no PJSC.

DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 600.000,00

DI.009 Infraestrutura de TI Contratação de segurança de DNS-SEC. DTI/Divisão de Redes de 
Comunicação R$ 800.000,00

Governança e 
Gestão de TI

IBM Control Desk on Cloud - Subscrição de licenças e suporte técnico, 
manutenção corretiva e consultoria para melhoria dos processos de gestão de 

serviços de TI

DTI/Divisão de Apoio a Gestão e 
Governança de TI R$ 10.719.091,07

Sistemas 
Administrativos e 

de Apoio
Liferay DXP - Subscrição de licenças e serviço continuado de operação assistida. DTI/Divisão de Apoio a Gestão e 

Governança de TI R$ 4.609.011,15

DI.004 Segurança da 
Informação Solução automatizada para gerenciamento dos riscos de TI. DTI/Secretaria de Segurança da 

Informação e Gestão de Riscos R$ 33.231,00

Infraestrutura de TI Serviço de suporte Premier Microsoft. DTI/Assessoria Técnica/Gabinete R$ 2.000.000,00

Sistemas 
Administrativos e 

de Apoio

Contratação de sistema de software que auxilie no gerenciamento e controle dos 
procedimentos relacionados à saúde ocupacional, segurança do trabalho e gestão 

de ergonomia.

DTI/Divisão de Sistemas 
Administrativos R$ 271.288,16
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Sistemas 
Administrativos e 

de Apoio

Aquisição de ferramenta que possa permitir a conferência das cobranças lançadas 
na fatura para validação dos valores.

DTI/Divisão de Sistemas 
Administrativos R$ 1.000.000,00

DI.009 Equipamentos de TI Aquisição de toner para impressoras diversas do PJSC. DTI/Divisão de Suporte e Gestão 
de Ativos de TI R$ 1.000.000,00

Sistemas 
Administrativos e 

de Apoio
Contratação de serviço de manutenção e suporte para o Sistema ProDent. DTI/Divisão de Sistemas 

Administrativos R$ 18.026,40
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