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1. INTRODUGAO

O Plano de Transformagdo Digital (PTD) tem por objetivo definir e acompanhar a execugdo de agées que
buscam a melhoria da governanga, da gestdo e da colaboragdo tecnoldgica visando a efetivagéo da Resolugdo
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n° 370, de 8 de janeiro de 2021, que estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

A transformagéo digital vai além da implementagéo de ferramentas de tecnologia da informacgéo e
comunicagéo (TIC), trata-se de uma mudanga cultural necessdria para que os processos organizacionais estejam
alinhados &s mudancgas tecnolégicas, as ferramentas e recursos humanos disponiveis, portanto, o desenvolvimento
de um PTD no Poder Judiciério de Santa Catarina (PJSC) ndo estd restrito a agées no Gmbito da Diretoria de Tecnologia
da Informagao (DTI), € um projeto multidisciplinar que deve envolver toda a Administragdo.

A criagdo deste PTD do PJSC utiliza como referéncia a metodologia sugerida pelo CNJ, na cartilha do Modelo
de Plano de Transformagdo Digital (2021), nos PTDs dos Tribunais de Justica Estaduais do Parand, Tocantins e Minas
Gerais — que estdo disponiveis no Portal do CNJ — e no Plano de Projeto de Elaboragdo do Plano de Transformagdo
Digital do PJSC disponivel no processo administrativo n°® 0019731-11.2021.8.24.0710.

2. JUSTIFICATIVA

A elaboragéo do Plano de Transformagdo Digital (PTD) e sua execugdo sdo necessdrias devido a:
1. Determinacgéo legal em atendimento & Resolugéo CNJ n° 370/2021
2. Realizagd@o dos Objetivos Estratégicos e Plano de Gestdo do PJSC
3. Melhoria da governancga, da gestdo organizacional e da prestagéo jurisdicional.

2.1 Atendimento a Resolugéo CNJ n° 370/2021

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciério (ENTIC-JUD 2021-
2026), elaborada pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), e normatizada pela Resolugéo CNJ n° 370/202], estabelece
um conjunto de agdées para promover a melhoria da Governanga, da Gestdo e da Colaboragdo Techoldgica no
admbito do Poder Judicidrio, visando direcionar e propiciar a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade dos
6rgdos com o objetivo de maximizar os resultados com otimizagdo de recursos.

Dentre os objetivos estratégicos da ENTIC-JUD, estd a Promog¢do da Transformagdo Digital. De acordo com o
Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciério (CNJ, 2021), promover a
transformacgdo digital trata do aperfeigoamento dos resultados utilizando ferramentas tecnoldgicas disruptivas com
o objetivo de otimizar os recursos humanos e aprimorar a eficacia na execugdo dos recursos financeiros, seguindo o
principio da economicidade processual e a satisfagdo dos usudrios.

O art. 15 da Resolug&o CNJ n° 370/2021 estabelece que os érgdos do judicidrio deveréo elaborar o PTD,
bem como, define requisitos minimos a serem atendidos por este plano. O art. 2], inciso |, alinea b, do mesmo
normativo indica aos érgdos a necessidade de manutencdo de estrutura organizacional adequada e compativel ao
macroprocesso de transformagdo digital.
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-]

Art.15. Para a consecugdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), os 6rgdos elaborardo o seguinte instrumento
de planejamento:

§ 1° Plano de Transformacgdo Digital que conterd, no minimo, as
acoes de:

| — transformagdo digital de servigos;

Il - integragdo de canais digitais;

Il — interoperabilidade de sistemas; e

IV — estratégia de monitoramento.

§ 2° O instrumento de planejomento de que trata o caput serd:

| - elaborado pela unidade competente dos orgdos, respeitando as
suas especificidades;

I — aprovado pelo Comité de Governanga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo.

§ 3° Os orgdos poderdo elaborar conjuntamente seus Planos de
Transformagdo Digital, estruturados de acordo com a drea tematica.

[.]

Art. 21 Cada orgdo deverd constituir € manter estruturas
organizacionais adeguadas e compativeis de acordo com
a demanda de TIC considerando, no mMiNimo, 0s seguintes
MACroprocessos:

| — Governanga e Gestdo de TIC:

-]

b) transformagdo digital, inovagao e colaboragdo;

-]

Importante destacar que o prazo estabelecido na ENTIC-JUD para execugdo das iniciativas de transformacdo
digital, previstas no PTD elaborado pelo préprio érgdo, é 1° de janeiro de 2025.

2.2 Redlizagdo dos Objetivos Estratégicos e Plano de Gestdo do PJSC

A transformagéo digital vai além da implementagéo de ferramentas de tecnologia da informacgéo e
comunicagéo (TIC). Trata-se de uma mudanga cultural necess@ria para que os processos organizacionais estejam
alinhados s mudangas tecnolbgicas, ds ferramentas e recursos humanos disponiveis, portanto o desenvolvimento
de um PTD no Poder Judiciério de Santa Catarina (PJSC) ndo estd restrito a agées no @mbito da Diretoria de Tecnologia
da Informagéo (DTI), € um projeto multidisciplinar que deve envolver toda a organizagdo.

Sendo assim, as agdes previstas no PTD devem estar alinhadas ao plano de gestéo do PJSC e aos objetivos
estratégicos. No plano de gestdo é previsto o emprego da tecnologia a fim de racionalizar a forga de trabalho,
em especial via atividades remotas, otimizando-se fungdes e atores subaproveitados, e a expans@o de servigos
oferecidos de forma virtual, como chatbots e outros, otimizando o aproveitamento do componente humano em
outras atividades.
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Criando um paralelo entre os itens supracitados do plano de gestdo e agées previstas na Resolugéo CNJ n.
370/2021, pode-se inferir que esses itens estdo diretamente relacionados &:

a. agdes de transformacgédo digital de servigos: aprimorar servigos que ja séo oferecidos digitalmente e
digitalizar servigos que ainda s@o oferecidos somente presencialmente;

b. acdes de integragdo de canais digitais: criar uma estratégia de integragdo dos canais de contato entre os
atendentes (colaboradores) do Poder Judicidrio e o publico atendido (interno ou externo), por exemplo, por meio da
implantagé@o de uma ferramenta omnichannel;

c. agdes de interoperabilidade de sistemas: criar ou otimizar as integragées entre os diferentes softwares
(aplicativos de computador) e processos organizacionais; e

d. agdes de estratégia de monitoramento: monitorar os servigos prestados digitalmente, avaliando a
satisfagdo dos usudrios e a capacidade de atendimento, entre outros indicadores.

Né&o obstante, essas mesmas agées estéo relacionadas aos seguintes objetivos estratégicos: (i) aprimorar
a prestagdo jurisdicional pela otimizagdo da organizagdo judicidria e da forga de trabalho, sobretudo por meio dos
avangos proporcionados pelos servigos digitais; e (i) promover a transformagéo digital por meio do uso estratégico
da tecnologia da informacgdo e do fortalecimento da seguranga da informagéo.

2.3 Melhoria da prestacdo jurisdicional, da governanga corporativa
e da gestéo organizacional

2.31 Melhoria da prestacdo jurisdicional

P

“A organizag@o é centrada na tecnologia ou centrada no usudrio?” Essa pergunta define qual é o
relacionamento da organizagdo com a tecnologiq, isto &, se ela é considerada o centro de todas as agbes — as
ferramentas ditam como o negécio funciona, os colaboradores tém pouca ou nenhuma responsabilidade sobre as
suas agdes e conhecem muito pouco das regras de negbcio — ou se & vista como uma ferramenta facilitadora, que
suporta processos de negdcio gerenciados e executados por pessoas.

Sendo assim, transformar digitalmente ndo estd exclusivamente associado as iniciativas de Tl, mas, sim,
ao entendimento da jornada dos usudrios, visando atendé-los da melhor forma e entregar o maior valor possivel.
Para tanto, faz-se necessdria a transformagd@o dos processos, a integragdo e a implantagdo de ferramentas, a
capacitagdo das pessoas e a melhoria continua.

Logo, a transformagdo digital ndo se trata de digitalizar um servigo, mas, sim, de tornar os colaboradores
digitais, familiarizados com as ferramentas disponiveis, atualizados com as principais tendéncias de mercado,
capacitados na execugdo dos processos organizacionais e com dominio suficiente para propor melhorias.

2.3.2 Governanca corporativa

Nos Gltimos 20 anos, organizagdes por todo o mundo vém buscando a transformagéo digital com objetivo
de reimaginar solugées para os desafios do negdcio, com foco na criagdo de valor exponencial para os seus clientes
e parceiros, utilizando tecnologias como Inteligéncia Artificial, Blockchain, Internet da Coisas (Internet of Things — IoT)
e Automacdo de Processos com Robds (Robotics Process Automation — RPA). No rol de organizagées que utilizaram
a tecnologia de forma disruptiva, transformando e agregando mais valor na forma de entregar produtos e servigos
aos seus consumidores, estdo Amazon, Tesla, Uber, AirBnb e Spotify.
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Todavia, organizagdes mais tradicionais tendem a ter mais dificuldade para enfrentar um processo de
transformagdo digital, pois possuem um legado de décadas, com tecnologias (softwares e outros equipamentos),
processos e cultura jé institucionalizados em cada um dos seus colaboradores. Neste ponto, o aprimoramento da
governanga corporativa com foco em iniciativas de transformagdo digital &€ delimitador para emergir novos modelos
de realizagéo do negdcio suportados por essas e outras tecnologias exponenciais.

Ante o exposto, com base no relatério da National Association of Corporate Directors (NACD), Governing
Digital Transformation and Emerging Technologies: A Practical Guide, a governanga corporativa deve considerar os
cinco principios para governar a transformacgdo digital e as tecnologias emergentes a seguir.

1. Abordar tecnologias emergentes como solugéio estratégica, ¢ ndo apenas como uma visdo operacional.
O foco das solugdes deve estar no valor que elas entregam ao usudrio, e Ndo NaAs tecnologias. As tecnologias, por sua
vez, devem ser transformadoras, indo além das melhorias dos processos de negocio.

2. Capacitar os colaboradores pcra as tecnologias e metas de desenvolvimento. Os colaboradores devem ter
dominio das tecnologias disponiveis e conhecimento das principais tendéncias de mercado; além disso, todos devem
estar alinhados ao plano de transformagdo digital e as metas definidas pela organizagdo.

3. (Re-)alinhar a estrutura organizacional e a composigéio dos comités e organismos de governanga parc
refletir a importancia da tecnologia como impulsionadora do crescimento. Eimportante avaliar se a drea de tecnologia
da informagdo e comunicacdo possui a devida importancia dentro da estrutura organizacional; além disto, se possui
participagdo nos comités e tomadas de decisdo. Também & importante avaliar se hd necessidade de coexistirem
todos os comités de tomada de decisdo, ou se em alguns casos a decisdo ndo pode ser centralizada em um Unico

papel.

4. Acompanhar frequentemente as iniciativas relacionadas é tecnologia da informacdo e comunicagdo. E
importante promover discussdes sobre tecnologias emergentes e qual o impacto delas no negocio da organizagdo.
Além disso, € necessdrio acompanhar as iniciativas internas e definir indicadores para avaliar os resultados e impactos
dessas agdes no negocio.

5. Avaliar periodicamente a cultura da organizagdo e a sua prontidéo para mudangas tecnolégicas.

2.3.3 Gestdo organizacional

A utilizagGo de ferramentas tecnolbégicas disruptivas parece colocar as organizagées em posigdo de
vanguarda quanto se trata da implementagdo da transformacdo digital. Todavia, as solugées de tecnologia da
informagao e comunicagéo (TIC) compdem somente um dos pilares da organizagdo, que sdo formadas por pessoas,
processos e tecnologia. Portanto, a transformagédo digital também depende do treinamento e da motivagdo das
pessoas para que se integrem e compreendam plenamente os processos, buscando a sua melhoria continua e
fazendo uso da tecnologia mais adequada e da forma correta.

E necessario entender que pessoas, processos e tecnologias s@o partes interdependentes de um conjunto
e que equilibrar esses trés componentes depende de um processo continuo de aprendizagem e refinamento do
pensamento sistémico, em que mudangas em uma dessas partes acarretard efeito sobre as outras. Portanto as
acdes isoladas precisam estar devidamente integradas e ter um objetivo comum, pois a soma dos esforgos de
cada componente gera uma sinergia, em que a entrega final tem mais valor do que se somarmos cada entrega
individualmente
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3. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

A estruturagdo e a posterior execug@o deste Plano de Transformacgdo Digital (PTD) auxiliardo o Poder
Judiciério de Santa Catarina no atingimento do objetivo geral da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacgdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD 2021-2026), instituida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) por
meio da Resolugdo n. 370/2021, que propée direcionadores e agées para a melhoria da governanga, da gestdo e
da colaboragdo tecnolégica no dmbito do Poder Judicidrio, visando direcionar e propiciar a eficiéncia, a eficacia, a
efetividade e a economicidade dos érgdos, com o objetivo de maximizar os resultados com otimizagdo de recursos.

J& no tocante aos objetivos especificos, a constituicdo do Plano de Transformagdo Digital pretende fomentar
a transformagdo de servigos prestados pelo TJSC que tenham potencial para:

) ser efetivamente digitais;
Il) integrar e unificar canais de atendimento e prestacgdo de servico; e
IIl) incrementar a interoperabilidade de solugdes e sistemas computacionais.

Destaca-se também como objetivo especifico a concepgdo da estratégia de monitoramento das agées
previstas no PTD e dos servigos digitais.

4. FUNDAMENTACAO

Antes de detalhar a metodologia para elaboragéo do PTD, faz-se necessario o alinhamento sobre alguns
conceitos. Nesta se¢cdo sdo apresentados conceitos importantes para a realizagdo dessa atividade.

4.1 Dono do Produto ou Servigo

O dono do produto ou servigo (dono do produto) é a pessoa ou comité responsavel por definir a estratégia
de transformacdo digital e os requisitos negociais de um servigo, gerenciar e participar ativamente das agdes de
transformagdo digital, estar alinhado & priorizagdo das agées de acordo com o PTD. O dono do produto deve ter
em mente que todas as suas decisées devem estar fundamentadas nas necessidades e expectativas dos usudrios
finais, nas diretrizes e nos objetivos estratégicos da organizagéo e no PTD.

4.2 Etapas de um servico

Etapas de um servigo sdo eventos significativos que representam um conjunto de atividades (ou tarefas)
que compdem um servigo. Assim como ilustra a Figura 1, em uma plataforma de e-commerce o servigo de venda é
descrito em 5 etapas, porém, para a realizagdo dessas etapas, sdo executadas vdrias outras atividades ou tarefas.

STATUS DO PEDIDO
® ® @)
Pe’do Pagamento Pedido Enviando
confirmado aprovado preparado pedido

Figura 1. Etapas de um pedido de compra
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4.3 Servicgo Digital ou Servigo Digitalizado?

Tanto o servigo digital quanto o digitalizado séo oferecidos por meios da internet ou outros canais digitais,
como aplicativos mbveis ou plataformas online. A diferenga é que o servigo digital foi projetado para ser fornecido
exclusivamente de forma digital, e ndo hé correlagdo com processos ja estabelecidos para servigos fisicos, isto &,
passaram pelo processo de transformagédo digital. J& os servigos digitalizados séo aqueles que foram adaptados
para serem fornecidos por meio de canais digitais e podem envolver componentes fisicos.

Exemplos de servicos digitais s@o as plataformas de streaming de dudio (Spotify) e aplicativos de transporte
(Uber). Exemplos de servigos digitalizados sdo formuldrios eletronicos que substituem os formuldrios fisicos, mas que
ndo trazem mais eficiéncia ou efetividade na realizagéo do processo; ou ainda, softwares que repetem um processo
de negbcio em meio digital, da mesma forma como era executado no meio fisico. Sendo assim, servigos digitalizados
também devem ser alvo do PTD.

4.4 Classificagédo dos Servigos

Os servigos sdo classificados em:

- servico fisico: ocorre na sua totalidade (ou quase a sua totalidade) por meio fisico e/ou presencial;

- servigo digitalizado: pode ocorrer na sua totalidade por meio digital, porém & uma cdpia de um servigo fisico ou
presencial anteriormente prestado pelo 6rgdo; ou, ainda, € um servigo que possui algumas etapas significativas ja
oferecidas por meio digital e outras de forma fisica ou presencial; e

- servigo digital: foi projetado para ser oferecido exclusivamente de forma digital.

4.5 Por que os beneficios de uma transformacgédo devem ser
mensuraveis?

Os beneficios esperados da transformacgdo digital de um servigo devem ser estabelecidos a partir de indicadores
mensurdveis devido das seguintes razdes:

- avaliar o sucesso da transformagédo digital;

- justificar os investimentos realizados;

- promover a melhoria continua dos processos, a evolugdo das ferramentas e a capacitagdo das pessoas;

- aprimorar a tomada de decisdo por meio de informagdes que poderdo orientar a Administragcdo em agdes futuras;
e possibilitar que, durante o acompanhamento da implementagdo da transformacdo, caso os beneficios esperados
ndo estejam sendo alcangados, os objetivos da agdo possam ser revistos, evitando que o resultado seja um projeto
malsucedido.

4.6 Minimo Produto Viavel

Um minimo produto viavel (MPV) é uma vers@o beta de um produto disponibilizado aos usuérios. O MPV
geralmente contém apenas os recursos e funcionalidades bdsicos, necessdrios para resolver o problema do usudrio
e entregar o valor esperado.

O obijetivo por trads de um MPV é validar uma proposta de solugdo, testar a sua aceitagdo e coletar feedbacks
para aprimoramentos futuros. A partir do feedback recebido, os desenvolvedores podem ajustar e aprimorar o

produto para atender melhor ds necessidades do publico.

As principais vantagens de um MPV s@o a redugd@o de custos e riscos de desenvolvimento, feedback mais
rapido dos usudrios e langamento mais rdpido do produto.
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5. METODOLOGIA

Em linha com a metodologia proposta na cartilha do Modelo de Plano de Transformagdo Digital do CNJ
(2021), varias recomendacées foram realizadas para a concepgéo do PTD do PJSC, tais como (a) constituir um grupo
de trabalho multidisciplinar, (b) identificar os servigos oferecidos por esta Corte que tenham potencial para (i) ser
efetivamente prestados no formato digital, (i) unificar canais de atendimento e prestagéo de servigo e (iii) integrar
solugdes computacionais, e (c) avaliar esses servigos na cadeia de valor.

A estruturagdo do PTD do PJSC também levou em conta documentos orientadores, como o PDTIC e o
processo deliberativo e as decisdes do Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo (CGovTl), expressas
nos Roadmaps de 2022.2 e 2023.1 de projetos da DTI, procurando dar uniformidade e harmonia aos processos e
instrumentos estratégicos e norteadores.

Dessa forma, para o estabelecimento da estratégia de transformagdo digital, retratada neste PTD, foram
realizadas as seguintes agdes no dmbito do Tribunal de Justiga do Estado de Santa Catarina:

1. instrugdo de processo administrativo com motivagdo, solicitagdo de formagdo do grupo de trabalho (GT)
multidisciplinar e apresentagdo do trabalho ja realizado pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo e as contribuigdes
da Assessoria de Planejomento (Processo n. 0019731-11.2021.8.24.0710);

2. constituic@o do GT (Processo n. 0019731-11.2021.8.24.0710);
3. realizagd@o de reunido de abertura do projeto para: apresentar a proposta de estruturagéo do PTD;
delegar as atividades de composigéo dos capitulos do PTD entre os membros da equipe multidisciplinar; orientar a

metodologia utilizada para andlise dos servigos oferecidos pelo TJSC;

4. andlise dos servicos a luz da cadeia de valor do PJSC, disponivel em www.tjsc.jus.br/web/gestao-
estrategica/gestao-de-processos/cadeia-de-valor;

5. elaboragdo da primeira verséo do PTD;
6. identificagdo e realizagdo da andlise dos servigos oferecidos pelo TJSC;

7. alinhamento das oportunidades de transformagdo digital dos servigos oferecidos ao Roadmap de projetos
de TI;

8. elaboragdo da versdo final da minuta do PTD;

9. aprovagdo do PTD pelo CGovTl

10. encaminhamento e publicagéo do PTD nos portais do TJSC e do CNJ; e
11. definicdio dos processos de monitoramento e revisdo do PTD:

a. o monitoramento da execugdo do PTD estd previsto para ser realizado mensalmente, nas reunides de
acompanhamento do Roadmap de projetos;

b.arevisdo do PTD estd prevista para ser realizada semestralmente, no mesmo periodo em que serd realizado
o planejamento do préximo ciclo do Roadmap de projeto de TI.
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6. VIGENCIA E REVISAO DO PTD

O PTD do Tribunal de Justica de Santa Cataring, vigente para periodo de 2021-2026, serd objeto de revisdo
semestral, buscando adequagdes d realidade e evolugdo institucional do Tribunal de Justica de Santa Cataring, ds
demandas da sociedade e ds mudangas do Judicidrio, mantendo aderéncia & ENTIC-JUD.

A periodicidade da revis@o é oportuna em razéo do processo deliberativo ja vivenciado pelo CGovTl, o qual,
em seu turno, orienta os Roadmaps semestrais de projetos da Diretoria de Tecnologia da Informagdo.

7. DEFINICAO DAS ACOES ESTRUTURANTESE
DESDOBRAMENTO TATICO

Conforme disposto na Resolugdo CNJ n. 370/2021, que estabelece o ENTIC-JUD, as agdes estruturantes do
PTD devem contemplar, no minimo, (i) a transformagdo digital de servigos, (i) a integracéo de canais digitais, (jii) a
interoperabilidade de sistemas e (iv) a estratégia de monitoramento.

Ressalta-se que a cartilha do Modelo de Plano de Transformagdo Digital do CNJ (2021) orienta ainda que as

agdes estruturantes supracitadas devam observar e realizar ganhos de escalq, relso, padronizagdo, integragdo e
aquisi¢gdes conjuntas com outros érgdos do Judicidrio.

7.1 Transformacéo digital de servigos

Compreende as agdes de aprimoramento tecnolégico de servigos digitais j& disponiveis e a disponibilizagéo
de novos servigos digitais. O desdobramento das agdes nessa area consta no item 8.3.2 deste plano.

7.2 Integracdo de canais digitais

Contempla as agdes que visam & unificagéo de canais de atendimento digital do PJSC. O desdobramento
das agdes nessa drea consta no item 8.3.4 deste plano.

7.3 Interoperabilidade de sistemas
Envolve a integragdo, interna e externa, de sistemas a dados corporativos, tais como eproc 1° e 2° Grau, ERP,

SEl!, etc.,, com outros sistemas e plataformas, como PDPJ-Br, SEEU, sistemas de cartérios extrajudiciais e de bancos. O
desdobramento das agdes nessa drea consta no item 8.3.5 deste plano.

7.4 Estratégia de monitoramento

O monitoramento do PTD serd dividido em dois momentos, compreendendo (i) a implantagéo e melhoria
dos servicos e (i) a sustentagéo dos servigos. Agdes nesta drea constam no item 9 deste plano.
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8. SERVIGOS OFERECIDOS PELO TJSC

8.1Viséo geral

811 Estrutura e organizacgdo judicidria

O PJSC estd organizado, na sua estrutura judicial, em 112 comarcas instaladas, com 380 varas ai distribuidas,
unidades regionais e de cooperagdo, bem como 5 Turmas Recursais. No 2° grau, a organizagdo conta com 94
desembargadores, além de outras estruturas, conforme mostrado no Infogrdfico 1.

O mesmo diagrama apresenta detalhes sobre a estrutura administrativa e de apoio.

Estrutura Organizacional

Capilaridade nos 295 municipios de Santa Catarina

12 23 380
Comarcas Intaladas Camaras Jaizos 100% Digitais
380 5 2
E st rutu ra Varas Grupos de Camaras Nacleos de Justica 4.0
Judicial
10 1 1
Unidades Regionais e/ou Segéio Criminal Diretoria de apoio
de Cooperagéio ao1° Grau
94
5 Gabinetes de 5
Turmas: Recursais, de Desembargadores CEJUSCs
uniformizagéo e de inci
p 30 [o)
Ad rF:itrl";,Isttl;llattlisvus Diretorias-Gerais c°":§:f:;::;“::iz:|ggle°s Conselhos e Coordenadorias
e de apoio
P 10 I 1

Diretorias

Laboratério de Inovagéo

Academia Judicial

Infografico 1. Estruturas Judiciaria, Administrativa e de apoio
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O Infogrdfico 2. detalha a estrutura judicidria com os nUmeros da organizacgdo judicidria de 1° e 2° graus

Organizacdao Judicidria

1° Grau: 2° Grau:

3 80 Tribunal Pleno: 94 besembargadores

Varas, sendo: Orgéo Especial: 25 Desermbargadores

Secgdo Criminal
- 2] exclusicamente de juiza 5
-14 de infancia e juventude + idoso efou familia . Grupos de
Cdamaras, sendo:
-2 Grupos de Direito Criminal
-1 Grupo de Direito Civil
-1 Grupo de Direito Comercial

-1 Grupo de Direito Publico

23

Camaras, sendo:

5

Turmas, sendo:

-3 Turmas Recu

>admeras de Direito Comercial

direito Publico
N T _ de Direito Criminal
-1 Turma de Uniformizagdo

. A ARTA -1Cdmera de Rec Delegados
1 Turma de Incidentes E

Infogréfico 2. Organizagéo Judiciaria
812 Movimentagdo processudl

Na andlise dos dados de entrada e julgamento, observa-se a ocorréncia de 1.384.282 processos novos no
ano de 2022, com um julgamento de 1.336.516 processos, conforme apresentado pelo Grdfico 1. O Estado apresenta
alta taxa de litigiosidade, algo em torno de um processo para cada 5,5 habitantes, em média. Acompanha o mesmo
movimento a curva de julgamentos, resultante de uma produtividade de 2.526 processos por magistrado.

1.384.282

1.336.516
1.177.741 1.198.764

. Julgamentos 1157.370

1.051.921 1.140.538

1.004.343

2019 2020 2021 2022

Grafico 1. Entradas e julgamentos
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Ao analisarem-se dados sobre o acervo, conforme apresentado pelo Grdfico 2, observa-se que o acervo
total vem apresentando um padrdo continuo de queda, com uma redugdo acumulada de 3% de 2019 para 2022. A
acervo total ao final de 2022 estava em 3.402.970 processos, sendo 2.547.287 formando o acervo liquido.

. Arcevo liquido . Arcevo Total

3.509.777 3.499.981 3.476.546

3.402.970

2.528.796 2.558.774 2.580.451 2.547.287

2019 2020 2021 2022

f 1 0,7% | =3,0%
f {1 -04% | -2,8%
—-13% | =2,1%

Grafico 2. Acervo

Para uma andlise separada por insténcia, o Grdéfico 3 traz os casos novos, julgamentos e o acervo liquido
para o 1° Grau, os Juizados Especiais, as Turmas Recursais e o0 2° Grauy, referentes ao ano de 2022.

Turmas Recursais Turmas Recursais Turmas Recursais
18% 28% 04%
Juizados Especiais
12.4%

Juizados Especiais
19.8%

Juizados Especiais

19.6%
06% 2° Grau

49%

2° Grau
15.7%

1° Grau 2° Grau
62.7% 175%

1° Grau
601%

82.3%

Grafico 3. Movimentagéio por insténcia

813 Forca de trabalho

A forca de trabalho do PJSC é compreendida por um total de 12.5632 colaboradores, sendo que desses 529
s@o magistrados, 7.102 colaboradores e 4.901 estagidrios, auxiliares, terceirizados ou militares. Cerca de 60% dessa
forga de trabalho & composta por mulheres. Em termos de idade, 8.772 colaboradores tém menos de 45 anos, sendo
a maior parte situada entre os 35 e os 45 anos. Com relagdo & formagdo, 73% tém ensino superior, mestrado ou
doutorado. O Infografico 3 apresenta essas informagoes.
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Forca de Trabalho

12.532
Colaboradores

215
Militares

Cerca de

60%

da forga de A faixa entre 35 e 45 anos concentra
trabalho é feminina maior parcela dos colaboradores (31%)

Infografico 3. Forga de Trabalho

814 Orgamento e finangas

O Infogréfico 4 resume alguns dados sobre as finangas do PJSC, assim como sua relagéo com o PIB. Observa-
se, a titulo de informacgédo, que a despesa didria da Justica estadual em 2022 foi de R$ 1,04 por habitante de Santa
Catarina.

Orcamento e Financas

7.762.154 habitantes

R$ 389'69 bilhaes (IBGE: estimativa para 2022)

PIB de SC em 2022 (estimativa)

RS 3,23 bilhdes

Orgamento do Judiciario em 2022

R$ 2,94 bilhdes > 0,75%
Despesas liquidadas em 2022 do PIB do Estado

Infogréfico 4. Orgamento e Finangas
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815 Relacgbes interinstitucionais

O PJSC financia outras necessidades publicas do Estado e dinamiza a economia a partir da emisséo dos
alvards judiciais e precatérios. O Infogréfico 5 apresenta algumas das informagdées referentes a esse movimento.

Repasses orgados para 2023 Injegéio de recursos na economia:
] ~ ] ~
R$ 250 milhdes R$ 5,15 bilhdes
previsdo de repasses para oriundos de alvards judiciais
finalidades publicas e precatodrios em 2022
= R$ 66,64 milh&es: Ministério PUblico de SC Bl R$4,3bilhées em Alvaras Judiciais
= R$ 61,75 milhdes: Assisténcia Judicidria Gratuita H R$ 528 milhdes em Precatérios Estaduais
= R$ 61,75 milh&es: Fundo Penitencidrio H R$332milhées em Precatérios Municipais
= R$ 60,67 milhdes: Cartorios Extrajudicias

Infografico 5. Repasses e injegéo de recursos na economia

8.2. Ambicéo Digital

Visando ampliar o debate acerca da tematica Transformacgdo Digital, o Tribunal de Justica de Santa Catarina
buscou o apoio de consultoria externa com a empresa Gartner Group. Nestes trabalhos, foram realizados 3 workshops,
nos dias 27/02, 27/03 e 22/05, em que foram discutidas visées acerca da Ambigdo Digital do Judicidrio Catarinense.
Contaram, ao total, com a participag¢do ativa de mais de 50 magistrados e servidores. Resultante destes debates, foi
concebida a seguinte declaragdo de Ambig¢do Digital do Poder Judicidrio de Santa Catarina:

O Poder Judicidario de Santa Catarina estd se tornando uma instituicdo cada vez mais proxima das pessoas
e que utiliza as tecnologias digitais para prestar um atendimento rdpido, acessivel, eficiente, com empatia e
sensibilidade.

Saberemos que estamos progredindo quando julgarmos mais casos do que recebemos e, em menos
tempo, fortalecermos e ampliarmos a oferta de conciliagdo e mediagdo, aprimorarmos os canais e a forma de
comunicagdo com a sociedade e a nossa for¢a de trabalho estiver dedicada a atividades mais intelectuais e menos
repetitivas.

0 sucesso serd medido pela diminuicdo da duragcdo média do processo judicial, pela redugcdo do acervo
processual, pela avaliagcdo da satisfagdo da sociedade e dos servidores, pelo aumento da produtividade dos
magistrados e servidores e pela redugdo dos custos da atividade.

A declaracgdo ressalta a expectativa e crenga dos membros do TJSC de que os meios e tecnologias digitais
tém em efetivamente transformar a prestagdo de servigos, promovendo uma atuagdo e atendimento mais céleres
e eficientes, e ampliando a acessibilidade.

8.3 Andlise dos servigos oferecidos pelo TJSC

8.31 Servicos fisicos, digitalizados ou digitais

Na Tabela 1 sdo identificados servigos, oferecidos ou ndo pelo TJSC, em uma das classes (fisico, digitalizado
ou digital), e oportunidades de criagdo de novos servigos ou transformagao digital de servicos j@ existentes, tanto
para o publico externo quanto para o pdblico interno. Esta tabela servird de base para a proposi¢géo das agdes de
transformagdo digital.
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Tabelal. Servigos

Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo

servigo (a).(c) Cadeia de valor (b) Objetivo (d) Oportunidades de melhoria (e) () (9) (h)
- Ter um login Unico para todas as aplicagoes e
integrado com a plataforma Gov.Br
- Manter estrutura centralizada para realizar
autenticagdo de usudrios internos e externos
- B L ao PJSC.
53. Inovagdo e Autenticar usudrios para - - )
i 5o d Atualizagdo da acessar demais servigos e - Implantar no PJSC @ autenticagdo de dois
1 Autenticagdo de - o> fatores (2FA) para o acesso & VPN, Office 365 e ) o
usudrios externos Tecnologia da aplicagoes do PJSC onde eproc Nao De canal Digital
i Informagdo e a identificag@o do usudrio ) . ’
& internos 1 . p G s - Implantar a funcionalidade de duplo fator de
Comunicagdo € necessaria. : . N
autenticagao da versdo 8.6 do eproc.
- Aumentar a seguranc¢a do acesso aos
servidores de desenvolvimento, homologacdo
ou producao por parte dos desenvolvedores
abolindo o uso de logins compartilhados.
- Expandir Portal de Servicos para os TSls.
512 Ges‘too Oferecer ferramenta para - Ho:mtqr ferramenta d“e_ gestdo S_e
. e Ser\(‘\r:;o; atendimento e gestdo de con b(?p\mentc; porlo ogS\ izar cxtenf imentos.
2. Por‘;ol de omporE\ ados solicitagoes de usudrios Ha i itar no \orto de ~ervw(;os (¢} ertcs~ NGO De candl Digital
Servigos > Gestdo de internos de ofertas de um reloopncc.ios.c operacdo e sustentacgdo do
Servwgos QG Su}porte catalogo predefinido. portal mtltumonol. '
Administrativo - Garantir que a grade de servigos de Tl no SCCD
seja adequada as necessidades dos usudrios.
- Permitir ao advogado solicitar, por meio de
o 12.7. Servigo de formuldrio, a emissdo de alvard de liberagdo de
8 Emissao de Sustentacdo aos valores
alvara de Qv o Liberar valores que estéo . ~ L N
o Processos Primarios > ’ . - Permitir que somente assessores vinculados a N&o Judiciais Digitalizado
depositos N depositados no Sidejud. B
‘udiciais Gestdo de Custas e um Magistrado na Comarca e Vara onde atuam,
J Depositos Judiciais possam autorizar a liberagdo dos alvardas do
Sidejud.
12.6. Servigo de
4. Consulta de Prsoucséigéz(éifng:i; Informar usudrio de - Permitir o jurisdicionado emitir informe de
informe de > Sorvicos de valores recebidos em um rendimentos de valores provenientes de agoes Nao Judiciais Digitalizado
rendimentos vig determinado exercicio. judiciais.
Atendimento ao
Cidaddo
5. Consulta de 127 Serw(%o de Gerar relatorio com . .
Sustentagdo aos . - Permitir consultar diretamente pelo eproc
extrato de S extrato de depositos . _ o o
} Processos Primarios > PR - 0 extrato das subcontas relacionadas a um Né&o Judiciais Digitalizado
deposito - judiciais realizados em
P Gestdo de Custas e processo.
judicial P L uma subconta.
Depositos Judiciais
6. Integracao ibili i
groee _ 1.7. Acompanhamento Possibilitar aos peritos & - Prover controle dessas informagoes via sistema,
com o esocial . advogados atuantes na - _ ;
Informar Orgamentario e justica gratuita informar evitando a geragdo de planilhas paralelas, Neo De Digitalizado
retencdo de INSS Gestdo Financeira > o5 va\ges referentes a tendo a informagdo disponivel para uso em interoperabiidade 9
P : Prestagdo de Contas integragées para envio Ao eSocial.
na justica gratuita © retengoes de INSS. gragoes p
11.2. Reconhecimento Permitir cos interessados - Oferecer funcionalidade no eproc que permita
consultar processos que .
7. Consulta de da Demanda . K consultar os processos findos do SAJ sem _ L N
) . foram findos nos sistemas : - R N&o Judiciais Digitalizado
processos findos > Servigos dos IR . precisar solicitar este acesso s comarcas ou
; N judiciais eletronicos (SAJ ) :
Cidaddos ] pesquisar em outros sistemas.
OU eproc) ou No arquivo.
55. Gestdo de
Tecnologia da
8. Consumo de (I:nformggooNe Permitir que o sistema
servicos )o‘mumcn.jc;oo judicial eletronico (eproc) - Implementar integragéo dos servigos SSO Sim e Digital
disponibilizados na nO,VOQf]O © esteja conectado & (autenticagao), Marketplace e Notificagoes. ! interoperabilidade 'gita
PDPJ-Br Atualizagdo da PDPJ-Br
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Tabela 1. Servigos

servigo (a).(c)

Cadeia de valor (b)

Objetivo (d)

Oportunidades de melhoria (e)

()

(9)

(h)

9. Integracco
com o
ERP - Proteger
magistrados e
servidores em
situagdo de risco
decorrente do
exercicio da
atividade funcional

4.4. Gestdo
de Servigos
Compartilhados >
Gestdo de Servigos
de Seguranga
Patrimonial e de
Pessoas

Planejar e executar
atividade profissional de

protegdo de magistrados,

seus familiares e de
servidores em situagco
de risco decorrente do
exercicio da atividade
funcional.

- Disponibilizar ao NIS webservices para que

o sistema de inteligéncia desenvolvido possa
acessar os dados funcionais de magistrados e
servidores.

- Tornar o processo de atendimento aos
Magistrados e Servidores pelo NIS mais célere e
eficaz.

De
interoperabilidade

Digitalizado

10. Atendimento
telefonico

12.6. Servigo de
Sustentagdo aos
Processos Primdarios
> Servigos de
Atendimento o
Cidadao

Permitir aos usudrios
externos do PJSC entrar

em contato com as dareas

por meio de chamadas
telefénicas.

- Disponibilidade de ferramenta tecnolégica que
permita gerar um protocolo quando realizado

o atendimento telefénico, como também a
possibilidade de gravagdo automdatica das
ligagoes

De canal

Digitalizado

1. Admissibilidade
de Recursos
Especiais

111. Reconhecimento
da Demanda >
Recebimento da
Demanda

Permitir aos interessados
questionar uma decisdo
proferida por tribunais de
segunda instancia (TJs ou
TRFs) e que se pretende
levar & apreciagdo do
Superior Tribunal de
Justica (STJ).

- Integrar o eproc ao sistema do STJ para, no
caso de recurso especial, enviar o processo de
forma automatizada.

Sim

Judiciais

Digitalizado

12. Distribuicéo
processual

12.4. Servigo de
Sustentagdo aos
Processos Primarios >
Servigos Cartorarios

Disponibilizar
classificadores treinados
com técnicas de IA para
sugerir assuntos judiciais

e classes processuais.

- Aperfeigoar a distribuicéo com identificacdo
mais precisa do assunto judicial.

- Permitir maior assertividade nos mecanismos
de triagem de processos que sdo filtrados a
partir da classe e assunto judicial.

Judiciais

Digital

13. Integragdo do
eproc com o
SISP/Policia Civil

124. Servigo de
Sustentagdo aos
Processos Primarios >
Servigos Cartordrios

Realizagdo de
peticionamento do SISP
no eproc via MNL

- Contribuir para uma visGo mais positiva do
PJSC frente a entes externos.

- Permitir que o Colegiado de Seguranga Publica
inicie processos No eproc utilizando seu proprio
sistema.

Sim

De
interopercbilidade

Digital

14. Telefonia movel

55. Gestdo de
Tecnologia da
Informagado e
Comunicagao
> Inovagdo e
Atualizagéo da
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo

Disponibilizar servigo de
telefonia moével para
Desembargadores,
cargos de representagdo
e dreas do TJSC que
realizam plantdo.

- Aprimorar a seguranca da informagdo dos
dispositivos moéveis dos Desembargadores.

Administrativos

Digitalizado

15. Repositorio de
documentos
digitais

434. Gestao
de Servigos
Compartilhados >
Gestdo de Servigos
de Documentagdo
> Arquivamento,
Desarquivamento
e Rearquivamento
de Processos e
Documentos

Garantir a preservagao
€ acesso seguro a
documentos digitais
de valor histérico e
administrativo, incluindo
a gestdo eficiente de
registros, a conformidade
com regulamentos
arquivisticos, a
facilitacao da pesquisa
e o fornecimento de
informagdes confiaveis
e atualizadas para a
tomada de decisoes.

- Implantar no TJSC uma ferramenta de
Repositorio Arquivistico Digital ConfiGvel - RDC-
Arq.

Sim

Administrativos

Digitalizado

16. Selo digital

12.6. Servigo de
Sustentagdo aos
Processos Primarios
> Servigos de
Atendimento ao
Cidadd&o

Garantir a autenticidade,
integridade e validade
juridica dos documentos
eletronicos utilizados nos
registros cartoriais.

- Criar uma aplicagéo que: recebe os dados
gerados pelo Sistema de Ressarcimento,
disponibiliza um formulario para que sejom
preenchidos os campos requeridos pela DOF e
envia o arquivo para o ERP.

Sim

Judiciais

Digital
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Tabelal. Servigos

servigo (a).(c)

Cadeia de valor (b)

Objetivo (d)

Oportunidades de melhoria (e)

()

(9)

(h)

17. Votagdo digital

5.2. Gestdo de
Tecnologia da
Informagéo e
Comunicagdo
> Provimento
de Sistemas
Computacionais

Realizagdo de votagoes

em ambiente digital em

eventos, sessoes e para

eleigdio de representantes

em comités, comissoes,

para ocupar cargo
ou fungdo publico em

outros orgdos, para

preenchimento de vaga

do quinto constitucional

etc.

- Disponibilizar ferramenta que permita realizar
votagoes por usudrios externos ao PJSC,
atualmente o Sistema de Voto Eletronico permite
somente que usudrios cadastrados na rede
interna do PJSC votem.

Administrativos

Digital

18. Gestdo da
academia judicial

6.311. Gestdo do
Capital Humano
> Gestdo da
Vida Funcional >
Desenvolvimento de
Pessoal > Formagdo e
Aperfeicoamento

Possibilitar & Academia
Judicial o gerenciamento
de cursos/eventos.

- AquiisicGo de novo sistema, mais adequado as
necessidades da Academia Judicial e com mais
automagoes.

Administrativos

Digitalizado

20. Formulario
Eletronico

55. Gestdo de
Tecnologia da
Informacgdo e
Comunicagdo
> Inovagdo e
Atualizagdo da
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo

Gerenciamento de
formuldrios eletronicos.

- Migrar os formularios que estdo em
ferramentas legadas para este padréo,
padronizando os formuldrios, acelerando as
manutengoes e padronizando a comunicagdo
com usudrios internos e externos.

Administrativos

Digitalizado

21. Gestdo de
custos

15. Acompanhamento
Orgamentario e
Gestdo Financeira >
Acompanhamento
Orgamentario e
Financeiro

Controlar e otimizar
os gastos e despesas,
visando maximizar a
eficiéncia operacional e
a rentabilidade.

- Disponibilizar relatoério para a consulta de
dados historicos do sistema legado de custos,
que foi substituido pelo ERP.

Administrativos

Digitalizado

22. Business
Intelligence

55. Gestdo de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo
> Inovagado e
Atualizagdo da
Tecnologia da
Informagado e
Comunicagao

Fornecer insights e
andlises baseados
em dados para
apoiar a tomada de
decisdes estratégicas e
operacionais.

- Integrar o Bl ao novo ERP para manter em
funcionamento os painéis ja desenvolvidos

que integravam com o SRH (sisterna legado de
gerenciamento de pessoas)

- Desacoplar a infraestrutura necessaria

para o provimento do servigo de Analytics da
contratagdo de servigos de desenvolvimento de
ETLs, painéis e consultoria.

- Reduzir os riscos de interrupgdo de servico,

em uma eventual mudanga de empresa
fornecedora de servigos e infra.

- Dar & equipe da DTl do PJSC mais
conhecimento sobre toda a estrutura
tecnoloégica necessaria para o provimento do
servigo de Analytics no PJSC.

- Maior estabilidade no provimento do servigo de
Data Warehouse, e ganho de desempenho no
processamento das cargas didrias.

De
interoperabilidade

Digital

23. Integragdo
com ERP - Integrar
modulos do
sistema legado

44. Gestao
de Servicos
Compartilhados >
Gestdo de Servigcos
de Seguranca
Patrimonial e de
Pessoas

Continuidade dos servigos
do PJSC suportados por
sistemas legados.

- Criar APl a ser consumida por todos os
sistemas legados com os servigos necessarios
para integragdo com o ERP.

De
interopercbilidade

Digital
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Tabela 1. Servigos

servigo (a).(c)

Cadeia de valor (b)

Objetivo (d)

Oportunidades de melhoria ()

()

(9)

(h)

24. Manutengdo do
Sistemas de
Processo Judicial
Eletronico

52. Gestdo de
Tecnologia da
Informagado e
Comunicagdo
> Provimento
de Sistemas
Computacionais

Manter o sistemal
de processo judicial
eletronico e implantar
funcionalidades da
versdo nacional.

- Manter o eproc sempre na Ultima versdo para
facilitar a atualizagdo.

- Manter o core da vers&o do eproc do TJSC
equalizado com a versdo nacional.

Judiciais

Digital

25. Integracdo
com sistemas
administrativos, de
apoio judicial e
judiciais.

55. Gestdo de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo
> Inovagdo e
Atualizagdo da
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo

Manter infraestrutura
computacional para
prover servigos que
permitam realizar a
interoperabilidade entre
softwares e plataformas
de servigos de software
internos e externos.

- Instalar no PJSC um gateway de AP

De
infraestrutura

Digitalizado

26. Manutengdo e

versionamento de

codigos-fonte de
aplicagoes

desenvolvidas pelo
PJSC ouem

parceria
com outros entes.

55. Gestdo de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo
> Inovagdo e
Atualizagéo da
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo

Manter infraestrutura
computacional para
prover servigo de
repositério de codigo-
fonte que permita o
compartilhamento de
codigo, o versionamento,
aintegragdo com
ferramentas de
integragdo continua e a
implantagdo de praticas
de DevOps.

- Unificar os repositorios de codigo-fonte do PJSC.

De
infraestrutura

Digital

27. Plataforma de
escritorio em
nuvem

55. Gestdo de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdao
> Inovagdo e
Atualizagéo da
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo

Oferecimento de servico
de comunicagdo
interna, armazenamento
de arquivos, gestdo
de equipes, e-mail
corporativo e aplicativos
de edigdo de texto,
planilha eletrénica e
apresentagdo.

- Implantar a plataforma Microsoft 365.

Administrativos

Digital

28.Log de
aplicagoes

55. Gestdo de
Tecnologia da
Informagado e
Comunicagdo
>Inovagdo e
Atualizagéo da
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo

Manter e oferecer
ferramenta de consulta
de logs de aplicagdo
utilizando ElasticSearch.

- Capacitar éreas de desenvolvimento para a
implantagdo do Kibana.

- Adequar eproc para langar os eventos de log
no Kibana.

De
infraestrutura

Digital

20. Teste
automatizado de
produtos de
software

55. Gestdo de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo
> Inovagdo e
Atualizagdo da
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo

Manter infraestrutura
de software e
ferramentas necessarias
para especificagdo,
implementacgdo e
execugdo de testes
automatizados de
software.

- Implantar testes automatizados no eproc.

De
infraestrutura

Digital

30. Autorizagdo de
usudrios para
Qacesso aos
produtos de
software

55. Gestdo de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo
> Inovagdo e
Atualizagdo da
Tecnologia da
Informagado e
Comunicagdo

Prover solugdo de gestdo
de perfis de acesso e
autorizagdes aos usudrios
para realizar agoes dentro
de um determinado
produto de software ou
servigo institucional.

- Implantar uma ferramenta de gestéo de
autorizagoes.

De
infraestrutura

Digital
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Tabelal. Servigos

ativos de TIC

> Gestdo de
Politicas e Diretrizes
Operacionais de Tl

ativos de tecnologia
dainformagdo e
comunicagdo.

Atendimentos para uso na DivisGo de Suporte e
Gestdo de Ativos de TIC (DSGA).

servigo (a).(c) Cadeia de valor (b) Objetivo (d) Oportunidades de melhoria () ) (9) (h)
55. Gestdo de
Tecnologia da Prover infraestrutura de
. Informagao e hardware e software
31. Desenvolvimento - . P . -
N Comunicagdo necessaria para - Organizar e controlar as versées dos modelos
de solugdo de - . BN e o - N De .
Inteligencia > \ngvo@s}o e desemyolvmento de de \me\.\geno\o Artificial para permitir a evolugéo N&o infraestrutura Digital
Artificial Atualizagéo da solugoes ut_lhzondo gerenciada.
Tecnologia da tecnologias de
Informagado e inteligéncias artificial.
Comunicagao
5.3. Gestdo de
32.M e Tecnologia da Manter as estagoes de - Implantar o intunes para manter, mesmo as
-Manutengdo Informagao e trabalho com versées P N P ~ !
dos softwares das Comunicacao atudis € hormnologadas Qstaqoes de trobo\hov néo oonectoQos na rede oo De bigital
estagoes de s Provimente de do sistema operaciondl & interna do PJSC otuohzodos; - Atuol\zgr todos os infraestrutura g
trabalho do PJSC Infraestrutura demais softwares. computadores para a versdo 11 do Windows.
Tecnologica
5.6. Gestdo de - Identificagdo, priorizagdo e tratamento dos
; Manter um framework v e P
Tecnologia da P riscos de Tl com base em critérios técnicos
. - com boas praticas e o h
33. Gestdo Informagdo e processos de gestao objetivos em conformidade com a norma ABNT
de riscos Comunicagdo d6 riscos de otos d NBR ISO/IEC 31000. Néo Degovernanca | Digitalizado
. ) projetos de o ) P
de projetos de Tl > Gestdo de Tecnologia da Informacdo - Capacitagdo da equipe técnica para
Politicas e Diretrizes J . N < promog¢do da expertise em gestdo de riscos
] . e Comunicagdo.
Operacionais de Tl de Tl
- Atualizar o ambiente tecnolégico do Redmine
e transferir a manutengdo da ferramenta para
a DAS.
- Centralizar a administragdo do Redmine na
DAGG/SPPP.
- Revisar perfis e permissdes no Redmine.
- Eliminar campos de dados dos projetos que
56. Gestdo de Manter arcabougo de nao séo utilizados.
N Tecnologia da solugdo de softvvore e - Criar um modelo de visdo consolidado em
34.Gestao de Informagdo 6 processos que permitam uma linha do tempo dos projetos e agoes de TIC.
portfdlio de Comunicagdo governar e gerenciar - Assegurar a existéncia de recursos para N&o | Degovernanca Digital
projetos, projetos & > Gest&o de agoes, servigos ou execugao dos projetos e agoes planejados para
produtos de TIC Politicas e Diretrizes produtps de tec.no\og\o um Roadmap.
Operacionais de Tl da \nformogg_o € - Realizar planejomento semestral dos projetos e
comunicagao. agoes de TIC e acompanhdé-los mensalmente.
- Criar um mecanismo de governanga
para regular as agées de planejamento e
monitoramento da execugdo dos projetos e
agoes de TIC.
- Identificar e propor oportunidades de melhorias
no fluxo de atendimento da operagdo da DSJ.
- Adequar os processos de trabalho aos
56, Gestao de ’\gg{j;;srgszg;a%ie requis'\tos !ngis dispostos pelo CNJ.
Tecnologia da - D\sppmbmzor os artefatos qerod0§ na fase de
) 9 © processos que planejamento da contratagdo no sitio do TJSC.
35. Qegt?o de Informqgoowe permitam gover'n(flr € - Adequar o modelo de DOD para atender ~ .
aquisicoes & Comunicagdo gerenciar aquisigoes as necessidades internas da DT, eliminando NGo | begovernanca Digital
contratos de TIC ‘,>. Gestao de © contratagoes de informacoes que ja constam do PCA.
'z;) Igfs;sﬁz‘sgzeﬁ prod‘uto's odu ge;wqos dNe - Auxiliar a tgmoda de decisdo, o pontro\e
P tecnologia a Informagdo orgamentario (empenhos) e os ajustes
€ comunicagao. orgamentdrios ao longo do ano.
56. Gestdo de Manter arcabougo de - Ter um processo de gerenciamento de ativos
Tecno\ogn? da solugdo de softwore e de TIC definido.
36. Gestao de Informqgoowe processos que perm.\tom - Implantar o processo de gerenciamento ~ De o
Comunicagao governar e gerenciar de ativos de TIC (hardware) na Central de NGO | irraestruturg | Digitalizado
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Tabela 1. Servigos

Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo

armazenados nas
plataformas em nuvem
contratadas.

servigo (a).(c) Cadeia de valor (b) Objetivo (d) Oportunidades de melhoria (e) () (9) (h)
- Prover redes de comunicagdo com alta
disponibilidade em todas as unidades do PJSC.
- Melhorar o diagnéstico de incidentes e
problemas na rede.
- Melhorar a gestdo da rede de comunicacdo do
~ PJSC. - Disponibilizar acesso & rede de internet
53 Gestqo de sem fio aos visitantes do Tribunal de Justiga do
Teonologl(ﬂ] da Estado de Santa Catarina.
37. Redes.de \nformqgcohe Manter a rede de dados - Atudlizar solucao de firewall i o o
comunicagdo de Comgmcoqoo do PJSQ segura e em - Aquisicdo de uma ferramenta que automatize N&ao infraestrutura Digitalizado
dados > Provimento de funcionamento. a descoberta automatica da topologia de redes.
Infroestrut.uro - Aquisigto de hardware e softwares para
Tecnologica melhoria e ampliagdo da solugdo de
monitoramento de desempenho de rede.
- Ampliar o escopo da solugdo de visibilidade de
redes, permitindo a coleta de trafego em outros
pontos, que hoje ndo estdo sendo monitorados
de forma completa.
Quitar as dividas
decorrentes de decisdes
judiciais definitivas, cujos
12.8. Servigo de valores ficam abaixo do - Centralizar o pagamento do RPV.
38. Pagamento de Sustentagdo aos limite definido em lei. - Automatizar procedimento.
Requisigoes de Processos Primarios Ultrapassado o limite - Adequar o pagamento do RPV aos N&o | Administrativos Digital
Pequeno Valor > Gestéo de legal, a quitagéo das procedimentos e sistematica utilizados para os
Precatorios dividas decorrentes pedidos de pagamento de precatorios.
de decisoes judiciais
definitivas deve ocorrer
por meio de Precatorio.
- Otimizar a disponibilizagdo das informagoes
de subcontas relacionadas ao processo para os
127, Servico de ) usucdrios do Sistemq eproc )
39. Consulta de " ¥ Prover aos interessados - Desonerar os servidores de cartorio e de
extrato das Sustento@go aos acesso aos dados das gabinete, que poderdo direcionar seus esfor¢os . ] -
Processos Primarios > ! - - Nao Administrativos Digital
subcontas do ° subcontas relacionadas a para realizar atividades que mais agregam valor
Sidejud Gestgo de Cus.tqs‘e um processo judicial. o PJSC
Depositos Judiciais i - -
Agilizar o acesso & informagdo de subcontas
dos processos, viabilizando mais transparéncia
no gerenciamento.
55. Gestdo de _—
Tecnologia da .Tef um aplicativo ; ~ati
- institucional com a - Oferecer servigo em aplicativo (APP) para
Informggoo~e definigao de arquitetura dispositivos moveis de forma padronizada e
40. Aplicativo para (:)O‘:;L\chggoeo e padroes visuais para integrada aos servigos existentes hoje no Portal oo De bidital
dispositivos moveis VaGe agregar servicos de do PJSC. o infraestrutura 9
Atuohzoqqo da maneira escalavel e - Reduzir custos e otimizar processos de trabalho,
Tecnologia da integrada aos demais facilitando o acesso aos servigos do Judicidrio
Informagdo e ) B
- . portais e servigos do PJSC
Comunicagdo
Permitir aos usudrios nas
12.7. Servico de comarcas a realizagdo . . . L
A SDEID Sustentog?ﬁo qos de operagoes no Sidejud, - M_\gror o sistema de Depositos Jud\cuow_s _
. o . utilizado nas comarcas para Web, substituindo - ] -
Comarcas Processos Primarios > como, deposwﬁos, saques, as tecnologias obsoletas por outras mais atuais, Nao Administiatives Pigital
Gestdo de Custas e visualizar movimentagoes, 9 P d
o L S - seguras e amplamente utilizadas.
Depositos Judiciais enviar informagodes para
a Receita Federal etc.
55. Gestdo de Manter copia de
Tecnologia da seguranca dos dados
Informagdo e que sdo tratados pelos
42.Cépia de Comunicagao produtos de software - Atualizagdo da infraestrutura de backup para
seguranga de > Inovagdo e do PJSC, bem como possibilitar copia de seguranga dos documentos NGo mrranteruturo Digital
dados Atualizagdo da os dados que estdo salvos em nuvem.
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Tabelal. Servigos

servigo (a).(c)

Cadeia de valor (b)

Objetivo (d)

Oportunidades de melhoria ()

()

(9)

(h)

43. Sustentacdo de
sistemas
operacionais e
middlewares da
infraestrutura
computacional que
suporta os
produtos de
software do PJSC

55. Gestdo de
Tecnologia da
Informagado e
Comunicagao
> Inovagdo e
Atualizagdo da
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo

Manter infraestrutura
de aplicagoes e
servidores de banco
de dados atualizadas
para aprimoramento da
performance, operagdo
dos servigos e seguranga
da informagdo.

- Atualizar os servidores proxies da DMZ
(demilitarized zone), que sco os servidores de
computador do PJSC expostos na Internet para
acesso externo, isto &, sdo aqueles que rodas as
aplicagdes acessadas por meio da Internet por
NOssos usudrios internos e externos.

- Atualizar a infraestrutura de equipamentos e
sistemas que sustentam a operagdo da solugdo
Pergamum.

- Reorganizar a infraestrutura dos servigos
Microsoft Active Directory e Exchange,

com a adogdo das versdes mais recentes

dos softwares e otimizagao dos recursos
computacionais.

De
infraestrutura

Digital

44. Framework
gerenciamento da
seguranga da
informagdo e
protegdo de
dados

5.6. Gestdo de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo
> Gestdo de
Politicas e Diretrizes
Operacionais de Tl

Manter arcabougo de
solugdo de software e
processos que permitam
governar e gerenciar um
sistema de seguranga da
informagdo e protegdo
de dados.

- Elevar o nivel de maturidade da governanga
em seguranca da informagdo de Tl.

- Minimizar os riscos de interrupgdo dos
servigos e sistemas em decorréncia de ataques
cibernéticos.

- Desenvolver a resiliéncia e melhorar a
capacidade de enfrentar eventos adversos
relacionados a ciberseguranga.

De governanga

Digitalizado

45. Audio visual

418. Gestdo
de Servigos
Compartilhados
> Gestdo de
Servigos de Suporte
Administrativo
> Controle e
Manutencdo de
Equipamentos de
Audiovisual

Prover servigos de
audio, video, gravagdo e
transmissdo via Internet

de eventos, reunioes,
palestras, entre outras
agoes realizadas nas
dependéncias do PJSC.

- Criar um Banco sobressalente de
equipamentos de dudio para os saldes de Juri
do PJSC.

Administrativos

Digital

46. Assinatura
digital e eletronica

55. Gestdo de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo
> Inovagado e
Atualizagdo da
Tecnologia da
Informagado e
Comunicagao

Prover solugdo de
protocolo, assinatura
digital, assinatura
eletrénica e criptografia
assimétrica em produtos
de software e na troca
de dados por meio da
Internet.

- Contratar suporte e garantia para a solugdo de
carimbo de tempo em uso No PJSC.

- Prover a continuidade de servigos de
protocolizagdo para o DJe (Didrio de Justica
Eletrénico).

De
infraestrutura

Digital

47. Integragdo com
sistemas judiciais

111 Reconhecimento
da Demanda >
Recebimento da
Demanda

Integrar os sistemas
de processo eletronico
(eproc e SEEU) com outros
produtos de software,
com o objetivo de
aprimorar a seguranga e
eficiencias dos servigos
jurisdicionais.

- Promover a integragdo do eproc com outros
sistemas de tramitagdo processual (STF, ST,
SEEU).

- Implementar impedimentos a realizagdo de
movimentagoes Nos Processos que Ndo sejam
adequadas ao andamento de um processo
que esteja em tramitacgdo direta entre Ministério
Publico e Policia e garantir que todas as
movimentagoées sejam notificadas ao Ministério
Publico via MNIL.

- Implantar as funcionalidades de integragdo
com o sistema SEEU no 1° e 2° grau.

- Disponibilizagdo das medidas provisorias

de urgéncia para obtengdo e cadastro das
medidas no SISP.

- Integrar o eproc a ferramenta oficial de
videoconferéncia do TJSC, o Microsoft Teams,
para marcagdo e realizagdo de audiéncias.

De
interopercbilidade

Digital

48. Gestao de
Precatorios

12.8. Servico de
Sustentagdo aos
Processos Primarios
> Gestdo de
Precatorios

Abrange os processos
de gestdo processual
dos precatorios e do
controle de pagamentos
dos entes devedores
até o efetivo repasse
aos credores. Inicia no
recebimento do RPP -
Requisicdo de Pagamento
de Precatorio - e termina
com o arquivamento do
processo de precatoério
quitado.

- Ajustar o Sistema de Gerenciomento de
Precatérios & Resolugéo CNJ n. 482/2022.

Administrativos

Digital
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Tabela 1. Servigos

servigo (a).(c)

Cadeia de valor (b)

Objetivo (d)

Oportunidades de melhoria (e)

®

(9)

(h)

49. Criagéo de
usudrios externos
e internos

5.3.Inovagdo e
Atualizagdo da
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo

Efetuar a criagdo e
manutengdo de usudrios
externos para acessar os

sisteras do PJSC.

- Gerenciar o cadastro de mediadores,
conciliadores e camaras privadas de mediagdo
e conciliagdo.

- Atender ao disposto nas Resolugdes TJ n.
18/2018 e CNJ n.125/2010, na Lei de Mediagdo e o
Codigo de Processo Civil.

De Canal

Digitalizado

50. Desenvolvimento
de solugoes digitais,
plataformas e
aplicativos para
agilizar a
tramitagdo
processual

55. Gestdo de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo
> Inovagdo e
Atualizagdo da
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo

Promover o
desenvolvimento
de solugodes digitais,
plataformas e aplicativos
com foco na melhoria da
prestagdo jurisdicional

- Automatizar fluxos da competéncia do
executivo fiscal estadual.

- Implantagdo de solugdo de chatbot no
atendimento ao juizado especial.

- Implantagéo de Sistema de Apresentacdo
Remota e Reconhecimento Facial (SAREF).

- Uniformizacdo e gestdéo de demandas
repetitivas.

- Langamento de eventos complementares no
processo.

Judiciais

Digital

51. Portal
Institucional

918. Governanga >
Gestdo Estratégica
> Definigéo de
politicas de pessoal,
tecnologica e de
infraestrutura

Divulgar as informagoes
do PJSC, oferecer e dar
instrugoes sobre seus
Servigos e processos,
além de ser um canal
de comunicagdo entre
o Poder Judicidrio e seu
publico.

- Definir normas e processos de trabalho para
manutengdo e evolugdo do portal institucional.

- Implementar politica de governanga do portal
institucional.

- Aperfeigoar a usabilidade e acessibilidade do
portal institucional.

- Migrar a verséo do Liferay DXP para a verséo 7.3.

De Canal

Digital

52. Extrajudicial

11.2. Reconhecimento
da Demanda
> Servigos aos
Cidaddos

Garantir a publicidade,
autenticidade e
seguranga de atos que
resultem em criagdo,
modificagdo ou exting&do
de direitos.

- Atender as necessidades trazidas pelo
Provimento CN/CNJ N.88/2019.

Judiciais

Digitalizado

53. Gestdo do
portfolio de
projetos
estratégicos
institucionais

24. Gerenciamento
da Execugdo de
Projetos e Processos
> Gerenciamento de
Projetos

Manter arcabougo de
solucdo de software e
processos que permitam
governar e gerenciar
projetos e agoes a nivel
estratégico no PJSC

- Criar um Portfélio de Projetos Estratégico

do PJSC por meio do uso de ferramentas e
processos j& conhecidos e consolidados, e
que atualmente sdo utilizados pela Diretoria de
Tecnologia da Informagdo

De governanga

Digital

54 Integragao
com a Receita
Federal

55. Gestdo de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo
> Inovagdo e
Atualizagdo da
Tecnologia da
Informagado e
Comunicagao

Obter dados de pessoas
fisicas e juridicas para
serem consumidos pelos
demais sistemas de
software do PJSC

- Evolugdo do sistema de consulta de pessoas
da RFB (INFOCONV) para o novo modelo de
integragdo blockchain da SERPRO.

De
interoperabilidade

Digitall

556. Conciliagdo e
Mediagdo de
Conflitos

10. Mediagdo e
Conciliagao pré-
processual sem

homologagdo

Realizagdo das sessoes e
audiéncias de conciliag&o
e de mediagdo a cargo
de conciliadores e
mediadores, bem como
o atendimento e a
orientagdo aos cidaddos.
Abrange trés setores:
setor pré-processual,
setor processual e setor
de cidadania.

- Criagdo de plataforma virtual para agilizar o
atendimento dos CEJUSCs.

- Adequar formulario de cadastramento de
reclamagdo pré-processual para uso na
atermagdo.

- Adequar o perfil dos conciliadores para que
Seu acesso seja restrito aos processos para os
quais estejam nomeados.

- Alterar a forma de remessa dos processos para
o CEJUSC.

= Alterar o cadastro dos conciliadores e suds
agendas para que suportem agendamento por
tema.

- Alterar a distribuig@o automatica para que
possa ser realizada com controles em lote, por
tema, com redistribuigéio manual e em lote.

Judiciais

Digitalizado

56. Governanga de
Tecnologia da
Informagéo e
Comunicagdo

5.6. Gestdo de
Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagdo
> Gestdo de
Politicas e Diretrizes
Operacionais de Tl

Manter arcabougo de
solugdo de software e
processos que permitam
governar e propor
diretrizes para as agoes,
servigos ou produtos de
tecnologia da informagdo
e comunicagdo.

- Otimizar processo de acompanhamento e
execugdo de agoes da ENTIC-JUD.

De governanga

Digitalizado
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Tabelal. Servigos

> Programas
Institucionais e
Alternativos

baixa renda no Estado de
Santa Catarina.

atraveés de fluxos e expediente automatizados
e padronizados, seguranca, eficiéncia e
possibilidade imediata de corregdo de
procedimentos e implantagéo de melhorias
continuas.

servigo (a).(c) Cadeia de valor (b) Objetivo (d) Oportunidades de melhoria (e) ) (9) (h)
44, Gestao
de Servicos Controlar acesso
Compartilhados > dos jurisdici d ) )
57. Controle de _p X s Jurisaicionados, - Atualizagdo da versdo do sistema de controle N De N
Gestdo de Servigos colaboradores do PJSC e - Néo Digitalizado
acesso N ; de acesso Suricato. infraestrutura
de Seguranga advogados as unidades
Patrimonial e de do PJSC.
Pessoas
Recebimento de
honordarios relativos a - Registro nos processos judiciais do pedido
R heci t servigos prestados por de ressarcimento por parte do INSS e de seu
58. Ressarcimento ”dgCDoenmszI;moe? © meio da assisténcia respectivo pagamento pelo TJSC.
de honordrios Recebimento da judiciaria gratuita - Automatizagdo da validagdo de valores N&o Judiciais Digitalizado
do INSS N q do Poder Judicidrio através de integragdo com o SIDEJUD.
emanaa de Santa Catarina e - Leitura automatica de petigdo realizada pelo
acompanhamento dos INSS via Sapiens.
pagamentos.
- Integrar o desblogueio e desmembramentos
LR heoi " Realizar blogueio ou no SISBAJUD.
59.Bl . ..decDon eC?e? © penhora de bens com - Automatizar atividades ou subfluxos de
H oqge\g © R a smgnt Od finalidade de satisfazer atividades executadas pelos robos da CGJ, N&o Judiciais Digitalizado
penhora de bens ecebimento da dividas em processos dentro do eproc.
Demanda PR o )
judiciais. - Iniciar o uso das ferramentas desenvolvidas
pelo TRF4 na Tramitagao Agil.
- Unificar o formuldrio de solicitagéo de
certidoes, que atualmente exige do solicitando
realizar pedidos distintos no eproc e no SAJ;
- Facilitar o trabalho dos distribuidores na
emissdo das certiddes positivas, visto que hoje
! EmissGo de certidoes hd necessidade de consulta em mais de um
11.2. Reconhecimento - -~ 3 . )
da Demanda Civel, Criminal, para Fins sistemas;
60. Certidoes > SeNVICOos A0S Eleitorais, de Recuperacdo - Viabilizar a descontinuidade do sistema SAJ5; Néo Judiciais Digitalizado
C\'dc?ddos Judicial, Extrajudicial e - Cumprir o determinado na Resolugdo Conjunta
Faléncia. GP/CGJ n.30/2020, que encerrou a tramitagdo
de processos no Sistema de Automagado da
Justiga
- SAJ, em todas as unidades do Poder Judiciario
do Estado de Santa Cataring, no primeiro e no
segundo grau de jurisdicao.
Promover o
aprimoramento da
atuagao jurisdicional,
por meio de projetos
111. Reconhecimento inovadores, e o fomento a
6l. Infancia e da Demanda > uma melhor articulagao - Implantar um sistema para centralizar os - s I
; h ) - NGo Judiciais Digitalizado
Juventude Recebimento da entre magistrados e dados infracionais
Demanda servidores e, sobretudo,
com os demais atores do
Sistemna de Garantia de
Direitos das Criangas e
dos Adolescentes.
111. Reconhecimento - Implantar o zoneamento no modulo de Gestdo
da Demanda > Promover o cumprimento de Mandados (GM) N . o
62 Mandados Recebimento da dos mandados. - Implantar a distribuigdo automatica de NGo Judiciais Digitalizado
Demanda mandados no GM.
Realizar cdlculos
relacionados a processos ) .
P : - Implementar no sistema eproc de Primeiro
. 1. Acompanhamento judiciais, analisar . P
63. Cdlculo Orcamentario e documentos contabeis Grau o modulo de cdlculo processual que NG Judiciai Digitalizad
processual Q. ; - - ' viabilize aos contadores atender ao determinado <o udiciais 'gitalizaco
Gestdo Financeira auxiliar na execugdo de PR
TR em sentengas judiciais.
decisoes judiciais e dar
pareceres técnicos.
- Concentrar a atividade jurisdicional e
operacional por equipe de magistrados e
12.6. Servigo de R servidores especializados conferindo maior
z Regularizar juridicamente -
Sustentagdo aos S controle do acervo processual, regularidade e
o imoveis urbanos . : . .
Processos Primarios unicidade no cumprimento das determinagoes, ~ . -
64. Lar legall ocupados por pessoas de Néo Judiciais Digitalizado
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Tabela 1. Servigos

servigo (a).(c) Cadeia de valor (b) Objetivo (d) Oportunidades de melhoria () ) (9) (h)
) li li -
s 1. Reconhecimento Analisor a lega \?Iode, - Disponibilizar a nova interface e
65. Revisdio de a fundamentagdo e a . X N
da Demanda > . o~ funcionalidades da tela de sessdo de N o -
recursos no ; corregdo da decisdo ) Néo Judiciais Digital
Recebimento da . S julgamento para o Segundo Grau e Turmas
segundo grau proferida pelo juiz de .
Demanda L Recursais aprimorado pelo TRF4.
primeira insténcia.
1211 Servigo de
Sustentagdo aos .
o Fornecer acesso facil e
66. Consulta Processos Primarios o e - P IR . . .
jurisprudéncia > Consolidagto répido a decisées judiciais - Evolugdo tecnologica do software ja existente. N&o Judiciais Digital
) anteriores.
de Conhecimento
Juridico
- Permitir aos Gabinetes no eproc 2G
R hei " identificarem sentencas do 1G que possuem
67 Decisoes d ..decDonmemgweT ° Garantir a justica, a conteudos similares para melhorar a gestdo
roéese'sc‘io'ejicieis Regebe\'ms:toodo aplicagdo correta da lei e dos Gabinetes de Segundo Grau. - Disponibilizar Néo Judiciais Digitalizado
P os judicia N 4 a solugdo de conflitos. ferramentas de IA e automacgdo para permitir
ermanda maior celeridade nos julgamentos onde ha
jurisprudéncia vigente.
111, Reconhecimento Monitorar e controlar a
68. Abresentacdo ”do Demanda > situagdo dos individuos - Implantar o Sistema de Apresentagdo Remotal
de% enodgs Recepimento da que estdo cumprindo e Reconhecimento Facial (SAREF) no PJSC por NGo Judiciais Digitalizado
P Demanda penas privativas de meio de acesso no Portal Web.
liberdade.
Proporcionar cos
cidaddos uma
112. Reconhecimento forma rais eficiente,
69 - da Demanda conveniente e agil de - Implantar a solugdo chatbot no atendimento
Autoatendimemto 5 SerVIcos A0S acessar servigos do PJSC, da CGJ, juizado especial e na diviséio de apoio Sim De canal Digital
C\'dc?dc‘:os sem a necessidade de judiciario (DSJPG).
atendimento presencial
ou intervengdo direta de
um atendente humano.

Legenda:

(@) Identificagao numérica do servigo.

(b) Processo da cadeia de valor do PJSC ao qual o servigo estd relacionado. A cadeia de valor pode ser
acessada em: https://www.tjscjusbr/web/gestao-estrategica/gestao-de-proc

os/cadeia-de-valor.

(c) Nome do servigo.

(d) Descrigao do objetivo do servigo.

(e) Indica as oportunidades de melhoria do servigo.

(f) Indica se o servigo & uma proposigao de nova oferta.

(g) Indica a categoria de um servigo.

(h) Indica a classificagao do servigo.

8.3.2 Transformagdo Digital de Servigos

Na Tabela 2 s@o identificadas agdes de transformacdo digital dos servigos

relacionadas & Unificagéo de Canais Digitais ou & Interoperabilidade de Sistemas.

Tabela 2. Projetos ou agdes de transformagdio digital

mapeados na Tabela 1 ndo

servigo (a)

Nome do projeto ou agéio (b)

Area demandante (c)

Area responsavel (d)

Previsdo de
concluséo (e)

Situagéio (f)

34. Gestdo de
portfélio de

RevisGo dos critérios de priorizagdo e

Diretoria de Tecnologia

projetos, projetos selegdo de projetos da Informagdo DGA/DTI/DACG Sl Em execugto
e produtos de TIC

15-Repositorio Repositorio Arquivistico Digital Confiavel DivisGio de Atendimento
de documentos P 4 9 DGA/DTI/DITI 30/06/2023 Em execugdo

digitais

- RDC-Arqg

o Usudrio
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Tabela 2. Projetos ou agdes de transformacdo digital

Servico (a)

Nome do projeto ou agéo (b)

Area demandante (c)

Arearesponsavel (d)

Previséo de

concluséo (e)

situagéio (f)

20. Formulario

Substituicdo da integracdo dos formuldrios

Diretoria de Tecnologia

escritorio em nuvem

da Informagdo

) h 202 3o inici
Eletronico com a Central de Atendimento da Informagao DGA/DTI/DAGS 30/06/2023 Naoiniciado
26. Manutengdo
e versionamento
de codigos-fonte . ) s ! , .
de aplicagoes Unificagdo dos repositorios Diretoria de Tecnologia DGA/DTI/DSA 30/06/2023 Em execugdo
; de codigos-fonte da Informag&o
desenvolvidas pelo
PJSC ou em parceria
com outros entes.
34. Gestdo de
portfélio de projetos, Elaboragao do Roadmap 20232 Diretoria de Tecnologia DGA/DTI/DAGG 04/07/2023 Em execugdo
projetos e produtos da Informagao
deTIC
39. Consulta
de extrato das D\spomp\hzoqoo do extrato de subcontas Diretoria Qe Orgamento DGA/DTI/DSA 10/07/2023 Em execucdo
subcontas do relacionadas Ao processo No eproc e Finangas
Sidejud
6l. Infancia e PEMSE, Dados infracionais e Cadastros da Corregedoria-Geral -
Juventude infancia (CUIDA) e integragoes da Justica DGA/DTDS) 2z Em execugao
35. Gestdo de Desenvolver um novo modelo do Diretoria de Tecnolodia
aquisigoes e Documento de Oficializagao da Demanda ©log DGA/DTI/DAGG 28/07/2023 Em execugdo
da Informagdo
contratos de TIC (bop)
orecesgo | DTRG0 degcemo0 e 10
comunicagao de coletivo situados no edificio- sede do TJSC Presidéncia DGA/DTI/DRC 28/07/2023 Em execugdo
dados h -
destinados a eventos e reunioes
24. Manutengdo .
do Sistemas de Implantagdo da versdo nacional Presigencia e
P N Corregedoria-Geral DGA/DTI/DSJ 28/07/2023 N&o iniciado
Processo do eproc 9.3 .
. - da Justica
Judicial Eletronico
20. Fonrnglano Migracao do; formularios dFJ .SPA para Diretoria de Tecnf)\og\o DGA/DTI/DSA 30/07/2023 Em execugdo
Eletronico o Servidor de Formuldrios da Informag&o
24. Manutengdo
do Sistemas de Suspensoes de Prazo e Sessoes Diretoria-Geral Judicidria DGA/DTY/DSY 01/08/2023 Neio iniciado
Processo de Julgamento
Judicial Eletrénico
12. Distribuicéo Implantagdo de sugestdo de assuntos Diretoria-Geral Judiciaria DGA/DT) 15/08/2023 NGO iniciado
processual para o Segundo Grau
18 Gestao da Implantagoo do Sistema da Academia Academia Judicial DGA/DTI/DSA 23/08/2023 Em execugdo
academia judicial Judicial
24. Manutengdo N
do Sistemas de Implantagdo da verséo nacional Presidencia e
P < Corregedoria-Geral DGA/DTI/DSJ 25/08/2023 NGo iniciado
Processo do eproc 94 da Justica
Judicial Eletronico <
43. Sustentagdo
de sistemas
operacionais e
middlewares da Modernizacao infraestrutura Diretoria de Tecnologia
infraestrutura o da Informagdo DGA/DTI/DITI 30/08/2023 Em execugdo
) local Microsoft
computacional
que suporta os
produtos de
software do PJSC
46. Assinatura digital Renovacgado do contrato de suporte Diretoria de Tecnologia -
e eletronica solugdo de carimbo de tempo (SGACT) da Informagdo DGA/DTI/DRG 30/08/2023 Em execugao
58 Ressorimento o Fncngos 6 Distor o
de honorérios do Ressarcimento de Honorérios do INSS o T DGA/DTI/DSJ 31/08/2023 Em execugao
Suporte a Jurisdigdo de
INSS PR
Primeiro Grau
. Plataf . . i i i
27 Plataforma de Implantagdo do Microsoft Office 365 Diretoria de Tecnologia DGA/DTI/DSGA 30/09/2023 Em execugdo
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Tabela 2. Projetos ou agdes de transformacdo digital

da Informagdo

servigo (a) Nome do projeto ou agéo (b) Area demandante (c) Area responsavel (d) cz:“;‘ﬂfg:’d(:) Situagéio (f)
37.Redes de Implementar uma camada adicional de Diretoria de Tecnologia
comunicagdo seguranga nos servigos disponibilizados 9 DGA/DTI/DRC 30/09/2023 Em execugao
o da Informacao
de dados via internet (WAF)
/- Consulta de Modulo para Consulta de processos Presidencia DGA/DTI/DSJ 30/09/2023 Em execugdo
processos findos arquivados no SAJ
12. Distribuico Agrupamento de petigoes iniciais Presidencia DGA/DTI 10/10/2023 NGo iniciado
processual similares no 1G
24' hgonutenggo ol o d B ) | Presidéncia e
o Sistemas de mplantagdo da verséo naciona Corregedoria-Gerdl DGA/DTI/DS) 13/10/2023 NGO iniciado
Processo do eproc 95 -
- - da Justica
Judicial Eletronico
43. Sustentagdo
de sistemas
operacionais e
middlewares da Atuali inf frut 4o sist Diretoria de T o
infraestrutura ualizar a infraestrutura do sistema retoria de Tecnologia DGA/DTI/DIT! 30/10/2023 Em execucto
- Pergamum da Informagao
computacional
que suporta os
produtos de
software do PJSC
43. Sustentagdo
de sistemas
operacionais e
middlewares da Atualizar os servidores de aplicagdo de Diretoria de Tecnologia
infraestrutura e r']o mt‘; i T o 9 DGA/DTI/DITI 30/10/2023 Em execugdo
computacional servigos disponibilizados na interne G
que suporta os
produtos de
software do PJSC
35. Gestdo de . ] ) ) .
. | | | Diret T | L
aquisigoes e besenvolvimento de painel de 8l para fretoria de Tecnologia DGA/DTI/DAGG 30/07/2023 Nao iniciado
Gestdo Orgamentdaria de Tl da Informagdo
contratos de TIC
59.Bloqueio e Tramitagao agil - SISBAJUD Presidencia DGA/DTI/DS 31/10/2023 NGo iniciado
penhora de bens
53. Gestdo do
portfoélio dja pFOJetOS Criagdo do‘PQrtfoho de Projetos ASPLAN DGA/DTI/DAGG 30/1/2023 NG iniciado
estratégicos Estratégicos do PJSC
institucionais
37.Redes de - -
comunicagao Implantagao do Centro de Operagoes de Presidéncia DGA/DTI/DRC 30/11/2023 Em execugao
Seguranga (SOC)
de dados
24. Manuteng@o A
do Sistemas de Implantagdo da versdo nacional Presidencia e
plantag Corregedoria-Geral DGA/DTI/DSJ 01/12/2023 NGo iniciado
Processo do eproc 9.6 .
. . da Justica
Judicial Eletrénico
50. Desenvolvimento
de solugoes digitais,
plataformas e
aplicativos para Tramitagao agil - Execugao Fiscal Presidéncia DGA/DTI/DSJ 01/12/2023 N&o iniciado
agilizar a
tramitagéo
processual
40. Aplicativo para Renovagdo do contrato de suporte Diretoria de Tecnologia -
dispositivos moveis solugao de carimbo de tempo (SGACT) da Informagao DGA/DTI/DRC 30/08/2023 Em execucao
S e
de honordrios do Ressarcimento de Honordrios do INSS < o DGA/DTI/DSJ 31/08/2023 Em execugao
Suporte a Jurisdicdo de
INSS o
Primeiro Grau
27‘AP}o.toformg de Implantagao do Microsoft Office 365 Diretoria de Tecnologia DGA/DTI/DSGA 30/09/2023 Em execugtio
escritoério em nuvem
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Tabela 2. Projetos ou agdes de transformacdo digital

Servico (a)

Nome do projeto ou agéio (b)

Area demandante (c)

Area responsavel (d)

Previsdo de

concluséo (e)

situagéio (f)

37.Redes de
comunicagdo
de dados

Implementar uma camada adicional de
seguranga nos servicos disponibilizados
via internet (WAF)

Diretoria de Tecnologia
da Informagdo

DGA/DTI/DRC

30/09/2023

Em execucgdo

7. Consulta de
processos findos

Modulo para Consulta de processos
arquivados no SAJ

Presidéncia

DGA/DTI/DSJ

30/09/2023

Em execugdo

12. Distribuigéo
processual

Agrupamento de petigoes iniciais
similares no 1G

Presidéncia

DGA/DTI

10/10/2023

N&o iniciado

24. Manutengdo
do Sistemas de
Processo
Judicial Eletronico

Implantag¢do da verséo nacional
do eproc 95

Presidéncia e
Corregedoria-Geral
da Justica

DGA/DTI/DSJ

13/10/2023

N&o iniciado

43. Sustentagdo
de sistemas
operacionais e
middlewares da
infraestrutura
computacional
que suporta os
produtos de
software do PJSC

Atualizar a infraestrutura
do sistema Pergamum

Diretoria de Tecnologia
da Informacgao

DGA/DTI/DITI

30/10/2023

Em execugdo

43. Sustentagdo
de sistemas
operacionais e
middlewares da
infraestrutura
computacional
que suporta os
produtos de
software do PJSC

Atualizar os servidores de aplicagéo de
servigos disponibilizados na internet

Diretoria de Tecnologia
da Informagdo

DGA/DTI/DITI

30/10/2023

Em execugdo

36. Gestdo de
aquisigoes e
contratos de TIC

Desenvolvimento de painel de Bl para
Gestdo Orgamentaria de Tl

Diretoria de Tecnologia
da Informagdo

DGA/DTI/DAGG

30/10/2023

N&o iniciado

59. Blogueio e
penhora de bens

Tramitagdo agil - SISBAJUD

Presidéncia

DGA/DTI/DSJ

31/10/2023

N&o iniciado

53. Gestdo do
portfélio de projetos
estratégicos
institucionais

Criagdo do Portfélio de Projetos
Estratégicos do PJSC

ASPLAN

DGA/DTI/DAGG

30/1/2023

N&o iniciado

37.Redes de
comunicacdo
de dados

Implantagdo do Centro de Operagodes de
Segurancga (SOC)

Presidencia

DGA/DTI/DRC

30/11/2023

Em execugdo

24. Manutengdo
do Sistemas de
Processo
Judicial Eletronico

Implantagdo da versdo nacional
do eproc 9.6

Presidéncia e
Corregedoria-Geral
da Justica

DGA/DTI/DSJ

01/12/2023

N&o iniciado

50. Desenvolvimento
de solugoes digitais,
plataformas e
aplicativos para
agilizar a
tramitagdo
processual

Tramitagao agil - Execugdo Fiscal

Presidéncia

DGA/DTI/DSJ

01/12/2023

N&o iniciado

40. Aplicativo para
dispositivos moveis

Desenvolvimento de aplicativo para
dispositivos moveis do TJSC

Presidéncia

DGA/DTI/DAGG

12/12/2023

Em execugdo

37.Redes de
comunicagdo
de dados

Aquisicéo de ferramenta para
mapeamento de topologia de rede

Diretoria de Tecnologia
da Informacao

DGA/DTI/DRC

15/12/2023

Néo iniciado

43. Sustentagdo
de sistemas
operacionais e
middlewares da
infraestrutura
computacional
que suporta os
produtos de
software do PJSC

Atualizar os sistemas operacionais de
servidores de rede do parque tecnologico

Diretoria de Tecnologia
da Informagdo

DGA/DTI/DITI

15/12/2023

Em execucgdo
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Tabela 2. Projetos ou agdes de transformacdo digital

Servigo (a)

Nome do projeto ou agéio (b)

Area demandante (c)

Area responsavel (d)

Previséio de

concluséio (e)

Situacéo (f)

34. Gestdo de
portfélio de

Criagdo de processo para gestdo do Ciclo

Diretoria de Tecnologia

Informagdo
e Comunicagdo

& ENTIC-JUD

de Justica

projetos, projetos de Vida de Solugées de TIC do PJSC da Informagao DGA/DTIDAGG e Erm exscugdo
e produtos de TIC
28 Loq d Criagdio de uma politica de retengdo de Dirstoria de T lodi
; cgae logs e implementacdo de expurgo na 'reg”? : © Tecnologia DGA/DTI/DSS 15/12/2023 NG iniciado
opliecagoes base do sistema eproc @ Informagao
42.Copia de . . ) ) :
Diret de T |
seguranca Modernizar toda a infraestrutura de iretoria de ecn_o ogia DGA/DTI/DIT 15/12/2023 Ern execuqao
backup de dados da Informagao
de dados
46. Assinatura digital ¢ ¢ i i
ssinatura digita Renovacao Qo cnontr.ot.o da solucdo Diretoria de Tecnf)loglo DGA/DTI/DRC 15/12/2023 NGO iniciado
e eletronica protocolizaggo digital (PDDE) da Informagdo
37.Redes de Implantagdo de equipamentos para Diretoria de Tecnologia
comunicagdo viabilizar a alta disponibilidade da rede 0log DGA/DTI/DRC 1712/2023 Em execugao
da Informacao
de dados (Layer 3)
. Implantagdo do Sistema de ) ) ’
. |
68. Apresentagao Apresentagd@o Remota e Reconhecimento Direteria de Tecnologia DGA/DTI/DAGG 19/12/2023 Em execugdo
de apenados . da Informacgdo
Facial (SAREF)
41 Sidejud Migragao do médulo SIDEJUD Comarcas Diretoria de Tecnologia -
Comarcas para Web da Informagdo DGA/DTI/DSA 19/12/2023 Em execugdo
16. Selo digital Selo digital 40 - LCe 807 e 808 de 2022 Co”ii%ej’uirt';fem' DGA/DTI/DSA 31/12/2023 Em execugao
51. Portal Institucional Acessibiidade dos portas & sistemas de Presidéncia DGA/DTI/DAGG 01/02/2024 Em execugao
software do PJSC
62. Mandados Gestcio de Mandados {GM) - Distriouigao Comité Gestor do eproc DGA/DTI/DSJ 01/02/2024 NGo iniciado
automatica e zoneamento
31. Desenvolvimento Implantagdo de solugées de Inteligéncia
de solugdo de Artificial para apoiar a Gestdo de NUGEPNAC DGA/DTI 28/02/2024 NGo iniciado
Inteligéncia Artificial Precedentes no primeiro grau - CIJESC
55. Conciliagdo
e Mediagdo de Resolve 2.0 COJEPEMEC DGA/DTI/DSJ 30/03/2024 NGo iniciado
Conflitos
51. Portal Institucional Migracdo do Liferay para a verséo 7.3 Diretoria de Tecnf)loglo DGA/DTI/DAGG 07/06/2024 NGo iniciado
da Informacao
66. Consulta Evolugao do Sistera de Jurisprudéncia ~ Segunda DGA/DTI/DAS 28/10/2024 Nao iniciado
Jurisprudéncia vice-presidéncia
37.Redes de Estudo de viabilidade de atualizagdo Diretoria de Tecnologia
comunicagdo tecnologica e unificagdo das centrais ~ 9 DGA/DTI/DRC 22/12/2024 N&o iniciado
- da Informacao
de dados telefénicas
56. Governanga
de Tecnologia da Plano de Trabalho para atendimento Conselho Nacional DGA/DT] 31/12/2024 Em execugdo

Legenda:

(a) servico que serd beneficiado pela agdo de transformagao.

(b) Nome do projeto ou agao de transformagdo digital. Para mais informagoes sobre o projeto ou
agdo, acessar o Roadmap de Projetos de T, disponivel em: https://app.powerbi.com/

(c) Area que demandou o projeto ou agdo de transformagdo digital.

(d) Area responsével pela execugéo do projeto ou agdo de transformagdo digital.

(e) Data prevista para a concluséo do projeto ou agdo.

(f) situacao do projeto ou agdo de transformagéo digital.
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8.3.3 Unificagdo de Canais Digitais

Na Tabela 3 séio identificados projetos de transformacéo digital dos servicos mapeados na Tabela 1
relacionados ¢ Unificagéio de Canais Digitais. Os projetos estéio ordenados pela data prevista da concluséo.

Tabela 3. Projetos ou agdes de transformacgdio digital para Unificagdo de Canais Digitais

Servigo (a) Nome do projeto ou agéio (b) Area demandante (c)

Area responsavel (d)

Previséo de
concluséo (e

Situagéio (f)

10. Atendimento Corregedoria-Geral

do chatbot do TJSC da Justica

. Atualizacdo do sistema Intimafone . G
tolefonico G da Justica DGA/DTI/DRC 30/06/2023 Em execugdo
1 Autenticagao Diretoria de Tecnologia
de usudrios Autenticagao em dois fatores no eproc 009 DGA/DTI/DSJ 30/06/2023 Em execugdo
v da Informagdo
externos e internos
Expansdo da Central de Servigos para NGcleo de Comunicacdo
2. Portal de Servigos o Nucleo de Comunicagdo Institucional e < DGA/DTI/DAGG 30/06/2023 Em execugdo
Institucional
(NCI)
1. Autenticagdo Desativagdo de acesso por usudarios Diretoria de Tecnologia
de usudrios compartilhados nos servidores de ~ 9 DGA/DTI/DITI 28/07/2023 Em execugdo
: ) da Informagdo
externos e internos infraestrutura
69. Autoatendimento Piloto para implantagao Corregedoria-Geral DGA/DTI/DAGG 31/08/2023 Em execugdo

Legenda:
(a) Servigo que serd beneficiado pela acdo de transformagao.

(b) Nome do projeto ou agéo de transformagéo digital. Para mais informagoes sobre o projeto ou
acdo, acessar o Roadmap de Projetos de Tl, disponivel em: https: .powerbi.com

(c) Area que demandou o projeto ou agdo de transformagdo digital.
(d) Area responsdvel pela execugdo do projeto ou acéo de transformagdo digital.
(e) Data prevista para a conclusdo do projeto ou agéo.

(f) Situagéo do projeto ou agdo de transformagdo digital.

8.34 Interoperabilidade de Sistemas

Na Tabela 4 sdo identificados projetos de transformacgdo digital dos servicos mapeados na Tabela 1
relacionadas & Interoperabilidade de Sistemas. Os projetos estéo ordenados pela data prevista da conclusdo.

Tabela 4. Projetos ou agdes de transformagéo digital para Interoperabilidade de Sistemas

servigo (a) Nome do projeto ou agéio (b) Area demandante (c)

Area responsavel (d)

Previsdo de
concluséo (e

situagéio (f)

9. Integragdo com
o ERP - Proteger
magistrados e
servidores em

Webservices para integrar dados NIS (Nucleo de

pessoas (fisica ejuﬂd\co) na base da RFB da Informacao

Federal

situagao de risco de servidores e magistrados Inteligéncia e Seguranga DGA/DTI/DSA 31/08/2023 Em execugdo
decorrente do aos sistemas do NIS Institucional)
exercicio
da atividade
funcional
47.Integrogao com Integragao do eproc 1G com o SEEU conselno Naciona DGA/DTI/DSJ 30/1/2023 NGo iniciado
sistemas judiciais de Justica
54. Integragdo - P . . .
Evol tecnol nsult L
com o Receita volugdo tecnologica da consulta de Diretoria de Tecnologia DGA/DTI/DSA 01/12/2023 N0 iniciado

Legenda:
(a) Servigo que serd beneficiado pela agéo de transformagdo.

(b) Nome do projeto ou agéo de transformagédo digital. Para mais informagoes sobre o projeto ou
acdo, acessar o Roadmap de Projetos de Tl, disponivel em: https: .powerbi.com

(c) Area que demandou o projeto ou agdo de transformagdo digital.
(d) Area responsavel pela execugéo do projeto ou agdo de transformagéo digital.
(e) Data prevista para a concluséo do projeto ou agéo.

(f) Situagéao do projeto ou agdo de transformagdo digital.
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8.3.6 Projetos ou agdes concluidos

aTabela b5 sdoidentificados projetos de transformagdo digital dos servigos mapeados na Tabela1que jé foram
concluidos. Os projetos estéo agrupados pelo tipo de agdo: Transformagéo digita de servigos, interoperabilidade de
sistemas e integragd@o de canais digitais; e ordenados pela data de concluséo em cada grupo.

Tabela 5. Projetos ou agées concluidos.

i & i i A Area Data da
Tipo da agéio (a) Servico (b) Nome do projeto ou agéio (b) Area demandante (c) responsavel (d) concluséo (e)
Transformogao 12. Distribuigdo processual ImplantagGo da Turma Diretoria-Geral Judiciria DGA/DTI/DSJ 25/04/2022
digital de servigos de Incidentes no eproc
N - - Aumento da disponibilidade dos f N :
Transformagao 37.Redes de comunicagdo . ) N Diretoria de Tecnologia
digital de servigos de dados servigos de telecomunicagdo dal Informacao DGA/DTI/DRC 06/05/2022
e redes das comarcas
Trgnsformclgdo 12. Distribuicdo processual QIQSSlﬁcoqqo por contetdo: Presidencia DGA/DT) 01/07/2022
digital de servigos implantag&o em 25 varas
. ] - Implantagdo de tecnologia para ) ) .
Trgnsformoggo 37. Redes de comunicagao gestdo centralizada da rede Diretoria de TeCﬂf)\OglO DGA/DTI/DRC 01/07/2022
digital de servigos de dados X da Informagao
(FortiAnalyzer)
Transformacdo 34. Gestdo de portfolio de Atuglizacdo, administracdo e Secdo de Portfolio de Projetos
- o projetos, projetos e produtos 90, € ¢ e Produtos de Tl e Divisdo de DGA/DTI/DAGG 06/07/2022
digital de servigos manutengdo do Redmine ) o
deTIC Sistemas Judiciais.
Implantagdo da ferramenta de
Trgnsformogoo 37.Redes de comunicagao momtoromentq e _d\ognostlco de Diretoria de TeCﬂf)\OglO DGA/DTI/DRC 01/08/2022
digital de servigos de dados performance e incidentes de rede da Informagdo
(NPMD)
. ] . Implementar uma solugdo de andlise ) ) :
Transformagdo 87.Redses de comunicagao | g inerabiidades na infraestrutura Diretoria de Tecnologia DGA/DTI/DRC 20/09/2022
digital de servigos de dados ) : - da Informagdo
de servidores de rede e aplicagdes
T formacd 65, RevisGo de recursos no Implantar nova versdo da tela de
fransformagao : sessco de julgamento no Segundo Diretoria-Geral Judiciaria DGA/DTI/DSJ 09/11/2022
digital de servigos segundo grau h
Grau e Turmas Recursais
T f N Adequagoes do Sistema de Cadastro o doria-Geral
g ri”f;rmogqo 52. Extrajudicial do Extrajudicial (SCE) ao Provimento O”‘de ) Ort‘_c’ era DGA/DTI/DSA 10/1/2022
igital de servigos CN/CNJ . 88/2019 a Justica
Transformagao 37.Redes de comunicagao Implantagdo da nova ferramenta de Diretoria de Tecnologia
L . o . DGA/DTI/DRC 26/1/2022
digital de servigos de dados visibilidade de rede (Gigamon) da Informagao for/ il
T formaga 24 Manutengao do Sistemas Implantagdo da Turma de
franstormagao de Processo Judicial piantagao ¢ Diretoria-Geral Judiciaria DGA/DTI/DSJ 01/12/2022
digital de servigos P Uniformizagdo no eproc
Eletronico
. Implantagéo d °
T f ¢ 25.Integrago com sisternas es| It;ncpio?i;(;zi%ooors ;i‘:@%o Ao Diretoria de Tecnologia
[ransformagao administrativos, de apoio pecialzada p grag olog DGA/DTI/DSA 08/12/2022
digital de servigos P e entre sistemas corporativos da Informagao
judicial e judiciais.
e externos ao PJSC
T ‘ . 44, Gestdo da seguranca Implantagdo da gestdo de riscos de Diretoria de Tecnolodia
d rﬁnls;rmog.oo da informagao e protecao | tecnologia da informagao, alinhado & 40 Informacdo 9 DGA/DTI/SSIGR 13/12/2022
\gital ae senvigos de dados norma ABNT NBR ISO/IEC 31000 ©
Implantagdo do Sistema de Gestdo
) de Seguranga da Informagao (SGSI),
- 44. Gestdo da seguranga . < " ' ’
_Trgnsformog_oo da Informacto e protecto ohnhqdo as \norr‘nos‘ABNT NBR \SO/\EC Diretoria de Tecngoguo DGA/DTI/SSIGR 18/12/2022
digital de servigos 270012013 e as diretrizes da Estratégia da Informagdo
de dados : ; P
Nacional de Seguranga Cibernética
do Poder Judicidrio (ENSEC-PJ)
Transformagao 8. Emissco de alvard de Pedido de expedicdo de alvard Corregedoria-Geral DGA/DTI/DS 13/12/2022
digital de servigos depositos judiciais da Justica
T formaca Contratagdo de servigo telefonia NGCleo de Inteligencia e
Iranstormagao 14. Telefonia mével mével para o Nicleo de Inteligéncia e gen DGA/DTI/DRC 14/12/2022
digital de servigos I Seguranca Institucional
Seguranga Institucional (NIS)
Transformagao 34. Gestdo de portfolio de Comité de Governanga de Tl
. Q_ projetos, projetos e produtos Elaboragdo do Roadmap 20231 < DGA/DTI/DAGG 16/12/2022
digital de servigos do T (ceovTl)
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Tabela 5. Projetos ou agdes concluidos.

i & i f & A Area Datada
Tipo da agdo (a) servigo (b) Nome do projeto ou agéio (b) Area demandante (c) responsével (d) conclusdo (e)
26. Manutengdo e
versionamento de
Transformagao o6digos-fonte de aplicagoes Migragao de repositérios Diretoria de TeC”P‘OQiO DGA/DTI/DSA 15/12/2022
digital de servigos desenvolvidas pelo do SVN para GIT da Informagao
PJSC ou em parceria
com outros entes.
Implantacdo do ERP - Disponibilizacdo
¢ - latori It . .
Trg”SformOng 21. Gestdo de custos d.e relatorios para consulta de dados Diretoria de Infraestrutura DGA/DTI/DSA 16/12/2022
digital de servigos historicos para o sistema de controle
de custos - SCT
Transformaca 84 Gestdio de portfoiio de Diretoria de Tecnologia
- gao projetos, projetos e produtos Roadmap do Portfolio de Projetos 009 DGA/DTI/DAGG 16/12/2022
digital de servigos de TIC da Informagdo
24. Manutengao do Sistemas - - Presidéncia e
a e | lant
dTrinf;OrmO?OO de Processo Judicidl mplanieenn da verseo Corregedoria-Geral DGA/DTI/DS 08/01/2023
igital de servigos Eletronico P ) da Justica
24. Manutengdo do Sistemas - - Presidéncia e
¢ L |
d_Tr_c;nlsEeroq_oo de Processo Judicial ?g;?g;g?gg Sargirz%o Corregedoria-Geral DGA/DTI/DSJ 08/01/2023
igital de servigos Eletrénico P ' da Justica
Transformagao 12. Distribuic@o processual Implantagao do Resumo de Peticoes Unidade Estadual Bancéria DGA/DTI 20/03/2023
digital de servigos na Unidade Bancaria
Transformagdo 60. Certidoes unificar a emissao das certidoes Presidencia DGA/DTI/DS. 27/03/2023
digital de servigos dos sistemas SAJ e eproc
Implantar os novos processos de
Transformagao 35. Gestdio de aquisi¢goes planejamento e gerenciamento de Diretoria de Tecnologial
DGA/DTI/DAGG 28/03/2023
digital de servigos e contratos de TIC contratos de TIC de acordo com a da Informagédo for/ EC
Resolugdo CNJ n. 468/2022
_Trgnsformogoo 67. Decwsgo de v Agrupo_mgmto de sentengas Presidencia DGA/DTI 04/04/2023
digital de servigos processos judiciais similares no 2G
24. Manutengdo do Sistemas - - Presidéncia e
¢ L |
dTrinlszjrmOng de Processo Judicial Twzgg;?fl?jz 20 r\(/)irs;wo Corregedoria-Geral DGA/DTI/DSJ 17/04/2023
igital ae servicos Eletronico proe s da Justiga
_Tr_onsformoq_c‘lo 57. Controle de acesso Atualizagéo do S|stemq de Controle Divisto de Ate{n‘dlmento DGA/DTI/DITI 24/04/2023
digital de servigos de Acesso - Suricato o Usudrio
Transformagao 63, Caloul | Desenvolvimento do moédulo de Prosidenci DGA/DTI/DS 03/05/2023
digital de servigos - aleulo processua cdlculo processual no eproc residencia
. o ) SIDEJUD - Vinculagdo do assessor o -
Transformogao 8. Emissco de dlvara de do magistrado na competéncia da Piviso de Gestao de DGA/DTI/DSA 03/05/2023
digital de servigos depositos judiciais on P Depositos Judiciais
emissdo do Alvara
Transformacao 4 Consulta de inform Informe de rendimentos de pessoa Diretoria de S e &
o & - Lonsulta de informe fisica para partes em processos piretoria de suporte a DGA/DTI/DSA 04/05/2023
digital de servigos de rendimentos judiciais Jurisdig@o de Primeiro Grau
N ~ S Viabilizar a disponibilizacdo dos . ) )
drrigffé?srﬁ?is s Sisggﬁo‘iifg:fgoes artefatos de contratagées de TIC D”et;”‘gn?er;e‘:”?bg‘g DGA/DTI/DAGG 19/05/2023
9 ¢ (PCTI) no Portal do TISC @ Informagao
Transformagdo S Sistema de Votagdo
digital de servigos 17. Votagdo digital Eletronica VOTAMD COJEPEMEC DGA/DTI 24/05/2023
T formacd 24. Manutengdo do Sistemas Imolantacdo da versdo Presidéncia e
" r(.]tnls; agao de Processo Judicial ngc'\onalqdo coroo 99 Corregedoria-Geral DGA/DTI/DSJ 04/06/2023
igital de servicos Eletronico proc = da Justiga
50. Desenvolvimento
T i G de solugoes digitals, Novidades do eproc: Eventos
g ri”fdormo‘?oo plataformas e aplicativos v e |em§nto}ez Presidéncia DGA/DTI/DSJ 04/06/2023
Igital de servigos para agilizar a tramitagdo P
processual
Transformogao 64. Lar legal NGcleo de Justica 40 - Lar legal Gab. Des. Selso de Oliveira DGA/DTI/DSJ 12/06/2023
digital de servigos
Transformagdo 48. Gestdao de Precatorios Ajustes no Sistera de Precatorios Assessoria de Precatorios DGA/DTI/DSA 16/06/2023

digital de servigos

Plano de Transformacgdio Digital — Verséo 2.0

Processo n. 0019731-11.2021.8.24.0710 [ pagina 35




Tabela 5. Projetos ou agdes concluidos.

Tipo da agéo (a)

Servigo (b)

Nome do projeto ou agéio (b)

Area demandante (c)

Area
responsavel (d)

Datada
concluséo (e)

47. Integragdo com

Diretoria de Orgamento

canais digitais

do conhecimento

da Informagdo

Interopgrob\hdode . gdo co Implantagdo do ERP - Integragdo C DGA/DTI/DS 10/08/2022
de sistemas sistemas judiciais com eproc e Finangas
- 23. Integragdo com - - : ’
Implant: do ERP -
Interoperabiidade ERP - Integrar madulos mplantagao do ERP - Integragao Diretoria de Tecnologia DGA/DTI/DSA 12/09/2022
de sistemas } com sistemas legados da Informagao
do sistema legado
- 6. Integracdo com o eSocial - ’ . .
Corregoes e melhorias para o
Interoperabilidade - Informar retengdo de INSS ¢ noras biretoria de Orgamento DGA/DTI/DSJ 28/09/2022
de sistemas - ) e-Social no sistema AJG e Finangas
na justica gratuita
ili 47.Int G It Go d
Interoperabilidade -Integragao com ntegragao do eproc Conselho Naciondl de Justica DGA/DTI/DS. 20/09/2022
de sistemas sistemas judiciais Segundo Grau com o SEEU
Interoperabiidade 4/.Integragao com Integracao SIDEJUD x eproc Corregedoria, DSJPG, DOF DGA/DTI/DSA 06/10/2022
de sistemas sistemas judiciais
Interoperabilidade 8. Consumo de servigos Adequagdo do eproc } )
de sistemas disponibilizados na PDPJ-Br & Plataforma CODEX Conselho Nacional de Justica DGA/DTI 21/10/2022
Interoperabilidade ' h Migragdo das ETL e painéis de Diretoria de Tecnologia
: 22.Business Intelligence DGA/DTI/DAGG 12/2022
de sistemas 9 Bl do caché e SRH para o ERP da Informagao foT/ 09/12/20
" N Integragdo do eproc com o
Interoperabilidade 47.Integragdo com X A . . o
de sistemas sistemas judiciais sisterna do STF para envio e Diretoria-Geral Judiciéria DGA/DTI/DSJ 16/12/2022
retorno de recursos
Interopercbiidade 47. Integragdo com Pacote Tramitagao Direta - MPSC Ministerio Publico DGA/DTI/DS! 08/01/2023
de sistemas sistemas judiciais de Santa Catarina
Interoperabilidade 8. Consumo de servigos Conexdo dos Servigos Integradores . )
de sistemas disponibilizados na PDPJ-Br da PDPJ-Br co eproc Conselho Nacional de Justiga DGA/DTI/DS 01/03/2023
. ) Integragdo do eproc com o
Interoperabilidade 47, Integragdo com sistema do STJ para envio e Diretoria-Geral Judiciaria DGA/DTI/DSJ 10/04/2023
de sistemas sistemas judiciais
retorno de recursos
- Migragdo do servigo de Business . . .
Interoperabilidade 22. Business Intelligence Intelligence do PJSC para uma nova Diretoria de Tecn_ologlo DGA/DTI/DAGG 17/04/2023
de sistemas infraestrutura na nuvem da Informagao
Interopgrob\hdode 47. \ntegragaq com Integragdo do Microsoft Teams Presidéncia DGA/DTI/DSS 31/05/2023
de sistemas sistemas judiciais com o eproc
Interoperabiidade 47.Integrogao com Integragdo do eproc com o Presidéncia DGA/DTI/DS 04/06/2023
de sistemas sisteras judiciais Domicilio Judicial Eletronico
Integragdo de Ferramenta para gravagdo
canais digitdis 10. Atendimento telefonico e geragao de protocolos de Divis&io de Apoio Judicidrio DGA/DTI/DRC 09/06/2022
9 atendimentos telefonicos
- } - - Autenticagdo com login e ) . :
\ntegraggg dg 1 Autentlcoqoo.de usudrios senha Gnicos para acesso Diretoria de Tecnf)loglo DGA/DTI/DSA 30/08/2022
canais digitais externos e internos N ; da Informacao
& Central de Servigos
- } - - Implantagdo da autenticagdo
Integragdo de 1 Autenticagdio de usudrios de dois fatores (2FA) para Presidencia DGA/DTI/DRC 212022
canais digitais externos e internos - P
usudrios fora do pais
Solicitagdo e atendimento de
demandas - TSIs do 1° Grau e do f ] ]
. . Diret d
Integragdo de 2. Portal de Servicos 20 Grau (Diretoria-Geral Judicidria, iretoria de Tecnologia DGA/DTI/DAGG 02/12/2022
canais digitais . . da Informagao
Corregedoria-Geral da Justica e
Academia Judicial)
o 1. Autenti Go d ari 3 i G i o
‘”tegfo@@? dg utenticagdo de usudrios Implantagdo da autennoggoo de dois Presidéncia DGA/DTI/DRC 28/02/2023
canais digitais externos e internos fatores (2FA) para usudrios de VPN
) 1 Autenti 40 d - . - . . .
‘”@970@‘?9 de utenticagdio de usudrios Integragéo do usudrio gﬂov.br na Diretoria de Tecnfyloglo DGA/DTI/DSA 27/03/2023
canais digitais externos e internos plataforma de autenticagdo do PJSC da Informagdo
. Implantagdo do processo f ] ]
Integragdo de ) ) Diretoria de Tecnologia
canais diigitais 2. Portal de Servigos de gerenciomento da grade da Informagdo DGA/DTI/DAGG 28/03/2023
de servigos de Tl
¢ Implantacé tG Diretoria de Tecnologia
Integragdo de 2. Portal de Servicos Mplontagao do processo de gestao ' 9 DGA/DTI/DAGG 14/04/2023
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Legenda:
(a) Servico que serd beneficiado pela acdo de transformagao.

(b) Nome do projeto ou agéo de transformagdo digital. Para mais informagoes sobre o projeto ou
agdo, acessar o Roadmap de Projetos de T, disponivel em: https://app.powerbi.com

(c) Area que demandou o projeto ou agdo de transformagdo digital.
(d) Area responsdvel pela execugdo do projeto ou acéo de transformagdo digital.
(e) Data prevista para a concluséo do projeto ou agdo.

(f) Situagéo do projeto ou agdo de transformagdo digital.

9. ESTRATEGIA PARA MONITORAMENTO
DOS SERVICOS DIGITAIS

A estratégia para ser realizado o monitoramento do Plano de Transformagdo Digital prevé atividades na fase
de (i) implantagéo dos servigos e, posteriormente, na fase de (i) sustentagdo dos servicos.

Ressalta-se que o planejamento prevé que as atividades nas fases supracitadas serdo executadas em
conformidade com o processo de andlise e tomada de decis@o do CGovTl, entre eles o processo de Gestdo do Portfolio,
e com os processos estruturados e em operagdo na Diretoria de Tecnologia da Informagdo como os processos
de (i) Gerenciar Projeto, (ii) Iniciagdo e Planejamento, (i) Controle da Execugdo, (iv) Controle de Mudangas, e (v)
Encerramento, disponiveis em www.tjsc.jus.br/web/tecnologia-da-informacao/processos-de-ti.

9.1. Implantac¢éo e melhoria dos Servigos

Apbs o momento de concepgéo do Plano de Transformagdo Digital, em sua fase seguinte, hd a previsdo de
este ser conduzido como um projeto, com equipe designada para atuar em sua geréncia e realizar o controle do que
foi planejado, monitorando a implantagéo e melhoria dos servigos digitais.

No tocante & periodicidade, prevé-se que o monitoramento seja realizado mensalmente, em conjunto com
as reunides de acompanhamento do Roadmap de projetos da Diretoria de Tecnologia da Informagdo.

9.2. Sustentacgdo dos Servigos

De acordo com o exposto no capitulo 4 “Fundamentagdo”, o dono do produto tem a atribuigéo de realizar
um acompanhamento ativo do desempenho e entregas do servigco digital. Espera-se que continuamente sejam
avaliados os indicadores do servigo digital (do processo) e das entregas (do produto). Caso a andlise perceba a
necessidade de melhoras, o dono do produto realiza a abertura de demanda, no Portal de Servigos, para evoluir o
servigo digital, de acordo com o processo estabelecido e operacionalizado pela DTl de (i) Gerenciamento de escopo
e requisitos e de (i) Gerenciamento de solucdo de software.

Apds executados esses processos, a necessidade de evolugdo do servigo digital serd avaliada e resultaré
em nova demanda, para ser priorizada no CGovTl nos ciclos semestrais, de acordo com o processo de Gestdo do
Portfolio. Sendo priorizada no forum deliberativo, a demanda serd estruturada e executada como um projeto pela
Diretoria de Tecnologia da Informag@o em conjunto com a drea demandante.
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10. CRITERIOS DE CATEGORIZAGAO DE SERVIGOS

De acordo com a metodologia proposta na cartilha do Modelo de Plano de Transformagdo Digital do CNJ
(2021), visando facilitar a andlise, sugere-se agrupar por caracteristicas similares:

- servicos de interoperabilidade: viabilizam a integra¢do entre outros servigos;

- servigos de canal: consolidam um canal Unico com a sociedade;

- servicgos judiciais: s@o os servigos finalisticos do 6rgdo;

- servigos administrativos: sGo aqueles relacionados das atividades administrativas e de gestéo de pessoas do 6rgdo;
- servigos de infraestrutura: sGo aqueles que criam ou ampliam a capacidade fisica de atender ds demandas de
negocio;

- servigos de governanga: sdo aqueles que envolvem tecnologias relacionadas ao conhecimento apropriado pela
organizagdo, novas estratégias de negdcio ou novas estruturas ou processos organizacionais.

11. CRITERIOS DE PRIORIZACAO DE SERVICOS

Em virtude da maturidade do processo de tomada de deciséo e priorizagdo jé vivenciado no TJSC, entende-
se adequado e oportuno que a priorizagdo no tocante & transformacgdo digital dos servigos seja realiza conforme
os critérios definidos na Resolug@o GP n. 18/2020 e seguintes, a qual estd disponivel em http://busca.tjscjus.br/
buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=176659&cdCategoria=1.

12. AMPLITUDEDA TRANSFORMA?AO

A amplitude da transformagdo, nos termos da metodologia proposta na cartilha do Modelo de Plano
de Transformagéo Digital do CNJ (2021), é dada pela classificagéo das oportunidades de transformagéo digital,
considerando-se seu alcance e prazo de execugdo. Dessa forma, os projetos e agdes, quanto & amplitude, da maior
para menor, podem ser enquadrados como:

- mudanga de paradigma: onde hoje o servigo oferecido pelo 6rgéo ocorre em sua totalidade ou quase totalidade
por meio fisico e/ou presencial, ou, ainda, trata-se de um servico digitalizado que serd totalmente reformulado
para atender & transformagdo digital do servigo, podendo englobar, mas néo limitando, a mudanga cultural e/ou
aplicagdo de tecnologias disruptivas;

- redesenho de servigo presencial ou digitalizado: transformag¢éo de um processo fisico ou digitalizado, focando
na automacgdo de determinadas etapas ou digitalizagdo de etapas fisicas. Um exemplo é a automagdo de uma
atividade do processo usando tecnologia do tipo automagdo robética de processos (RPA);

- redesenho de servico digital: refazer do zero um servigo digital j& existente, contudo, devido ds suas caracteristicas,
€ aconselhavel recriar o sistema ou o servigo; e

-melhoria: de menor amplitude, é o aperfeigoamento de um méddulo de um servigo digital ja existente.

13. MATRIZ DE RISCO

Dada a abrangéncia dos servicos e das agdes correlatas, optou-se em realizar a avaliagdo dos riscos
considerando as questdes que podem impactar na implementagdo e operacionalizagdo dos servigos como um
todo, em vez de analisG-los de forma individual. Para avaliar cada risco, & considerada a probabilidade da sua
ocorréncia, o eventual impacto e o grau de risco, de acordo com os niveis expostos na Tabela 6.
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Tabela 6. Tabela de avaliagédo dos riscos

PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DERISCO
. PROBABILIDADE . .
INDICE DE OCORRENCIA INDICE IMPACTO INDICE DESCRIGAO

1 MUITO BAIXA 1 MUITO BAIXO TA2 BAIXO IMPACTO
2 BAIXA 2 BAIXO 3A10 BAIXO IMPACTO
3 MEDIA 3 MEDIO TA16 MEDIO IMPACTO
4 ALTA 4 ALTO 16A19 ALTO IMPACTO
5 MUITO ALTA 5 MUITO ALTO 20A 25 EXTREMO IMPACTO

Assim, para cada risco foi avaliada a probabilidade, o impacto e o nivel/grau de risco, bem como a resposta
ou agdo de tratamento e o responsdével por executar a agdéo, de acordo com o apresentado na Tabela 7.

Tabela 7. Andlise dos riscos

ID Descrigéio do Risco Probabilidade Impacto Grau Resposta/Tratamento Responsavel
Falta de informagoes Mitigar Solicitar complementagdo de
Rl detalhadas para 5 4 20 informagoes pela area demandante; Propor Dono do produto
operacionalizar o servigo regulamentagdo necessarias para o servigo;
Falta de pessoal técnico Mitigar Realocagdo de equipes
R2 (de TIC) para atendimento 4 4 20 ou terceirizagdo; Solicitar revisGo ExePTD e DTI.
das agoes priorizadas das prioridades

Problemas de comunicagdo

ou de falta de definigoss Mitigar Propor a composigdo de equipe

ExePTD, DTl e

R3 ) 4 4 16 mista com especialistas do negocio e de
entre a area de N ; Dono do produto.
Jo TIC; Rever a atuagdo do gerente do projeto;
negocio e a DTI
Problemas no processo Mitigar Acompanhar e apoiar a
licitatério ou na gestdo 9 pannar € apoic ExePTD, DTl
R3 3 4 16 equipe de contratagdo; Apoiar o

contratual para servigos que Dono do produto.

dependem de licitagdo gestor e fiscal do contrato

Mitigar Designar técnico de TIC especifico
para ser referéncia de integracdo; Fomentar DTl e Gerente
a comunicagdo com orgdo proprietdrio; do projeto.
Formentar o uso de protocolos pré-existentes

Interoperabilidade entre
R4 sistemas externos, como falta 3 4 16
de acesso & bases e APIs

Dependéncia ou interferéncia Mitigar Propor a composigdo de Dono do produto e

RS de regulamentagoes equipe de apoio juridico Gerente do projeto

14. CARTA DE SERVICOS A SOCIEDADE

A Carta de Servigos ao Usudrio € uma imposicéo legal prevista no art. 7° da Lei 13.460/2017. Portanto, é dever
do Poder Judiciério noticiar & sociedade os servigos que presta e as formas pelas quais esses mesmos servigos séo
acessados, assim como cabe a instituicdo informar aos cidadéos os compromissos e os padrdes de qualidade
assumidos em relagé@o ao atendimento publico. A permanente divulgagéo em sitio eletrénico e a sua periddica
atualizagéo também séo obrigatérias.

O Codigo de Defesa dos Usudrios de Servigos Publicos, como foi denominada a referida lei, assegura ao
cidaddo o direito de apresentar manifestagées a respeito dos servigos prestados, que devem ser dirigidas & Ouvidoria,
6rgdo com atribuigcdes precipuas de promover a participagdo do usudrio na administragdo publica, acompanhar a
prestagdo de servigos e propor aperfeicoamentos nas atividades desempenhadas - artigos 9° a 18.
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A implementagéo da Carta de Servigos ao Usudrio do Poder Judicidrio foi elaborada e implementada pela
Ouvidoria, conforme regulamenta a Resolugdo TJ n. 2/2022.

O Plano de Transformacgdo Digital & uma excelente oportunidade de estruturar e sistematizar os servigos
prestados pela instituicdo. Evidentemente, a viso deve estar focada no usudrio e nos servigos que se associam As
atividades desempenhadas pelo Poder Judicidrio, notadamente & drea finalistica da sua razéo de existir.

O mapeamento dos servigos, com as atribuicdes dos centros de responsabilidades - tanto para as atividades
em si, quanto para fins de definicbes de compromissos, de padrées de qualidade de atendimento ao publico e de
critérios de avaliagbes continuadas dos servigos prestados -, seguido do alinhamento estratégico institucional, no
caminho da revolucgéo dos servigos para autoatendimento - situagéo em que o proprio usudrio, de modo autdnomo
e por meio de recursos tecnolégicos, tem acesso a sistemas automatizados que permitem a realizagé@o de tarefas e
obtencgdo de informagdes de maneira eficiente e conveniente.

Nesse contexto, deve-se identificar, para cada servico, o sistema de tecnologia da informagéo associado (se
houver), para se determinar em que grau de digitalizagdo ele se encontra e quais seriam as melhorias oportunas.
Isso também resolveria o problema da imprevisibilidade das consequéncias da descontinuidade das ferramentas
tecnolbgicas.

Além de listar o conjunto dos servigos prestados atualmente, tal esforco demandaria que futuras ampliagées
do catélogo de servigos fossem registradas previamente & disponibilizagéo ao cidadéo, de modo que se ndo voltasse
ao estado de desconhecimento interno anterior.

Os resultados dessa visdo serdo o controle dos servigos prestados, com a possibilidade constante de reflexéo
sobre a capacidade de o setor exercer e cumprir as suas tarefas e de permitir um alinhamento do capital social, e
a melhor destinagdo dos recursos de pessoal e tecnolégico, fruto da governanga, ou do conjunto de processos,
praticas, politicas e estruturas que estabelecem a maneira como a institui¢gdo realizard as suas atividades.

15. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A luz da metodologia proposta na cartilha do Modelo de Plano de Transformagdo Digital do CNJ (2021),
para serem definidos os papéis e responsabilidades, utilizou-se uma matriz RACI. Visando facilitar a gestdo e o
comprometimento das partes envolvidas, o uso desse instrumento permite atribuir aos membros as fungées de
responsavel (R) - quem deve executar a atividade, aprovador ou autoridade (A) - quem deve responder pela
atividade, consultado (C) - quem deve ou pode ser consultado durante a execugéo da atividade, e informado (1) -
quem deve receber a informagdo de que uma atividade foi executada.

No contexto do TJSC, os papéis envolvidos na estruturagdo, aprovagdo, execugdo, gestéo, monitoramento e
acompanhamento do PTD sdo:

- GTM-PTD - Grupo de Trabalho Multidisciplinar da elaboragéo do PTD;
- CGovTl — Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo;
- ExePTD - Inst&ncia ou equipe designada para acompanhar a execugdo do PTD; e

- Dono do Produto — Responsdvel pelo servigo.

Dessa forma, a matriz RACI para o PTD do TJSC foi estruturada como apresentado na Tabela 8.
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Tabela 8. Matriz RACI

Papéis
Atividades GTM-PTD CGovTI ExePTD Dono do Produto
Estruturacdo do PTD R AlC - c/l
Aprovacdo do PTD c/l AR -
Gestdo e monitoramento
AR C/l
da execugdo do PTD / /
Monitoramento dos _ _ AR
servigos apos entrega
Revisdo periodica do PTD - c/i AR c/i

16. ANEXOS

16.1. Anexo 1: Links e referéncias interessantes sobre Transformagéo Digital

- CNJ - Resolugéio n. 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo do
Poder Judici@rio (ENTIC-JUD) https://atos.cnjjus.br/atos/detalhar/3706

- CNJ - Modelo do Plano de Transformagcéo Digital - PTD (2021) www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/modelo-
ptd-20210317.pdf

-TJSC - Cadeia de valor do Poder Judicidrio de Santa Catarina www.tjsc.jus.br/web/gestao-estrategica/gestao-de-
processos/cadeia-de-valor.

- TJSC - Processos de TIC da Diretoria de Tecnologia da Informagéo www.tjsc.jus.br/web/tecnologia-da-informacao/
processos-de-ti

-TJSC - Carta de Servigos ao Usudrio www.tjsc.jus.br/web/carta-de-servicos-ao-usuario
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