5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E DIRETOR DE Tl - PJSC

5.1 FUNDAMENTOS

O planejamento estratégico € uma metodologia administrativa utilizada para desenvolver
a estratégia da organizacao, que leva em considera¢dao o ambiente no qual esta inserida. Inclui
atividades que envolvem a definicao da missao, visdo e valores da organizacdo, o estabelecimento de
seus objetivos e o desenvolvimento de estratégias que possibilitem o sucesso das operacdes no seu
ambiente . Estabelece que:

missdo € a razdo de ser de uma organizagao;

a visdo define o que a organizacdo quer ser amanha, envolvendo todos os seus colaboradores
em funcdo de um mesmo objetivo ao longo do tempo;

estratégia é o conjunto de recursos que sao utilizados para que uma organizacdo alcance seus
objetivos; e

valores sdo os principios que balizam a vida da organizacdo e a atuacdo dos seus
colaboradores.

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo objetiva, portanto, estabelecer o
direcionamento da DTI para atingir o futuro desejado. Em conjunto com o Plano Diretor de Tl, serve
como instrumento de diagndstico, de planejamento e de gestdo dos recursos. Além disso, possibilita
executar a estratégia, com o objetivo de nortear e acompanhar a atuacdo da area de Tl do PJSC, e
desdobrar as estratégias em planos de acdes a serem executadas, o que justifica e garante o controle
da aplicacao dos recursos aplicados em TI.

O PETI e o PDTI devem contemplar:

os objetivos e metas a serem atingidos com a aplicacdo da tecnologia da informacao;
0S recursos necessarios para o seu desenvolvimento;

a analise da situacdo atual da DTI (visdo interna e externa);

a identificacdo dos pontos fortes e fracos, oportunidades de melhorias e ameacas; e

a definicdo de estratégias para a organizagao atingir a maturidade da governanca de TI.

5.2 ACOMPANHAMENTO E REVISAO DOS PLANOS

O acompanhamento do PETI e do PDTI sera de responsabilidade da Assessoria Técnica da DT],
subordinada diretamente ao Diretor de Tecnologia da Informacdo. Em funcdo do grau de maturidade
da DTI quanto a execuc¢do e ao acompanhamento de um plano de a¢des, pretende-se utilizar
uma metodologia de acompanhamento que associe a capacidade de entrega de novos projetos,
concomitante aos projetos em andamento, com a capacidade operacional da Diretoria, a fim de
garantir o cumprimento dos prazos previsto naquele plano diretor.

Considera-se, neste PETI, a complexidade e o nivel de esforco (quantidade de recursos e o
tempo para a realizacdo) empregado para a execuc¢ao de cada um dos projetos. Da rela¢do entre
complexidade e nivel de esforco obter-se-a uma pontuacdo que compora a formula do indice de
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execucdo do plano. Referida férmula sera representada por uma relagdo composta pelo somatério de
pesos dos projetos executados, dividido pelo somatorio dos pesos de todos os projetos.

Em func¢do de os planos estratégico e de acdes contemplarem o quinquénio 2016-2020, e serem
impactados por diretrizes desta e da proxima gestao do PJSC, julga-se necessaria a atualiza¢do anual
desses planos visando atender demandas que surjam ao longo do seu periodo de vigéncia. Percebe-
se que o processo de controle de execucao desses planos deve ser dinamico.

Citadas revisdes anuais serdo compostas por avaliacdes das atividades realizadas durante o
periodo anterior, suas alteracdes ou ajustes de desvios ocorridos, priorizacdo de novas demandas,
bem como, identificacdo de oportunidades de melhorias no processo de governanca de Tl do PJSC. A
versdo original desses planos e suas atualizaces serdo publicadas no website do PJSC.

5.3 CENARIOS

Cenarios sao os ambientes em que uma organizacao ou unidade organizacional esta inserida
e devem ser considerados como elementos fundamentais para a elaborac¢ao do planejamento
estratégico. Eles estimulam o debate e a visdo multilateral dos problemas e ajudam a identificar os
objetivos e as estratégias a serem adotadas para alcancar uma situacdo desejavel.

Os cenarios externos sao compostos pelas ameacas e oportunidades existentes no meio
de atuacdo da organiza¢ao, ou unidade organizacional, enquanto que 0s cenarios internos sao
considerados os pontos fortes e fracos da organizacdo, ou unidade organizacional, que contribuirdo,
favoravel ou desfavoravelmente, para a consecucao de seus objetivos.

Com a sobreposi¢do desses elementos numa matriz em quatro quadrantes de andlise,
sera possivel uma analise mais assertiva do atual - e futuro - ambiente de Tl, o que facilita o
estabelecimento de sugestdes para a tomada de decisdes.

Nessa matriz devera transparecer a possibilidade de melhoria do ambiente interno em fungao
das oportunidades proporcionadas pelo ambiente externo, quando da interseccdo das oportunidades
e pontos fracos.

Os efeitos negativos para a DTl em fung¢ao do impacto causado pelo ambiente externo, deverao
surgir com a intersec¢do das oportunidades com os pontos fracos. Por sua vez, as situa¢des de alta
relevancia e de alto risco para a DTI, surgem naturalmente pelo cruzamento das ameacas externas e
os pontos fracos.

Com a identificacdo conjunta dessas variaveis (Diretor, Assessores Técnicos e Chefes de Divisao),
chegou-se a seguinte matriz, denominada de SWOT, visto ser um acrénimo das palavras inglesas
strengths, weaknesses, opportunities e threats, que significam respectivamente: forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas.
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5.4 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Em cumprimento as Resoluc¢des n. 211/2015-CNJ e 198/2014-CNJ, a estratégia de TI, estabelecida
no PETI no PDTI, devera estar alinhada com as estratégias nacional e do Poder Judiciario catarinense.

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao do Poder Judiciario - Entic-JUD
- esta disposta no mapa estratégico representado na figura a seguir.

- MAPA DA ENTIC-JUD — TRADUGAO DA ESTRATEGIA

MISSAO VISAO

Melhorar a infraestrutura e a governanca de Tecnologia da Informacdo e Ser reconhecido como um referencial em governanca, gestio e

Comunicagdo para que o Poder Judicidrio cumpra sua fungdo institucional infraestrutura da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

RESULTADOS

Primar pela satisfacdo dos usudrios

PROCESSOS INTERNOS

Aprimorar e fortalecer a integragdo e a

Aperfeigoar a governanga e a gestdo - " . ) ~
P ¢ g ¢ g interoperabilidade de sistemas de informagao

Promover a adogdo de padrdes tecnoldgicos

Aprimorar as contratagdes Aprimorar a seguranga da informacgdo

RECURSOS

Aperfeicoar as competéncias gerenciais e Prover infraestrutura de TIC apropriada as

Aprimorar a gestdao orgamentaria e financeira

Figura 3 - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Poder Judicidrio - Entic-JUD
Fonte: site do Conselho Nacional de Justica (disponivel em http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/01/6f9eead
b2726586f9fa3c5a33d0bf87b.PDF)

técnicas de pessoal atividades judiciais e administrativas
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Ja a estratégia do Poder Judiciario de Santa Catarina foi instituida pela Resolu¢do 28/2014 -T] e
esta representada no seguinte mapa.

MAPA ESTRATEGICO PJSC

Viglaale 10152019
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Figura 4 - Mapa estratégico do Poder judicidrio de Santa Catarina

Fonte: site da Gestdo Estratégica do PJSC (disponivel em http.//www.tjsc.jus.br/web/gestao-estrategica/planejamento-
estrategico/mapa-estrategico-2015-2020)

5.5 MAPA ESTRATEGICO DE TI

Tendo a gestdo como pilar na estruturacdo da estratégica de Tl do PJSC e considerando as
pessoas - servidores e colaboradores - como instrumentos fundamentais no processo de ampliacao
do desempenho e da eficiéncia operacional da diretoria, o cumprimento da missdo estratégica
proposta, bem como o atingimento da sua visdo de ser uma unidade de gestdo da tecnologia da
informacao referéncia no ambito do Judiciario nacional, passa por aspectos relacionados a seguranca
da informacado e a inovacdo metodoldgica com foco nos seus clientes, quer sejam usuarios internos
ou sociedade catarinense.

O pensamento condutor para a elaboracdo do mapa estratégico de Tl do PJSC baseou-se na
estruturacdo nas perspectivas estratégicas Gestdo, Pessoas e Recursos, Processos Internos e Clientes,
tendo a logica da inter-relacdo dessas perspectivas representada na figura a seguir.
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PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA

PETI - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TI
MAPA ESTRATEGICO - 2016/2020

P N
VISAO:

Ser reconhecido como unidade estratégica e de referéncia na governanca e na presta¢do de servicos de Tl

MISSAO:

Promover a aplica¢do da tecnologia da informacdo para que o Poder Judiciario de Santa Catarina alcance seus objetivos estratégicos.

VALORES:

GESTAO

n
83
wn Z
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g
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PESSOAS
E RECURSOS

CLIENTES

* Acessibilidade a informacao; o Efetividade;
e Alta Disponibilidade;

e Celeridade;

Orientagao para a sociedade

Proporcionar o fortalecimento da
imagem do Poder Judiciario de
Santa Catarina por meio do valor
agregado dos servicos prestados
pela Tl

Eficiéncia operacional

Promover
a melhoria
continua
dos processos
de trabalho

Promover
a integracao
dos sistemas
de informacao

Aprimorar
0 processo de
comunicacao

interna

e externa

Pessoas

Implantar a gestao
das pessoas
por competéncias

Planejamento

Aprimorar
o planejamento de Tl
alinhado as boas praticas
de mercado

¢ Exceléncia Tecnologica;
¢ Responsabilidade Social;

Integracgao

* Responsabilidade Ambiental;
* Seguranca da Informacao;
* Competéncias das Pessoas.

Orientacdo ao usuario

Assegurar 0 acesso
e a efetividade dos servicos
de Tl com foco na satisfacao
dos usudrios

Seguranga da informagao

Aprimorar
padrdes,
metodologias
e protocolos

Garantir a disponibilidade das
solugdes de Tl e a integridade
e confiabilidade das informagdes

Ambiente computacional

Manter o parque computacional
atualizado e adequado
aos padrdes tecnologicos
do mercado com garantia
de acesso, disponibilidade
e seguranca das informacgdes

Acompanhamento

Aperfeicoar
os controles internos

Figura 5 - Mapa estratégico de Tl do PJSC

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo - P/SC




5.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

A seguir, apresenta-se a relacao estruturada dos objetivos estratégicos de Tl, bem como os
indicadores de acompanhamento do desempenho das acdes para a consecuc¢ado destes, alinhados
com a estratégia do PJSC e com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao do
Poder Judiciario.

Salienta-se que, para a construc¢do dos indicadores de desempenho, foram consideradas as

seguintes caracteristicas: sao relevantes para o apoio aos gestores; sao vetores de inducao de ac¢des;
e sdo promotores da maturidade de governanca de TI.

Perspectiva: GESTAO

Tema: Planejamento

Objetivo estratégico 1: aprimorar o planejamento de Tl alinhado as boas praticas de
mercado.

Alinhamento a Estratégia de Tl Nacional

Tema Objetivo

RECURSOS
PROCESSOS INTERNOS Aperfeicoar a governanca e a gestao.

RESULTADOS Primar pela satisfacdo dos usuarios.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

Tema Objetivo
CIDADAOS
SERVICOS Tornar a atividade jurisdicional célere e efetiva.

Assegurar solucbes adequadas de tecnologia da informacao e comu-

PESSOAS E RECURSOS .
nicagao.

GESTAO

Alinhamento or¢camentario

Subg¢do do orcamento

14107 Governanca e Gestdo de Tl - SIDEJUD
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Indicadores

Indicador 1 - Adocao de novos procedimentos de gestdo de Tl

Descri¢ao do

Medir o desenvolvimento de novas praticas de gestdo.

Indicador
2016 2017 2018 2019 2020
Meta
2 4 6 8 10
Férmula Quantitativo
Periodicidade Anual

Responsavel

Descricao do

Diretoria de Tecnologia da Informacao

Indicador 2 - indice de execucdo do plano de contratacdes

Verificar o percentual de execu¢do do plano de contrataces aprovado.

Indicador
2016 2017 2018 2019 2020
Meta
50% 60% 65% 70% 75%
, (Numero de contrata¢des efetuadas / niumero total de contratacdes planeja-
Formula

Periodicidade

Responsavel

das) *100
Anual

Assessoria DTI

Tema: ACOMPANHAMENTO

Objetivo estratégico 2: aperfeigoar os controles internos.

Alinhamento a Estratégia de Tl Nacional

Tema

RECURSOS

PROCESSOS INTERNOS

RESULTADOS

Objetivo
Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira.

Aperfeicoar a governanca e a gestao.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

Tema

CIDADAOS

Objetivo
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Tema Objetivo
SERVICOS Tornar a atividade jurisdicional célere e efetiva.

Assegurar solu¢des adequadas de tecnologia da informacao e comu-
PESSOAS E RECURSOS nicagao;

Garantir infraestrutura adequada a prestacdo de servigos.

Disseminar a cultura do planejamento com énfase no alinhamento
estratégico a fim de assegurar a gestdo participativa;

Otimizar a aplicacao dos recursos, com o estabelecimento de priori-
dades para a execuc¢do da estratégia.

GESTAO

Alinhamento or¢camentario

Subacao do orcamento

14107 Governanca e Gestdo de Tl - SIDEJUD

Indicadores
Indicador 3 - indice de execucdo orcamentéria

Descricao do Verificar o percentual de liquidacao de despesa na execu¢do orcamentaria de
Indicador Tl, considerando o orcamento aprovado.

2016 2017 2018 2019 2020
Meta

88% 89% 90% 91% 91%

. (Valor total das despesas de Tl liquidadas / valor total do orcamento de Tl)
Formula
*100

Periodicidade Quadrimestral
Responsavel Diretoria de Tecnologia da Informacgao

Indicador 4 - indice de cumprimento dos prazos de envio dos Projetos Basicos

Descricao do Verificar o percentual do cumprimento dos prazos estabelecidos no Plano de
Indicador Licitagdes Institucional - PLI

2016 2017 2018 2019 2020
Meta

40% 50% 60% 65% 70%

. (Total dos projetos basicos enviados dentro do prazo estabelecido no PLI /
Formula : - ~
total de projeto basicos em elaborag¢ao) *100
Periodicidade Semestral
Responsavel Diretoria de Tecnologia da Informacgao
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo - P/SC 24



Indicador 5 - indice de reconhecimento de despesa

Descri¢ao do : ~
§ Medir o desempenho da execucdo contratual.

Indicador
2016 2017 2018 2019 2020
Meta
5% 4% 3% 3% 2%
Férmula (Numero de reconhecimento de despesa / numero total de contratos) *100
Periodicidade Anual
Responsavel Assessoria DTI

Perspectiva: PESSOAS E RECURSOS

Tema: PESSOAS
Objetivo estratégico 3: implantar a gestao das pessoas por competéncias.

Alinhamento a Estratégia de Tl Nacional

Tema Objetivo
RECURSOS Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal.
PROCESSOS INTERNOS Aperfeicoar a governanca e a gestao.

RESULTADOS

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

Tema Objetivo
CIDADAOS

SERVICOS

Desenvolver permanentemente conhecimentos, habilidades e atitu-

PESSOAS E RECURSOS
des.

GESTAO

Alinhamento orcamentario

Subac¢do do orcamento

Nao se aplica
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Indicadores
Indicador 6 - indice de feedback

Descri¢dao do . ~
s Verificar o retorno esperado da gestao das pessoas.

Indicador

2016 2017 2018 2019 2020
Meta

95% 98% 99% 100% 100%

, (Numero de feedback efetuados no periodo/total de integrantes da equipe)
Formula
/100

Periodicidade Anual
Responsavel Diretoria de Tecnologia da Informacao

Indicador 7 - Numero de horas de capacitacao por servidor

Descri¢ao do . ~
s Verificar o retorno esperado da gestao das pessoas.

Indicador
2016 2017 2018 2019 2020
Meta
20 25 30 35 40
Formula (Numero total de horas de capacita¢des realizadas por todos os integrantes da
equipe / total de integrantes da equipe) /100
Periodicidade Trimestral
Responsavel Diretoria de Tecnologia da Informacao

Tema: AMBIENTE COMPUTACIONAL

Objetivo estratégico 4: manter o ambiente computacional atualizado e adequado
aos padrdes tecnolégicos de mercado para garantir o acesso, a disponibilidade e a
seguranca das informacgaoes.

Alinhamento a Estratégia de Tl Nacional

Tema Objetivo

Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e admi-

RECURSOS . .
nistrativas.

PROCESSOS INTERNOS Promover a adog¢do de padrdes tecnologicos.

RESULTADOS Primar pela satisfacdo dos usuarios.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional
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Tema Objetivo
CIDADAOS
SERVICOS Tornar a atividade jurisdicional célere e efetiva.

Assegurar solucbes adequadas de tecnologia da informacao e comu-
PESSOAS E RECURSOS nicagdo;

Garantir infraestrutura adequada a prestacdo de servicos.

GESTAO

Alinhamento orcamentario

Subac¢do do orcamento

14101 Gestao dos Equipamentos de Tl de uso individual - SIDEJUD
14104 Gestao das Telecomunicac¢8es - SIDEJUD

14105 Gestao da Infraestrutura de Tl - SIDEJUD

14107 Governanca e Gestao de Tl - SIDEJUD

Indicadores

Indicador 8 - indice de atendimento aos requisitos estabelecidos pelo CNJ (Resolucdo 211/2015)

Descricao do Medir o percentual de nivelamento dos equipamentos de Tl que atendem aos
Indicador requisitos minimos estabelecidos pelo CNJ.

2016 2017 2018 2019 2020
Meta

90% 95% 100% 100% 100%
Férmula (Total de itens nivelados / 13) * 100
Periodicidade Anual
Responsavel Divisdao de Equipamentos de Informatica

Indicador 9 - indice de disponibilidade de servicos criticos de TI

D icdod . . T : f+i
€scrigao do Medir o percentual de disponibilidade dos servicos criticos de TI.

Indicador
2016 2017 2018 2019 2020
Meta
99% 99,1% 99,2% 99,3% 99,4%
, (Tempo de disponibilidade dos servicos criticos / tempo total que deveria estar
Formula . .
disponivel) * 100
Periodicidade Anual
Responsavel Divisdao de Redes de Comunicacdo / Divisao de Administracdo de Dados
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Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Tema: EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo estratégico 5: promover a melhoria continua dos processos de trabalho.

Alinhamento a Estratégia de Tl Nacional

Tema Objetivo

Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e admi-

RECURSOS . ,
nistrativas.

PROCESSOS INTERNOS Promover a adocao de padrdes tecnoldgicos.

RESULTADOS Primar pela satisfacdo dos usuarios.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

Tema Objetivo
CIDADAOS
SERVICOS Tornar a atividade jurisdicional célere e efetiva.

Assegurar solucbes adequadas de tecnologia da informacao e comu-
PESSOAS E RECURSOS nicagao;
Garantir infraestrutura adequada a presta¢do de servicos.

Otimizar a aplica¢ao dos recursos, estabelecendo prioridades para a

GESTAO - L
execucdo da estratégia.

Alinhamento or¢camentario

Subac¢do do orcamento

14107 Governanca e Gestao de Tl - SIDEJUD

Objetivo estratégico 6: aprimorar o processo de comunicagao interna e externa.
Alinhamento a Estratégia de Tl Nacional
Tema Objetivo
RECURSOS

PROCESSOS INTERNOS

RESULTADOS Primar pela satisfacdo dos usuarios.

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo - P/SC 28



Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

Tema Objetivo
CIDADAOS Aprimorar a comunicagao institucional.
SERVICOS Tornar a atividade jurisdicional célere e efetiva.

PESSOAS E RECURSOS

GESTAO Aperfeicoar a comunicacdo interna.

Alinhamento orcamentario

Subac¢do do orcamento

14107 Governanca e Gestao de Tl - SIDEJUD

Indicadores

Indicador 10 - Numero de processos de trabalho sob melhoria continua

Descricdo do Verificar o quantitativo dos processos de trabalho estruturados e em avaliagao
Indicador sob melhoria continua, por divisao.

2016 2017 2018 2019 2020
Meta

6 12 18 24 30

Férmula Quantidade de processos estruturados e sob melhoria continua
Periodicidade Anual
Responsavel Diretoria de Tecnologia da Informacdo

Indicador 11 - indice de processos de trabalho sob melhoria continua com plano de comunica-
¢ao estruturado

Descri¢do do . ~ N
Medir o percentual de estrutura¢ao do processo de comunicacao.

Indicador

2016 2017 2018 2019 2020
Meta

70% 80% 85% 90% 95%

, (Quantidade de processos de comunicagdo estruturados / total de Divisdes +
Férmula
1)* 100

Periodicidade Anual
Responsavel Diretoria de Tecnologia da Informacdo

Tema: INTEGRACAO
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Objetivo estratégico 7: promover a integracao dos sistemas de informacao.
Objetivo estratégico 8: aprimorar padrdes, metodologias e protocolos.
Alinhamento a Estratégia de Tl Nacional

Tema Objetivo

RECURSOS Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e admi-

nistrativas.
PROCESSOS INTER- Promover a adocao de padrdes tecnolégicos;
NOS Aprimorar a seguranca da informacao.
RESULTADOS

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

Tema Objetivo
CIDADAOS
SERVICOS Tornar a atividade jurisdicional célere e efetiva.

PESSOAS E RECURSOS  Assegurar solu¢des adequadas de tecnologia da informacao.
GESTAO

Alinhamento orcamentario

Subac¢do do orcamento

14102 Gestao dos Sistemas Administrativos - SIDEJUD
14103 Gestao dos Sistemas Judiciais - SIDEJUD

Indicadores

Indicador 12 - indice de sistemas estratégicos que atendem os requisitos de integracdo

Descricao do Medir o percentual dos sistemas estratégicos que estdao adequados aos requi-
Indicador sitos de integracao.

2016 2017 2018 2019 2020
Meta

70% 80% 85% 90% 95%

. (Somatério dos sistemas criticos aderentes aos requisitos de integragao / So-
Formula L . o
matorio de sistemas criticos) /100
Periodicidade Anual
Responsavel Divisdes de Sistemas Administrativos, Judiciais e de Gestdo do Conhecimento
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Indicador 13 - Etapas do ciclo de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas que tem padrdes
ou metodologia estabelecidos.

Descri¢cao do Medir o estabelecimento e uso de padrfes e metodologias nas etapas do ciclo
Indicador de desenvolvimento de sistemas.

2016 2017 2018 2019 2020
Meta

3 4 5 5 5

Férmula Quantitativo
Periodicidade Anual
Responsavel Divisdes de Sistemas Administrativos, Judiciais e de Gestdo do Conhecimento

Tema: SEGURANCA DA INFORMACAO

Objetivo estratégico 9: garantir a disponibilidade das solu¢des de Tl e a integridade e
confiabilidade das informacédes.

Alinhamento a Estratégia de Tl Nacional

Tema Objetivo

Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e admi-

RECURSOS . ,
nistrativas.

PROCESSOS INTERNOS Promover a adocao de padrdes tecnolégicos;

RESULTADOS Aprimorar a seguranca da informacao.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

Tema Objetivo
CIDADAOS
SERVICOS Tornar a atividade jurisdicional célere e efetiva.

Assegurar solucdes adequadas de tecnologia da informacao;

PESSOAS E RECURSOS Garantir infraestrutura adequada a prestac¢do do servico.

GESTAO

Alinhamento orcamentario

Subacdo do orcamento

14104 Gestdo das Telecomunicac¢bes - SIDEJUD
14105 Gestdo da Infraestrutura de Tl - SIDEJUD

Indicadores
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Indicador 14 - indice de servicos criticos com riscos mapeados

Descricdo do Identificar se as solu¢des de Tl consideradas criticas estdo com os riscos mape-
Indicador ados.

2016 2017 2018 2019 2020
Meta

60% 80% 90% 100% 100%

. (NUmero de servigos criticos com riscos mapeados / numero de servicos criti-
Formula
cos) * 100

Periodicidade Anual
Responsavel Diretoria de Tecnologia da Informacao

Perspectiva: CLIENTES

Tema: ORIENTACAO AO USUARIO

Objetivo estratégico 10: assegurar o acesso e a efetividade dos servicos de Tl com foco
na satisfacdo dos usuarios.

Alinhamento a Estratégia de Tl Nacional

Tema Objetivo

RECURSOS
PROCESSOS INTERNOS Aperfeicoar a governanca e a gestao.

RESULTADOS Primar pela satisfacdo dos usuarios.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

Tema Objetivo
CIDADAOS
SERVICOS Tornar a atividade jurisdicional célere e efetiva.

Assegurar solucdes adequadas de tecnologia da informacdo e comu-

PESSOAS E RECURSOS o
nicacgao.

GESTAO

Alinhamento orcamentario
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Subacado do orcamento

14102 Gestao dos Sistemas Administrativos - SIDEJUD

14103 Gestao dos Sistemas Judiciais - SIDEJUD

14101 Gestao dos Equipamentos de Tl de uso individual - SIDEJUD
14104 Gestao das Telecomunicac¢8es - SIDEJUD

14105 Gestdo da Infraestrutura de Tl - SIDEJUD

Indicador

Indicador 15 - indice de servicos com canais de feedback estabelecidos

Descri¢do do Medir o percentual de servicos de Tl com canais de feedback com o usuario
Indicador estabelecidos

2016 2017 2018 2019 2020
Meta

40% 60% 80% 90% 100%

. (Numero de servicos de Tl com canais de feedback / nimero total de servigos
Formula
de TI) *100

Periodicidade Anual
Responsavel Diretoria de Tecnologia da Informacdo

Tema: ORIENTACAO PARA A SOCIEDADE

Objetivo estratégico 11: proporcionar o fortalecimento da imagem do Poder Judiciario
de Santa Catarina por meio do valor agregado dos servicos prestados pela TI.

Alinhamento a Estratégia de Tl Nacional
Tema Objetivo
RECURSOS

PROCESSOS INTERNOS Aperfeicoar a governanca e a gestao.

RESULTADOS Primar pela satisfacdo dos usuarios.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

Tema Objetivo
CIDADAOS
SERVICOS Tornar a atividade jurisdicional célere e efetiva.

Assegurar solucbes adequadas de tecnologia da informacao e comu-
PESSOAS E RECURSOS nicacao.
Garantir infraestrutura adequada a prestacdo de servicos.
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Tema Objetivo

GESTAO

Alinhamento orcamentario

Subag¢do do orcamento

14102 Gestao dos Sistemas Administrativos - SIDEJUD
14103 Gestao dos Sistemas Judiciais - SIDEJUD

Indicadores

Indicador 16 - indice de satisfacdo dos usuarios externos com os servicos de Tl prestados pelo

PJSC

Descri¢ao do Verificar o percentual de satisfagdo dos usuarios externos, medido por meio
Indicador de pesquisa de satisfacao.

2016 2017 2018 2019 2020
Meta

85% 90% 92% 94% 95%
Férmula (NUmero de usuarios satisfeitos/ nimero total de usuarios) *100
Periodicidade Anual
Responsavel Diretoria de Tecnologia da Informacao
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5.7 ACOES ORIENTADAS AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

Plano de Trabalho
Resolucdao CNJ n. 211 de 15 de dezembro de 2015
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario (Entic-JUD)

Grupo 1 - Adequacdo da governanca e da gestao de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagao - TIC

. Cronograma
s ~ Procedimento (como . .
Descricao das acdes erd St ) Servidor Responsavel
Inicio Término
Aprovar o PETI e o PDTI. Processo administrativo 28/3/2016  29/4/2016 Cassiano Reis

Constituir comité de governanca de Tecnologia da Informacao e

L Processo administrativo 1/4/2016  30/6/2016 Cassiano Reis
Comunicagao.

Elaborar e aplicar politica, gestdo e processo de seguranca da

. ~ Projeto 1/7/2016  19/12/2016  Renato Chieriguini
informacao.

_IIE_IséabeIecer plano de continuidade de servicos essenciais de e 1/4/2016  19/12/2016  Renato Chieriguini
Definir processos para gestdo dos ativos de infraestrutura

tecnoldgica, notadamente no que tange a geréncia e ao moni- Projeto 1/4/2016  19/12/2016  Rafael Severo Roman
toramento, bem como ao registro e ao acompanhamento da

localizacdo de cada ativo.

Deﬂmr\pohjuca qe manutengap de documentos eletrénicos ade-  Projeto em conjunto com 1/4/2016  19/12/2016 Rlnaldo.CeIso Feld-
quada as diretrizes estabelecidas pelo CNJ. a CPAD mann Filho

Adequar processos de aquisi¢des de bens e contratacdo de ser-

i ol 1 Eer 55 St res e e Eees see Tl Processo administrativo 1/2/2016 19/12/2016 Itacir Carlos Fabris

Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e
compativeis com a relevancia e a demanda de TIC, consideran- Atividade permanente 1/2/2016  31/12/2016  Cassiano Reis
do, no minimo, os macroprocessos descritos na Entic-JUD.
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Grupo 1 - Adequacdo da governanca e da gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicagao - TIC

. Cronograma
. ~ Procedimento (como . .
Descricao das agbes o st ) Servidor Responsavel
Inicio Término
. o - . Rinaldo Celso
Elaborar e implantar plano anual de capacitacao. Processo administrativo ~ 28/3/2016 30/4/2016 .
Feldmann Filho
Normatlz:ar at|V|dade§ ex'Eraordlnarlas na area de Tecnologiada  Projeto em conjunto com 1412016 30/11/2016 Cassiano Reis
Informacao e Comunicagao. a DGP e outros
IrTstltler plantdo na area de Tecnologia da Informacao e Comu- Projeto em conjunto com 1412016 19/12/2016 Cassiano Reis
nicagao. a DGP e outros

Grupo 2 - Adequacao dos padrdes de desenvolvimento e de sustentacao de sistemas de informacao

Adequar a execuc¢do ou contratac¢do servicos de desenvolvimen-
to e de sustentac¢do de sistemas de informagdo aos requisitos Processo administrativo ~ 1/7/2016 19/12/2017 Itacir Carlos Fabris
da Entic-JUD.

Classificar sistemas de informacdo identificando os que sao

, . Processo administrativo 1/4/2016 19/12/2016 Itacir Carlos Fabris
estratégicos.

Garantir que os novos sistemas de informacdo de procedimen-
tos judiciais e administrativos atendam aos requisitos da Entic- Processo administrativo ~ 1/7/2016 19/12/2017 Itacir Carlos Fabris
-JUD.

Garantir a utilizacdo de ferramentas de inteligéncia e de explo-
racao de dados para disponibilizar informac&es relevantes aos
seus usuarios internos e externos, bem como para observar o
comportamento dos dados explorados na oferta de servicos.

Processo administrativo 1/7/2016 19/12/2017 Itacir Carlos Fabris
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Grupo 2 - Adequacdo dos padrdes de desenvolvimento e de sustenta¢do de sistemas de informacao

Garantir a integracdo entre sistemas do primeiro e segundo
graus e de instancias superiores, bem como de outros entes Atividade permanente 1/2/2016 19/12/2017 Itacir Carlos Fabris
publicos atuantes nos processos judiciais.

Grupo 3 - Adequacao da infraestrutura tecnolégica

Atender aos requisitos minimos do nivelamento da infraestrutu-

Projeto 1/1/2018 19/12/2018 Cassiano Reis
ra de TIC.

Garantir um desktop ou computador portatil para cada usuario
interno nas salas de sessdo e de audiéncia e uma tela para usu- Projeto 1/1/2018 19/12/2018 Cassiano Reis
arios externos, com acesso a rede.

Garantir dois links de comunicacao com a internet de opera-
doras distintas para acesso a rede de dados, com 0 maximo de Projeto 1/1/2018 19/12/2018 Cassiano Reis
comprometimento de banda de 80%.

Garantir ambiente de processamento central (data center) com

requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade estabe-

lecidos em normas nacionais e internacionais, que abrigue os

equipamentos principais de processamento e de armazenamen- Projeto 1/1/2018 19/12/2018 Cassiano Reis
to de dados; de seguranca e ativos de rede centrais, para maxi-

mizar a seguranca e a disponibilidade dos servicos essenciais e

de sistemas estratégicos do érgao.

Garantir solucdo de backup com capacidade suficiente para
assegurar a salvaguarda das informacdes digitais armazena-
das, incluindo tecnologias para armazenamento de longo prazo
e coOpia dos backups mais recentes, em local distinto do local
primario do 6rgdo, de modo a prover redundancia e atender a
continuidade do negdcio em caso de desastre.

Projeto 1/1/2018 19/12/2018 Cassiano Reis
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Grupo 3 - Adequacdo da infraestrutura tecnolégica

Garantir solu¢do de armazenamento de dados e respectivos sof-
twares de geréncia, em que a capacidade liquida ndo ultrapasse Projeto 1/1/2018 19/12/2018 Cassiano Reis
80% do limite maximo de armazenamento.

Garantir parque de equipamentos servidores suficientes para

atender as necessidades de processamento de dados dos siste-

mas e servicos do 6rgao, com comprometimento médio de até Projeto 1/1/2018 19/12/2018 Cassiano Reis
80% de sua capacidade maxima, e em numero adequado para

assegurar disponibilidade em caso de falha dos equipamentos.

Implantar solu¢do de videoconferéncia corporativa. Projeto 1/1/2018 19/12/2018 Cassiano Reis

Implantar central de servicos de 1° e 2° niveis para atendimento
de requisicdes efetuadas pelos usuarios internos e tratamento
de incidentes no que se refere ao uso de servicos e sistemas
essenciais

Projeto 1/1/2018 19/12/2018 Cassiano Reis

Garantir rede sem fio para a promocdo dos servicos ofertados
aos usuarios em conformidade com a politica de seguranca da Projeto 1/1/2018 19/12/2018 Cassiano Reis
informacado de cada érgao, sempre que possivel.

Grupo 4 - Adequacdo do quadro permanente de servidores e da elaboragao de politica de gestdo de pessoas

Definir e instituir politica de gestao de pessoas que promova a : .
Projeto em conjunto

fixacdo de recursos humanos na area da Tecnologia da Informa- 1/1/2018 19/12/2019 Cassiano Reis
~ L. com a DGP e outros
cdo e Comunicacdo.
Aplllcar diretrizes estgbeleadas na [30|Itlca de ggsta? de pessoas Projeto em conjunto 1/1/2018 19/12/2019 Cassiano Reis
da area de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicacao. com a DGP e outros
Quadro 1 - Plano de Trabalho - a¢bes orientadas aos objetivos estratégicos de Tl
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5.7.1 DADOS DOS SERVIDORES RESPONSAVEIS PELAS ACOES ORIENTADAS
AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE Ti

A seguir apresenta-se o detalhamento dos dados dos servidores responsaveis pelas acdes
orientadas aos objetivos estratégicos dispostos no mapa estratégico de TI.

Servidor Responsavel E-mail Telefone
Cassiano Reis cassiano@tjsc.jus.br (48) 3287-2300
Itacir Carlos Fabris itacir@tjsc.jus.br 48) 3287-2300
Rafael Severo Roman rafael@tjsc.jus.br (48) 3287-2300
Renato Chieriguini renato@tjsc.jus.br 48) 3287-2300
Rinaldo Celso Feldmann Filho rinaldo.feldmann@tjsc.jus.br 48) 3287-2300

Quadro 2 - Plano de Trabalho - dados dos responsdveis pelas acées orientadas aos objetivos estratégicos de Tl

5.8 MAPA TATICO DE TI

Com o objetivo de estabelecer uma “ponte” entre a estratégia de Tl estabelecida e as acdes a
serem efetivadas pelas unidades operacionais para a execu¢ao da mesma, buscou-se construir
um mapa tatico/gerencial de T, na tentativa de facilitar o entendimento do fato gerador daquelas
acOes e a sua associacao com as estratégias propostas. Pode-se considera-lo como um primeiro
desdobramento da estratégia que servira de ferramenta de orientacdo e condu¢do do processo de
implementacdo das a¢des. Referido mapa tatico esta disposto na seguinte figura.
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PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA

PETI - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TI
MAPA TATICO - 2016/2020
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Figura 6 - Mapa tatico de Tl do PJSC
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