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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(PDTIC) do Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC) € um
Instrumento de diagnadstico, planejamento e gestao dos recursos
e processos de TIC, sendo uma importante ferramenta para o
alcance e o cumprimento de metas do Planejamento Estraté-
gico Institucional (PEI) e da Estratégia Nacional do Poder Judi-
ciario (ENTIC-JUD).

A ENTIC-JUD tem como meta promover a melhoria da
governanca, da gestao e da colaboracao tecnoldgica no ambito
do Poder Judiciario, visando direcionar e propiciar a eficiéncia,
a eficacia, a efetividade e a economicidade dos érgaos, com o
objetivo de maximizar os resultados, com a otimizacao de
recursos.

O PDTIC do TJISC abrangera todas as unidades do Tribunal
e terd o periodo de vigéncia de um ano e meio, compreendendo
de janeiro de 2021 a janeiro de 2022, tendo sua revisao de forma
semestral ou quando se fizer necessario.
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Termos e Abreviacoes

Termo ou Abreviacao Definicao

ANS Acordo de Nivel de Servico

CNJ Conselho Nacional de Justica

CGEPROC Comité Gestor do eproc

CGESTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacao

CGOVTI Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao

DAGG Divisao de Apoio a Gestao e Governancga de Tl

DITI Divisao de Infraestrutura de TI

DRC Divisao de Redes de Comunicacgao

DSA Divisao de Sistemas Administrativos

DSGA Divisao de Suporte e Gestao de Ativos de Tl

DSJ Divisao de Sistemas Judiciais

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacgao

ENTIC-JUD Estratégia Nacional do Poder Judiciario

eproc Processo Judicial Eletrénico

LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias

LOA Lei Orcamentaria Anual

MNI Modelo Nacional de Interoperabilidade

PPA Plano Plurianual

PEI Planejamento Estratégico Institucional

SSIGR S(_acretaria de Seguranca da Informacao e Gestao de
Riscos de Tl

TIC Tecnologia da Informacao e Comunicacao
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Organizacao da Diretoria de
Tecnologia da Informacao

A Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) do Poder Judiciario do Estado de
Santa Catarina (PJSC) tem como atribuicdes propor politicas, objetivos, estratégias,
investimentos e prioridades de tecnologia da informacao (Tl) e implementar acdes
que visem melhorar a gestao dos servigcos e otimizar os recursos de Tl no ambito
do Poder Judiciario catarinense, em consonancia com as deliberacdes do Comité
de Governanca de Tecnologia da Informacao (CGOVTI). Além disso, deve coordenar
acdes que contribuam para aperfeicoar a governanca de TI; elaborar, propor ajus-
tes e acompanhar a execucao de planos taticos e operacionais; zelar pela efetiva
aplicacao do orcamento; garantir a seguranca das informacdes; prover e sustentar
sistemas e infraestrutura de TI; realizar pesquisa, desenvolvimento e prospecg¢ao de
novas tecnologias; promover a inovacao tecnoldgica; e fomentar a utilizacao ade-
quada dos recursos tecnoldgicos pelas unidades do PISC.

A DTl esta atualmente dividida em Assessoria Técnica, Secretaria de Seguranca
da Informacao e Gestdao de Riscos, Secretaria de Assuntos Especificos e suas divi-
sOes. Cada divisao, por sua vez, subdivide-se em se¢des, como pode ser observado
na Figura 1.

Tribunal Pleno
Orgio Especial

Diretoria de Tecnologia
da Informagdo

q AMPLIAR

N

Figura 1: Organograma da Diretoria de Tecnologia da Informacgao (DTI).
As atribuicdes de cada divisao, bem como as das secdes e da Assessoria Técnica

podem ser acessadas no Portal da Tecnologia da Informac&o do PJSC, ou em https://
WWW.tjsc.jus.br/iweb/tecnologia-da-informacao/diretoria-de-tecnologia-da-informacao.

SUMARIO
PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao - 2021



https://www.tjsc.jus.br/web/tecnologia-da-informacao/diretoria-de-tecnologia-da-informacao
https://www.tjsc.jus.br/web/tecnologia-da-informacao/diretoria-de-tecnologia-da-informacao

-.-

Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacao

O Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao (CGovTl), formado por
magistrados e servidores, objetiva desenvolver a governanca de tecnologia da in-
formacao por meio da coordenacao e aplicacao de diretrizes estratégicas para a li-
deranca, a estrutura organizacional e processos de Tl que garantam os objetivos
institucionais deste Poder Judiciario.

Composicao

Coordenador

Desembargador Ricardo Roesler

Membros

Juiz de direito Alexandre Morais da Rosa

Juiz auxiliar da Presidéncia Romano José Enzweiler
Mauricio Walendowsky Spricigo, Diretor-Geral Judiciario
Rodrigo Granzotto Peron, Diretor-Geral Administrativo

Anna Claudia Kruger, Diretora de Tecnologia da Informacao

As competéncias do CGoVTl estao previstas no art. 3° da Resolucao GP n. 31 de
26 de junho de 2018:

. definir politicas, estratégias e metas de governanca de tecnologia da in-
formacao em consonancia com o planejamento estratégico do PJSC e
acompanhar sua implementacao e execucao;

. definir principios, diretrizes e prioridades para gestao, uso e projetos de
tecnologia da informacao;

. promover, orientar e supervisionar o orcamento destinado a implementar
projetos e acdes que visem aprimorar a governanca de tecnologia da in-
formacao;

. avaliar e aprovar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao
- PETI e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI;

. estabelecer as prioridades de investimentos e aprovar o Plano Anual de
Contratacdes de Tecnologia da Informacao e suas alteracdes;

. deliberar sobre a estruturacao e o aperfeicoamento de processos de go-
vernanca de tecnologia da informacao;
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Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao

. monitorar os indicadores de desempenho e os resultados decorrentes da
implementacao das estratégias e metas de governanca de tecnologia da
informacao;

. priorizar projetos e agcdes de tecnologia da informacao no ambito do PISC;

. acompanhar e controlar a implementacao das acdes vinculadas ao pro-
cesso de transformacao digital do PJSC; e

. promover o intercambio de informacdes e de solucdes de tecnologia da
informacao com outros érgaos.
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Comité Gestor do eproc

O Comité Gestor do eproc (CGeproc), formado por magistrados e servidores,

objetiva gerenciar, priorizar e aprovar as demandas de melhoria e correcdes do siste-
ma eproc por meio da coordenacao e aplicacao de diretrizes para o desenvolvimen-
to, evolucao e sustentacao do sistema.

Composicao

Presidente

Dr. Romano José Enzweiler
Juiz Coordenador da Diretoria de Suporte a Jurisdicao de Primeiro Grau

Membros

Dr. Silvio José Franco
Juiz Corregedor designado pelo Corregedor-Geral da Justica

Mauricio Walendowsky Spricigo
Diretor-Geral Judiciario

Marcos Fernandes Pereira Raccioppi
Diretor de Suporte a Jurisdicao de Primeiro Grau

Anna Claudia Kruger
Diretora de Tecnologia da Informacao

As competéncias do CGeproc estao previstas no art. 12° da Resolucao GP n. 27

de 10 de junho de 2019:

. administrar o backlog dos itens de adequacao e evolucao do sistema
eproc;

. entabular estudos para a evolucao do sistema;

. criar grupos de trabalho para atuar na resolucao de demandas especificas
atinentes ao sistema eproc;

. encaminhar aos entes competentes eventuais solucdes que nao envol-
vam alteracdes no sistema eproc;

. definir as diretrizes de atuacao dos moderadores do forum de discussao
do eproc;

. reunir-se periodicamente para deliberacdao acerca da inclusao dos itens
candidatos a desenvolvimento no backlog e da prioriza¢cao dos itens apro-
vados para desenvolvimento; e

. redefinir as diretrizes de desenvolvimento e sustentacao do sistema eproc
sempre que julgar necessario.
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Orcamento 2021

O Planejamento Orcamentario de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
esta alinhado com o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario de Santa Catari-
na (PEIl), respeitando a Lei de Responsabilidade Fiscal, a LDO e o PPA.

Elaborado anualmente em conjunto com a LOA, ele é aprovado pelo CGesTl
antes de ser referendado pelo Nucleo Financeiro do PJSC, para ser entao publicado
e ter sua execucao acompanhada diretamente no portal de Tl.

O orcamento de TIC para o exercicio de 2021 no PJSC é de R$ 114.599.360,00.
Na Figura 2, a distribuicao por tema orcamentario.

Distribuiciao dos recursos por tema orcamentario

Gestdo de _20:23%

Infraestrutura de T1 ] ms 2318433500

Gestiao de 36,92%

Telecomunicacaes [ I 500 0,00

Gestdode g9
Sistemas Judiciais l R$ 763.560,00

Gestaode 817%

Microinformarica [ g 9.987.197,12

Seguranca da 1328%

informacao [ M s 52150000

Gestdo de Sistemas  17,43%

Administrativos (11 ] s on.canee

Governanga e 277%
Gestdo de Tl [l rs 3.169.259,00

Figura 2: Orcamento de TIC do PJSC distribuido por temas.
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Processo de Elaboracao e
Revisao do PDTIC

Visualmente, o processo de elaboracao e revisao do PDTIC, dividido em duas
fases, pode ser representado da seguinte forma: Elaboracao e Acompanhamento. A
Figura 3 indica as duas fases do processo de trabalho.

Inicio Fim

+ A

Elabo:ragéo Acompanhamento

Processo de elaboracado e
acompanhamento do PDTIC

Figura 3: Processos Elaboragdao e Acompanhamento do PDTIC.

O processo Elaboracao divide-se em trés subprocessos: Preparacao, Diagnosti-
co e Planejamento. Ambos os processos sao apresentados e modelados nas Figuras
4 a 6.
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Figura 4: Subprocesso Preparacao.
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Definir
objetivos
estratégicos
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SEELEE I EEEE LT LTI

Inicio

Equipe de Elaboragao do PDTIC
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Figura 5: Subprocesso Diagndstico.
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Figura 6: Subprocesso Planejamento.
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Processo de Elaboracao e Revisao do PDTIC

O fluxo do processo Acompanhamento é demonstrado na Figura 7.

CGOVTI

Deliberar
sobrealteragoes
no PDTIC

Avaliar o RA do
PDTIC

Alterar
PDTIC

Coletar
indicadores

Coletar novas Consolidar Elaborar relatério Alterar )

demandas indicadores e de acompanha- f..... . ST Publicar
resultados mento do PDTIC PDTIC

Coletar E

resultados
RA PDTIC

_I_a

<
®

Subprocesso de Acompanhamento
Gabinete e DAGG

Figura 7: Subprocesso Acompanhamento.
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Direcionadores - Fontes
de Referéncia

Os direcionadores utilizados para a construcao deste PDTIC foram extraidos
de documentos elaborados pelos 6rgaos de cupula e fiscalizacao do Judiciario, nor-
mativos do PJSC, planejamento estratégico institucional, entre outras fontes, como
apresentado no quadro “Documentos de Referéncia”, a seguir.

Documentos de Referéncia

ID Documento Descricao Origem

Dispde sobre o Planejamento Estraté-
DR.OO1 Resolucao TJ n.10/2021 gico do Poder Judiciario do Estado de TJSC
Santa Catarina.

Dispbe sobre a Estratégia Nacional do
DR.002 Resolucdo CNJINn.325/2020 | Poder Judiciario 2021-2026 e da outras CNJ
providéncias.

Instituiu a Estratégia Nacional de Tec-
nologia da Informacao e Comunicacao

DIRCIOK Resolugéo CNJ n. 370/2021 do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o Y
ciclo 2021-2026.
Instituiu Estratégia Nacional de Segu-

DR.O0O4 Resolucdo CNJ n.396/2021 | ranca Cibernética do Poder Judiciario CNJ

(ENSEC-PJ)

Institui a Base Nacional de Dados do
Poder Judiciario — DataJud como fonte
primaria de dados do Sistema de Es-
DR.005 Resolucdo CNJ n. 331/2021 | tatistica do Poder Judiciario — SIESPJ CNJ
para os tribunais indicados nos incisos
II'a VIl do art. 92 da Constituicao Fede-
ral.

Dispde sobre a ética, a transparéncia e
a governanca na producao e no uso de
Inteligéncia Artificial no Poder Judicia-
rio e da outras providéncias.

DR.006 Resolucado CNJ n.332/2021 CNJ

Dispde sobre o “Juizo 100% Digital” e

DR.007 Resolucado CNJ n.345/2021 . o
da outras providéncias.

CNJ

Institui politica publica para a gover-
nanca e a gestao de processo judicial
eletrénico. Integra os tribunais do pais
com a criagao da Plataforma Digital do
Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br.
Mantém o sistema PJe como sistema
de Processo Eletrénico prioritario do
Conselho Nacional de Justicga.

DR.OO8 Resolugdo CNJ n. 335/2021 CNJ

Dispde sobre a criagao dos “Nucleos de
Justica 4.0" e da outras providéncias.
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ID

DR.O10

Direcionadores — Fontes de Referéncia

Documento

Resolucao GP n. 27/2019

Descricao

Normatiza a Diretoria de Suporte a Ju-
risdicao de Primeiro Grau, estabelece
as diretrizes de desenvolvimento e de
sustentacao do sistema eproc no Po-
der Judiciario do Estado de Santa Cata-
rina, cria a Divisdao de Apoio Judiciario e
a Secretaria de Suporte a Jurisdicao de
Segundo Crau, e da outras providén-
cias.

Origem

TISC

DR.OTI

Resolucdo GP n. 11/2021

Institui a Politica de Controle de Acesso
aos Recursos e Servicos de Tecnologia
da Informacao no ambito do Poder Ju-
diciario do Estado de Santa Catarina e
da outras providéncias.

TISC

DR.O12

Resolucao GP n.28/2019

Institui o Comité Gestor de Protecdo de
Dados no ambito do Poder Judiciario
do Estado de Santa Catarina.

TISC

DR.O13

Resolugdo TJ n.15/2018

Institui a Politica de Seguranga da In-
formacgao do Poder Judiciario do Esta-
do de Santa Catarina e da outras provi-
déncias.

TJSC

DR.O14

Instrucao Normativa DTI
n. 02/2020

Institui processos de trabalho na Dire-
toria de Tecnologia da Informacao.

TJSC

DR.O15

Resolucao GP n.18/2020

Disciplina o recebimento de deman-
das de solucdo de tecnologia da infor-
macao, define os critérios para a prio-
rizagao dessas demandas e da outras
providéncias.

TISC

DR.O16

Resolucao GP n. 32/2019

Reestrutura a Diretoria de Tecnologia
da Informacao do Tribunal de Justica
do Estado de Santa Catarina e da ou-
tras providéncias.

TJSC

DR.017

Resolucdo GP n. 31/2018

Institui o Comité de Governanca de
Tecnologia da Informagao e o Comité
de Gestao de Tecnologia da Informa-
cao no ambito do Poder Judiciario do
Estado de Santa Catarina.

TISC

DR.O18

Resolucao
347/2020

CNJ n.

Dispde sobre a Politica de Governancga
das Contratacdes Publicas no Poder
Judiciario.

CNJ

DR.O19

Resolucao GP n.13/2019

Altera a Resolugao GP n. 35 de 10 de
agosto de 2017, que dispde sobre dire-
trizes para as contratagdes de solugcao
de tecnologia da informagdo no am-
bito do Poder Judiciario do Estado de
Santa Catarina.

TJSC
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Direcionadores — Fontes de Referéncia

ID Documento Descricao Origem
Dispbe sobre diretrizes para as contra-
tagdes de Solucao de Tecnologia da In-
DR020 | Resolucdo n.182/2013 formagao e Comunicagao pelos orgaos CN3J
submetidos ao controle administrativo
e financeiro do Conselho Nacional de
Justica (CNJ).
Dispbe sobre o suporte de tecnologia
~ da informacao e comunicagao do Po-
s Resolug&o GP n. 8/2021 der Judiciario do Estado de Santa Ca- E==
tarina.
Plano Diretor de Tecnolo- .
DR.022 gia da Informacso (PDTIC) Plano Diretor de Tl - 2020 TJSC
Plano de Contratagdes de
DR.023 Tecnologia da Informacao | PCTI - 2021 TISC
(PCTI)
DR.024 Plapo de Licitacbes Insti- PLI - 2021 TISC
tucional (PLI)
Lista de principios definidos pela DTI
DR.025 Principios da DTI como balizadores das iniciativas exe- TJSC
cutadas na diretoria.
Mapeamento de Compe- | Competéncias Organizacionais da Di-
DR.026 L : ) N TISC
téncias da DTI retoria de Tecnologia da Informacao.
DR.027 OKR DTI OKR (Objectives and Key Results) tati- TISC
cos da DTI.
Ata de Reuniao n. 002-
DR.O2S 2020 do Comité de Qover- Definicao de diretriz de acesso a TISC
nanca de Tecnologia da | base de dados do eproc.
Informacgao — CGOVTI
Ata de Reunido n. 003- | Diretrizes de prioridade dadas pelo
DR.029 2020 do Comité de Gover- Pre§|dent~e: TISC
nanca de Tecnologia da | 1) migra¢do do SAJ para o eproc.
Informacao - CGOVT! 2) Implantagdo do ERP
Ata de Reuniao n. 001-
DR.0Z0 2021 do Comité de Gover- | Apresentar e referendar as diretrizes TISC
' nanca de Tecnologia da | definidas pelo Comité Gestor do eproc.
Informacgao — CGOVTI
O “Programa Justica 4.0 — Inovagao e
efetividade na realizagcdo da Justica
para todos” € a concretizagao do 4°
Eixo da atual gestao do CNJ e objeti-
DR.0O31 Cartilha Justica 4.0 va a promoc¢ao do acesso a Justica, por CNJ
meio de acdes e projetos desenvolvi-
dos para o uso colaborativo de produ-
tos que empregam novas tecnologias
e inteligéncia artificial.

E importante destacar que os direcionadores extraidos das fontes de referén-
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Direcionadores — Fontes de Referéncia

cia, em razao de seu carater abstrato e generalizante, podem ser agrupados em
principios e diretrizes, uma vez que estabelecem comandos normativos a serem ob-
servados na execucao de qualquer agao ou servico afeto a area de TIC. Os mais im-
portantes estao listados a seguir.

Principios

Doc. Referéncia

80/20 - Nao definir regras de sistema com base em situa-

PROOI coes excepcionais DRO25
PR.0O02 | Sempre primar pela simplicidade DR.025
PR.003 | Priorizar o conteddo em detrimento da forma DR.025
PR.O0O4 | ATl nao fard o papel do negdcio e vice-versa DR.025
PR.OO5 | Cordialidade no atendimento DR.025
PR.O0O6 | Comunicagao, comunicagao, comunicagao DR.025
PR.O0O7 | Nao criar urgéncias - planejamento e parcimonia DR.025
PR.O0O8 | Time DTI DR.025
PR.O09 | Compartilhar conhecimento DR.025
PR.0O10 | Automatizar tudo o que for possivel DR.025
PR.O11 | Pequenas entregas - dividir para conquistar DR.025
PR.012 | Seguranca juridica DR.004
Respeito e promocao dos direitos humanos e das garan-
pRots |t undamentais em especial s lberdace de expreesio
acesso a informacdo
PR.O14 | Visao abrangente e sistémica da seguranca cibernética DR.O0O4

Integracao, cooperacao e intercambio cientifico e tecnoloé-
PR.O15 [ gico relacionado a seguranca cibernética entre os drgaos DR.004
da Administragao PuUblica Federal e do meio académico

Educacdo e inovacao como alicerce fundamental para o fo-

PROT6 mento da cultura em seguranca cibernética PROO4

PROT7 Orlentaf;ao a gestao de riscos e a gestao da seguranca da in- DR.O04
formacgao

PR.O18 | Prevencao, tratamento e resposta a incidentes cibernéticos DR.0O04

PROI9 Articulacao entre as acdes de seguranca cibernética e de DR.OO4

protecdo de dados e ativos de informacao

Garantia ao sigilo das informacgdes imprescindiveis a segu-
PR.0O20 | ranc¢a da sociedade e do Estado e inviolabilidade da vida DR.004
privada, da honra e da imagem das pessoas
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Doc. Referéncia

Confidencialidade: garante que a informacao seja acessada

PR.021 [ somente pelas pessoas ou processos que tenham autoriza- DR.O13
¢ao para tal
Disponibilidade: garante que as informacdes estejam aces-

PR.022 | siveis as pessoas e aos processos autorizados, no momento DR.O13
requerido

Integridade: garante a ndo violacao das informacdes para
PR.023 | protegé-las contra alteragao, gravacao ou exclusao aciden- DR.O13
tal ou proposital

Responsabilidade: atribui obrigacdes e deveres a pessoa
PR.024 | que ocupa determinada funcao em relagao ao acervo de DR.0O13
informacdes

Legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publici-
dade, da eficiéncia, da economicidade, do desenvolvimento
sustentavel, da isonomia, da integridade, da confiabilidade,
PR.0O25 | da probidade administrativa, da motivacao, da seguran- DR.O18
ca juridica, da prestacao de contas e responsabilidade, da
transparéncia, do interesse publico e pelos demais princi-
pios constitucionais e legais e atos normativos correlatos

Diretrizes

Diretriz Dependéncia

As contratacdes deverao ser precedidas de planejamento ela-
borado em harmonia com o Planejamento Estratégico Insti-
DI.001 tucional (PEIl) ou Planejamento Estratégico de Tecnologia da DR.020
Informacao e Comunicagao (PETIC) do 6rgao, alinhados com
o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario

A automatizacao de toda atividade que nao tenha contelddo
decisdrio, mediante a simplificacao de procedimentos e a eli-
minacgao de rotinas ou atividades que nao agreguem valor ao
processo de trabalho

DI.002 DR.O10

A definicdo das regras do sistema baseada na realidade pro-
cessual da maioria das agdes em tramitagao, sem levar em
consideragao situagdes excepcionais ou o atendimento de
preferéncias pessoais que nao resultem em maior eficiéncia
dos processos de trabalho, aumento da produtividade ou me-
Ihoria dos resultados

DI.003 DR.O10

A implementacao, sempre que possivel, de solu¢cdes que aten-
dam as necessidades comuns as Justicas estadual e federal,
de forma a possibilitar a manutencao e o desenvolvimento co-
laborativo do sistema

DI1.004 DR.O10
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Diretriz Dependéncia

O respeito ao principio de que a fungcao do sistema é instru-
DI.005 mental e nao deve interferir na autonomia da autoridade com DR.O10
competéncia jurisdicional

Promocao do desenvolvimento nacional sustentavel, em ob-
DI.006 servancia a legislacao e aos Objetivos do Desenvolvimento DR.O18
Sustentavel - Agenda 2030

DI.OO7 Transparéncia dos procedimentos e dos resultados DR.O18
DIL.O0S Fomento a integridade e conformidade legal dos atos prati- DR.OTS
cados
Aprimoramento da interagao com o mercado fornecedor para
DlLooo | 2@ busca de melhores solucdes para as necessidades institu- DROTS

cionais, sociais e do meio ambiente, assegurando tratamento
isonémico, bem como a justa competicao

Fomento a cultura de planejamento das contratagcdes, com o
DIL.O10 respectivo alinhamento ao planejamento estratégico do or- DR.O18
gao e as leis orcamentarias

DI.OT1 Estimulo a inovacao e a gestao do conhecimento DR.O18

Promoc¢ado da meritocracia e da profissionalizagcdo, por meio
DI.O12 da gestao por competéncia, para as unidades organizacionais DR.O18
responsaveis pela governanca e pela gestao das contratagdes

Instituicdo de medidas que garantam a maior eficiéncia dos
DI.013 processos, visando assegurar a celeridade da tramitacdo, a DR.O18
gestao de riscos e 0 menor custo processual

DI.O14 Promocgao das contratagcdes compartilhadas e sustentaveis DR.O18

DI.015 Fomento a acessibilidade e a inclusao DR.O18

O acesso a base de dados (producdo, homologacao e desen-
volvimento) do eproc sera apenas realizado pela equipe DTI.

DI.016 ) o . DR.028
Para outros casos, sera permitido o acesso direto ao banco de
dados exclusivamente por meio da base slave (cpia)

DI.OT7 Prioridade para dema.ndas que envolvam a migragao dos da- DR.029
dos de processos do sistema SAJ para o eproc

D018 Prlorldade para demandas que envolvam a implantagcao do DR.029
sistema ERP

DI.O19 Estaduahza.gao.: pr.OJetos que estejam maduros e aprovados DR.030
nas esferas judiciais

DI1.020 Mecanismos de inteligéncia artificial DR.030

DLO21 Otimizagao de automacdo de procedimentos de carater nao DR.030

decisoério

Com base nos direcionadores indicados nos quadros acima, provenientes dos
Documentos de Referéncia, foram extraidos também objetivos estratégicos. Sao os
desafios que a instituicao devera suplantar para conseguir implementar sua estra-
tégia de Tl
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Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico Dependéncia

Contribuir para a seguranca do individuo, da sociedade e do
OE.001 Estado, por meio de acdes de seguranga cibernética, observa- DR.O0O4
dos os direitos e as garantias fundamentais

Fomentar as atividades de pesquisa cientifica, de desenvol-

OE.002 | vimento tecnoldgico e de inovagao relacionadas a seguranca DR.004
cibernética

OE.003 Apr‘|morar continuamente o arcabouco normativo relaciona- DR.00%
do a seguranca cibernética

OE.004 Fomen’,ca.r a formagao ea quahﬂcagao c!o.s recursos humanos DR.O0%
necessarios a area de segurancga cibernética

OE.005 Fortalecer.a. Fgltura de seguranca cibernética no ambito do DR.00%
Poder Judiciario

OE.006 Aprimorar o nivel de maturidade em segurancga cibernética DR.004

no Poder Judiciario

Orientar ac¢oes relacionadas:

a) a gestao em segurancga da informacao

b) a seguranca da informacao das infraestruturas criticas

c) ao tratamento das informagdes com restricdes de acesso;

d) a protecao dos dados pessoais e dos dados pessoais sensi-
veis, em conformidade com legislacao especifica

€) a prevencgao, ao tratamento e a resposta a incidentes ciber-
f) a gestao e operacao de equipe de tratamento e resposta a
incidentes cibernéticos

g) ao estabelecimento dos niveis de maturidade em seguran-
ca cibernética

h) ao estabelecimento de processo transparente de comuni-
cacgdo e respostas a incidentes entre o poder publico e a so-

ciedade
OE.008 | Aumentar a satisfacao dos usuarios do sistema judiciario DR.003
OE.009 | Promover a transformacao digital DR.0O03
OE.010 E?eiconhecer e desenvolver as competéncias dos colaborado- DR.OO3
OE.ON Buscar a inovacao de forma colaborativa DR.0O03
OE.012 | Aperfeicoar a governanca e a gestao DR.003
OE.O13 | Aprimorar as aquisicdes e contratagcdes DR.003
OE.O14 | Aprimorar a seguranga da informacao e a gestao de dados DR.003
OE.O15 | Promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas DR.0O03
OE.O16 | Manter relagdes institucionais positivas DR.0O1
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Objetivo Estratégico Dependéncia

Promover a cultura da desjudicializacao pela divulgacao dos
OE.O17 | beneficios da prevencao de litigios e pela articulagdo com os DR.OO1
atores do sistema da Justica

Aprimorar a prestacao jurisdicional pela otimizacao da orga-
OE.O18 | nizagao judiciaria e da forca de trabalho, sobretudo por meio DR.OO1
dos avancos proporcionados pelos servicos digitais

Impulsionar a solucao adequada de conflitos pela divulgagcao

de resultados e pela oferta de ferramentas eficientes DR.001

OE.O19

Promover a saude, a qualidade de vida, o desenvolvimento

N o . . DR.001
humano e a formacao profissional para a melhoria continua

OE.020

Promover a transformacao digital por meio do uso estratégico
OE.O21 | da tecnologia da informacgao e do fortalecimento da seguran- DR.0O1
¢a da informacao

Aprimorar ac¢des sustentaveis na gestao de recursos naturais,

OF.022 materiais, bens e documentos DR.OOI
OE.023 Adgquar a infraestrutura a nova dinamica processual e ope- DR.OO]
racional
OE.024 | Fomentar a governanca e a gestdo estratégica DR.OO1
OE.025 | Ser a melhor diretoria para se trabalhar no PJSC DR.027
OE.026 [ Ter os melhores sistemas na percepc¢ao do usuario DR.027
OE.027 | Ofertar servicos de qualidade, sempre disponiveis e seguros DR.027
OE.028 Definir o escopo da seguranca da informacao no ambito do DR.OT3

pJSC

Orientar as agdes de segurancga, para reduzir riscos e garantir a
OE.029 | integridade, autenticidade, confidencialidade e disponibilida- DR.O13
de dos ativos de tecnologia da informagao do PJSC

OE.030 | Permitir a adocdo de solucdes de seguranca integradas DR.0O13

Servir de referéncia para auditoria, apuracao e avaliagao de

responsabilidades DR.O13

OE.O31
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Resultados do PDTIC Anterior

Parte do processo de elaboracao e atualizacao, a analise dos resultados do
PDTIC anterior (2020) serve para medicao de desempenho e analise de projetos e
iniciativas que devem ser mantidos no proximo ciclo do novo plano diretor.

Ao todo, foram definidas 78 iniciativas, estando 72% delas (56) concluidas e ou-
tras 18% (14) com o status “Em Execucao”. Apenas 10% das iniciativas nao foram aten-
didas -1 projeto foi suspenso e 7 nao foram iniciados. Os dados podem ser visualiza-
dos na Figura 8.

Status dos Projetos e Iniciativas PDTIC 2020

60
56

50
40
30

20
14

10
7
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0 - —

Concluido Em Execugéo Nao Iniciado Suspenso

I Quantidade

Figura 8: Status dos projetos e iniciativas do PDTIC 2020.

Entregas nao planejadas

Complementarmente, houve diversas outros projetos, demandas e iniciativas
nao planejados quando da elaboracao do PDTIC 2020. No quadro abaixo segue a
lista das entregas nao previstas que foram realizadas no periodo do PDTIC anterior.
Foram ao todo 16 entregas, que, se comparadas ao total planejado, correspondem a
cerca de 20% das demandas.
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DNP.OO1

Resultados do PDTIC Anterior

Sistema de Prestagdo de Contas das
Serventias Extrajudiciais

Descricao

Aumento da receita em decorréncia da me-
Ihor fiscalizacdao e da mais facil detecgao de
irregularidades. Reduc¢ao no tempo de trami-
tagao das prestacdes de contas. No compara-
tivo entre primeiro semestre de 2019 e o mes-
mo periodo de 2020, registrou-se aumento
de 19% na arrecadacao da receita excedente

DNP.00O2

Projeto Certidoes Eleitorais 1G

Solicitacao e emissao da certidao para fins
eleitorais no sitio do Poder Judiciario catari-
nense, sem necessidade de deslocamento do
interessado até a unidade judiciaria

DNP.003

Recolhimento antecipado do prepa-
ro recursal

Para recolher o preparo era necessario o pro-
tocolo do recurso, por solicitacdo da OAB/SC.
A forma de recolhimento foi alterada e per-
mitiu ao advogado recolher os valores antes
de protocolar o recurso e mais seguranga por
ocasido da analise de admissibilidade pelos
gabinetes

DNP.OO4

Cessao de 35 kits de microinformati-
ca a instituicdes parceiras

Foram cedidos 35 kits, compostos de compu-
tadores com dois monitores, webcam, mesa
de som e microfone para as unidades vincu-
ladas a Secretaria de Estado da Administra-
cao Prisional e Socioeducativa (SEAP), para a
realizacdo de videoaudiéncias. Além disto, os
kits entregues ao DEASE permitirdao aos me-
nores que estao sob restricao e privagao de
liberdade contatar seus familiares enquanto
a pandemia ainda ndo estiver controlada

DNP.005

Formulario de Acompanhamento
de Teletrabalho

Permitir o gerenciamento da produtividade
e metas dos servidores em teletrabalho pela
DG

DNP.006

Consulta de processos pelo filtro
parte

A consulta pelo nome da parte no eproc con-
siderava somente os tipos de participacao
ativa e passiva, o sistema foi alterado para
considerar outros tipos de participagcao

DNP.OO7

Definicao de um canal Unico para a
apresentacao de demandas no am-
bito de cada setor da DTI

A previsdao de entrada de demandas por ca-
nal Unico permitiu o alinhamento da atuacao
da equipe aos critérios e interesses da admi-
nistragcao por meio da adequada alocagao de
recursos e a priorizacao das demandas con-
forme critérios estabelecidos pelo Comité de
Governancga de Tl e Comité Gestor do eproc

DNP.0O0O8

Nomeacgao de profissional para de-
poimento especial - AJG

O AJG foi configurado para permitir nomear
profissional que nao pertenca ao quadro de
servidores do PJSC para a tomada de depoi-
mento especial da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia
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Resultados do PDTIC Anterior

Descricao

A pandemia acelerou uma realidade ja espe-
rada, o servidor cumprindo sua jornada de
trabalho de sua casa. A DTl ndao mediu es-
forcos para disponibilizar a aos servidores e
magistrados todos 0os meios necessarios para
gue sua rotina de trabalho fosse cumprida
da melhor forma, e essas acdes foram pla-
nejadas e executadas em um periodo curto,
exigindo adaptacdes em diversos recursos e
acoes:

Telefonia

DNP.009 Home office Videoconferéncia

Tutoriais

Live com os TSI para repasse de orientacdes

Nova versao do ponto eletrénico para garan-
tir o uso pelos servidores em cada sem neces-
sidade de uso da VPN

Manualizagao - Tl self service para o home
office

Cessao temporaria de equipamentos de TI
(iniciativa posteriormente adotada por outros
Tribunais)

Os valores recolhidos a titulo de diligéncia
em processos que tramitavam no eproc SAJ,
e apds migrados, ndao eram passiveis de re-
aproveitamento, obrigando a parte a reali-
zar novo recolhimento no eproc e solicitar a
devolucao dos valores recolhidos anterior-
mente. Com essa funcionalidade foi possivel
reaproveitar os valores recolhidos no SAJ em
processos migrados

Importagao dos valores de boletos -

DNP.O10 SAJ X eproc

A alteracdo tem por finalidade evitar prejui-
ZOs as partes em eventual divergéncia sobre
Alteracdo no cOmputo dos prazos no | cOdmputo de dias para resposta, uma vez que
eproc 1G e 2G existem entendimentos jurisprudenciais di-
versos quanto ao dia de inicio para a conta-
gem de prazo

DNP.OT

Apoio técnico para implantacdo do | Fortalecimento da parceria institucional e

DNP.OT12 SEl na ALESC, TCE e MPSC transferéncia de conhecimento

Com a disseminacao da utilizacao da ferra-
menta PowerBl, foram desenvolvidos novos
painéis para apoiar a tomada de decisao dos
DNP.O13 Painéis Bl gestores. Por exemplo: cargos vagos, vagas
de tsi, plano de contratagoes, portfolio de
projetos, parque de computadores e calculo
da forca de trabalho

SUMARIO
PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao - 2021



Resultados do PDTIC Anterior

Descricao

O novo formato para solicitagao de devolu-
¢ao de custas faz parte do projeto ERP e foi
concebido integrado ao eproc, o que trouxe
DNP.O14 Pedido de devolucao de custas beneficios na tramitagao de tais pleitos tanto
para o publico interno quanto externo, bem
como ganho em eficiéncia, transparéncia e
celeridade

Os repasses dos valores destinados aos ofi-
ciais de justica eram feitos de forma indi-
vidual, ou seja, cada diligéncia exigia uma
transferéncia bancaria, o que gerava grande
DNP.015 Repasse para os oficiais de justica custo ao PJSC. Com a melhoria os repasses
sdo semanais, com transferéncia Unica, sen-
do transparente aos oficiais, pois eles tém
acesso aos dados dos processos pagos na se-
mana

Antes a solicitagdao de sustentacao oral con-
tava apensas com a opc¢ao presencial. A dis-
Formulario de sustentacdo oral para | ponibilidade do novo formulario possibilitou
sessbes por videoconferéncia aos interessados a oportunidade de solicitar
e fazer a sustentacao oral na sessao realizada
por videoconferéncia

DNP.O16
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Projetos e Acoes da DTI

Os quadros a seguir apresentam os projetos, as acdes e as contratacoes previstos para 2021 pela DTI. A atual gestao do
PJSC tem como um de seus objetivos fortalecer a governanca de TlI.

O PJSC reafirmou seu compromisso de manter em 2021 a priorizagao dos esforcos para continuar aumentando a ma-
turidade da instituicao em governanca e gestao de Tl e o alinhamento a nova ENTIC-JUD.

Projetos e A¢des de Conformidade (Compliance)

Os projetos e acdes de conformidade relacionados abaixo sao aqueles que tém como objetivo atender as leis, resolu-
¢des, normas, politicas internas e externas ao PJSC.

Estratégia

Doc.

Referéncia

Acao

Descricao

Area

Responsavel

Mapear e oficializar o
processo de continui-

Planejar o projeto de gerenciamento dos processos de gestdo dos ativos de infra-
estrutura tecnoldgica.

Modelar e analisar os processos de gestdo dos ativos de infraestrutura tecnoldgica
através de workshops.Mapear (desenhar) os processos de gestao dos ativos de in-
fraestrutura tecnoldgica utilizando a notacao BPMN.

Implementar os processos de gestdo dos ativos de infraestrutura tecnoldgica e

previstos na ENTIC-
-JUD de forma peri6-
dica

OE.OI5 DR.003 configurar ferramentas de Tl para otimiza-los. DTI - SSIGR
dade de servicos es- . - - . .
cenciaic Monitorar e controlar a execugao dos processos de gestao dos ativos de infraestru-
tura tecnoldgica.
Refinar os processos de gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica.
Definir um ciclo de melhoria continua dos processos de gestdo dos ativos de infra-
estrutura tecnoldgica.
Instituir o processo como sendo de cumprimento obrigatodrio.
Encaminhar ao CNJ
os planos que consti-
tuem os produtos de | Encaminhar, dentro dos prazos requeridos, os planos que constituem os produtos
OE.O12 DR.003 gestdo do Judicidrio | de gestao do Judiciario previstos na ENTIC-JUD de forma peridédica, conforme for- | DTI - Gabinete

matos padronizados no repositério nacional definido pelo CNJ.
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Projetos e Acdes da DTl

Doc.

Estratégia

OE.O012

Referéncia

DR.003

Acao

Classificar os sistemas
estratégicos para o
PJSC

Descricao

Realizar um estudo para levantamento de sistemas estratégicos candidatos.
Obter junto a presidéncia/comités a definicao dos sistemas estratégicos para o PISC.
Editar e publicar ato(s) normativo(s) relacionado(s).

Registrar sistemas estratégicos no portfélio de produtos.

Area

Responsavel

DTI - Gabinete

OE.012

DR.0O0O3

Mapear e oficializar o
processo de gerencia-
mento do orcamento
deTIC

Planejar o projeto de gerenciamento dos processos de gestdo dos ativos de infra-
estrutura tecnologica.

Modelar e analisar os processos de gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica
através de workshops.

Mapear (desenhar) os processos de gestdo dos ativos de infraestrutura tecnoldgica
utilizando a notagcao BPMN.

Implementar os processos de gestdo dos ativos de infraestrutura tecnoldgica e
configurar ferramentas de Tl para otimiza-los.

Monitorar e controlar a execugao dos processos de gestao dos ativos de infraestru-
tura tecnoldgica.

Refinar os processos de gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica.

Definir um ciclo de melhoria continua dos processos de gestdo dos ativos de infra-
estrutura tecnolégica.

Instituir o processo como sendo de cumprimento obrigatdrio.

DTI/DAGG -
SCO

OE.O012

DR.003

Mapear e oficializar o
processo de gerencia-
mento de projetos de
TIC

Planejar o projeto de gerenciamento dos processos de gestdo dos ativos de infra-
estrutura tecnoldgica.

Modelar e analisar os processos de gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica
através de workshops.

Mapear (desenhar) os processos de gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica
utilizando a notagao BPMN.

Implementar os processos de gestdo dos ativos de infraestrutura tecnoldgica e
configurar ferramentas de Tl para otimiza-los.

Monitorar e controlar a execugao dos processos de gestao dos ativos de infraestru-
tura tecnoldgica.

Refinar os processos de gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica.

Definir um ciclo de melhoria continua dos processos de gestdo dos ativos de infra-
estrutura tecnoldgica.

Instituir o processo como sendo de cumprimento obrigatoério.

DTI/DAGG -
SPPP
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Projetos e Acdes da DTl

Doc.

Estratégia

Referéncia

Acao

Descricao

Area

Responsavel

Planejar o projeto de gerenciamento dos processos de gestdo dos ativos de infra-
estrutura tecnoldgica.
Modelar e analisar os processos de gestdo dos ativos de infraestrutura tecnoldgica
através de workshops.
Mapear e oficializar | Mapear (desenhar) os processos de gestio dos ativos de infraestrutura tecnolégica
© processo de 9geren- [ ytilizando a notagdo BPMN.
Flamento de ativos de Implementar os processos de gestdao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica e DTI/DAGG -
OE.O12 DR.003 infraestrutura, de tec- . L
; . B configurar ferramentas de Tl para otimiza-los. SSPR
nologia da informacao . . . . .
. ~ Monitorar e controlar a execucao dos processos de gestao dos ativos de infraestru-
e de telecomunicacao T
. tura tecnoldgica.
corporativas
Refinar os processos de gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica.
Definir um ciclo de melhoria continua dos processos de gestao dos ativos de infra-
estrutura tecnoldgica.
Instituir o processo como sendo de cumprimento obrigatdrio.
Modelar e analisar os processos de elaboracao e revisao periddica do PDTIC.
Mapear (desenhar) os processos de elaboracao e revisao periédica do PDTIC utili-
zando a notagao BPMN.
o Implementar os processos de elaboragao e revisao periddica do PDTIC.
Mapear e oficializar o . ~ ~ . S
rocesso de blaneia Monitorar e controlar a execugao dos processos de elaboracao e revisdao periddica
OE.O12 DR.003 > > G¢ PrRanelaT 1 46 poTIC, DTI - Gabinete
mento tatico operacio- ] B o o
nal (PDTIC) Refinar os processos de elaboracao e revisao periddica do PDTIC.
Definir um ciclo de melhoria continua dos processos de elaborag¢ao e revisao peri-
6dica do PDTIC.
Instituir formalmente o processo de elaboracgao e revisao do PDTIC como de cum-
primento obrigatodrio.
Definir um modelo de | Fazer benchmarking de modelos de avaliacdo da efetividade da governanca de Tl.
avaliacdo da efetivida- | Propor modelo de avaliagdo para o PJSC.
OE.012 DR.003 ¢ P caop . DTl - DAGG
de da governanga de [ Rodar o modelo pelo menos uma vez junto ao CGovTl.
Tl Definir periodicidade de realizagao da avaliagao.
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Estratégia

Projetos e Acdes da DTl

Doc.

Referéncia

Acao

Descricao

Area

Responsavel

Elaborar o Plano Dire- | Elaborar plano diretor de TIC alinhado a ENTIC-JUD, ao PEI e as demais diretrizes
i estabelecidas em resolucdes, recomendacoes e politicas inerentes a TIC instituidas
OE.012 DR.003 tor de Tecnologia da ¢ ¢ P DTI - Gabinete
Informacao e Comuni- | pelo CNJ.
cacgao (PDTIC) Publicar o PDTIC no portal de Tl do PJSC.
Fazer benchmarking junto a outros érgéos publicos sobre politica de plantdo/so-
OE.010 DROOT Instituir  politica de | Preaviso.
OE.OZO, DR.OOSV plantdo e sobreaviso | Propor politica de plantdo/sobreaviso para a area de Tl do PJSC. DTI - Gabinete
’ ’ deTl Submeter proposta para o CGovTl.
Implantar politica de plantdo/sobreaviso aprovada pelo CGovTl.
Elaborar o plano orga-
mentario de TIC para
2022 em harmonia | Elaborar, em conjunto com todas as divisdes e gabinete, a LOA 2022 alinhada ao DTI/DAGG -
OE.013 DR.003 .
com os objetivos estra- | PDTIC. SCO
tégicos do PJSC e da
DTI
Revisar e atualizar o catalogo de solucdes de Tl, partindo do portfélio de produtos.
Atualizar o catalogo de | Para cada solugao do catalogo, classificar como Sistema Judicial, Sistemas Admi- DTI/DAGG -
OE.O12 DR.0O03 N . . . ; .
solugdes de Tl nistrativo ou Sistema de Apoio Judicial. SPPP
Tornar o catdlogo dindmico a partir do portfélio de produtos.
Elab " d Desenvolver o catalogo de servigos de Tl do PISC, de forma dinamica, de acordo DT/DAGG
OE.O12 DR.003 a .orar o catalogo de com as ofertas do ControlDesk. B
servigos de Tl do PISC . o ) . SSPR
Disponibilizar o catalogo de servicos de Tl do PISC no portal de Tl do PJSC.
OE.0O09 DR.003 Instituir o Nplan.o. de Sensibilizar a criagdo de grupo de trabalho multidisciplinar. DTI - Gabinete
transformacao digital
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Projetos e Acdes da DTl

S Doc. = o Area
Estratégia - Acao Descricao 5
Referéncia Responsavel

Planejar o projeto de gerenciamento dos processos de gestdao dos ativos de infra-
estrutura tecnoldgica.

Modelar e analisar os processos de gestdo dos ativos de infraestrutura tecnoldgica
através de workshops.

Mapear (desenhar) os processos de gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica
Mapear e oficializar o | utilizando a notagdo BPMN.

OE.003, DR.OO1, processo de gerencia- Implgmentar 0S processos de gestéo .d(,)S ativos de infraestrutura tecnolégica e DTI - SSIGR
OE.O14 DR.003 mento de riscos de se- | configurar ferramentas de Tl para otimiza-los.
guranga dainformacao [ Monitorar e controlar a execucdo dos processos de gestdo dos ativos de infraestru-
tura tecnoldgica.
Refinar os processos de gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica.
Definir um ciclo de melhoria continua dos processos de gestao dos ativos de infra-
estrutura tecnoldgica.
Instituir o processo como de cumprimento obrigatdrio.
Planejar o projeto de gerenciamento dos processos de gestdo dos ativos de infra-
estrutura tecnoldgica.
Modelar e analisar os processos de gestdo dos ativos de infraestrutura tecnoldgica
através de workshops.
Mapear (desenhar) os processos de gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica
Mapear e oficializar utilizando a notagao BPMN.
OE.O15, O processo gerencia- | Implementar os processos de gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica e
OE.O14 DROOS mento de seguranca | configurar ferramentas de Tl para otimiza-los. DTI- SSIGR

dosservigcosem nuvem | Monitorar e controlar a execucdo dos processos de gestdo dos ativos de infraestru-
tura tecnoldgica.

Refinar os processos de gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica.

Definir um ciclo de melhoria continua dos processos de gestao dos ativos de infra-
estrutura tecnoldgica.

Instituir o processo como sendo de cumprimento obrigatdrio.
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Projetos e Acdes da DTl

o Doc. - . Area
Estratégia - Acao Descricao 5
Referéncia Responsavel

Planejar o projeto de gerenciamento dos processos de gestdao dos ativos de infra-
estrutura tecnoldgica.

Modelar e analisar os processos de gestdo dos ativos de infraestrutura tecnoldgica
através de workshops.

Mapear (desenhar) os processos de gestdo dos ativos de infraestrutura tecnoldgica
Mapear e oficializar o [ tjlizando a notacdo BPMN.

OE.003, DR.0OOT, processo de gerencia- ~ . . L
2 Implementar os processos de gestdao dos ativos de infraestrutura tecnoldégica e
OE.O14, DR.003, mento de incidentes . L DTI - SSIGR
; configurar ferramentas de Tl para otimiza-los.
OE.029 DR.O13 de seguranca da infor- . . . ) )
macio Monitorar e controlar a execucao dos processos de gestao dos ativos de infraestru-
tura tecnoldgica.
Refinar os processos de gestao dos ativos de infraestrutura tecnoldgica.
Definir um ciclo de melhoria continua dos processos de gestao dos ativos de infra-
estrutura tecnoldgica.
Instituir o processo como sendo de cumprimento obrigatdrio.
Submeter proposta para oficializagao pelo CGovTl (finalizar a instrugao do Processo
n. 0038552-97.2020.8.24.0710 com a sugestao da DTl para a criagao de um projeto
institucional de classificagao da informacao.
Planejar o projeto de classificagao da informacao.
Modelar e analisar os processos de classificagao da informacao.
OF.008 Mapear e oficializar o | Mapear (desenhar) os processos de classificagdo da informagao utilizando a nota-
OE.OO9’ DR.003 processo de classifica- | ¢a0 BPMN. DTI - Gabinete

c¢ao da informacao Implementar os processos de classificagdo da informacao e configurar ferramentas
de Tl para otimiza-los.

Monitorar e controlar a execugao dos processos de classificagdo da informacao.
Refinar os processos de classificacdao da informacao.

Definir um ciclo de melhoria continua dos processos de classificacao da informacao.
Instituir o processo como sendo de cumprimento obrigatdrio.
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Projetos e Acdes da DTl

Doc.

Estratégia

Referéncia

Acao

Descricao

Area

Responsavel

Realizar o acompa-
OE.012, iz nsite perlodlcp Definir periodicidade de acompanhamento.
do Plano de Conti- . L L . .
OE.014, DR.003 . . Definir critérios de avaliacdo do Plano de Continuidade dos Servicos Essenciais de DTl - SSIGR
OE 0I5 nuidade dos Servicos Tic
’ Essenciais de TIC pelo :
CGESTI
Atualizar o processo | Atualizar o plano de continuidade de servigos.
OE.O12 DR.003 de gestdo de continui- | Detalhar a matriz de riscos e o plano de agao para o eproc e do PJSC-Conecta. DTI - SSIGR
dade de servigos Promover acdes de engajamento das equipes na execucdo dos planos.
Planejar e executar projeto em conjunto com a DDI e o Comité de Protecao de Da-
dos Pessoais, prevendo no minimo:
Dlagnos~tlco € |m|c3|e- -diagndstico de inconformidades ao atendimento da Recomendagao CNJ n. 46/2013
. me”ta§a° | de ac;oNes e da Lei n.13.709/2018, referente & manutencdo de documentos eletrénicos; e
7 DR.0O03 para Imp ementag?o - diagnostico das vulnerabilidades ao atendimento da Recomendagao CNIJ [ DTI - Gabinete
OEO14 da Recomnendacao n. 46/2013 e da Lei n.13.709/2018, e como elas ja estdo sendo tratadas
CNJ n. 46/2013 e da Lei | <P B ! '
n.13.709/2018 (LGPD) Deﬁmr acoes para mitigar riscos de Ylola(;ao da' Recomendag&do CNJ n. 46/2013 e da
Lei n.13.709/2018, de acordo com as inconformidades mapeadas.
Implementar e documentar as acdes de mitigagao de risco.
Planejar o projeto de gerenciamento de acessos e uso de recursos de TIC.
Modelar e analisar os processos de gerenciamento de acessos e uso de recursos de
TIC através de workshops.
Mapear (desenhar) os processos de gerenciamento de acessos e uso de recursos de
o TIC utilizando a notagao BPMN.
Mapear edoflc:lallzar' © Implementar os processos de gerenciamento de acessos e uso de recursos de TIC e
OE.O12 DR.003 processo de gerencia- configurar ferramentas de Tl para otimiza-los. DTI - SSIGR
mento de acessos e . . .
Monitorar e controlar a execucao dos processos de gerenciamento de acessos e uso
uso de recursos de TIC
de recursos de TIC.
Refinar os processos de gerenciamento de acessos e uso de recursos de TIC.
Definir um ciclo de melhoria continua dos processos de gerenciamento de acessos
e uso de recursos de TIC.
Instituir o processo como sendo de cumprimento obrigatdrio.
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Estratégia

OE.O014,
OE.O05

Projetos e Acdes da DTl

Doc.

Referéncia

DR.003,
DR.OO1

Acao

Elaborar o plano de
gestdo de riscos de TIC

Descricao

Definir papéis e responsabilidades.
|dentificar, avaliar e tratar os riscos.

Propor normativo com diretrizes para a gestdo de riscos e submeter para aprecia-
¢ao do CGovTl.

Formalizar a tommada de decisao estratégica pelo CGSI.
Formalizar a tomada de decisdo operacional pelo CGESTI.

Area

Responsavel

DTI - SSIGR

OE.O014,
OE.O005,
OE.O06

DR.003,
DR.OO1

Implantar Sistema de
Gestao de Seguranca
da Informacao

Aprimorar o nivel de maturidade em seguranca da informag¢ao no PJSC com a ado-
cao de boas praticas estabelecidas em normas técnicas fundamentadas na ABNT
NBR ISO/IEC, além da adequac&o a ENSEC-PJ, instituida pela Resolucdo CNJ n. 396,
de 7 de junho de 2021, com o objetivo de tornar o Poder Judiciario mais seguro e
inclusivo no ambiente digital, além de aumentar a resiliéncia as ameacas ciberné-
ticas, estabelecer governanca e fortalecer a gestdao da seguranca da informacao, e
permitir a manutencao e a continuidade dos servigcos com resposta no menor tem-
po possivel em caso de incidente de segurancga da informacgao.

DTI - SSIGR

OE.O14,
OE.OQ1,
OE.O0Q5,
OE.006

DR.003,
DR.OO1

Semana da Seguranca
da Informacgao

Promovida de 30/11/2020 a 4/12/2020, com duas acdes importantes para aprimorar a
segurancga da informagao no PJSC: a conscientizagdao de magistrados, servidores e
colaboradores com o envio de dicas e orientagdes ilustrativas por meio do WhatsA-
pp e o langamento da Pesquisa de Comportamento em Seguranca da Informacgao,
cujo objetivo foi avaliar o comportamento do usuario e identificar as oportunidades
de melhoria resultantes da analise dos resultados obtidos.

DTI - SSIGR

OE.O008

DR.0O03

Dicas de Tl no Portal
do Servidor e Portal do
Magistrado

Visa promover a conscientizagao e o compartilhamento de conhecimento, com a
publicagcdo de dicas de Tl. As dicas sao atualizadas mensalmente, com temas rele-
vantes para a conscientizagcdo e a orientagdao dos magistrados, servidores e colabo-
radores de todo o PJSC no tocante a seguranga da informacao.

DTI - SSIGR

OE.009,
OE.023

DR.003,
DR.OQT,
DR.O31

Justicga 4.0 - Balcao Vir-
tual

O Balcdo Virtual € uma inovagao que promove o acesso remoto direto e imediato
dos usuarios da Justica catarinense com o servidor da unidade judicial, sem neces-
sidade de deslocamento ao férum da comarca.

DTI-DRC, DTI-
-Gabinete
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Projetos e Acdes da DTl

- Doc. 5
Estratégia - Acao
Referéncia

Descricao

Area

Responsavel

Os Nucleos de Justica 4.0 permitem o funcionamento remoto, totalmente digital,
OE.009, DR.009, Justica 40 - Ncleos proporcionando malgr agilidade e efet|V|da<EIe a Just‘|(;,a,' pois aterf@em a todos. gs DTI-DSI, DTI-
DR.0O7, que procuram a Justica em busca de solugao para litigios especificos, sem exigir .
OE.023 4.0 . . ., . -Gabinete
DR.003 gue a pessoa seja obrigada a se deslocar até um férum para comparecer a uma
audiéncia.
O Juizo 100% Digital é a possibilidade de o cidadao valer-se da tecnologia para ter
OE.009, DR.007, Justica 4.0 - Juiz0 100% acc?sso a JUST.I.QE.] sem precisar comparecer f.|5|can?ente rTos foruns, uma vez que no DTI-DS3, DTI-
DR.OO1, . Juizo 100% Digital todos os atos processuais serdo praticados exclusivamente por .
OE.023 Digital ) . ; . . -Gabinete
DR.003 meio eletrénico e remoto, pela internet. Isso vale também para as audiéncias e ses-
sdes de julgamento, que vao ocorrer exclusivamente por videoconferéncia.
Instituida pela Resolucdo CNJ n. 331/2020 como fonte primaria de dados do Siste-
DR.OOS ma de Estatistica do Poder Judiciario (SIESPJ), a Base Nacional de Dados do Poder
OE.009, DR.OO1’ Justica 4.0 - DATAJUD | Judiciario (Datadud) é responsavel pelo armazenamento centralizado dos dados e | DTI-DSJ, DTI-
OE.023 P e CODEX metadados processuais relativos a todos os processos fisicos ou eletrénicos, publi- -CABINETE
DR.O03 S . L .
cos ou sigilosos dos tribunais indicados nos incisos Il a VIl do art. 92 da Constituicao
Federal.
DR.00S, A Plataforma plgltal do Poder Judiciario Bra5||§|ro (PDPJ-Br).tem Fomo principal DTI-GABINE-
OE.009, . escopo incentivar o desenvolvimento colaborativo entre os tribunais, preservando
DR.0OO1, Justica 4.0 - PDPJ . B - . ) e TE, DTI-DSA,
OE.023 os sistemas publicos em produgdo, mas consolidando pragmaticamente a politica
DR.003 - ~ - . DTI-DSJ
para a gestao e expansao do Processo Judicial Eletrénico (PJe).
OE.O18, DR.OO], . . Cumprimento da previsdo legal da Lei n. 13.431/2017 para realizacdo de oitiva espe-
OE.008 DR.003 Depoimento Especial cial de criangas e adolescentes vitimas de violéncia. DSCA
Alteracdo regra 1032 | Visa atender ao Provimento n. 86/2019 do CNJ, com a inclusdo de novos dados no
OE.018, DR.0OO1, - ) . . . ) . . . .
da Inspegao Virtual | sistema de inspecao virtual, visando a afericao do recolhimento do FRJ respectivo DSA
OE.008 DR.003 FRJ .
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Projetos e Acdes da DTl

Projetos e A¢des de Negdbcio

Os projetos e acdes de negodcio sao agueles que tém como objetivo atender as necessidades das areas de negocio do
PJSC. Eles sdo priorizados segundo os critérios previstos na Resolucdo GP n.18/2020 e pelo Comité Gestor do eproc, alinha-
dos as diretrizes definidas no ambito do CGovTl

o Doc. . - Area
Estrategia . Descrlgao >
Referéncia Responsavel
OE.022, DR.0OT, nalREIIE Eel el HEs Implantacao de moédulo do Pergamum para controle de processos arquivados (des-
OE.008, mum para controle de . . DSJ
DR.003 . continuidade do sistema SAJ).
OE.O14 processos arquivados
Integragcao do eproc | Desenvolvimento de servigos de integracao entre o modulo de custas do eproc € o
OE.018, DR.OO], . ) . ) ; . ~
com o ERP para emis- | moédulo financeiro do novo sistema de ERP, em implantagdo pela empresa Thema, DSJ
OE.008 DR.003 - . o
sao de guias em substituicao ao CCJ.
. . Migrar os processos fisicos 1G e 2G do SAJ para o eproc.
OE.O18, DR.OO1, Migragao SAJ x eproc - Cri di bili digitali 56 d DSJ
OE.008 DR.O03 Processos fisicos riar um proce .|rnento para p055|’ i |t~ar a digitalizagao destes processos no eproc
ou a baixa definitiva no caso de extingao.
Pro Jurisdicio A Implantar no ambito do PJSC regides de auxilio e/ou de distribuicdo para que pro-
OE.018, DR.OO1, r,OJetO urisaicao m cessos possam ser redistribuidos para unidades com menos processos.
pliada - Vasos comuni- . . . o . DSJ
OE.008 DR.0O0O3 cantes Entender as configuracdes disponiveis no eproc, criadas pelo TRF4 para esse pro-
podsito, avaliar e implementar as adequagdes necessarias as necessidades do PISC.
OE.018, 5ROO] Automatizacdo do en- | Definicdo de processo para envio de dados periddicos para o DATAJUD.
OE.O008, DR.OOS’ vio de dados para o Da- | Testar envio de dados na ultima versdo homologada do eproc. DSJ
OE.009 ' tajud Automatizar processo de envio.
Implementar funcionalidade no eproc que permita informar a extingao de uma
Extineio d pena no rol de culpados do SAJ.
xtingao de penas no Atualmente existem aproximadamente 110 mil registros de apenados no rol de cul-
OE.O018, DR.0OO], rol de culpados de pro- . .
. pados do SAIJ relacionados a processos arquivados no SAJ. Como esses processos DSJ
OE.O08 DR.003 cessos arquivados no - . . p
SAJ nao serdo migrados para o eproc, porém as penas correspondentes, langadas no rol,
deverao ser extintas.
Implementacgao necessaria para desligamento definitivo do SAJ.
SUMARIO
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Estratégia

OE.O18,
OE.O008

Projetos e Acdes da DTl

Doc.

Referéncia

DR.0OOQT, Contadoria Judicial Es-
DR.003 tadual

Descricao

Projeto para a adequagao do moédulo de custas e do sistema eproc para implanta-
¢ao da centralizagao das contadorias, tendo em vista a implantagdao, no ambito do
Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, da Geréncia de Custas e Calculos
Judiciais (GECUSTAS), integrante da estrutura organizacional do Poder Judiciario,
vinculada a Diretoria de Orcamento e Financgas, para a pratica de atos de contadoria
judicial e correlatos nas formas regulamentadas pela Lei Complementar n. 17.654,
de 27 de dezembro de 2018.

Ao ser realizado o levantamento para entender a necessidade de se considerar a
demanda https://redmine.tjsc.jus.br/issues/52971 — Implementacao de modulo para
calculo processual, conforme referenciado no processo que originou a demanda.

Area

Responsavel

DSJ

OE.O18,
OE.O008,
OE.009

DR.OO7, Integracao PM - Botao
DR.003 do Panico

Demanda que compreende a construgcao de um servico de consulta, disponibili-
zado via webservice, para consumo do sistema da Policia Militar, para ativagdo do
botdo do panico no aplicativo PMSC Cidadao e para identificar a localizagao.

O servico devera contemplar a consulta das medidas protetivas de urgéncia defe-
ridas.

Deve incluir os seguintes campos:
- CPF mulher

- telefone

- endereco

- nUmero do processo

- documento da decisdo

A demanda é de origem da CEVID.

DSJ

OE.O18,
OE.009

Implantagcdo das fer-
ramentas de |IA dispo-
nibilizadas pelo TRF4
na versao nacional do
eproc

DR.0O0T,
DR.003

Implantar as funcionalidades relacionadas ao uso da IA, disponibilizadas pelo TRF4
na versao nacional do eproc, no ano de 2021, visando ao aumento de produtividade
das unidades judiciais, tanto no 1G como no 2C.

A demanda envolve configuragao, execucgao de scripts, testes pelos especialistas de
negdcio nas duas instancias, bem como o desenvolvimento de ajustes necessarios
para utilizagao na justica estadual.

DSJ

OE.O18,
OE.008

DR.00T, Integragao com Tribu-
DR.003 nais Superiores - STJ

Atualmente o envio de processos ao STJ exige que o servidor acesse o sistema do
STJ, preencha os dados, junte as pegas do processo e faga o envio. Com a integracgao,
as etapas de preenchimento de dados e inclusdao de pecas serao dispensadas, bas-
tando o servidor enviar o recurso.

DSJ
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Estratégia

Projetos e Acdes da DTl

Doc.

Referéncia

Descricao

Implantagao do Cejusc Virtual no ambito do PJSC.
Algumas caracteristicas desejadas:

Criar um Cejusc da Capital — o Cejusc Virtual estard acoplado nele (lista de alunos da
academia que irao fazer a conciliagdo). O gerenciamento desses conciliadores seria

Area

Responsavel

OE.017, DR.OO, Implantagio do Cejusc fgito por esse Cejus:c pa)ra o E§tado tod~o botao QUERO CONCII._IAR para qualquer
OE.009, DR.003 Virtual tipo de processo, ndo sé de juizado botao encaminha para o Cejusc Virtual o que a DSJ
OE.008 unidade nao conseguir fazer, envia para o Cejusc Virtual
botao que envia marcagao da audiéncia para o conciliador, para as partes e repre-
sentantes — a intimagao tem de ser simples, rapida. Juiz exclusivo para cuidar da
geréncia do Cejusc Virtual chat para troca de mensagens mediadas entre as partes.
Expectativa de um terco dos acordos homologados.
OE.023, DR.OOT, Forca-Tarefa de Opera- Forga—targfa de todos os desepvolvedores eproc co.m a finalidade de diminuir o nu-
OE.008, DR.003 cao mero de issues de manutencdo acumuladas. Em virtude dela, os trabalhos em pro- DSJ
OE.O014, OE.O15 jetos serdo suspensos em setembro de 2021.
Origem: Reuniao DTl e componentes das turmas
Problema
A Resolucao n. 13/2019, que reestruturou as turmas recursais, prevé em seu art. 6°
a suspensao da distribuicdo dos processos durante o periodo de afastamento do
magistrado. O eproc ndo atende a essa regra, o que obriga a redistribuicdo manual.
Sugestao de Solugao
Configurar o eproc para que que realize a distribuicdo conforme o art. 6°:
. . “No periodo de afastamento, a distribuicdo de processos ao juiz de direito afasta-
Extensao das funciona- do da turma recursal sera suspensa, distribuindo-se o excedente igualitariamente,
OE.018, DR.OOI, lidades c}e afastamento cumulado com a distribuicao normal, entre os juizes de direito em atividade nas DSJ
OE.008 DR003 de magistrados do ,26 demais turmas recursais, ressalvados os casos de prevengao.”
para turmas recursais Beneficios
Atender & Resolucdo n.13/2019
Celeridade processual
Solicitacao Original
Habilitacao das funcionalidades de controle de afastamentos e compensacao de
distribuicao criadas para os desembargadores no 2G para os juizes-membros das
turmas recursais no eproc 1G.
Fonte: Reunido DTl e componentes das turmas.
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Projetos e Acdes da DTl

- Doc. - Area
Estratéegia - Descricao 5
Referéncia Responsavel
. Conforme estabelecido na Resolu¢ao COJEPEMEC n. 3 de 18 de maio de 2020, regis-
Implantar turma de in- . . e .
OE.O18, DR.OO7, . tra-se a necessidade de configurar no eproc 2G o 6rgao julgador Turma de Unifor-
cidentes das turmas re- . ~ . . . . DSJ
OE.O08 DR.0O03 . mizagao, com competéncia para receber e processar os pedidos de uniformizagao
cursais (TU) L . . ;
de jurisprudéncias oriundos das turmas recursais.
No eproc ndo é possivel realizar complementag¢ao da diligéncia quando o oficial
cumpre ou percebe antes que o local é mais distante que o da diligéncia paga. Nes-
. | . se caso é necessario cobrar uma nova diligéncia, e o ressarcimento da primeira so-
OE.018, DR.0O1, omp gmentagao ) 'e mente é feito nas custas finais.
ressarcimento de dili- o ) . o . DSJ
OE.008 DR.O03 Sehcias No eproc ndo é possivel ressarcir a parte que pagar um valor de diligéncia feito a
maior quando o oficial cumpre ou percebe antes que o local € mais préximo que o
da diligéncia paga. Neste caso também & necessario cobrar uma nova diligéncia, e
o ressarcimento da primeira somente é feito nas custas finais.
OE.O18, DR.007, Integragao eproc x | Desenvolvimento da integragdo entre os sistemas eproc e SEEU. No TJSC, o foco DSJ
OE.O08 DR.003 SEEU sera na integragao entre o eproc 2G e o sistema do CNJ.
OE.O18, DR.00T, Integracao Jurispru- L ~ . ~ . B .
OE 008 DR.003 déncia Finalizagao da integracdo com o sistema de jurisprudéncia. DSJ
OE.018, MNI - enviar avisos na | Implementacao do envio de aviso de notificacado para o Ministério Publico e para as
DR.OO01, . - . . N . .
OE.008, DR.003 entrada da tramitacao | policias quando o processo for colocado em tramitacdo direta e quando for retirado DSJ
OE.015 ’ direta da tramitagdo direta (voltar para a tramitagdo no juizo).
A;ﬁigiig:o 225 e:;:'e_ Finalizagcao da troca dos switches da sede do Tribunal de Justica - Torre |, previsto
OE.O15 DR.003 P . para dezembro (ja foram trocados na Torre Il, Academia, Eduardo Luz, ACCR, Rid DRC
(switches) da Torre | do Silva)
TISC '
OE.008, ~
OE.009, DR.003 EJOSC_CONECTA versao Nova versao do PJSC-Conecta para o 2° e 0 1° grau prevista até dezembro DRC
OE.O15 ’
OE.O15, DR.003, Ampliagao da rede do . . .
OE027 DR.027 firewall Melhoria e ampliagdo da rede do firewall. DRC
SUMARIO
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- Doc. - Area
Estratéegia - Descricao 5
Referéncia Responsavel
OE.008, . .
OE 009 DR.003 Migracao para platafor-
OE. 015’ DR' 013’ ma 0365 do Sistema de | Migracao do sistema de segurancga para o Office 365 e fase de implantacgao. DRC
OE 029 Seguranga
OE.008 DR.003 torais 1G e ' !
ciaria.
. - Visando atender determinacao da Resolucéo n. 234/2016 do CNJ, a partir do dia 21de
Projeto Integragdo do | . A . ~ .
OE.O18, DR.OOT, eoroc com o Diario da junho de 2021 os atos dos processos judiciais que tramitem no eproc serao publica- DSJ
OE.008 DR.003 P ; ) dos no Diario de Justiga Eletrénico Nacional (DJEN), plataforma criada pelo CNJ que
Justica Nacional . L ) o . )
redne atos judiciais publicados diariamente pelos tribunais.
Recolhimento  anteci- Para recolher o preparo era necessario o protocolo do recurso. Por solicitagao da
OE.O018, DR.OO1, OAB/SC, a forma de recolhimento foi alterada, o que permite ao advogado recolher
pado do preparo recur- ) . ~. L) DSJ
OE.O08 DR.003 <al os valores antes de protocolar o recurso e da mais seguranga por ocasido da analise
de admissibilidade pelos gabinetes.
OE.008, DR.OOT Robd CGJ/DTI - Otimi- | Conjuntamente com a CGJ, desenvolveu robds para pesquisa de enderecos no am-
OE.009, DR.OOZ' zacao de movimenta- | bito processual, que alcancaram resultados positivos na otimizagao do impulso pro- DSJ
OE.O15 ’ coes cessual, sem necessidade de intervencao humana.
OE.018, DR.OO], .Paga.m.ento de c~ustas Inovagao que permite pagamento das custas judiciais por cartao de crédito no sis-
OE.008, DR.003 Judiciais com cartdo de tema eproc - trazendo mais praticidade ao jurisdicionado bsJ
OE.009 : crédito P P ] :
Primeira etapa de im- Com a criagdo da Unidade Regional Bancaria, foi redistribuido todo o acervo das
DR.0OO01, - P . unidades de Meleiro e Anchieta, e 50% do acervo de processos em tramitagao da
OE.O18, plantagcao da Unida- o L. . . L . .
OE 008 DR.003, de Reaional de Direito Vara de Direito Bancario de Blumenau. Além disso, para viabilizar o projeto, as uni- DSJ
’ DR.027 /g. dades de Direito Civil do Foro do Continente (1° e 2% Varas Civeis) agora integram a
Bancario . . . -
Comarca da Capital - Foro Central, juntamente com as 6 unidades |a existentes.
OE.0T8, DR.0O], Comaulle e Eieassces A ccznsuljca pelo ngme dg parte nq eproc conS|derava.somente 0s tl.pOS de part!c!—
DR.0O03, . " ,, pacao ativa e passiva. O sistema foi alterado para considerar outros tipos de partici- DSJ
OE.0O08 pelo filtro “parte ~
DR.031 pacao.
SUMARIO
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- Doc. - Area
Estrategia - Descricao 5
Referéncia Responsavel
OE.018, DR.0OO01, ﬁct)l;a#éiiar;ridocs)sa\éavlggi Atualizagao do sistema AJG visando atender a majoragao dos valores dos honorarios DSJ
OE.008 DR.003 . advocaticios, conforme estabelecido na Resolucdo CM n. 3/2021.
ticios - AJG
Nomeacdo de profis- [ O AJG foi configurado para permitir nomear profissional que nao pertenca ao qua-
OE.018, DR.OOT, . ) ) ) ) .
sional para depoimen- | dro de servidores do PISC para a tomada de depoimento especial da crianga e do DSJ
OE.008 DR.003 . e .
to especial - AJG adolescente vitima ou testemunha de violéncia.
OE.018, DR.0O7, Modulo bens e armas | O eproc passou a contar com ferramenta que permite o cadastro dos bens e armas DSJ
OE.008 DR.003 apreendidos apreendidos.
Os valores recolhidos a titulo de diligéncia em processos que tramitavam no eproc
Importagdo dos valo- [ SAJ e foram migrados ndo era passiveis de reaproveitamento, obrigando a parte a
OE.O18, DR.OOT, . . . ~ .
res de boletos — SAJ X | realizar novo recolhimento no eproc e solicitar a devolugdo dos valores recolhidos DSJ
OE.008 DR.003 . . . . P . .
eproc anteriormente. Com essa funcionalidade foi possivel reaproveitar os valores recolhi-
dos no SAJ em processos migrados.
OEOI8 DR.OOT Alteracdo no codmputo | A alteragdo tem por finalidade evitar prejuizos as partes em eventual divergéncia
o DO dos prazos no eproc 1G | sobre computo de dias para resposta, uma vez que existem entendimentos juris- DSJ
OE.008 DR.003 L . L
e 2G prudenciais diversos quanto ao dia de inicio para a contagem de prazo.
OEOI8 Desenvolvidas funcionalidades para gerir os processos que se encontram com de-
BN DR.0O], Implantacdao do NU- | terminacao de sobrestamento perante o primeiro e segundo graus, juizados espe-
OE.008, . . ; . . ) ; . DSJ
OE.009 DR.0O03 GEP no eproc 1G ciais e turmas recursais. Com isso, ja € possivel realizar o envio completo das infor-
’ magdes dos processos sobrestados existentes no sistema eproc para o CNJ.
O Banco Nacional de Monitoramento de Prisdes (BNMP) € um sistema eletrénico
OEOT8, Integracio do eproc qge auxﬂla\ as autondades.JLjdlqarlas dzijustlga criminal ng gestdo de documgn,tc?s
DR.007, N atinentes as ordens de prisdo/internacéo e soltura expedidas em todo o territério
OE.008, com a versao 3.0 do . - . . DSJ
DR.003 nacional. A nova versao alterou a forma de acessos dos usuarios, visando aumentar a
OE.O15 BNMP .
segurancga no acesso aos dados, o que demandou da DTl estudo e desenvolvimento
Nno sistema eproc para garantir a integragao entre esses sistemas.
OE.018, DR.OO], Tratamento de erros no | O novo formato implantando para tratamento dos erros do eproc da maior visibili- DSJ
OE.O08 DR.003 eproc dade do que esta sendo executado, além de permitir acompanhar a fila de espera.
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Estrategia . Descrlgao >
Referéncia Responsavel
OE.018, DR.0OOQ1, Miaracio de precatorios Os precatoérios que tramitavam no sistema SAJ5 do Primeiro Grau, com a migragao DSJ
OE.008 DR.003 grag P de todos os processos, passaram a tramitar no eproc 2G.
Os precatdrios que trami-
tavam no sistema SAJS L . - - .
. Como primeira etapa para a implantagdo do SEEU no TJSC, a DTI viabilizou a mi-
OE.018, DR.0OO], do Primeiro Grau, com - . . .
OF.008 DR.OO3 2 miaracio de todos os gragao de mais de 69 mil processos das bases de dados do eproc e SAJ, totalizando DSJ
’ ’ gras mais de 18 milhdes de documentos e 8.0 terabytes de dados.
processos, passaram a
tramitar no proc 2G.
Incremento dos mecanismos de pesquisa de jurisprudéncia com IA. Identificacdo
OE.018, . . de citagOes a conteudos decisérios com efeitos vinculantes - art. 927, CPC (RE, REsp,
DR.0O7, Jurisprudéncia e uso de ) . . L .
OE.008, sumulas e IRDR) - nas decisdes resultantes da pesquisa. Essas citagcdes sao indexa- DSJ e DSA
DR.003 IA . . . .. .
OE.009 das, vinculadas as respectivas decisdes, para que sejam apresentadas, agrupadas e
sumarizadas na tela de pesquisa da jurisprudéncia.
OE.O18, DR.OOT, Integragao do eproc | Publicagdo automatica dos acérdaos emitidos no eproc na jurisprudéncia catari-
T . DSJ e DSA
OE.O08 DR.003 com a jurisprudéncia nense.
OEOI8 Foi disponibilizado no ambito do eproc de 1° grau o0 acompanhamento dos proces-
OE.008, DR.OOT, Processos angariadores Sos ahgarladores, que recebem os~recursos das prestacodes pecun|a.r|as,~suspens?o DS e DSA
OE 009 DR.003 condicional do processo e transacao penal e dos processos de destinagao, que sao
’ os pedidos de cadastro e apresentacao dos projetos sociais pelas entidades.
O novo formato para solicitagdo de devolugao de custas faz parte do projeto ERP e
OE.O18, DR.0O], Pedido de devolugado | foi concebido integrado ao eproc, trazendo beneficios na tramitagao de tais pleitos
e N DSJ e DSA
OE.O08 DR.003 de custas tanto para o publico interno quanto externo, bem como ganho em eficiéncia, trans-
paréncia e celeridade.
Os repasses dos valores destinados aos oficiais de justica eram feitos de forma in-
OEOT8, DROOT Repasse para os oficiais dividual, ou seja, cada diligéncia e><|g|a uma transf?renma barjcarla, o que g?ra\{a
S grande custo ao PISC. Com a melhoria, os repasses sao semanais, com transferéncia DSJ e DSA
OE.O08 DR.003 de justica s S ) R
Unica, sendo transparente aos oficiais, pois eles tém acesso aos dados dos processos
pagos na semana.
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- Doc. - Area
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Referéncia Responsavel
OE0TE, OROOI, | Tramitagao dos preca- | & oo 0 e eatérios ca DO e comeeaiubmcio, o A3 passou s | D32 DSA
OE.008 DR.003 térios no eproc - gras N P ’ 4 ' P
nao receber novas agoes.
OE.O18,
OE.021, DR.007, Sistema de votacado ele- | O Sistema de Voto Eletrénico garantiu a possibilidade de realizacao de votacdo se- DSA
OE.008, DR.003 trénica creta e segura no Org&o Especial de forma virtual.
OE.009
Formulario de susten- | Antes a solicitagao de sustentagao oral contava apensas com a opg¢ao presencial. A
OE.018, DR.007, - - . o . o ) ;
OE 008 DR.003 tacao oral para sessodes | disponibilidade do novo formulario possibilitou aos interessados a oportunidade de DSA
’ ’ por videoconferéncia solicitar e fazer a sustentacgdo oral na sessdo realizada por videoconferéncia.
A melhoria consiste na utilizacdo de técnicas de recuperacao de informacao para
OEOI8 dar maior celeridade a pesquisa. Além dos resultados encontrados na pesquisa por
B DR.0O7, Melhoria na pesquisa | palavra-chave, também sao apresentadas as citagdes a temas e jurisprudéncias de
OE.008, Lo . . . . L. DSA
OE.009 DR.003 da jurisprudéncia tribunais superiores ou do proéprio TISC, bem como um quadro-resumo com todas
’ as citacdes encontradas para a pesquisa realizada, contemplando, inclusive, links
para consulta das siumulas nos tribunais.
Em 2021, foi alcangado o marco de encerramento da tramitagao de processos no SAIJ.
OE08, DROOT =i ¢l PEREIO R TS Embora seJa'mantldo contrgto d~e manutengao do sistema SAJ5 com‘a_ Softplan, esse
L fato, em conjunto com a migragao dos processos para o eproc, permitiu que os valo- DSCA
OE.O08 DR.0O03 eletrénico no SAJ . . . . . ~
res contratuais baixassem de aproximadamente 900 mil reais por més em 2019 para
cerca de 290 mil reais por més em 2020, e para 60 mil reais mensais em 2021.
OE.018, Transferéncia do mo- | Transferéncia da operagao e monitoramento do SAJ da Softplan para o TJSC, visan-
OE.023, DR.0O7, nitoramento do SAJ da | do alinhar e dar condigcdes minimas para que as equipes de infraestrutura e suporte DITl e DSGA
OE.008, DR.003 Softplan para equipe | do TISC pudessem assumir a operagdo e o monitoramento do SAJ a partir do dia
OE.O15 interna do TJSC 18.11.2020.
Foram cedidos 35 kits, compostos de computadores com dois monitores, webcam,
OEOT8, Cessao de 35 kits de mi- mesg o.Ie sort‘n e mlf:rofone par.a as unl(?lades vinculadas a Sec'retaera de Estado dfa
DR.OO], . eei ~_ .. | Administragcao Prisional e Socioeducativa (SEAP), para a realizagao de videoaudi-
OE.008, croinformatica as insti- | . . ., . . . - DSGA
DR.0O03 .. . éncias. Além disto, os kits entregues ao DEASE permitirao aos menores que estao
OE.O09 tuicoes parceiras .. . ~ . L ;
sob restricdo e privagao de liberdade contatar seus familiares enquanto a pandemia
ainda nao estiver controlada.
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Sistema de Prestagao

Descricao

Aumento da receita em decorréncia da melhor fiscalizagdo e mais facil detecgdo

Area

Responsavel
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OE.O18, DR.00T, de irregularidades. Redugao no tempo de tramitagao das prestagdes de contas. No
de Contas das Serven- . T . . DSA
OE.O08 DR.0O03 . e comparativo entre o primeiro semestre de 2019 e o mesmo periodo de 2020, regis-
tias Extrajudiciais . .
trou-se aumento de 19% na arrecadagao da receita excedente.
OE.020, DR.007, Form DS — Covid Apoio a elaboragado de pesquisa, compilagdo de dados e elaboragdo de painéis para DSA
OE.009 DR.003 apoio a tomada da decisao e estratégias para o retorno gradual as atividades.
OE.008, DR.OOT, Mode'mlzagao da . te(?- Buscando de forma continua atualizar a tecnologia que sustenta o portal institucio-
OE.O09, nologia do portal insti- . . . - - DAGG e DSA
DR.0O03 . nal, foi realizada a migracao para a ferramenta Liferay DXP.
OE.O18 tucional
OE.023, L .
OE.008, DR.oO1, DNesatlva(;ao N ,m.'gra' Continuidade dos servicos, melhoria da manutencao, reduc¢ao do esforco para ma-
DR.003, ¢ao dos formularios e ~ . . . L DSA e DAGG
OE.O14, . nutencao dos ambientes, incremento do desempenho e atualizagdo tecnoldgica.
DR.027 portais
OE.027
O sistema da Central de Remessa de Arquivos (CRA) foi substituido por uma inte-
OE.O18, DR.OO7, Distribuicao de titulos | gragao com o sistema da Central Nacional de Protestos (CENPROT). A entrega per- DSA
OE.O08 DR.003 integrada ao CENPROT | mitiu ajuste no fluxo de informagdes entre os sistemas, garantindo maior robustez e
controle no processamento das remessas dos titulos protestados.
Foi disponibilizada em producao a integracao do Acesso Restrito com o portal Mi-
nha Biblioteca, que € uma solugao digital de e-books. Dessa forma, todos os cola-
OE.008, OE. DR.OO], ) . - ) . o
009. OF.020 DR.003 Minha Biblioteca boradores do PISC poderao acessar o conteudo do portal Minha Biblioteca com DSA
! ’ ’ autenticacgao através do Acesso Restrito. Além desse beneficio, o PIJSC contou com
expressiva redugao de custos.
OE.023, DR.OOT Automatiza a forma como a coleta de informacdes é realizada, onde os registros de
OE.OT11, OE.O014, DR‘OOZS’ Central de Auditoria auditoria sao pesquisaveis, e a modelagem utilizada pela auditoria foi pensada para DSA
OE.O15 ' facilitar a investigacao de incidentes.
OE.023, DR.0O7, . Foram criados dois novos formularios visando atender & Resolucdo CNJ n. 106/2010,
Novos formularios para ) o L . . -
OE.008, DR.003, 2 Acaderia Judicial que define os critérios objetivos para afericao do merecimento para promogao de DSA
OE.027 DR.027 magistrados e acesso aos tribunais de segundo grau.
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OE.023, DR.0O7, Formulario de solicita- | Disponibilizado formulario eletrénico para que magistrados e servidores possam re-
OE.008, DR.003, cao de condicdes espe- | querer as condi¢cdes especiais de trabalho, conforme preceitua a Resolugdo CNJ n. DSA
OE.027 DR.O27 ciais de trabalho 343/2020.
OE.023, DR.0O], Formularios de requeri- | Criados os formularios para que magistrados e servidores solicitem alteragcdes no
OE.008, DR.003, mento de alteracao de | auxilio-saude, como inclusao ou exclusao de dependentes, entre outros, conforme DSA
OE.027 DR.027 auxilio-saude requisitos previstos na Resolucao TJ n. 20/2020.
OE.023, DR.0O01, Disponibilizacao dos | Além de automatizar a entrada de demandas no sistema interno da Ouvidoria, o
OE.008, DR.003, novos formuldrios da | novo formulario estd adaptado para as novas demandas relacionadas a Lei Geral de DSA
OE.027 DR.027 Ouvidoria Protecao de Dados.
OE.023, DR.OO] A funcionalidade de desligamento automatico do usuario na gestao de credenciais
OE.OT1, OE.O14, DR‘OOZ; Ciclo de vida do usuario | do Poder Judicidrio diminui os riscos de usos indevidos por usuarios apds seu des- DSA
OE.015 ’ ligamento.
Retencdo e recolhi-
mento do imposto de | Calculo e retencdo de imposto de renda na fonte para os pagamentos realizados
OE.O18, DR.OO], p . . . . A
OE 0I5 DR.O03 renda sobre o paga- | a titulo de ressarcimento de atos gratuitos praticados por serventias extrajudiciais DSA
S : ' mento efetuado as ser- | e juizes de paz, bem como a ajuda de custo concedida as serventias extrajudiciais
OE.027 DR.027 . e o o
ventias extrajudiciais e | classificadas como deficitéarias.
ao0s juizes de paz
OE.023, DR.OO], Formulario de Acom- . . . .
OE.008, DR.OO3, e Ee e Tk Pglr;ﬁl:l)tgpo gerenciamento da produtividade e metas dos servidores em teletrabalho DSA
OE.027 DR.027 trabalho . '
OE.020, DR.0O7, Lgiorr:rz foilrfs rjg?rlnmeoz: As partes, advogados, peritos e aqueles que jus postulandi podem obter o informe DST e DSA
OE.009 DR.003 P P acessando o eproc, sem necessidade de solicitar as unidades judiciarias.
to de renda
. . | Os processos em tramite que sdo colocados em tramitagao direta nao disparam
Ajustes no procedi- . - S
OE.O18, DR.OO], mento da tramitacio qualguer aviso sobre essa alteracao, prejudicando o acompanhamento do processo DSJ
OE.O08 DR.003 direta ¢ pelo MPSC. Com o ajuste, todo processo que for colocado pelo servidor em tramita-
¢ao direta ira disparar um aviso ao MPSC.
OE.008, DR.OO] Implantagdo da ferra- | Implantar e disponibilizar solugdes que aplicam técnicas IA com o objetivo de cons-
OE.009, DR’OOZ>, menta de IA disponibi- | truir de forma gradativa e continua ferramentas que auxiliem na automatizagao de LT e DAGG
OE.O18 ’ lizada pelo TRF4 atividades repetitivas.
SUMARIO
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Doc.

Area

Estratégia - Descricao .
Referéncia Responsavel
OE.008, DR.OO] Atualizagao do SEI, utilizado para tramite dos processos administrativos, para a ver-
OE.009, DR.OO:S' Atualizacdo do SEI sdo 4.0, que trouxe varias novidades, como o uso do nome social, conforme determi- DAGG
OE.OT1, OE018 ‘ na a Resolucdo CNJ n. 270/2018.
Atualizagcao tecnolégica com distribuicdo de novos computadores portateis para
OE.023 DR.OOT Atualizacdo de note- | magistrados e,dllretores do I?JSC. Os novos dispositivos serao ggregados ao .a.tual DSGA
books parque tecnoldgico, em apoio aos ja defasados ultrabooks Folio 9470, adquiridos
em 2013.
Implantagdo de rede wi-fi nas comarcas por meio de convénio firmado entre o TISC
OE.023 DR.OO] Implantagdo rede wi-fi [ e o MPSC. A |mplantaga9 foi flnallzgda em 2~3 comarcas e esta ?m.anda'ment? er‘r? DRC e DSGA
para o MPSC 102. Por meio da parceria entre as institui¢cdes, o servico estara disponivel ndo so
para o MP, mas também para servidores e magistrados.
OE.018, DROOT Inspecao Virtual do FR3 Evolugdo da.ferramenta de inspecao virtual do FRJ ut!llzaONIo pela Aud|{tc‘>r|a Injcerna,
com melhoria no processo de coleta de dados e consolidagao dos relatoérios, além de DSA
OE.008 DR.O03 3.0 L L. . o -
atualizagdo tecnoldgica do sistema trazendo robustez e facilidade de manutencgao.
A solucdo garante alta disponibilidade de ferramentas como Word, Excel, Power-
OE.008, DR.OOT, Implantacdo do Micro- P.omt,. Teams e .armazenNamento dg arquivos, com seguranga avangada, usabilidade Gabinete e
OE.009, . simplificada e integragcao ao ambiente do PJSC. Todas as ferramentas que a com-
DR.003 soft Office 365 . P T DSGA
OE.O11, OEO18 pdem estarao disponiveis em qualquer lugar, a qualquer momento e em qualquer
dispositivo - até mesmo em smartphones, por meio de conexao com a internet.
Atualizagao tecnoldgi- | Busca otimizar o parque tecnolégico do PISC, ampliando a vida util e a capacidade
OE.023 DR.0O1 ca do parque de com- | técnica dos equipamentos. Também garante que os equipamentos atualizados es- DSCA
putadores tejam mais adequados as demandas operacionais dos usuarios.
SUMARIO
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Projetos e A¢des Estruturantes de TI

Os projetos estruturantes de Tl sao aqueles que tem como objetivos mitigar riscos de Tl, melhorar a seguranca da
informacao, melhorar a disponibilidade e o desempenho dos servicos de Tl, melhorar processos de trabalho e gestao, oti-
mMizar recursos e potencializar o crescimento dos servicos de Tl, entre outros.

- Doc. - Area
Estrategia . Descrlgao .
Referéncia Responsavel
OE.015, Aumentar a performance do sistema eproc e monitorar os atrasos de sincronizagao
OE.008, DR.003, DROOT | Projeto Resiliéncia performanc A P & DSJ
entre os bancos primarios e secundarios.
OE.023
A adocao do eproc trouxe grande ganho ao Judicidrio catarinense ndo somente
Diminuicdo da in- [ em termos financeiros, por ser um sistema totalmente gratuito, mas pela estabi-
OE.O15, disponibilidade do | lidade, sentida pelos usuarios internos e externos. Durante 2019, em que quase a
OE.008, DR.003 sistema ao juris- | integralidade dos processos tramitavam no SAJ, foram identificados 13 periodos de DSJ e DITI
OE.023 dicionado: SAJ X | indisponibilidade do sistema, que resultaram na emissao de certidao de indisponi-
eproc bilidade para prorrogacao de prazo. Ja com o sistema eproc, no ano de 2020, foram
identificados 4 periodos de indisponibilidade.
Modernizacdo  da Buscando de forma continua atualizar a tecnologia que sustenta o portal institucio-
OE.O15 DR.003 tecnologia do portal . . . ~ g 9 P DAGG e DSA
S nal, foi realizada a migrag¢ao para a ferramenta Liferay DXP.
institucional
Desativacao e mi- L . . - ~
OE.O14, DR.003, DR.004, - lvag l Continuidade dos servigos, melhoria da manutenc¢ao, reducgado do esforgco para ma-
gragao dos formula- - ; A . . DSA e DAGG
OE.002 DROO1 . . nutencao dos ambientes, incremento do desempenho e atualizagdo tecnolégica.
rios e portais
Foi adotada a estratégia de “quarentena” na disponibilizacao de aplicacdes admi-
nistrativas. Esse projeto viabilizou que novos sistemas entrem em produgdao em
Estabilidade na in- | ambiente separado das demais aplicagdes, até que se possa estabelecer com se-
OE.O15 DR.003 fraestrutura de apli- | guranca que o perfil de uso esta adequado as capacidades e recursos planejados DSA
cagoes para o ambiente definitivo. Isso garante que a infraestrutura principal ndo sofra
com efeitos colaterais capazes de afetar a disponibilidade das demais aplicacdes
utilizadas no dia a dia pelos usuarios
SUMARIO
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- Doc. - Area
Estratégia - Descrigcao 5
Referéncia Responsavel
Conclusio da mi- A migracao de todas as bases de dados Oracle para o modelo de nuvem privada
racio das bases de Oracle Exadata Cloud At Customer, também conhecido como Oracle ExaCC, per-
OE.O015 DR.003 gadgos Oracle bara o mitiu maior velocidade do acesso as informagdes em relagdo a nuvem publica, ao DITI
ExaCC P passo que toda a gestao da infraestrutura de equipamentos permanece sob a res-
ponsabilidade da Oracle, desonerando a equipe da DTl dessa atividade.
OEOTS DR.0O3 Incremento da in- | Possibilitou o tramite de mais de 3 milhdes de processos no eproc, como também DIT|
’ ’ fraestrutura mais de 500 videoconferéncias simultaneas no PJSC Conecta.
OE.OT5, Renovacio de licencas Renovagéo das Iice[\gas e su bs'Fit.uigéo dos cer'gif.icados antigos pelo; novos, coane—
DR.003 o rindo maior protecao aos dominios e subdominios do TISC por meio de conexdes DITI
OE.O14 de certificados SSL . . . . . .
protegidas por criptografia entre os usuarios e esses dominios.
Melhoria do provi- . - . ; . ~ A
mento de  aplica- Trouxe maior agilidade no provimento dos servidores de aplicacao (novas instan-
OE.O15 DR.003 - P ~ cias de middleware), possibilitando isolar aplicagdes para que uma nao interfira na DITI
coes - segmentacdo . . . o
g outra, de forma a garantir maior disponibilidade e robustez.
por contéineres
Implantacao de ge-
OEOI5 DR.003 réncia centralizada e | Padronizacao das configuracdes dos servidores da infra do eproc, evitando proble- DIT]
' ' automatica de con- [ mas no sistema que possam ser causados por erros de configuracao na infra.
figuracdo - eproc
Concluida a segunda etapa, que ativou a instalagdo automatica de atualizagdes de
seguranga nos servidores da infraestrutura dos servicos:
- APP e APP-INTRA, que servem como porta de entrada para varias aplicagdes ad-
Projeto de Implan- | ministrativas internas do TJ;
OE.OT5, taigao de Atural.lza— - MentorWeb da Academia Judicial;
OE.O14 DR.003 goes  Automaticas | _ Jenkins, Maven e SVN, ferramentas de apoio dos analistas da DTI; e DIT
de Seguranga em Servi | o s BEE
Servidores Linux - Servicos legados da ’
E parcialmente nos servidores da infraestrutura dos servicos:
- PergamumWeb da Biblioteca do TISC; e
- Busca da Jurisprudéncia e Diario da Justica.
SUMARIO
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- Doc. - Area
Estratéegia - Descricao :
Referéncia Responsavel
tjsc-phpban - Solu- . L. . S
EO.008, %0 para prevencio A ferramenta analisa o acesso dos usuarios, prevenindo que um ou mais clientes
EOQ.015, DR.003 a0 P P s com alta demanda (com atuacgao similar a utilizagdo de robds) esgotem os recursos DITl e DSJ
do abuso de acesso . - o
OE.O14 computacionais disponiveis.
a0 eproc
OE.008 Padronizacao e facilitagdo do acesso dos usuarios aos diversos servicos prestados
OE' 015’ DR.O03 Expansdo da central | pelas diretorias administrativas do PJSC. Ja estao sendo atendidas DIE, DEA (Divi- DAGG
D ’ de atendimento sao de Manutencao do Segundo Grau), DSIPG, DTI, Comagis e TSlIs da DGA, com
OE.014 . ) .
expansdo prevista para DMP e mais TSIs da DGA.
. Organizagao para o time e transparéncia para stakeholders e demandantes, trazen-
Backlog dos proje- . . . . . .
OE.O12 DR.003 t0s do eproc do informagdes sobre projetos concluidos, em andamento e previstos para realiza-
P cao pela equipe.
Modernizagcao e
publicagdo de nor-
mas relacionadas a
OE.O14, segurancga da infor- | Alinhamento da instituicdo as melhores praticas relacionadas a seguranga da in-
DR.003, DR.013. - . ~ . -
OE.029, DR.0O4 macado e implanta- | formacgao, assegurando o acesso correto e controlado as informagdes e buscando SSIGR
OE.005 ’ ¢do dos processos | atuar preventivamente diante dos novos desafios impostos aos tribunais.
do Sistema de Ges-
tdo de Seguranca
da Informacgao
M i 3 - . - . N . . . .
OE.008, blicz:ieg:)lzadgeac:wir?a Atualizagao da norma para adequa-la a nova realidade e necessidades organizacio-
OE.012, DR.003, DR.027 relac?onada 3 tele- nais. Destaques da norma: destinagao dos aparelhos exclusivamente para o servigo, DRC
OE.027 fonia destinagao pessoal para os cargos de representagao
Implantacao do | Aumento da disponibilidade e performance na conexao dos servidores de dados
OE.O15 DR.003 novo Backbone do | localizados no Data Center do CIASC, que fornecem a infraestrutura de Data Center DRC
Ciasc Backup para o PJSC.
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- Doc. - Area
Estratégia - Descrigcao 5
Referéncia Responsavel
A solucdo de antivirus para o parque tecnoldgico do PJISC eleva o grau de segu-
Solugdo de antivirus | ranca e minimiza riscos de ataques internos e externos por invasores indesejados.
OE.O15, . ) ~ - - o
OE 030 DR.003, DR.O13 | para o parque tec- | E mais uma camada de protecao necessaria para tentar mitigar possiveis ataques. DRC
’ noldgico do PISC Citamos exemplos do STJ e de outros Tribunais que foram atacados e ficaram ino-
perantes por longos periodos.
A nova central telefénica possibilitou a instalagao dos ramais do PJSC no compu-
Ampliacdo do sis- | tador dos servidores em home office, sem a necessidade de conexao com a VPN,
OE.O15 DR.003 tema de telefonia | permitindo a desativacdo do encaminhamento de ligagdes (siga-me), que estavam DRC
VOIP Il gerando elevados custos para o PJSC. Além disso, o projeto permitiu a ampliagdo
dos mecanismos de seguranca e atualizagcao tecnoldgica.
Modernizagdo da infraestrutura de rede, com a substituicdo e reorganizagdo do
Troca dos equipa- | rack do backbone. Os dispositivos substituidos tinham mais de 15 anos de uso e ja
OE.O15 DR.003 - ) o DRC
mentos da Torre |l nao comportavam a necessidade de ampliagdo de rede dos andares, por falta de
espaco fisico.
Definicdo de per-
missdes de acesso | Definicdo de permissdes de acesso para os relatdérios disponiveis no servidor de
OE.O01, . . . . . . -
OE 014 DR.003, DR.004 | para os relatdrios | relatdrios, garantindo que as informagdes estejam acessiveis somente para as pes- DSA
’ disponiveis no servi- | soas autorizadas, visando atender o que estabelece a LGPD.
dor de relatdrios
Mais seguranca e disponibilidade da rede das comarcas proporcionado pelo uso de
. . operadoras distintas, associado ao uso da tecnologia SD-WAN para prover a rapida
Provimento de links ~ . B . L ;
OE.023 DR.0OO1 comutacgao entre os links, a priorizagao do trafego critico pelo link de melhor qua- DRC
de dados SD-WAN . T . .
lidade, bem como o balanceamento ou distribuicdo do trafego entre os diversos
links.
OE.O012 DR.003 L\l;;/ﬁonigaerenua de Facilidade de visualizagao e gestdao dos ramais centralizado de todo o Estado. DRC
OE.008,
OE.OM, . . . .
OE OIS DR.003, DR.OO1 | Zabbix e Grafana Melhoria do monitoramento dos equipamentos da rede. DRC
OE.018
SUMARIO
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- Doc. - Area
Estratégia - Descricao :
Referéncia Responsavel
Informacdes e servicos relevantes para instituicao estao hospedados em servidor
OEOl4 DR.O03 Desativagao do Iega(zio, sujeito a falhas.e sem rf’edund’anua. Co.m a mlgrggao dos serwgos e |.nfor- DSA
TIWEB macdes para novo servidor, serd possivel desativar o servidor, garantindo mais se-
gurancga.
O projeto de desativagao do sistema SCUA trata da substituicao dos sistemas e
Desativagao do | subsistemas relacionados, trazendo vantagens do ponto de vista tecnolégico com
OE.023 DR.0O1 . L o ; . DSA
SCUA sistemas mais rapidos, acessiveis, constantemente atualizados e com melhor inte-
ragao com o usuario, além de racionalizar os recursos disponiveis.
Atualizacao dos
OEOl4 DR.003 Servidores Ubuntu | Tornar a infraestrutura de servidores com sistema operacional Linux mais segura, DIT]
’ ’ 8.04, 10.04, 12.04, | diminuindo o risco de ser atingido por ataques cibernéticos.
centos/oracle linux
Criagao da infra
OE.023 DR.OOT para separagao da | Maior estabilidade do eproc, evitando que as consultas realizadas por “robds” cau- DIT]
' ' consulta publica do | sem impacto na utilizagdo do sistema por magistrados, servidores, advogados, etc.
eproc 1G e 2G
Nova ferramenta . - - . ~ .
L Desenvolver uma solucao Unica de formularios no padrao FW3, ou seja, nao criar
OE.O15 DR.003 genérica para for- . L. . DSA
. mais formularios no liferay, nem no SPA.
mularios do PISC
Melhoria da sequ- Melhoria na seguranca organizacional, impossibilitando que empresas externas
OE.O14 DR.003 ranca de rede 9 acessem a rede do TISC através do acesso do servidor da Diretoria da Saude, fazen- DRC
¢ do com que esse acesso passe a ser exclusivo a esse servidor.
A comunicag¢do da Diretoria de Tecnologia da Informacao era realizada por diversos
canais, sem padrao e sem o devido envolvimento de todos os setores responsaveis
OE.O16, Plano de Comuni- | ou afetados pelo teor da informagdo. Nesse sentido, tem-se implantado plano de
DR.001, DR.0O03 - S S L L ) DSGA
OE.O12 cagao comunicagao direcionado ao publico-alvo, objetivando a padronizag¢ao da informa-
¢ao e o envolvimento de todos os stakeholders, tornando a comunicagdo da DTI
clara, concisa, objetiva e efetiva.
SUMARIO
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- Doc. - Area
Estratégia - Descrigcao :
Referéncia Responsavel
Ectabilizacio ener- Estabilizacdo energética para a protecdo de equipamentos de tecnologia e comu-
OE.023 DR.0O1 &tica ¢ nicacdo das unidades administrativas e judiciais, e dos dados produzidos nas referi- DSGA
9 das unidades em razao da autonomia dos equipamentos.
Programa de Me- . ) . .
- . Melhorias nos atributos de qualidade do sistema Eproc, levando ao aumento na
Ihorias na Arquite- . R . - - DSJ
produtividade e a satisfagao de seus usuarios.
tura do eproc
OE022 DR.OOT SNerVK;os de Impres- | Otimizagao do parque dg impressoras e redug~ao do numero de documentos |rN‘n- DSGA
sao pressos e dos custos com insumos e manutencao dos equipamentos de impressao.
rrueEe Nemmst A proposta de IN‘busca disciplinar a utilizagao q§,egu|pamehtos~partlculares para
0 acesso remoto a rede de dados do Poder Judiciario na realizagdo de trabalho re-
OE.003 DR.0O04 va — Acesso Remoto . . . . DSGA
moto em regime de home office, bem como otimizar o emprego de equipamentos
a Computadores ..
do parque tecnoldgico.
- .| Com o advento da Resolugdo GP n. 8/2021, houve a necessidade de disciplinar a
Instru¢ao Normati- ; . . .
va - Carga ideal de carga ideal de equipamentos para atendimento por parte dos TSI. Para implantar
. a nova metodologia normatizada, sao necessarios estudos aprofundados sobre a
OE.O12 DR.0O03 equipamentos por . . . . . . DSCA
P demanda de suporte. Assim, a equipe do Nucleo de Apoio Administrativo da DSGA
técnico de suporte . o L .
. L estd elaborando proposta de IN transitéria com vigéncia de 2 anos (conforme previ-
em informatica ~ A . -
sdo normativa) até a conclusao dos estudos.
Implantagao do
modelo de gover- | Visa definir um modelo de governanga dos projetos estruturantes da DTI, com pelo
OE.O12 DR.003 nancga dos projetos | menos um processo de analise e priorizacao, definicao de papéis dos envolvidos no DAGG
estruturantes da | processo e as diretrizes e/ou critérios para a priorizacdo desse tipo de projeto.
DTI
SUMARIO
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Contratacoes de TI

Plano de Contratacdes de Tecnologia da Informacao (PCTI) € o instrumento de planejamento que abrange os inves-
timentos em solucdes de tecnologia da informagao e comunicacdes no ambito do PISC, objetivando o cumprimento das
metas estratégicas estabelecidas e das acdes e projetos definidos no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI).

- : Area Valor
Estratégia Tipo Subgrupo : .
Responsavel Estimado
Infraestrutura Solugao para modernizacao dos ambientes tecnoldgicos de comu-
OE.O15 Nova Contratagcao de Tl nicagcao e colaboragao institucional - E-mail e armazenamento na DITI R$ 3.000.000,00
nuvem.
OEOTS Nova Contratacio Mlcr0|nforma- Aquisicao de memoria para real|zar,o ypgrade tecnolégico em mi- DSGA R$ 1.314.576,66
tica crocomputadores do parque tecnoldgico do PJSC.
~ Mi inf 3 - L - L.
OE.O15 Nova Contratagao tic';:rOI nrormsa Aquisi¢cao de solugcao de computador portatil. DSGA R$ 2.133.310,00
OE.O15 Cont.|nU|dade de Sl.stem.as Admi- Manutencao software DMPACCESS Il (17 licencas) - (catraca). DSA R$ 18.000,00
Servicgo nistrativos
Aquisicao de novos servidores de redes e de armazenamento (SO-
OE 0I5 Con’gnwdade de | Infraestrutura LU(;AO DE HIPERCONVERG.ENCIA - I%QUIPAMENTO'S) e aquisicao DIT] R$ 18.800.000,00
Servico deTI de licengas de software de virtualizagao para os servidores de rede
(SOLUCAO DE HIPERCONVERGENCIA - SOFTWARE).
N . . Suporte técnico e manutencao corretiva mensal do SCCD, licencia-
OE.O12 Con‘gnwdade de S{stem.as Admi mento para Central de Servicos e consultoria para melhoria dos pro- DAGG R$ 324.000,00
Servico nistrativos - )
cessos de gestao de servicos de TI.
Continuidade de | Telecomunica- | Credenciamento de operadoras para execucao de servico de comu-
OE018 Servico coes nicacdo de dados entre as unidades do PJSC e a sede - Links MPLS. DRC RETZ0C0000/00
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- : Area Valor
Estratégia Tipo Subgrupo : .
Responsavel Estimado
Software ndo customizavel a ser contratado, a identificagao de per-
fis motivacionais de pessoas e unidades de trabalho, por meio da
aplicagcao do teste HumanGuide, e, a partir dos perfis levantados,
Sisternas Admi- utilizacao da plataforma (software) RX para obter uma visao geral da
OE.O10 Nova Contratagdo nistrativos instituicdo de forma estratégica, possibilitando realizar analise dos DSA R$ 59.000,00
riscos de lotagdes, simulagdao de equipes e avaliar possiveis ruidos
nas relagbes entre as pessoas através da utilizacao de uma ferra-
menta estruturada, contribuindo para otimizar a gestao de pessoas
no Tribunal.
- . Aquisicao de extensao de garantia que compde o NEXUS da sala-
Tel - . .
OE.O15 Contllnwdade de ? ccomunica -cofre, por 12 meses, dos equipamentos que compdem o backbone DRC R$ 130.000,00
Servico coes
de rede do PJSC.
OEOTS Con’;mwdade de | Infraestrutura ManEer storage EM; VNX§4OQ (novo cor)trato de sup_orte~e manu- DITI R$ 275.621.00
Servigo de Tl tengao) - Rack de discos virtuais dos servidores de aplicagao.
opoig | Sontinuidade de | Telecomunica- | 1 .tonia fixa de todo o PISC. DRC R$ 87.266,00
Servico coes
OE.04 Nova Contratagao L\i/lclgrm nforma- Contratagao de certificados digitais. DSGA R$ 200.000,00
Microinforma- Identificagcao de solugao de tecnologia da informacao para realizar
OE.O15 Nova Contratacao . manutengao corretiva em nobreaks Lacerda, SMS e TS-Shara do DSGCA R$ 624.34223
parque tecnoldgico do PISC.
Sisternas Admi- Contratagao de fabrica de software Java, Oracle e Caché para servi-
OE.O15 Nova Contratagao . . ¢os de desenvolvimento de software para prover e manter sistemas DSA R$ 2.597.665,00
nistrativos ; )
informatizados do PJSC.
OE.O14 Nova Contratagcao gz\s/teérganga € | consultoria para implementacao da solugao e gestao de riscos de Tl. SSIGR R$ 300.000,00
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Estratégia

Projetos e Acdes da DTl

Tipo

Subgrupo

Area

Responsavel

Valor
Estimado

Implantagdo da metodologia BIM e suas ferramentas, essencial
para evolucado dos processos de trabalhos, elaboragao, contratagao
OE 012 Nova Contratacio Sistem.as Admi- | de empresas, gere.n.ciamento e controle dos projetos de a.rquitetu— DSA R$ 750.000,00
nistrativos ra e engenharia utilizados para as obras do PJISC, e posteriormente
utiliza-los para a fiscalizagdo das obras e gerenciamento da manu-
tencgao predial.
Microinforma- Aquisicao de pecgas e insumos para manutencgao preventiva e corre-
OE.O15 Nova Contratagcao tica tiva em equipamentos fora do prazo de garantia do parque tecno- DSGA R$ 724.236,99
|6gico do PJSC.
OEOTS Nova Contratacdo Infraestrutura Aqumgao de solugao |<~3ara armazenam.en‘.co. seguro de documentos DIT] R$ 756.000,00
de Tl para sistemas de gestao de processos judiciais (CAS para o eproc)
Continuidade de | Telecomunica- Servicos de telefonia moével pessoal (Servico Mével Pessoal — SMP),
OE.023 B ~ com fornecimento de aparelhos em regime de comodato, compre- DRC R$ 600.000,00
Servico coes .
endendo 785 assinaturas/ano.
OE 023 Nova Contratacio S{stem_as Admi- Co,ntratagao dg suporte e ma_mt_.ltengao do sistema Pergamum, nos DSA R$ 7.800,00
nistrativos maodulos Arquivo, Museu e Biblioteca.
OEOIS N e iase Infraestrutura Contra‘Fagag de emp.resa espec:lallzada para atender a atividades DITI R$ 144.000,00
deTI operacionais dos servicos de infraestrutura.
Aquisicao, instalagcao e configuragao de equipamento para gestao
de disponibilidade de links de comunicacgao (FortiManager e For-
Telecomunica- tianalyser), com contratagao de servigo continuado de gestao, con-
OE.O14 Nova Contratacao Ses figuragao e monitoramento da rede do PJSC. Incluido o objeto do DRC R$ 3.200.000,00
¢ DTIN33: Aquisicao de switches L3 gerenciaveis e transceivers, com
garantia e assisténcia técnica, para atendimento das necessidades
de todas as comarcas do Estado.
OE.015 Continuidade de [ Sistemas Judi= | ;- pripstorm DS3J R$ 40.926,60
Servico cials
~ Telecomunica- | Contratagao da extensao da garantia da solugao de monitoramento
OE.023 Nova Contratagao cBes de desempenho da rede do PISC (Cascade) DRC R$ 7.000.000,00
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Projetos e Acdes da DTl

- : Area Valor
Estratégia Tipo Subgrupo : .
Responsavel Estimado
o . Aquisicao de extensao de garantia que compde o NEXUS da sala-
Tel - . -
OE.023 gce)rr:/tilnowdade e geescomumca -cofre e do CPD, por 60 meses, dos equipamentos que compdem o DRC R$ 1.500.000,00
¢ s backbone de rede do PIJSC
Servigco de consultoria para o planejamento e a implantagao do
OEOl4 Nova Contratacdo GoveNmanga e | SGSI, rf\lnjhado'a ABNT NBR ISO/IE; 270(1)1:.2013 e as dlretrlz.e.s’d.a SSIGR R$ 412.000,00
Gestao Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario
(ENSEC-P3J) do CNJ.
OE.015 Nova Contrataco Eg;ro”ﬁo”“a' Aquisicdo de discos SSD. DSGA R$ 1188.000,00
OE.029 Nova Contratagado L\iAClacrm nforma- Aquisi¢cdo de baterias para nobreaks. DSGA R$ 405.550,00
Aquisicao de solugdo de gestao educacional, com implantagdo
OE.027 Newe Corisiacie S{stem'as Admi- (customl,zggao instalagcao e pgrametrlzagao), mclu'lrldo treinamento DSA R$ 900.000,00
nistrativos dos usuarios, suporte operacional mensal e previsdo de manuten-
¢ao evolutiva.
OEOl4 Con’gnwdade de Seguran({a da Atuahzggao tecnoldgica da soluggo de backup (nova solugao de ba- DIT] R$ 9.500.000,00
Servico Informacgao ckup - licengas de software e equipamentos).
~ Seguranga da | Contratagao de empresa especializada para testar a robustez da
OEO14 Nova Contratacao Informacéo rede do TJSC e detectar vulnerabilidades. DRC RETOD0E000
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Projeto Grafico: Assessoria de Artes Visuais - Nucleo de Comunicag¢é&o Institucional
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