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OrientagOes para configuracao do redirecionamento de ligagoes
do ramal do plantao e configuracao do Whatsapp Business a
partir de um numero de telefone fixo

1. Redirecionamento de liga¢goes do ramal do plantao

1.1 Programagao

Para configuracao do redirecionamento de ligacdes do telefone fixo do
plantdo para um telefone celular, utilize qualquer ramal do PJSC e digite:

*31 + ramal plantdo + numero para siga-me

Apds a discagem aguarde o audio de confirmagdo: "Encaminhamento
Ativado".

Exemplo: O ramal de plantao de S3o José 5499 (o ramal deve ser discado com
10 digitos: 4832875499) e o telefone celular para siga-me deste ramal é 48999991111.
Assim, deve-se discar:

*3148328754999948999991111

OBSERVACOES:

-Adequar o exemplo acima para a realidade da comarca;

-O ramal para programacao do siga-me pode estar instalado no computador
do plantdao ou pessoal do servidor, o TSI de sua comarca podera orientar a instalacao
deste.

1.2 Consulta de Redirecionamento

Para consultar se existe redirecionamento de ligacdes do telefone fixo do
plantdo para um telefone celular, utilize qualquer ramal do PJSC e digite:

*32 + ramal plantao.
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Exemplo: O ramal de plantdao da Capital é 5499 (o ramal deve ser discado
com 10 digitos: 4832875499). Assim, deve-se discar:

*324832875499

OBSERVACAO: Adequar o exemplo acima para a realidade da comarca.

1.3 Desprogramar o Redirecionamento

Para desprogramar o redirecionamento de ligacdes do telefone fixo do
plantdo para um telefone celular, utilize qualquer ramal do PJSC e digite:

*33 + ramal plantdo.

Exemplo: O ramal de plantdao da Capital é 5499 (o ramal deve ser discado
com 10 digitos: 4832875499). Assim, deve-se discar:

*334832875499

OBSERVACAO: Adequar o exemplo acima para a realidade da comarca.

2. Configuracao do WhatsApp Business

O WhatsApp Business é uma versao do popular aplicativo de mensagens
voltada para a comunicagao empresarial, que pode ser usado a partir do celular
particular, ainda que exibindo ao interlocutor um nimero de telefone fixo.

Essa solucao foi adotada como uma ferramenta de comunicacgao institucional
por nao ter custos, conforme decisdao da Presidéncia no processo administrativo n.
0056846-37.2019.8.24.0710. Ela permite ao usuario ocultar o numero pessoal ao
contatar usuario, advogado ou cidadao, utilizando um numero institucional. Além
disso, possui algumas fungdes extras, como horario de atendimento e mensagens de
saudacgdo e auséncia, entre outras coisas.
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E extremamente importante configurar a confirmacdo em duas etapas para
aumentar a seguranca, ja que outra pessoa pode ter acesso ao mesmo numero de
telefone fixo e também poderd usar o aplicativo e acessar o seu conteudo. A
confirmacdao em duas etapas cria um cddigo que serd exigido no caso de nova
instalacao.

Ainda, é primordial o entendimento de que, mesmo vinculando o aplicativo
ao numero de telefone fixo, continua sendo necessario que o aparelho celular onde ele
estd instalado tenha uma conexado ativa a internet para o seu funcionamento.

Realize os passos a seguir para configurar o Whatsapp Business no niumero
de telefone fixo e habilitar a confirmacao em duas etapas. As orientacoes descritas tém
como base o sistema operacional Android, mas os passos sdao muito semelhantes no
sistema iOS.

Maiores informacdes sobre o uso do aplicativo podem ser obtidas
diretamente no manual, disponivel em https://fag.whatsapp.com.
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1. Instale o aplicativo no aparelho celular.

WhatsApp Business

WhatsApp Inc.

4,3% v = Ma

1 mi avaliagdes 24 MB Classificagao Livre © [

i
: Instalar
I

Sobre este app -2

Uma ferramenta simples para facilitar a interacao
entre empresas e clientes.

Comunicacgao Numero 4: Principais apps grat
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2. Abra o aplicativo e selecione CONCORDAR E CONTINUAR.

WhatsApp Business

Uma forma simples, segura e confiavel
para as empresas se conectarem com
seus clientes

(% 9%

Toque em "CONCORDAR E CONTINUAR" para aceitar os

Termos de Servigo.
Nao tem uma empresa? Conhec¢a o WhatsApp Messenger.

¥
i
| CONCORDAR E CONTINUAR
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3. Selecione a opcio USAR OUTRO NUMERO

Usar +55 IIIIIEIGININGEG

para o WhatsApp Business?

Seu historico de conversas e de arquivos de
midia serao automaticamente transferidos para o
WhatsApp Business.

USAR +55
i
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4. Na tela seguinte, digite o nUmero do telefone fixo, com DDD, selecione
AVANCAR e confirme.

Confirme seu numero

O WhatsApp enviara uma mensagem SMS (sujeita
a cobrancas da sua operadora) para confirmar seu
numero de telefone. Insira o codigo do pais e seu
numero de telefone:

Brasil v

[ O ——

+ 55 :seu ndmero

r----—_—--

|
J AVANGAR
|
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5. Como ndo é possivel receber uma mensagem de texto, selecione a op¢do Me
ligue. E importante estar junto ao aparelho cujo nimero esta configurado ou aquele
em que o siga-me foi habilitado para receber a liga¢cdo de confirmacdo. Atenda a
ligagao e insira no campo correspondente o cédigo de 6 digitos que serd fornecido.

Confirmar +55 IIIhNhHNHN:G:G:

Aguardando para detectar automaticamente um SMS

enviado para +55 I |\ mero errado?

Insira o codigo de 6 digitos

Reenviar SMS 59:52

! ¢ Meligue |
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6. Selecione a opcdo CONTINUAR para permitir acesso aos contatos e em seguida
cligue em PERMITIR, quando for solicitado.

Para localizar e restaurar seu backup
do Google Drive, permita que o
WhatsApp acesse seus contatos,
fotos, midia e arquivos do seu
aparelho.

AGORA NAO 1CONTINUAR
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7. Forneca as informacdes pessoais ou profissionais que desejar, como nome,
descricdo e foto. Apds, selecione AVANCAR.

Crie seu perfil comercial

Ajude os clientes a conhecerem sua empresa.

_f B

= Tribunal de Justica
&4 Servigo Publico o

= bescrigéo

F----------

f I
i I
i AVANCAR :
I

A seguir o aplicativo estara disponivel e os proximos passos devem ser seguidos para
configurar a confirmagao em duas etapas.
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8. Selecione o icone dos trés pontos, como na imagem abaixo, para abrir as
Configuragoes e selecione Conta.

WhatsApp Business

CONVERSAS

Tribunal de Justica
Hey there! | am using WhatsApp.

—  Configuracdes da empresa
= .
Perfil, estatisticas, ferramentas de mensagem

—----------------------l

i
i ? Conta ]
i Privacidade, seguran¢a, mudar numero :

Conversas
Tema, papéis de parede, historico de conversas
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9. Selecione a op¢do Confirmacgcao em duas etapas.

< Conta

&  Privacidade

@ Seguranca

r--—--—-—--—-—---—_-

I
: &8  Confirmacdo em duas etapas |

E Mudar numero

= Solicitar dados da conta

Apagar minha conta

[
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10. Selecione a opgdo ATIVAR.

<  Confirmagao em duas etapas

* % %

Para mais seguranca, habilite a confirmagao em
duas etapas, que solicitara um PIN quando vocé
registrar o seu numero de telefone com o WhatsApp
novamente.

I
atvar [
I
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11. Informe um cédigo de 6 digitos de sua escolha e selecione AVANCAR. Em
seguida digite novamente o mesmo cddigo e selecionar AVANCAR.

< Confirmacgao em duas etapas

Insira um PIN de 6 digitos que sera solicitado
quando vocé registrar seu numero de telefone
no WhatsApp:

—

@
F--------
I i
I i
I i

i
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12. Informe um enderego de e-mail e selecione AVANCAR. Em seguida
confirme o e-mail digitando-o novamente e selecione SALVAR.

<  Confirmacao em duas etapas

Adicione um endereco de e-mail a sua conta
para redefinir seu PIN caso vocé o esqueca e
para proteger sua conta. Pular.

N

E-mail
o0
-------q
1] |
] i
] [

13. Selecione CONCLUIDO e a confirmagio em duas etapas esta finalizada.

Maiores informacdes sobre o uso do aplicativo podem ser obtidas diretamente no
manual, disponivel em https://fag.whatsapp.com .



