PLANO DE ATUAGAO E METAS DA COORDENADORIA ESTADUAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS E
PROGRAMAS ALTERNATIVOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS BIENIO 2014/2015

1. Coordenadoria dos Sistemas de Juizados Especiais e Programas de Solug¢ao Alternativa de
Conflitos

Coordenador: Desembargador Jaime Ramos

e Cumprir as metas e as diretrizes estabelecidas pelo Presidente do Tribunal de Justiga,
Desembargador Nelson Schaefer Martins, e pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia, Dr. Vitoraldo Bridi;

e Continuar o trabalho orientado pelo Des. Victor Ferreira.

e Fazer uma verdadeira revolucdo nos Sistemas de Juizados Especiais e Solucbes Alternativas de
Conflitos para atualizar e otimizar os servicos em favor dos jurisdicionados.

e Coordenar e apoiar os trabalhos das Sub-Coordenadorias.

e Trabalhar em harmonia com as diretrizes do Conselho Nacional de Justica.

e Trabalhar com apoio e colaboracdo da Diretoria-Geral Judicidria, da Diretoria-Geral
Administrativa das demais Diretorias e Orgdos do Tribunal de Justica, inclusive a ASPLAN e a
Assessoria de Modernizacdo, para consecucdo dos objetivos da Coordenadoria e das Sub-
Coordenadorias.

e Tentar centralizar no Conselho Gestor de Juizados Especiais e Solugdes Alternativas de
Conflitos, na respectiva Coordenadoria e suas Sub-Coordenadorias todas as acdes que digam
respeito a Juizados Especiais e Programas de Solucdo Consensual de Conflitos.

e Unificar o Conselho Gestor de Juizados Especiais e Solugdes Alternativas de Conflitos com o
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdao de Conflitos, sugerindo a seguinte
denominagao: Conselho Gestor de Juizados Especiais e Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solug¢ao de Conflitos.

e Obter a adesdo, o apoio e a colaboracdao dos Magistrados de ambas as instancias para a
consecucao dos fins e das metas desta Coordenadoria e suas Sub-Coordenadorias.

e Participar, como membro nato, do Conselho Gestor dos Sistemas de Juizados Especiais e
Solucdo Alternativa de Conflitos e propor as medidas necessdrias a consecucao dos objetivos
desta Coordenadoria e suas Sub-Coordenadorias.

e Propor que as discussdes, no Conselho Gestor, ndo se limitem aos julgamentos dos processos,
mas, principalmente, sejam dirigidas as criticas do Sistema e a coleta de sugestdes para o seu
bom funcionamento.

e Estruturar, com pessoal suficiente, a Secretaria do Conselho Gestor, que atualmente est3
desfalcada com a saida de 3 servidores para outros Org3os e licenca para tratamento da satde
de 2 servidores (um dos quais acabou falecendo). Hd uma caréncia expressiva de pessoal
afinado com Juizados Especiais, uma vez que os servidores existentes estdo mais afinados com
os Programas de Solucbes Alternativas de Conflitos (Casas da Cidadania, Féruns Municipais,
Mediacdao Familiar e Mutirdes).

e Criacdo de cargos e fungdes na Secretaria do Conselho Gestor. Atualmente somente o Chefe da
Secretaria é que tem cargo. Os demais servidores ndo ocupam cargos préprios ou fungoes.

e C(Criacdo e implantacdo de sistema informatizado especifico para a Secretaria do Conselho
Gestor, tanto para a tramitagao de seus processos, quanto para banco de dados estatisticos e
cadastros de Juizes Leigos, Conciliadores e Mediadores, etc.



Agilizacdo na solucdo dos processos pendentes na Secretaria do Conselho Gestor.

Participar do FONAJE e demais eventos relativos aos Sistemas JEPASC.

Promover a realizagao do Férum Estadual dos Juizados Especiais (FEJESC). Evento anual.
Privilegiar Mostras de Boas Praticas. Incentivar a implantacdo de Centros Judicidrios de Solucao
de Conflitos.

Propor ao Conselho Gestor, apds apreciagdo da Turma de Uniformizacdo, a inclusdao, no
Regimento das Turmas de Recursos, de norma que atribua a Turma de Uniformizacdo a
competéncia para julgar conflitos de competéncia territorial entre Juizados Especiais
submetidos a Turmas Recursais distintas, e, a Turma de Recursos correspondente, quando o
conflito for entre Juizados Especiais submetidos a uma mesma Turma. Embora haja Enunciado
do FONAIE a respeito (somente quanto a competéncia de Turma de Recurso), é preciso regrar
no Regimento. Outra op¢do é cometer a uma Turma de Recursos neutra a solucao dos conflitos
entre Juizados Especiais submetidos a Turmas diversas.

Propor outras alteragdes no Regimento das Turmas de Recursos, que tornem efetivas as
decisdes uniformizadoras da Turma de Uniformizacao, devendo ter efeito vinculante como as
dos Grupos de Camaras do Tribunal de Justica em relagdo as Camaras.

Formar parceria permanente com a Academia Judicial para realizacdo de cursos, treinamentos,
capacitagdes e eventos com Magistrados, Servidores, Conciliadores, Mediadores, Juizes Leigos
e demais colaboradores, que possam servir para o desempenho cada vez melhor do Sistema de
Juizados Especiais e de Solugdes Alternativas de Conflitos.

Propor a Academia Judicial a criacdo, a implantacdo, a oferta e o desenvolvimento de Curso de
Especializacdo (pds-graduacdo lato sensu) em Conciliacio e Mediacdo para Solucdo de
Conflitos.

Concomitantemente, ou exclusivamente, podera ser criado e implantado um Curso superior de
Tecndlogo em Mediacdo e Conciliacdo. Proposta ja apresentada pelo Dr. Marcelo Carlin, da
Academia Judicial.

Obter nivelamento, com a gratificacdo paga a outros Instrutores, da gratificacdo devida aos
Instrutores dos Sistemas JEPASC pela ministracdo de cursos de capacitagao, treinamento e
reciclagem de servidores e terceiros interessados nas areas de conciliacdo, mediagcao familiar,
preparacao para funcdes em Unidades dos Sistemas, e outros. Atualmente os Instrutores dos
Sistemas JEPASC recebem gratificacdo inferior a de outros Instrutores, como os que ministram
Curso de Preparacgao para Adogao, por exemplo.

Apds estudos de planejamento e de financas e orcamento, obter a implantacdo e o pagamento
de gratificacdo a servidores do Poder Judiciario que sejam designados para exercer a funcdo de
Secretdrio de Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania que deverdo ser
implantados com base na Resolu¢do n. 125 do CNJ e na Resolug¢do n. 22/2012 do TJSC.
Trabalhar em harmonia com o Governo do Estado de Santa Catarina, a Assembleia Legislativa, o
Ministério Publico, a Ordem dos Advogados do Brasil, a Procuradoria-Geral do Estado, a
Defensoria Publica, a Policia Militar, os Municipios, as Camaras Municipais, as Procuradorias
dos Municipios, a Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), a Associacdo dos Magistrados
Catarinenses (AMC), a Escola Superior da Magistratura do Estado de Santa Catarina (ESMESC), a
Escola Nacional da Magistratura (ENM), a Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados (ENFAM), e seus membros e associados, bem como com os demais 6rgaos,
entidades e pessoas que, direta ou indiretamente, se relacionem com os objetivos dos Sistemas
de Juizados Especiais e de Programas de Solugdes Alternativas de Conflitos, procurando obter
de todos o apoio e a colaboracgdo para a consecucao dos fins desta empreitada.



e Formar parcerias com o Estado de Santa Catarina e os Municipios e respectivas autarquias e
fundagdes, por meio de seus 6rgaos competentes, bem como com as Universidades, a FIESC, as
Associagcdes Comerciais e Industriais, as Camaras de Diretores Lojistas (CDL), o SEBRAE, os
Correios, os PROCONS e outras entidades da sociedade civil, para implementagao e otimizagao
das politicas do Sistema de Juizados Especiais e Programas de Solu¢des Alternativas de
Conflitos, que dependam da cooperagdo desses entes.

e Formar parceria, mediante termo de cooperacao, se for juridicamente possivel e conveniente,
com a Federacgao Catarinense de Camaras de Mediagdo e Arbitragem, para realiza¢cdo de cursos
e eventos comuns e obteng¢do de indicagdo de conciliadores para os Mutirdes.

e Elaborar anteprojeto de lei estadual para dispor sobre o Sistema de Juizados Especiais Civeis e
Criminais, em cumprimento a determinagdo contida no art. 93 da Lei n. 9.099/95. Tal lei podera
dispor também sobre a criacdo e a implantacdo de Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania.

e Dar cumprimento a Lei Estadual n. 15.445, de 17.01.2011, que instituiu a “Semana Estadual da
Conciliagao”, que coincidird com a data anual estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica
(art. 12). Obter o apoio da Assembleia Legislativa para implantagao. Objetivos (art. 22): “1 —
Promover a Justica Cidada e a cultura da conciliacdo; Il — intensificar as acdes conciliatdrias pré-
processuais e processuais, bem como outras atividades alusivas ao exercicio da cidadania,
juridicas, civicas, educacionais e comunitarias, em parceria com os Poderes e instituicdes locais;
Il — incentivar a solucdo de conflitos por meio do didlogo, com vistas a garantir mais celeridade
e efetividade a Justica; IV — auxiliar na divulgacdo das atividades conciliatérias oferecidas pelo
Nucleo de Conciliagdo do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina”.

e Qutras atividades inerentes a Coordenadoria e suas Sub-Coordenadorias.

2. Turma de Uniformizagao de Jurisprudéncia dos Juizados Especiais

e Presidéncia exercida pelo Desembargador Coordenador Estadual dos Sistemas JEPASC.

e Continuar a atuacdo nos moldes tracados pelo Des. Victor Ferreira.

e Realizacdo de uma sessdo a cada 2 meses, na ultima segunda-feira, as 14 horas, salvo
impossibilidade.

e Agilizar o julgamento dos pedidos de uniformizagao de jurisprudéncia para oferecer aos Juizes
dos Juizados Especiais a necessaria orientacdo, o mais cedo possivel, para a solucdo dos
conflitos nas acdes repetitivas, com seguranca juridica.

e Criacdo de mecanismos para dar efetividade as decisdes uniformizadoras da Turma de
Uniformizacao, incluindo o efeito vinculante a que se refere o art. 158 do Regimento Interno do
Tribunal de Justica de Santa Catarina, subsidiariamente aplicavel. Podera ser efetivada
alteracdo no Regimento Interno das Turmas de Recursos para estabelecer tal efeito as decisdes
uniformizadoras.



3. Subcoordenadoria do Nucleo de Juizados Especiais

Subcoordenadora: Desembargadora Janice Goulart Garcia Ubialli

3.1.

3.2

Turmas de Recursos

Mutirdo para reduzir o acervo das Turmas de Recursos que tiverem processos pendentes
distribuidos até dezembro de 2013, com a participacdao dos Juizes Suplentes. Tentar obter a
designacdo de Juizes Cooperadores.

Criagdo e/ou disponibilizacdo e preenchimento de um cargo de Analista Juridico (servidor
concursado efetivo) em cada Turma de Recursos para assessorar os respectivos Juizes.
Dependendo do movimento estatistico poderdo ser 2 cargos. Esses servidores serdo
permanentes na estrutura da Secretaria da Turma Recursal.

Divisdo das Turmas de Recursos, que tiverem maior movimento estatistico, em Camaras
tempordrias (cooperadoras) ou permanentes (por exemplo: 12 e 22 Camaras da 12 Turma de
Recursos), com a designacdao de Juizes para preenché-las, podendo ser extintas quando o
numero de processos se tornar compativel com o funcionamento unitario (comparando
estatisticas com as outras Turmas).

Agilizacdo da instalacdo do SAJ5. Solicitacdo a CGInfo e a DTI.

Juizados Especiais Civeis

Virtualizacdao do sistema informatizado dos Juizados Especiais Civeis. Criacdo e implantacao
urgente do formulario eletrénico da reclamacdo (peticdo) inicial a ser acessado e utilizado
inclusive por autores leigos, em cumprimento a decisdo recentemente tomada pelo Conselho
Nacional de Justica. Campos estanques no formulario: identificacdo das partes, resumo dos
fatos, resumo do direito aplicavel e pedido (podendo conter algumas sugestGes para marcar
com “X” referentes aos pedidos mais comuns nos Juizados). Campos de preenchimento
obrigatério, especialmente quanto a identificacdo das partes e seus documentos (CPF e RG).
Espacos limitados. Designacdo automatica da primeira audiéncia, com escolha de data pelo
usudrio, conforme disponibilizacdo pelo Juizado. Opcdo do usudrio e do Advogado pelo
recebimento de intimac¢des por e-mail ou telefone, ficando advertido de que, nesse caso,
nenhuma intimacdo |he serd enviada por correio ou meirinho. Modelo pratico e avancado
sugerido pela Juiza Caroline Biindchen Felisbino Teixeira. Parceria com a CGInfo e a DTl para
tanto.

Com apoio da OAB, sensibilizar os Advogados para optarem por receber intima¢Ges por e-mail
ou telefone (intimafone) em nome dos clientes que ndo possuirem esse mecanismo eletrénico
de comunicac¢do, comprometendo-se a cientifica-los.

Nas acOes repetitivas, a partir das primeiras ingressadas, tentar obter da empresa ou entidade
acionada adesdo para a citacdo eletronica por e-mail, nas proximas, com mecanismo seguro de
certificacdo de recebimento. O Conselho Nacional de Justica firmou Termos de Cooperacdo
com a FEBRABAN, o Banco do Brasil e a FEBRATEL, prevendo citacdes por e-mail. O Tribunal de
Justica de Santa Catarina aderiu a esse Termo de Cooperacdo. As empresas filiadas as duas
Federacdes mencionadas também aderiram e ja informaram os e-mails através dos quais
receberdo as citacOes eletronicas. Cabe aos Juizados Especiais aderir ao sistema, informando a
Sub-Coordenadoria e a Secretaria do Conselho Gestor para o cadastro e a comunicagdo ao CNJ.



Implantacdo de manual pratico de rotinas (Secretaria, Conciliador, Juiz Leigo, Gabinete do Juiz).
Modelo Des?2 Janice Garcia Goulart Ubialli, com a colabora¢ao do CNJ, da Academia Judicial e da
DTI.

Criacdo e implantacdo de Sistema eletrénico especifico e apropriado as especificidades dos
Juizados Especiais Civeis, com integracdo ao SAJ-5. Parceria com a CGInfo e a DTI.

Agilizagdo da instalagao do SAJ5. Parceria com a CGInfo e a DTI.

Formalizagdo dos Juizados Especiais Civeis que ainda estejam na condi¢do de informais,
especialmente nas Comarcas de entrancias especial e final. Ndo é mais admissivel a existéncia
de unidades judiciarias informais, sem Juiz titular e estrutura fisica e de pessoal necessarias ao
pleno funcionamento. Até porque as estatisticas demonstram que o movimento de processos é
bastante significativo em todas as Comarcas.

Reestruturacdo dos espacos fisicos dos Juizados Especiais, incluindo salas para diversas
conciliagbes ao mesmo tempo.

Verificacdo da possibilidade de acomodacdo dos Juizados Especiais dentro da estrutura fisica
dos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos (CEJUSC), para funcionamento em harmonia
com eles, desde que haja espaco e pessoal suficientes. Para tanto é preciso obter a adesdo dos
Juizes. O préprio Juiz do Juizado poderd ser designado como Juiz Coordenador do CEJUSC, com
gratificacdo que devera ser criada para essa fung¢do. Havendo mais de um Juizado Especial Civel,
far-se-a rodizio. O CEJUSC, como verdadeira porta de entrada do processo no sistema judicial,
podera encarregar-se da audiéncia de conciliagdo pré-processual, como ocorre no Centro
Judiciario dos Juizados Especiais Civeis de Brasilia/DF.

Melhoria da estrutura de pessoal para ser compativel com o movimento estatistico e com o
espirito da atuacdo rapida, informal e econémica dos Juizados Especiais.

Urgente encaminhamento de projeto de lei para incluir o cumprimento de mandados dos
processos dos Juizados Especiais no art. 356 do CDOJESC, que prevé gratificacdo para
indenizacdo de diligéncias de Oficiais de Justica, com o objetivo de evitar que eles questionem a
sua obrigacdo de cumprir. Poder-se-a aproveitar para incluir também os processos em que ha
gratuidade da Justica. Hd decisdo do Conselho da Magistratura do Tribunal de Justica, que
interpretou no sentido da inclusdo dessas atividades naquela gratificacdo, porém, é
conveniente regrar.

Em funcdo da abrangéncia dos mandados expedidos em processos dos Juizados Especiais e
oriundos da gratuidade da Justica, elevar o percentual da gratificacdo a ser paga aos Oficiais de
Justica, até para obtencdo de adesdo e apoio deles.

Treinamento e capacitacdo do pessoal das Secretarias, especialmente para trabalhar sob o
espirito informal, rapido e econémico dos Juizados Especiais Civeis.

Treinamento pratico intensivo e acompanhamento permanente de Conciliadores e Juizes
Leigos.

Exigéncia de habilitacdo de Juizes Leigos como Bacharéis em Direito ou Advogados com
experiéncia minima de 5 anos, como previsto na legislacao.

Projeto de remuneracdo de Juizes Leigos com determinado valor por proposta de sentenca
aprovada ou acordo homologado pelo Juiz (conforme Resolucdo do CNJ).

Recrutamento de Juizes Leigos remunerados, por meio de sele¢do, ainda que mais simples do
gue concurso, porém, com provas e titulos (conforme Resolucdo do CNJ). Conforme decisdes
do CNJ e do STF, selecdo de Juizes Leigos ndo é concurso e ndao ha vinculo estatutario ou
trabalhista com o Poder Judicidrio. Os Juizes Leigos, mesmo aprovados em selecdo, poderao ser
sumariamente dispensados pelo Juiz, sem necessidade de processo, conforme Resolugdo do
CNJ.



Selecdo de conciliadores dentre servidores do Poder Judiciario, académicos e pessoas do povo
com experiéncia de vida, que recebam treinamento e capacitacdo e estejam comprometidos
com o Sistema de Juizados Especiais. Poderao eventualmente ser utilizados Juizes de Paz, como
permite a Constituicao.

Remuneracdo de conciliadores, por seu trabalho, em cada conciliacdo, exitosa ou ndo, com
valor maior para conciliagcbes exitosas de que resultem acordos homologados pelo Juiz. Os
conciliadores que forem servidores do Poder Judicidrio poderdo ser remunerados por
gratificacdo especifica, se for juridicamente possivel.

Parceria com Universidades e a Escola Superior da Magistratura do Estado de Santa Catarina
(ESMESC) para disponibilizagdo de conciliadores e Juizes Leigos para atuagdo no Juizado
Especial Civel, apds capacitacdo e treinamento.

Exigéncia, aos conciliadores e Juizes Leigos, do uso, em audiéncias, do cracha de identificacdo
estabelecido na Resolugdo n. 3/2007-JEPASC. Podera ser também disponibilizado pelo Poder
Judiciario colete de identificacdo para uso, ndo sé em audiéncias, como também em mutirdes.
Tanto quanto possivel, realizacdo de audiéncias unas (todos os atos) de conciliagdo, instrucdo e
julgamento como costuma ocorrer no Rio de Janeiro. Quando a conciliagdo nao for exitosa, as
partes serdo repassadas a sala de audiéncia de um Juiz Leigo, que conduzird a instrucdo. E
preciso obter uma estrutura fisica e de pessoal que comporte esse modelo. Havendo mais
audiéncias finais do que a estrutura comportar marcar-se-a a continuacdao para o dia util
seguinte, como ocorre, pelo que contam, em Curitiba. Quando da notificacdo do autor e da
citacdo do réu, as partes ficardo advertidas em destaque de que a audiéncia serd una e que
deverdo trazer suas testemunhas (ou requerer intimacao). Essa pratica agiliza o procedimento e
reduz custos para o Judicidrio e as partes, propiciando maior satisfacdo do publico usudrio e da
maior credibilidade e confianca ao sistema.

Realiza¢do simultanea de diversas audiéncias de conciliagdo, como ocorre em Porto Alegre, em
local amplo, com a supervisao local e direta do Juiz, para que ele possa dar encaminhamento
imediato aos atos seguintes, em caso de insucesso da conciliagdo. Trabalho do Juiz concentrado
mais no pavilhdo de conciliacgbes do que em gabinete. Na hipdtese de ser impossivel ou
improdutiva sua presenca na coordenacgao dos trabalhos, treinar os conciliadores para darem
sequéncia ao procedimento, sem necessidade de os autos irem para o gabinete. Utilizacao,
tanto quanto possivel, da estrutura dos Centros Judicidrios de Solu¢ao de Conflitos.
Sensibilizacdo dos Juizes de Juizados para aplicacdo efetiva de novas praticas quanto: a) a
concentracdao da conciliagdo, da instrucdo e do julgamento numa mesma audiéncia, tanto
guanto possivel; b) a presenca deles no recinto das audiéncias simultaneas de conciliacdo, para
coordenacdo e supervisao dos trabalhos, dirimir duvidas, dar encaminhamento aos atos
seguintes ou julgar antecipadamente em caso de revelia, com utilizacdo de modelos
apropriados (podendo utilizar Juizes Leigos para essas duas ultimas tarefas, desde que eles
sejam treinados para impedir que o processo estacione apds a audiéncia de conciliagdo); c)
integracdo dos Juizados Especiais Civeis com os CEJUSC.

Realizacdo de MutirGes de Conciliacdo periddicos, geralmente temdaticos, em casos repetitivos
especificos em que haja probabilidade de éxito, como nas a¢cdes propostas contra instituicdes
financeiras e empresas de telefonia, Serasa, etc. Para tanto é necessario sensibilizar e orientar
as empresas envolvidas e respectivos prepostos e Advogados, em reunides previamente
efetivadas, podendo ser ministrados cursos de preparagdo de prepostos, em parceria com a
Academia Judicial.

Realizacdo de Mutirdes de Conciliacdo nos processos relativos a indenizagcdes do Seguro DPVAT
em tramitagdo nos Juizados Especiais, com a presenga de Peritos Médicos nomeados pelo Juiz,



3.3.

com honordrios pagos pela Seguradora Lider (sugestdo de Perito: Dr. Norberto Rauen; sugestao
de honorarios: RS 250,00 por pericia). Coordenacio e supervisdo direta e local do Juiz, com
auxilio de Juiz Leigo para dar encaminhamento ordinatdrio ou julgar de imediato, se for o caso.

Sugerir e incentivar a realizacdo de audiéncias conciliatérias em periodo noturno, em que
geralmente as partes estardo livres de impedimentos laborais.

Reunides frequentes do Coordenador e da Sub-Coordenadora do Nucleo com Juizes de Juizados
Especiais Civeis, especialmente da Grande Floriandpolis, e Membros de Turmas de Recursos,
para coletar criticas e sugestOes necessdrias para tragar diretrizes com vistas a melhoria do
funcionamento do Sistema.

Sensibilizacdo das administracdes dos Municipios para melhorar a identificacdo de enderecos
urbanos e rurais (placas sélidas, bem visiveis e claras indicando logradouros, incentivo aos
moradores para identificagdo numérica de suas casas) e permitir a localizacdo mais facil e
rapida de partes e testemunhas, por carteiros e Oficiais de Justica.

Sensibilizacdo dos Correios para alargar o campo de abrangéncia do servico de entrega de
correspondéncias por meio de carteiros, para reduzir a necessidade de utilizacdo de Oficiais de
Justica.

Sensibilizacdo dos Correios para melhorar o desempenho na entrega de correspondéncias
expedidas pelos Juizados Especiais.

Parcerias com o Estado, os Municipios, a Federacdo da Industria e Comércio de Santa Catarina
(FIESC), as Associa¢des Comerciais e Industriais, as Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL), os
PROCONS e outros érgdos e entidades que possam emprestar apoio e colaboragdo para o bom
funcionamento dos Juizados Especiais Civeis.

Estudar e implantar mecanismos para dar efetividade as sentencas dos Juizados Especiais, na
fase de cumprimento.

Juizados Especiais Criminais

Implantacdo do manual de rotinas (Secretaria, Conciliadores, Audiéncias Preliminares, AlJ,
Gabinete do Juiz). Modelo Des? Janice Garcia Goulart Ubialli, com a colaboracdo do CNJ, da
Academia Judicial e da DTI.

Treinamento de conciliadores especificamente para Juizados Especiais Criminais.

Criacdo e implantacdo de Sistema eletronico especifico e apropriado para os Juizados Especiais
Criminais e integrado ao SAJ-5. Parceria com a CGInfo e a DTI.

Virtualizacdo do Termo Circunstanciado, disponibilizando formulario “on line” para utilizacdo
das Delegacias de Policia e demais Org3os Policiais admitidos a lavratura desse Termo.
Agilizacdo da instalacao do SAJ-5. Parceria com a CGInfo e a DTI.

Transformacao dos Juizados Especiais Criminais informais em formais, especialmente nas
Comarcas de Entrancia Especial, estendendo-se depois as de Entrancia Final, com Juiz titular e
estrutura fisica e de pessoal compativeis com o movimento estatistico. E curioso, por exemplo,
gue a Comarca de Joinville ainda ndo tenha Juizado Especial Criminal formalizado.

Tentar sensibilizar os Juizes para a concentracdo da audiéncia preliminar num sé ato
(composicdo de danos civis, representacdo do ofendido, quando exigivel, transacdo penal
guando cabivel, ou oferecimento de dendncia, designacdo da audiéncia de instrucdo e
julgamento e consequente citacdo imediata do autor do fato), evitando sucessivas designacdes,
com perda de tempo e espacos em agenda, custos adicionais e utilizacdo inécua de pessoal.
Tentar obter a adesao do Ministério Publico para consecugdo dessa meta.
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Tentar sensibilizar os Juizes para coordenacdo, supervisdo e orientacdo “in loco” de todas as
audiéncias preliminares, para orientar os conciliadores e dar os encaminhamentos ordinatdrios
seguintes, podendo decidir sobre homologag¢Ges e outros atos que deem tramitagao rdpida ao
Termo Circunstanciado com imediata ciéncia as partes e aos interessados.

Tentar sensibilizar a instituicdo do Ministério Publico e seus membros para comparecimento ao
local das audiéncias a fim de acompanhar os atos, oferecer transacdes penais e denuncias orais
ou escritas imediatas, ainda que tais audiéncias sejam conduzidas por conciliadores, com a
coordenacdo, a supervisao e a orienta¢do do Juiz. Se a presenca do Promotor de Justica ndo for
possivel, que as propostas a seu cargo sejam previamente disponibilizadas, de forma clara, com
opgOes para utilizagao do conciliador.

Tentar sensibilizar a instituicdo do Ministério Publico e seus membros, bem como o Conselho
Nacional de Justica, para aceitacdo da conducdo de audiéncias preliminares por conciliadores e
de audiéncias de instrucdo e julgamento em Juizados Especiais Criminais por Juizes Leigos,
como autorizam o art. 98, inciso |, da Constituicdo Federal de 1988 (“... criardo: | — juizados
especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliacdo, o
julgamento e a execucdo de causas civeis de menor complexidade e infra¢g6es penais de menor
potencial ofensivo ...”) o art. 60, da Lei n. 9.099/95, com a reda¢do dada pela Lei n.
11.313/2006 (“O Juizado Especial Criminal provido por juizes togados ou togados e leigos ..."),
sempre sob a coordenacgdo, a supervisdo e a orienta¢do direta do Juiz no recinto das multiplas
audiéncias.

Utilizacdo de Policiais Militares devidamente autorizados pelos respectivos Comandos e
capacitados pelo Poder Judiciario, em parceria com a Academia Judicial, para mediacdo e
conciliacdo nos Juizados Especiais Criminais, nos moldes do que foi implantado pelo Juiz Décio
Menna Barreto em Joinville.

Utilizacao, na medida do possivel, do programa Justica Restaurativa. Verificar o funcionamento
desse mecanismo com a Juiza Brigitte Remor de Souza May, que o implantou como piloto no
Juizo da Infancia e Juventude da Capital.

Juizados Especiais da Fazenda Publica

Implantacdo de manual pratico de rotinas do Juizado Especial da Fazenda Publica (Secretaria,
Audiéncias, Assessoria, Gabinete, Precatdrios e RPV). Modelo Des? Janice Goulart Ubialli, com
apoio do CNJ, da Academia Judicial e da DTI.

Virtualizacdo: criacdo e implantacdao de formuldrio eletrénico de peticdao inicial acessivel as
partes, com campos estanques e limitados de identificacdo das partes, resumo dos fatos,
alegacdes de direito e pedido (podendo haver sugestdes de pedidos que mais ocorrem no
Juizado Especial da Fazenda Publica para marcacdo com “X”). Preenchimento obrigatério de
determinados campos, especialmente quanto a identificacdo dos contendores. Conter opc¢ao
do autor para recebimento de intimac¢des por e-mail ou telefone, com adverténcia de que,
nesse caso, essa sera a Unica forma de comunicacdo. Modelo sugerido pela Juiza Caroline
Blndchen Felisbino Teixeira. Parceria com a CGInfo e a DTI.

Com apoio da OAB, sensibilizar os Advogados para optarem pelo recebimento de intimacgdes
por e-mail ou telefone, com mecanismo seguro de certificacdo do recebimento, em nome de
seus clientes que ndo possuirem tal espécie de comunicagao eletronica.

Criacdo e implantacdo de Sistema eletronico especifico e apropriado para os Juizados Especiais
da Fazenda Publica integrado ao SAJ-5. Parceria com a CGInfo e a DTI.

Agilizacdo da instalacdo do SAJ-5. Parceria com a CGInfo e a DTI.
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Implantacdo de Juizados Especiais da Fazenda Publica separados das respectivas Varas, de
maneira formal, com Juizes titulares e estrutura prépria, nas Comarcas de Entrancia Especial,
sempre que o movimento estatistico o recomendar, estendendo-se posteriormente as
Comarcas de Entrancia Final.

Estrutura fisica dos Juizados Especiais da Fazenda Publica.

Estrutura de pessoal suficiente nos Juizados Especiais da Fazenda Publica ja separados das
Varas.

Treinamento especifico do pessoal para trabalhar com as especificidades dos Juizados Especiais
da Fazenda Publica.

Parceria com a Procuradoria Geral do Estado e as Procuradorias dos Municipios, bem como
autarquias e fundagdes estaduais e municipais, para adesao no sentido de habilitar as cita¢des
e intimagdes por meio de e-mail a serem disponibilizados pelas instituigdes, com mecanismo
seguro de certificacdo do recebimento, para agilizacdo do procedimento. Ndo é mais crivel que
em tempos de tecnologia da informacdo ainda sejam expedidos mandados fisicos para citagbes
e intimacdes de Orgdos que tém (ou devem ter) estrutura suficiente para receber as
comunicagdes judiciais por meio eletrénico. A consecucdao desse objetivo eliminara custos de
diligéncias de Oficiais de Justica e reduzira o tempo de duragao do processo, em atendimento
ao principio da celeridade e duragdo razodvel do processo. Ainda mais que os Juizados Especiais
da Fazenda Publica também se orientam pelos principios da informalidade, da celeridade e da
economia.

Orientar para o disciplinamento da expedicdo de requisicdes de pequeno valor (RPV) por meio
de Portaria do Juizado, para agilizar o procedimento, nos moldes do que foi estatuido no
Juizado Especial da Fazenda Publica da Capital pelo Juiz Davidson Jahn Mello.

Introducdo, no sistema informatizado dos Juizados Especiais da Fazenda Publica, de aplicativo
para expedicdo de Requisicbes de Pequeno Valor. Parceria com a CGInfo e a DTI.

Juizado Especial em Justica de Transito

Manutencdo do programa de Justica de Transito e respectivo servico de Juizado Especial Civel
volante para solu¢ao imediata dos conflitos surgidos no transito, conforme o modelo
introduzido pela Des?2 Janice Garcia Goulart Ubialli na Comarca de Criciuma.

Sensibilizacdao dos Juizes e orientagao para implantacao do servico de Juizado Especial Civel
volante de transito nas Comarcas onde ele ainda ndo existe, comecando pelas Comarcas de
Entrancia Especial, depois pelas de Entrancia Final, e, por ultimo, nas Comarcas de Entrancia
Inicial.

Manutencao da parceria com a Policia Militar do Estado de Santa Catarina nos lugares onde o
servico ja foi implantado.

Formacao de parceria com a Policia Militar do Estado de Santa Catarina nos lugares onde ainda
ndo funciona o programa de Justica de Transito.

Treinamento constante e acompanhamento do desempenho de Policiais Militares para atuacao
no programa Justica de Transito.

Criacdo e implantacdo de manual e formularios para funcionamento do programa Justica de
Transito.
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Unidades Judiciarias de Cooperagao (UJC)

De acordo com a Resolugdo n. 76/2006, com a redacdo dada pela Resolugdo n. 79/2007, ao
Conselho Gestor dos Sistemas de Juizados Especiais e Solugao Alternativa de Conflitos compete,
entre outras atribui¢des, “autorizar a instalagdo de 6érgaos ou programas conciliatérios, de
forma descentralizada, em municipios e distritos que compdem as comarcas, bem como em
bairros do municipio-sede e entidades de ensino superior, até mesmo de forma itinerente, tais
como os Postos Avancgados de Conciliagdo e as Unidades Judicidrias Avangadas” (art. 49, inciso
Vi).

As Unidades Judicidrias Avancadas (UJA) foram inicialmente instituidas geralmente por
Resolugdes Conjuntas da Presidéncia do Tribunal de Justica e da Corregedoria-Geral da Justica,
para funcionamento temporario ou duradouro, em Municipios como Itapoa (RC 9/1998) e
Garuva (RC 10/1999), Camboria (RC 3/2001), que estavam prestes a se tornar Comarcas; na
Lagoa da Conceicdo e na Praia de Canasvieiras (sazonal “Verdo Legal”). Também foram
instituidas Unidades Judicidrias Avancadas de Cooperag¢dao (UJAC) e Unidades Judicidrias em
Regime de Cooperagdo (UJC), em Universidades (Unoesc de Chapecé — RC 21/1999; Férum
Universitario da UNIVALI em Balnedrio Camborit — RC 2/2004) e outros locais. Tais unidades
abrangiam competéncias relativas a Juizados Especiais Civeis e Criminais, entre outras.

A Resolucdo n. 8/2014-TJ unificou todas essas unidades em Unidades Judiciarias de Cooperagdo
(UJC) a serem instaladas em entidades de ensino superior, cometendo aos Gabinetes da
Presidéncia do Tribunal e da Corregedoria-Geral da Justica a aprovacdo da Resolucdo criadora
da unidade e definidora de sua competéncia (art. 49, inciso ). Nao ficou definido se, além dessa
aprovacao, continua sendo necessaria a participacdao do Conselho Gestor de Juizados Especiais
e de Solucdao Alternativa de Conflitos, o que devera ser esclarecido, para que a Sub-
Coordenadoria possa atuar no apoio e na orientagao a tais Unidades.

Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e Familiar contra Mulheres

Considerando que esses Juizados Especiais estdo afetos ao Nucleo de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher da CEPEVID deste Tribunal, que tem a atribuicdo de coordenar os
trabalhos inerentes a tal area, cabe a Sub-Coordenadoria de Juizados Especiais apenas o
oferecimento de apoio e colaborac¢ao, quando necessario.

Disponibilizagdao do Servigo de Mediagao Familiar.

Atendimento psicoldgico as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar.

Extensdo do atendimento psicoldgico também aos agressores e demais familiares prejudicados.
Utilizacdo, quando possivel, do programa de Justica Restaurativa, nos moldes do que foi
implantado, como piloto, pela Juiza Dra. Brigitte Remor de Souza May, no Juizo da Infancia e da
Juventude da Capital.

Justica Agraria

Prestar apoio ao funcionamento do Sistema itinerante de Justica Agraria implantado no Poder
Judicidrio de Santa Catarina, a cargo do Juiz de Direito designado pela Presidéncia deste
Tribunal.

Refletir sobre a sugestao do Dr. Rafael Sandi de alterar a denominagdo para Justi¢a Fundiaria,
para alcancar também os conflitos fundiarios urbanos, e implanta-la, se for o caso.
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Apoiar o pedido da Associa¢do dos Magistrados Catarinenses para implantacdo de gratificacdo
aos Juizes Agrarios ou Fundiarios.

Justica Presente em Estadios e outros Eventos Desportivos

Vitrina do Poder Judicidrio Catarinense, o Programa deve ser mantido consoante o interesse
manifestado pelo Presidente do Tribunal de Justica, Des. Nelson Schaefer Martins.

Dar sequéncia aos trabalhos do Programa “Justica Presente”, do Poder Judicidrio Catarinense,
para acompanhamento de partidas de futebol e outros eventos desportivos, com unidade
volante do Juizado Especial Criminal da Comarca respectiva.

Manter o servi¢o durante as partidas de futebol em campeonatos estaduais ou nacionais.
Garantir a atuacdo da Justica Presente em eventos de grandes propor¢cdes em que haja
probabilidade de ocorréncia de conflitos e violéncia, como em apresentacdes de competicdes
de lutas do UFC (a exemplo da participacdo feita na Arena Jaragud).

Estender o servico a outras modalidades esportivas, desde que se suspeite da probabilidade de
ocorréncia de conflitos e violéncias.

Incentivar o rodizio entre os Juizes, inclusive os de plantdo, para participacdo no programa
Justica Presente, a fim de ndo sobrecarregar os Juizes Substitutos, embora estes também
devam participar.

Justica em Aeroportos

Manutencgao, implantacao e estruturacdo, na medida do possivel e das necessidades verificadas
pelo nidmero de ocorréncias, de Juizados Especiais Civeis tempordrios ou permanentes,
volantes ou itinerantes, nos Aeroportos existentes no Estado de Santa Catarina, que operem
com Voos hacionais e/ou internacionais. Esses Juizados serdo estruturados como extensdo de
Juizados Especiais Civeis formais ou informais existentes na estrutura do Judiciario Catarinense,
coordenados, supervisionados e orientados pelo respectivo Juiz, com a presenca de Conciliador
durante o periodo de expediente do aeroporto.

Parceria com os PROCONs para disponibilizar estrutura e servidores para atuar como
Conciliadores desses Juizados de Aeroporto, ou promover o funcionamento conjunto.

4. Sub-Coordenadoria do Nucleo de Programas de Solug¢ao Alternativa de Conflitos

Sub-Coordenadora: Desembargadora Cinthia Beatriz da Silva Bittencourt Schaeffer

4.1.

4.2,

Nucleo de Conciliagdo do Tribunal de Justica

Resolucdo n. 11/2005-TJ — Institui o Nucleo de Conciliagdo no ambito do Tribunal de Justica.
Prestar apoio e colaboragdao ao Nucleo de Conciliagdao do TJSC, coordenado pelo seu Presidente,
Desembargador Salim Schead dos Santos, com trabalho harmoénico.

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais e Solugao de Conflitos - NUPEMEC
Resolugdo n. 6/2011-GP — Institui o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de

Conflitos (NUPEMEC) no ambito do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina, para o
primeiro e o segundo graus. Com isso se deu cumprimento ao que determina a Resolugao n.
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125 do Conselho Nacional de Justica. Tal Nucleo foi devidamente formado, porém, jamais
funcionou como tal, uma vez que suas atividades estdo abrangidas pelo Conselho Gestor de
Juizados Especiais e Solugdes Alternativas de Conflitos.

Portanto, cabe a sugestdo de integrar o NUPEMEC ao Conselho Gestor, redenominando este
como Conselho Gestor de Juizados Especiais e Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos.

Centros Judicidrios de Solugao de Conflitos e Cidadania — CEJUSC

Vitrina do Poder Judicidrio de Santa Catarina, que reclama implantacdo urgente, consoante
interesse manifestado pelo Presidente do Tribunal de Justica, Des. Nelson Schaefer Martins, e
para atender a determinagdo contida na Resolu¢do n. 125 do Conselho Nacional de Justica.
Fomentar, por meio da implantacdo de Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), a cultura de paz e conciliacdo, para satisfacdo dos jurisdicionados e o bem comum.
Definicdo de slogan para os CEJUSC, que chame a atencdo para a importancia dessa nova
cultura de paz e conciliagdo, no ambito do Poder Judicidrio Catarinense, e identifique o local em
gue ocorre a solucdo consensual dos conflitos.

Cumprir as determinagOes e as diretrizes estabelecidas pela Resolugdao n. 125 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e pela Resolugdo n. 22/2012, do Tribunal de Justica de Santa Catarina,
para implantag¢do dos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).

Seguir as diretrizes ja tracadas pelo Des. Victor Ferreira, aproveitando os projetos por ele
desenvolvidos.

Implantar CEJUSC em todas as Comarcas de Entrancia Especial e depois em Comarcas de
Entrancia Final cujo movimento o comporte; e, por fim, nas Comarcas de Entrancia Inicial, nada
impedindo que, por interesse dos Juizes das Comarcas e demais participantes do processo, haja
alteracdo dessa ordem. As Resolugdes n. 125 do CNJ, e 22/2012, do TJSC, determinam a
implantacao obrigatdria dos CEJUSC em Comarcas que possuam 4 Varas ou mais, que possam
estar sujeitas a abrangéncia dele. Nas demais a implantacao é facultativa.

Os Centros absorverdo as Casas da Cidadania, os Postos de Atendimento e Conciliacdo (PAC) e
os Postos Avancados de Conciliacdo Extrajudicial (PACE) existentes nas sedes das Comarcas
onde eles forem implantados, sem prejuizo, no entanto, da manutencdo das Casas de
Cidadania existentes em Bairros e de Postos de Atendimento e Conciliacdo e Postos Avancados
de Conciliacdo Extrajudicial em Universidades.

Permanecerdao em funcionamento as Casas de Cidadania, os Féruns Municipais, os PAC e os
PACE existentes nos Municipios que ndo sejam sede de Comarca instalada.

Integracdo, aos CEJUSC, e funcionamento, dos Servicos de Mediacao Familiar.

Conciliacdo e mediacdo de conflitos judicializados, tanto em fase pré-processual, como
proposto no projeto de Cédigo de Processo Civil em discussdao no Congresso Nacional (sem que
implique requisito ou pressuposto para propositura de acao, em respeito ao direito de acesso a
jurisdicdo), quanto na fase de conciliagdo, bem como nos conflitos extrajudiciais, com
homologacdo dos respectivos acordos pelos Juizes Coordenadores para formacdao do titulo
executivo judicial.

Funcionamento do programa de Justica Restaurativa.

Sensibilizar os Juizes das Comarcas onde forem implantados os CEJUSC para integrarem a ele e
utilizarem, sem resisténcia, seus servicos de conciliacdo dos processos em tramitacao nas Varas
Civeis, de Direito Bancario, de Familia, de Fazenda Publica, de Execuc¢des Fiscais, de Juizados
Especiais (Civeis e da Fazenda Publica). De acordo com as Resolugdes do CNJ e do TISC, os



CEJUSC tém atribuicdo para trabalhar com todas as conciliagdes previstas para solugdo de
conflitos judiciais e extrajudiciais. Nos sistemas de solu¢dao consensual de conflitos existentes
no Canada se privilegia a equidistancia dos Juizes encarregados da instrucdo e do julgamento
dos processos em relacdo aos trabalhos de conciliagdo e mediacdo, para evitar a
“contaminacdo” pelas tratativas das partes, sejam amistosas ou beligerantes, durante as
sessoes de conciliacdo ou mediacdo, muitas vezes com confissdes informais ou manifestacdes
de interesses ou propostas total ou parcialmente diversos dos pedidos formalizados nos
processos. Esse distanciamento garante a imparcialidade do Juiz para o julgamento.

Realizacdo de diversas audiéncias conciliatérias simultaneas, em local amplo, com apoio
logistico e pessoal.

Realizacdo de mutirGes tematicos (seguros, bancdrios, fazenddrios, execucdes fiscais etc),
especialmente nas causas de massa, com prévia sensibilizacdo, orientacdo e preparagdo aos
participantes de agdes repetitivas ou de massa, por meio de seus representantes, prepostos e
Advogados.

Orientar a designacao de Juizes Coordenadores, Juizes Adjuntos e Secretarios dos CEJUSC.
Verificar a possibilidade de afastamento dos Juizes Coordenadores de suas fungdes
jurisdicionais comuns, para exercicio de suas atividades somente nos CEJUSC, se necessario. Ou
criacdo de cargo de Juiz Especial para exercer tal funcdo, especialmente nas Comarcas de maior
movimento dos CEJUSC.

Capacitar e treinar mais servidores para trabalhar na implantacdo e no funcionamento dos
CEJUSC, encaminhando-os para Curso no Conselho Nacional de Justica (CNJ). Atualmente
contamos apenas com 9 servidores que ja fizeram o Curso de Capacitacdo em Competéncias da
Mediacao Judicial, aptos a trabalhar no setor.

Incentivo a participacdo de servidores nos Cursos de Preparagdo de Prepostos do Conselho
Nacional de Justica. Duas servidoras de outras Comarcas (ltuporanga e S3ao Jodo Batista)
realizaram o mencionado Curso no dia 07 de abril de 2014. Outros servidores poderao ser
indicados oportunamente. Parceria com a Academia Judicial e com o Conselho Nacional de
Justica.

Estrutura fisica adequada para implantacdo e funcionamento dos CEJUSC. Parceria com o
Estado, Municipios, Universidades, Federacdo da Industria e Comércio de Santa Catarina
(FIESC), Associacdes Comerciais e Industriais, Camaras de Diretores Lojistas (CDL) e outras
entidades publicas e privadas para obtencao de espacos fisicos onde poderdo funcionar os
Centros. Utilizacdo de prédios antigos de féorum, onde for possivel. Na Capital, verificar a
possibilidade de disponibilizacdo, pelo Municipio, de espaco no sambddromo para
funcionamento do Centro (ver adequacdo, seguranca etc.).

Estrutura de pessoal suficiente e comprometido com o Programa de Solucdo Alternativa de
Conflitos. Além de pessoal do Poder Judicidrio de Santa Catarina, formar parcerias com o
Estado, os Municipios, Universidades, a Federacdao da Industria e Comércio de Santa Catarina
(FIESC), as Associacdes Comerciais e Industriais, as Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL), os
PROCONS, e outras entidades para obtencdo de pessoal para o funcionamento dos Centros.
Incluir, na estrutura de pessoal prevista na Resolucdo n. 22/2011, a funcdo de Supervisor de
Estagio Supervisionado de Conciliador e Mediador.

Sensibilizacdao dos Advogados e dos Defensores Publicos, por meio da Ordem dos Advogados do
Brasil e da Defensoria Publica Geral, para obter adesdo, apoio e colaboracdo na implantacdo e
no funcionamento dos CEJUSC.

Instituicao de gratificagdo para Chefes de Secretarias e Supervisores de Estagio dos CEJUSC,
apos os necessarios estudos orgamentarios.
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Instituicdo de gratificacdo para os Juizes Coordenadores e Juizes Adjuntos dos Centros, apds os
necessarios estudos orgamentdrios.

Participacdo efetiva dos Juizes Coordenadores e dos Juizes Adjuntos nas sessdes de conciliacao,
para homologacdo imediata dos acordos e, ndo sendo possivel a realizacdo destes, darem o
encaminhamento ao processo ou ao caso.

Atribuir aos Juizes Coordenadores a competéncia para homologar ndo sé os acordos feitos em
processos, mas também nos casos extrajudiciais, para formacdo do respectivo titulo executivo
judicial (art. 57 da Lei n. 9.099/95).

Treinar e capacitar os servidores com conhecimentos tedricos e praticos especificos para
trabalhar nos CEJUSC, com a participacdo e o acompanhamento dos Juizes Coordenadores.
Parceria com a Academia Judicial, as Universidades, a Escola Superior da Magistratura do
Estado de Santa Catarina (ESMESC) e o Conselho Nacional de Justica.

Treinar e capacitar conciliadores com conhecimentos tedricos e praticos especificos para
trabalhar nos CEJUSC, com acompanhamento dos Juizes Coordenadores. Parceria com a
Academia Judicial, as Universidades, a Escola Superior da Magistratura do Estado de Santa
Catarina (ESMESC) e o Conselho Nacional de Justica.

Remuneracdo de conciliadores por ato de conciliacdo homologado.

Tentativa de integracdo dos Juizados Especiais aos espacos fisicos dos CEJUSC.

Implantagdo de aplicativo ou sistema especifico para o funcionamento dos CEJUSC, com cria¢do
dos formularios eletronicos que serdo utilizados e banco de dados como exige a Resolucdo n.
125 do Conselho Nacional de Justica. Virtualizagao dos acessos dos jurisdicionados ao sistema,
inclusive atermacao. Parceria com a CGInfo e a DTI.

Por sugestao do Secretdrio do Nucleo de Conciliacdao do Tribunal de Justica, José da Silva Junior,
encampada pelo Diretor-Geral Judicidrio, Dr. Ronei Vilmar Baron, nos moldes do que foi
instituido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (“CONCILIE SEU PROCESSQ”), criagao e
implantacdo de aplicativo (botdo), no SAJ5, que permita a qualquer das partes, pessoalmente,
requerer ao Juizo, em Juizados Especiais Civeis e da Fazenda Publica, bem como em Varas
Civeis e de Familia, em qualquer fase do processo, a realizacdao de audiéncia de conciliacdo. O
botdo respectivo podera chamar-se “QUERO CONCILIAR”. A manifestacdo de interesse dispara
uma peticdo eletronica padrao para ser analisada pelo Juizo que podera eventualmente
designar audiéncia de conciliacgdo em qualquer fase do processo. Por sugestdao do Dr. Edison
Zimmer, o aplicativo poderd conter uma espécie de “chat”, para utilizacdo reservada das
partes, pessoalmente ou com orientacdo e supervisdo de seus Advogados, na tentativa de
solugdo consensual do conflito, sem comunicagdo com o processo, a ndo ser para concretizagao
da conciliacdo e sua homologacdo, caso em que a peticdo eletrénica com os termos do acordo
e a participacdo dos Advogados das partes, obviamente, sera apresentada ao Juizo. O aplicativo
deverad conter as adverténcias necessarias sobre as responsabilidades civil e criminal em
relacdo ao conteudo das conversacoes.

Servigo de Mediagdo Familiar — SMF

Resolucdo n. 11/2001-TJ — Dispde sobre a instituicdo do Servico de Mediagdo Familiar. Art. 12
alterado pela Resoluc¢do n. 27/2009-TJ.

Integragdo dos Servicos de Mediagao Familiar aos Centros Judicidrios de Solugao de Conflitos
(CEJUSC), como preveem a Resolugdo n. 125 do CNJ e a Resolugdo n. 22/2011 do TJSC

Manter o servico de Mediacdo Familiar nas Comarcas e nos Municipios em que eles ja estdo em
funcionamento.
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Estender o servico de Medicdo Familiar a todas as Comarcas do Estado, iniciando a plenitude
pelas Comarcas de Entrancia Especial, para depois se estender a todas as de Entrancia Final, e,
por fim, as de Entrancia Inicial.

Manter a exceléncia do servico de Mediacao Familiar nos moldes de quando ele foi agraciado
com o Prémio Innovare.

Manter a capacitagdao permanente de servidores para atuarem como Mediadores Familiares.
Parceria com a Academia Judicial e o Conselho Nacional de Justica.

Verificar a possibilidade juridica de instituir gratificagdo aos servidores que atuam como
Mediadores Familiares.

Parceria com o Estado, os Municipios e Universidades para disponibilizacdo de profissionais
habilitados em Servigo Social e Psicologia para, apds capacita¢do e treinamento, atuarem como
Mediadores Familiares.

Prestacdo dos Servicos de Mediacdo Familiar em Varas de Familia, Juizados de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra Mulheres, Varas de Infancia e Juventude e Centros Judicidrios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania.

Obter apoio e cooperagao dos Conselhos Tutelares e outras entidades e drgaos publicos.
Harmonizagao com o programa de Justica Restaurativa.

Justica de Transito

Atuacdo na fase extrajudicial ou pré-processual do programa Justica de Transito, com a
estrutura respectiva, especialmente nos Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos, nas Casas
da Cidadania e Féruns Municipais e nos PACs e PACEs.

Casas da Cidadania — CC

Resolucdo n. 2/2001-TJ — Disp&e sobre as Casas da Cidadania: “Art. 12 Casa da Cidadania é a
denominagao do local publico, sob a supervisao do Poder Judicidrio, na pessoa do Juiz de
Direito, visando proporcionar servicos Uteis ao exercicio da cidadania. Paragrafo Unico — A Casa
da Cidadania abrigara o Juizado de Conciliagdo e Mediacdo e, sempre que possivel, o Juizado
Especial, Conselho Tutelar, Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente, Conselho
Municipal de Entorpecentes, PROCON, INCRA, servigos afetos a Justica Eleitoral, a expedicao de
carteira de identidade, cobranca amigavel de tributos municipais, bem como outros servicos de
interesse comunitario.”

Manutencdo do programa nas Casas da Cidadania ja implantadas.

Instalacdo de Casas da Cidadania onde for necessario e de interesse local.

Extensdo do servico aos bairros nas Comarcas onde houver maior contingente populacional.
Oferecimento de servicos de conciliagdo para solucdo de conflitos extrajudiciais e mediacdo
familiar.

Implantacdo de sistema ou aplicativo especifico para Casas de Cidadania (nos moldes do que
for estabelecido para os Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos ou até o mesmo sistema)
com banco de dados e integracdo ao SAJ, devendo conter virtualizacdo da atermacdo para
iniciacdo de acdo em Juizado Especial. Parceria com a CGInfo e a DTI.

Parceria com Municipios, Universidades, Federagao da Industria e Comércio de Santa Catarina
(FIESC), AssociacGes Comerciais e Industriais, Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL) e PROCONS,
para implantacdo e manutencdo do servico, com espaco fisico e pessoal suficientes.



4.7.
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Capacitacdo e treinamento permanente de servidores, colaboradores e conciliadores que
deverdao atuar no programa. Parceria com a Academia Judicial, as Universidades, a Escola
Superior da Magistratura do Estado de Santa Catarina (ESMESC) e o Conselho Nacional de
Justica.

Integracdo das Casas da Cidadania das sedes das Comarcas aos Centros Judiciarios de Solucdo
de Conflitos e Cidadania, sem prejuizo da manutencdo delas em bairros, nas cidades mais
populosas.

Construcdo de prédios para funcionamento de Casas de Cidadania de acordo com as previsdes
orgamentdrias do Tribunal. Apoio da DEA.

Reforma e manutenc¢ao dos prédios construidos pelo Poder Judicidrio. Apoio da DEA.

Reforma urgente da parte do muro da Casa da Cidadania de Piratuba, que foi danificado, para
gue se possa retomar a ocupac¢ao do prédio no menor tempo possivel. O Municipio tem
cobrado solugdo e manifestado interesse na continuidade do convénio.

Féruns Municipais — Casas da Cidadania — FM/CC

Resolugdo n. 7/2008-TJ — Cria os Féruns Municipais — Casas da Cidadania.

Manutencdo nos Municipios onde ja estiverem em funcionamento.

Implanta¢do nos Municipios onde ainda ndo existem.

Oferecimento de servicos de conciliagdo para solucdo de conflitos extrajudiciais e mediacdo
familiar.

Parceria com Municipios, Universidades, Federacdo da Industria e Comércio de Santa Catarina
(FIESC), Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL) e outras entidades para obtencdo de espaco fisico
e pessoal suficientes para o funcionamento do programa.

Capacitacdo e treinamento permanente de servidores, colaboradores e conciliadores que
deverdo atuar no programa. Parceria com a Academia Judicial, as Universidades, a Escola
Superior da Magistratura do Estado de Santa Catarina (ESMESC) e o Conselho Nacional de
Justica.

Construcao de prédios para funcionamento de Féruns Municipais, de acordo com as previsdes
or¢camentadrias do Tribunal.

Postos de Atendimento e Conciliagao — PAC

Resolucdo n. 23/2006-GP — regulamenta a cria¢do, instalacdo e funcionamento de Postos de
Atendimento e Conciliacdo (PAC): “Art. 12. Por deliberacdo da Presidéncia do Tribunal de
Justica, por indicacdo da Coordenadoria dos Juizados Especiais, poderdo ser instalados Postos
de Atendimento e Conciliagdo — PACs em locais estratégicos situados em municipios, distritos,
bairros e localidades, densamente habitados ou distantes das unidades judiciais ja instaladas,
funcionando de forma auténoma ou, preferencialmente, como servico agregado as Casas da
Cidadania. (...) Art. 32. Os Postos de Atendimento e Conciliagdo terdo competéncia para
recepcionar e registrar reclamacgdes que admitam conciliacdo e/ou para atermar pedidos da
competéncia dos juizados especiais.”

Resolucdo n. 2/2008-CG — Ratifica a Resolugdo n. 23/06-GP e regulamenta a criac¢do, instala¢do
e funcionamento dos Postos de Atendimento e Conciliagao — PACs.

Resolugdo n. 21/2009-GP — Altera o art. 12 da Resolucdo n. 23/2006-GP e permite a
transformacdo de PAC em PACE (Posto Avancado de Conciliagcdo Extrajudicial).
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Necessidade de integracdo dos PACs aos Centros Judicidarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC), nas Comarcas onde estes forem instalados.

Manutencdo dos PACs nos lugares onde estdo instalados, quando nao for possivel a integracao
aos CEJUSC.

Realizacdo de novos convénios e termos de cooperagdao com entidades interessadas em
receber PAC.

Criacdo e implantagdo de sistema informatizado ou aplicativo vinculado ao SAJ, nos moldes dos
necessarios aos CEJUSC e as Casas da Cidadania, incluindo banco de dados estatisticos.

Parceria com o Estado, os Municipios, a Federacdo da Industria e Comércio de Santa Catarina
(FIESC), as Associacdes Comerciais e Industriais, as Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL), o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE) e os PROCONS, para
disponibilizacdo de espacgo fisico, estrutura e/ou pessoal suficientes para o adequado
funcionamento do programa.

Postos Avangados de Conciliagao Extrajudicial — PACE

Resolugbes n. 23/2006-GP, 2/2008-CG e 21/2009-GP.

Manutengao do servigo nas Casas da Cidadania, nos Féruns Municipais, nas Universidades, nas
Associacoes Comerciais e Industriais e outros lugares onde ja estiver em funcionamento.
Implanta¢do do servico nas Comarcas e nos Municipios onde ainda ndo houver.

Integracdo do servico a estrutura dos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC) nas Comarcas onde estes forem instalados.

Criacdo e implantacdo de sistema informatizado ou aplicativo vinculado ao SAJ, nos moldes dos
necessarios aos CEJUSC e as Casas da Cidadania, incluindo banco de dados estatisticos.
Capacitacdo e treinamento de conciliadores especificamente para trabalharem com
conciliacGes de conflitos ainda ndo judicializados, ou seja, conflitos extrajudiciais. Parceria com
a Academia Judicial, as Universidades, a Escola Superior da Magistratura do Estado de Santa
Catarina (ESMESC) e o Conselho Nacional de Justica.

Atribuicdo de competéncia ao Juiz Coordenador dos CEJUSC, das Casas da Cidadania e dos
Féruns Municipais para homologac¢ao dos acordos correspondentes para formagao do titulo
executivo judicial (art. 57 da Lei n. 9.099/95).

Parceria com o Estado, os Municipios, a Federacdo da Industria e Comércio de Santa Catarina
(FIESC), as Associacdes Comerciais e Industriais, as Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL), o
Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE) e os PROCONS, para
disponibilizagdo de espaco fisico, conciliadores, estrutura e/ou pessoal suficientes para o
adequado funcionamento do programa.

Por meio da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e da Defensoria Publica Geral do Estado,
sensibilizar os Advogados e os Defensores Publicos para adesao, apoio, colaboracdo e utilizagdo
do servico de solucdo de conflitos extrajudiciais.

Mutirdes de Conciliagao
Participacdo no programa de Mutirdo Nacional da Conciliacdo criado pelo Conselho Nacional de

Justica, com a implementacdo da Semana Nacional da Conciliagdo em novembro de 2014 e
2015.
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Realizacdo de mutirdes tematicos de conciliacdo, com periodicidade semestral, especialmente
em relagdo a agbes propostas contra Bancos, Seguradora Lider (seguro DPVAT), Serasa,
empresas de telecomunicag0es.

Realizacdo de mutirdes semestrais de conciliacdo em execucgdes fiscais. Para tanto, é necessario
sensibilizar o Estado e os Municipios para: a) disponibilizacdo de espago fisico; b)
disponibilizacdo de pessoal; c) orientacdo aos representantes das Fazenda Publicas sobre os
limites e as possibilidades de negociacdo, devendo ser concedidos a eles poderes, elementos e
instrumentos adequados para a negociagdo e a conciliagdo; d) edi¢cdo de leis que permitam a
solugdo das execugdes fiscais por meio de conciliagdo, devendo conter disposicdes que
permitam inclusive parcelamentos de longo prazo e recebimento de dagdo de bens em
pagamento.

Sensibilizacdo prévia de cada segmento envolvido em acdes repetitivas ou de massa para
comparecimento as audiéncias do mutirdo com preposto orientado e treinado pela empresa
para negociacdo, ou em curso oferecido pelo prdprio sistema judicidrio, devendo ter poderes
para tanto, e estar munido de elementos (documentos, cdlculos, cenarios de possibilidades
etc.) que lhe instrumentalizem a negociagao.

No mutirdo para conciliacdo relativa a seguro DPVAT os Juizes deverdo nomear perito para
realizacdo da pericia antes da tentativa de conciliacdo, na prépria audiéncia. Sensibilizacdo dos
Juizes para adotarem essa pratica.

Sensibilizacdo dos Advogados e dos Defensores Publicos para adesdo, apoio e colaboragdo nos
mutirdes.

Obtencdo de apoio e colaboracdo da Ordem dos Advogados do Brasil e da Defensoria Publica
Geral do Estado.

Designacao de Juiz Coordenador e Secretario para cada mutirdo.

Pagamento de gratificacdao aos servidores que atuarem nos mutirdes.

Capacitacdo e treinamento dos servidores e conciliadores que atuardo nos mutirdes.

Criacdo e implantacdo de sistema ou aplicativo que contemple os formuldrios, as praticas e os
bancos de dados dos mutirdes. Parceria com a CGInfo e a DTI.

Parceria com o Estado, Municipios, Universidades, Federacdo da Industria e Comércio (FIESC),
Associacoes Comerciais e Industriais, Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL) e outras entidades
para obtencdo de espacos fisicos, apoio e pessoal.

Criacdo e implantacdo de aplicativo especifico, no sistema informatizado a ser criado e
implantado para os Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos, para explicitar e otimizar o
banco de dados dos Mutirdes.

Programa Académico Conciliador

Manutencdo do programa e dos convénios ou termos de cooperacdo ja firmados com
Universidades.

Realizacdo de convénios ou termos de cooperacao com Universidades que ainda ndo aderiram
ao programa.

Capacitacdo e treinamento de académicos para atuarem em conciliagGes nos Juizados Especiais
e nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).

Parceria com Universidades, a Escola Superior da Magistratura do Estado de Santa Catarina
(ESMESC) e a Academia Judicial do Poder Judiciario de Santa Catarina.

Supervisdo e acompanhamento dos académicos capacitados e treinados, para verificacdo de
sua aptidao na realizagdo de conciliagdes.
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Programa Cidadao Conciliador

Criagdo, com apoio e colaboragdao dos Juizes, nos moldes do que o programa “Jurado
Voluntario” instituido pelo Des. Newton Trisotto a época em que foi Corregedor Geral da
Justica, do Programa Cidaddo Conciliador para adesao de cidadaos idoneos, mesmo leigos, que
tenham habilidade para negociagao, como voluntarios para atuarem, sem remuneragao, apoés a
devida capacitacdao pelo Poder Judiciario, em Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e
outras unidades do Poder Judicidrio que possam admitir sua participagao.

Criacdo e disponibilizacdo de formuldrio informatizado virtual na pagina do Tribunal de Justica
para adesao dos interessados ao programa, com a indicagao da Comarca em que pretendem
atuar. Os formuldrios conterao informacdes sobre os requisitos necessarios, a voluntariedade e
a gratuidade da atuacdo, a inexisténcia de vinculo juridico estatutdrio ou trabalhista com o
Poder Judicidrio, a possibilidade de dispensa sumadria por iniciativa do Juiz, bem como o cédigo
de ética do conciliador (anexo a Resolugdo n. 125 do CNJ).

Propaganda do programa na pagina do TJSC, com apoio e colaboracdo da Assessoria de
Imprensa e da DTI.

Justica Restaurativa

Manutencdo, acompanhamento e supervisdo dos servicos oferecidos pelo programa de Justica
Restaurativa nas Comarcas.

Verificacdo e acompanhamento do programa piloto de Justica Restaurativa implantado pela
Juiza Dra. Brigitte Remor de Souza May no Juizo da Infancia e Juventude da Capital, e outros
programas instituidos em outras Comarcas, para servirem de modelo.

Instalacdo do programa de Justica Restaurativa nas Comarcas onde ele ainda nao foi
implantado.

Sensibilizacdo dos Juizes para adesdo ao programa.

Capacitacdo e treinamento de profissionais para atuarem como mediadores no programa de
Justica Restaurativa. Parceria com a Academia Judicial.

Formacao de parceria com a Academia Judicial, a Escola Superior da Magistratura do Estado de
Santa Catarina (ESMESC), a Policia Militar, as Universidades e o Conselho Nacional de Justica,
para disponibilizacdo de profissionais interessados em participar do programa, capacitacdo e
treinamento.

Regulamentacdo do programa por meio de Resolug¢do do TJ, para funcionamento em Juizos de
Infancia e Juventude, Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra Mulheres e Juizados
Especiais Criminais.

Harmonizacdo do programa com o Servico de Mediacdo Familiar.



