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1. INTRODUÇÃO 

Este documento apresenta o Plano de Contingência Coronavírus COVID-19, no 

âmbito do Sistema Prisional e Socioeducativo Catarinense, definindo o nível de 

resposta e a estrutura de comando correspondente a ser configurada, em cada nível de 

resposta. 

Contendo também, ações de gestão: vigilância epidemiológica e sanitária; 

assistencial, diagnóstico e educação em saúde, objetivando evitar a transmissão e 

disseminação do vírus no Sistema Prisional e Socioeducativo, preconizando a adoção 

de procedimentos e medidas preventivas a serem realizadas conforme orientações do 

Ministério da Saúde, Secretaria de Estado da Saúde e Diretoria de Vigilância 

Epidemiológica. 

Foi formulado f                                                         

enfrentada em decorrência da Pandemia Coronavírus (COVID-19). Emergência essa, 

de Importância Internacional, a qual foi declarada pela Organização Mundial de Saúde, 

em data de 30 de janeiro de 2020.  

Atualmente já passam de 2.858.489 casos de infectados por Covid-19 ao redor 

do planeta, que resultaram em 199.874 mortes. Sendo que, no Brasil os números 

chegam a 52.995 casos confirmados e 3.670 mortes. No Estado de Santa Catarina o 

impacto já é de 1.209 casos confirmados e 42 mortes. (dados retirados em data de 

25.04.2020). 

Desta forma, diante do crescente número de casos positivos do novo 

coronavírus, fez-se necessária a apresentação do presente plano de contingência, 

contendo medidas urgentes de prevenção e contenção da doença no sistema prisional 

e socioeducativo catarinense. 
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2. SITUAÇÃO 

 

O Sistema Prisional e Socioeducativo, é um cenário propício à contaminação 

em grande escala, o qual pode produzir impactos significativos para a segurança e a 

saúde pública de toda a população, extrapolando os limites internos dos 

estabelecimentos. 

Afirma-se isso, tendo em vista o alto índice de transmissibilidade do novo 

Coronavírus e o agravamento significativo do risco de contágio em estabelecimentos 

prisionais e socioeducativos, tendo em vista fatores como a aglomeração de pessoas e 

a insalubridade dessas unidades, o que pode sobrecarregar o sistema público de 

saúde. 

A Secretaria de Estado da Administração Prisional e Socioeducativa do Estado 

de Santa Catarina é composta por 51 unidades prisionais e 25 unidades de 

atendimento socioeducativo, sendo que, em data de 25/04/2020, contabilizamos  

21.581 presos recolhidos e 339 adolescentes autores de ato infracional internados em 

nossas unidades. 

 

3. CENÁRIOS DE RISCOCasos suspeitos e/ou confirmados em unidades prisionais 

e socioeducativas com setores de saúde e com capacidade de isolamento; 

 Casos suspeitos e/ou confirmados em unidades prisionais e socioeducativas 

sem setores de saúde e com capacidade de isolamento; 

 Casos suspeitos e/ou confirmados em unidades prisionais e socioeducativas 

com setores de saúde e sem capacidade de isolamento; e 

 Casos suspeitos e/ou confirmados em unidades prisionais e socioeducativas 

sem setores de saúde e sem capacidade de isolamento. 

 

4. CONCEITOS CORONAVÍRUS 

Coronavírus é uma família de vírus que causam infecções respiratórias, sendo 
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descoberto em data de 31/12/19, após casos registrados na China, provocando a 

doença chamada COVID-19. 

Ministério da Saúde 

4.1.1. SINAIS E SINTOMAS 

 Febre (acima de 37.8°C); 

 Dor de cabeça; 

 Tosse; 

 Falta de ar; 

 Dor de garganta; 

 Fraqueza; 

 Coriza; e 

 Dor no corpo 

Secretaria de Estado da Saúde/SC 

 

4.1.2. FORMAS DE TRANSMISSÃO 

Pode ser transmitido de pessoa a pessoa por gotículas respiratórias, por meio 

de tosse ou espirro, pelo toque ou aperto de mão ou pelo contato com objetos ou 

superfícies contaminadas, seguido então de contato com a boca, nariz ou olhos. 

Secretaria de Estado da Saúde/SC 

 

4.1.3. FORMAS DE PREVENÇÃO 

 Lavar as mãos com água e sabão com frequência; 

 Evitar tocar os olhos, nariz e boca com as mãos não lavadas; 

 Evitar contato próximo com pessoas doentes; 

 Ficar em casa se estiver doente; 
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 Cobrir a boca e nariz ao tossir ou espirrar com lenço de papel e jogar no 

lixo; 

 Se não dispor de lenço, tussa ou espirre no seu antebraço, não em suas 

mãos, que são importantes veículos de contaminação; e 

 Limpar e desinfetar objetos e superfícies tocados com frequência. 

Secretaria de Estado da Saúde/SC 

4.1.4. TRATAMENTO 

Os cuidados serão realizados pela equipe de saúde de acordo com a gravidade 

do caso. 

Secretaria de Estado da Saúde/SC 

4.2. CASO SUSPEITO 

 Situação 1: Febre e pelo menos um sinal e sintoma respiratório (tosse, 

dificuldade para respirar, batimento das asas nasais, entre outros) E histórico de 

viagem para área com transmissão local, de acordo com a Organização Mundial de 

Saúde – OMS, nos últimos 14 dias anteriores ao aparecimento dos sinais ou sintomas, 

OU 

 

 Situação 2: Febre E pelo menos um sinal ou sintoma respiratório (tosse, 

dificuldade para respirar, batimento das asas nasais, entre outros) E histórico de 

contato próximo de caso suspeito para o coronavírus (COVID-19) em laboratório, nos 

últimos 14 dias anteriores ao aparecimento dos sinais ou sintomas, OU 

 Situação 3: Febre OU pelo menos um sinal ou sintoma respiratório 

(tosse, dificuldade para respirar, batimento das asas nasais, entre outros) E contato 

próximo de caso confirmado de coronavírus (COVID-19) em laboratório, nos últimos 14 

dias anteriores ao aparecimento dos sinais ou sintomas. 

Ministério da Saúde 
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4.2.1. CASO PROVÁVEL DE INFECÇÃO HUMANA  

Caso suspeito que apresente resultado laboratorial inconclusivo para 

(COVID-19) OU com teste positivo em ensaio pan-coronavírus. 

Ministério da Saúde 

 

4.2.2. CASO CONFIRMADO DE INFECÇÃO HUMANA  

Indivíduo com confirmação laboratorial conclusiva para o novo 

Coronavírus (COVID-19), independente de sinais e sintomas. 

Ministério da Saúde 

 

4.2.3. CASO DESCARTADO DE INFECÇÃO HUMANA  

Caso que se enquadre na definição de caso suspeito e apresente confirmação 

laboratorial para outro agente etiológico OU resultado negativo para (COVID-19). 

Ministério da Saúde 

 

4.2.4. CASO EXCLUÍDO DE INFECÇÃO HUMANA  

Caso notificado que não se enquadra na definição de caso suspeito.  

Ministério da Saúde 

 

4.2.5. PERÍODO DE INCUBAÇÃO 

O período médio de incubação de infecção por Coronavírus é de 05 dias, com 

intervalo que pode chegar até 12 dias. 

 Ministério da Saúde 
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4.2.6. PERÍODO DE TRANSMISSIBILIDADE 

A transmissibilidade dos pacientes infectados por SARS-CoV é em média de 07 

dias após o início dos sintomas. 

Ministério da Saúde 

5. PRESSUPOSTOS DO PLANEJAMENTO 

Para a utilização deste plano, deve-se considerar a presença de limitações, 

dado o Estado de Emergência em combate ao Coronavírus COVID-19: 

 Capacidade de resposta dos seguintes órgãos: Secretaria de Estado de 

Saúde, Instituto Geral de Perícia, Serviço de Atendimento Móvel de Urgência e 

Secretaria Municipal de Saúde; 

 Capacidade de resposta da Secretaria de Estado da Administração 

Prisional e Socioeducativa, que segue comprometida dada as medidas necessárias 

para prevenção e controle do Coronavírus COVID-19; 

 Escassez no fornecimento de equipamento de proteção individual para 

prevenção e controle do Coronavírus COVID-19; 

 Desabastecimento das Unidades Prisionais e Socioeducativas (insumos e 

materiais de saúde); 

 Déficit de servidores ocasionado pelo Coronavírus COVID-19 

 Utilização do Sistema de Comando de Operações – SCO; e 

 Utilização do Método de Simples de Triagem e Tratamento Rápido, em 

caso de múltiplas vítimas. 

6. METODOLOGIA A SER EMPREGADA: Sistema de Comando em Operações – 

SCO 

O SCO é uma ferramenta de gerenciamento de situações críticas, de 

concepção sistêmica que padroniza as ações de resposta a situações críticos ou 
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planejados, permitindo a formação de uma estrutura organizacional de resposta e 

gestão de eventos de qualquer natureza ou tamanho. 

 

6.1. CARACTERÍSTICAS DO SISTEMA DE COMANDO OPERAÇÕES - SCO 

1) Emprego de terminologia comum; 

2) Uso de formulários padronizados. 

3) Estabelecimento e transferência formal de comando; 

4) Cadeia e unidade de comando; 

5) Comando único ou unificado. 

6) Organização modular e flexível; 

7) Administração por objetivos; 

8) Uso de planos de ação; 

9) Adequada amplitude de controle. 

10) Instalações e áreas padronizadas; 

11) Gerenciamento integrado de recursos. 

12) Gerenciamento integrado das comunicações; 

13) Gerenciamento integrado de informações e inteligência. 

14) Controle de pessoal; 

15) Controle da mobilização/desmobilização. 

 

7. CRITÉRIOS DE ATIVAÇÃO DO PLANO 

Este Plano de Contingência será ativado sempre que forem constatadas as 

condições que caracterizam um dos cenários de risco previstos nas Unidades 

Prisionais e Socioeducativas, seja pela evolução das informações monitoradas ou pela 

ocorrência do evento em si, em especial: 

 Quando tivermos unidades com setor de saúde e sem capacidade de 

isolamento com casos suspeitos e/ou confirmados;  
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 Quando tivermos unidades sem setor de saúde e com capacidade de 

isolamento com casos suspeitos e/ou confirmados; e 

 Quando tivermos unidades sem setor de saúde e sem capacidade de 

isolamento com casos suspeitos e/ou confirmados. 

 

O Plano de Contingência poderá ser ativado pelos seguintes: 

I. Diretor do Departamento de Administração Prisional - DEAP; e 

II. Diretor do Departamento de Administração Socioeducativa – DEASE. 

 

Observa-se que a ativação dar-se mediante contato dos Diretores do 

Departamento de Administração Prisional - DEAP e Departamento de Administração 

Socioeducativa – DEASE (dependendo da instituição envolvida), com a Sala de 

Situação, inicialmente no telefone (48) 9 9115-3817, logo deverá ser encaminhado e-

mail para salasituacao@sap.sc.gov.br, tendo como assunto Ativação de Plano de 

Contingência, informando o nome da unidade e breve relato. Após a decisão de ativar o 

Plano de Contingência as seguintes medidas serão desencadeadas: 

 O Responsável pela ativação deverá imediatamente informar a Sala de 

Situação (48) 9 9115-3817; 

 A Sala de Situação enviará o Link de Cadastro de Ocorrência 

(Acionamento do Plano de Contingência do COVID-19 - Casos Confirmados e/ou 

Suspeitos); 

 A Sala de Situação comunicará imediatamente o Secretário Adjunto da 

Administração Prisional e Socioeducativo, que deverá comunicar o titular da pasta; 

 O Responsável pela ativação do plano deverá ativar o Posto de Comando 

(Sistema de Comando de Operação); 

 O Responsável pela ativação deverá destinar o Gerente Regional para 

compilar as informações e solicitar os recursos locais (órgãos de emergência); 

 Os órgãos de emergência mobilizados ativarão os protocolos próprios; 

 Caso necessário deverá ser instalado uma Central de Informações ao 

Público, sendo destinada uma linha telefônica exclusiva para recebimento de 
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chamadas (recomenda-se a utilização do Setor de Comunicação e Assessoria de 

Imprensa da SAP, além de consulta a Secretaria Executiva de Comunicação – 

SECOM);  

 A ativação da Estrutura de Resposta do Sistema de Comando de 

Operações – SCO se dará conforme a necessidade; e 

 A utilização do Método de Simples Triagem e Tratamento Rápido, se dará 

conforme necessidade. 

 

8. DESMOBILIZAÇÃO 

A desmobilização será feita de forma organizada e planejada, priorizando os 

recursos externos e mais impactados nas primeiras operações, uma vez restabelecida 

a normalidade. Assim o Plano de Contingência será desmobilizado sempre que forem 

constatadas as condições e pressupostos que descaracterizam os critérios de ativação, 

observando a impossibilidade de evolução das informações monitoradas ou a não 

confirmação da ocorrência do evento. 

 

O Plano de Contingência poderá ser desmobilizado pelos seguintes: 

I. Diretor do Departamento de Administração Prisional - DEAP; e 

II. Diretor do Departamento de Administração Socioeducativa - DEASE;  

 

Após a decisão formal de desmobilizar o Plano de Contingência as seguintes 

medidas serão desencadeadas: 

 Os órgãos de emergência mobilizados ativarão os protocolos internos 

próprios; 

 A Central de Informações ao Público será desativada e as solicitações 

deverão ser contabilizadas e repassadas a Sala de Situação; 

 O responsável pela ativação do plano desmobilizará o Posto de Comando 

(Sistema de Comando de Operação);  
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 O Gerente Regional deve desmobilizar os recursos locais (órgãos de 

emergência); e 

 Desativação do Plano de Contingência e Desmobilização dos demais 

recursos, os Diretos do Departamento de Administração Prisional - DEAP e 

Departamento de Administração Socioeducativa – DEASE (dependendo da instituição 

envolvida), deverão realizar contato com a Sala de Situação, inicialmente no telefone 

(48) 9 9115-3817, comunicando a Desativação do Plano de Contingência e 

Desmobilização de Recursos, na sequência encaminhar e-mail para 

salasituacao@sap.sc.gov.br, tendo como assunto Desativação de Plano de 

Contingência, informando o nome da unidade e breve relato. 

 

9. FASES DE ATUAÇÃO 

A resposta às ocorrências de casos suspeitos e/ou confirmados de COVID-19, 

será desenvolvida nas diferentes fases: Pré Impacto, Impacto e Pós Impacto. 

 

9.1. PRE- IMPACTO 

9.1.1. IDENTIFICAÇÃO DOS RISCOS 

A identificação dos riscos com relação ao Coronavírus COVID–19, deve ser 

realizada pela Equipe de Saúde e/ou Gestor das Unidades Prisionais e 

Socioeducativas, mediante solicitação contínua dos Diretores do Departamento de 

Administração Prisional - DEAP e Departamento de Administração Socioeducativa – 

DEASE), apontando as fragilidades para prevenção e controle do Coronavírus COVID-

19, considerando a identificação, disponibilidade e/ou utilização de: 

 Equipamento de proteção individual; 

 Materiais e insumos para higienização, desinfecção e limpeza; 

 Testes para COVID-19; 
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 Equipamento de aferição de sintomas; 

 Barreira sanitária (ANEXO XXVII); 

 Área de descontaminação (pedilúvios); 

 Espaço para isolamento;  

 Setor de Saúde; e 

 Grupo de risco (idade e/ou comorbidade). 

 

9.1.2. MONITORAMENTO 

O monitoramento com relação ao Coronavírus COVID-19, ocorrerá 

internamente e externamente: 

Internamente - pelo número de casos suspeitos e/ou confirmados através do 

preenchimento de Formulários para Diagnóstico de Coronavírus COVID-19, número de 

espaços destinados a isolamentos, capacidade de lotação, existência de setor de 

saúde, existência de equipe de saúde, capacidade de lotação e existência de grupo de 

risco (idade e/ou comorbidade); e 

Externamente - pela capacidade de resposta dos Equipamentos Públicos e 

Estrutura de Estado, bem como seu nível de comprometimento frente à pandemia 

(mapeamento e georeferrenciamento de todo Equipamento e/ou Estrutura de Estado). 

Por fim, cabe destacar que para coleta de dados diariamente, utiliza-se de 

aplicativos digitais, que logo são analisados por software de inteligência, acabando por 

proporcionar a prospecção de cenários. 

 

9.1.3. ALERTA 

O alerta consiste na comunicação da previsibilidade ou ocorrência de casos 

suspeitos e/ou confirmados de Coronavírus COVID – 19 (Quando tivermos unidades 

com setor de saúde e sem capacidade de isolamento com casos suspeitos e/ou 

confirmados; Quando tivermos unidades sem setor de saúde e com capacidade de 
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isolamento com casos suspeitos e/ou confirmados; e Quando tivermos unidades sem 

setor de saúde e sem capacidade de isolamento com casos suspeitos e/ou 

confirmados), que deverá ser feita pelo Gestor da Unidade aos Diretores do 

Departamento de Administração Prisional - DEAP e Departamento de Administração 

Socioeducativa – DEASE. 

Sempre que uma situação caracterizada como alerta for identificada, esta 

notificação deverá ser repassada a Sala de Situação pelo telefone (48) 9 9115-3817 e 

por e-mail para salasituacao@sap.sc.gov.br. Logo, havendo a emissão de alerta, este 

cessará somente mediante via e-mail para salasituacao@sap.sc.gov.br. 

 

9.1.4. ALARME 

O alarme consiste na comunicação ampla do Gestor da Unidade aos Diretores 

do Departamento de Administração Prisional - DEAP e Departamento de Administração 

Socioeducativa – DEASE, aos órgãos de emergência, saúde pública e demais agentes 

penitenciários, quando de casos suspeitos e/ou confirmados de Coronavírus COVID – 

19 (Quando tivermos unidades com setor de saúde e sem capacidade de isolamento 

com casos suspeitos e/ou confirmados; Quando tivermos unidades sem setor de saúde 

e com capacidade de isolamento com casos suspeitos e/ou confirmados; e Quando 

tivermos unidades sem setor de saúde e sem capacidade de isolamento com casos 

suspeitos e/ou confirmados). 

 

 

9.1.5. ACIONAMENTO DOS RECURSOS 

O acionamento dos recursos ocorrerá simultaneamente ao alerta, buscando 

relacionar os recursos humanos e materiais, entre os órgãos e instituições integrantes 

da Estrutura de Resposta do Sistema de Comando de Operações - SCO, disponíveis 

no momento atual e que podem ser empregados no atendimento. 

P
ar

a 
ve

rif
ic

ar
 a

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
de

st
a 

có
pi

a 
im

pr
es

sa
, a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 S

A
P

 0
00

03
04

7/
20

20
 e

 o
 c

ód
ig

o 
W

F
4O

F
08

5.
O

 o
rig

in
al

 d
es

te
 d

oc
um

en
to

 é
 e

le
tr

ôn
ic

o 
e 

fo
i a

ss
in

ad
o 

ut
ili

za
nd

o 
A

ss
in

at
ur

a 
D

ig
ita

l S
G

P
-e

 p
or

 E
D

E
M

IR
 A

LE
X

A
N

D
R

E
 C

A
M

A
R

G
O

 N
E

T
O

 e
 L

E
A

N
D

R
O

 A
N

T
Ô

N
IO

 S
O

A
R

E
S

 L
IM

A
 e

 A
LI

S
S

A
N

D
R

O
 A

IR
T

O
N

 M
O

N
T

E
IR

O
 e

m
 2

0/
05

/2
02

0 
às

 2
0:

50
:3

1,
 c

on
fo

rm
e 

D
ec

re
to

 E
st

ad
ua

l n
º 

39
, d

e 
21

 d
e 

fe
ve

re
iro

 d
e 

20
19

.

19



 

 

ESTADO DE SANTA CATARINA 
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAÇÃO PRISIONAL E SOCIOEDUCATIVA 
GABINETE DO SECRETÁRIO DE ESTADO 
SALA DE SITUAÇÃO 

 

 

19 
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAÇÃO PRISIONAL E SOCIOEDUCATIVA 

Rua Fúlvio Aducci, 1214, Ático, Condomínio A &amp;amp; A, Phillipi Business Center, Estreito, Florianópolis/SC 

CEP 88075-001 - Fones - (48) 3664-5790 - salasituacao@sap.sc.gov.br  
AAM 

Observa-se que os órgãos e instituições integrantes da Estrutura de Resposta 

do Sistema de Comando de Operações - SCO devem manter relação atualizada de 

seus recursos materiais e humanos, assim como dos meios de contato para seu pronto 

acionamento. Devendo os primeiros recursos serem mobilizados logo após o impacto 

pelo Gestor da Unidade com orientação dos Diretores do Departamento de 

Administração Prisional - DEAP e Departamento de Administração Socioeducativa – 

DEASE, por meio de solicitação direta, via contato telefônico. 

Os recursos externos colocados à disposição da Secretaria de Administração 

Prisional e Socioeducativa, no atendimento de casos suspeitos e/ou confirmados de 

Coronavírus COVID – 19 (Quando tivermos unidades com setor de saúde e sem 

capacidade de isolamento com casos suspeitos e/ou confirmados; Quando tivermos 

unidades sem setor de saúde e com capacidade de isolamento com casos suspeitos 

e/ou confirmados; e Quando tivermos unidades sem setor de saúde e sem capacidade 

de isolamento com casos suspeitos e/ou confirmados), deverão ser mobilizados para o 

local determinado pelo Posto de Comando, identificado como Área de Espera, 

juntamente com seu respectivo condutor/operador, onde o Encarregado pela Área de 

Espera realizará seu cadastramento e disponibilização para pronto emprego. A 

centralização dos recursos em local determinado, objetiva tornar mais eficiente e eficaz 

a gestão dos recursos disponíveis. 

 

9.2. IMPACTO 

9.2.1. DIMENSIONAMENTO DO EVENTO E DA NECESSIDADE DE RECURSOS 

O dimensionamento do evento constituirá na identificação da magnitude da 

necessidade de isolamento e/ou número de casos confirmados (considerando 

principalmente a necessidade de internação hospitalar) e deve envolver todos os 

componentes acionados da Estrutura de Resposta do Sistema de Comando de 

Operações - SCO, sob a coordenação dos Diretores do Departamento de 

Administração Prisional e Departamento de Administração Socioeducativa.  
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Diante das informações coletas sobre o evento e/ou sua possível evolução, 

deverão ser adotados procedimentos e planos de ações com objetivo de atender as 

necessidades da preservação da vida, tratamento de saúde adequado e segurança 

prisional e socioeducativa. 

A evolução do evento deverá ser observada pela medição constante do número 

de casos suspeitos isolados, número de casos confirmados isolados, capacidade de 

atendimento de saúde, capacidade de isolamento e tipo de tratamento de saúde 

necessário (baixa, média ou alta complexidade), considerando o lapso temporal dos 

ciclos operacionais.  

A avaliação consiste na contabilização dos danos e prejuízos, humanos, 

sociais, ambientais e econômicos, causados pelo evento na Unidade afetada. A 

realização desta avaliação será supervisionada pelo Secretário Adjunto da 

Administração Prisional e Socioeducativa, devendo as Gerências de Apoio, Saúde e 

Atenção Psicossocial - DEAP e de Apoio Sociopedagógico e Saúde – DEASE, 

apresentarem informações referentes aos danos e prejuízos sofridos, os recursos 

necessários para o restabelecimento da normalidade e os prejuízos nos atendimentos 

às atividades de saúde. 

 

9.2.2. INSTALAÇÃO DO SISTEMA DE COMANDO DE OPERAÇÕES 

O Sistema de Comando de Operações - SCO constitui uma estrutura 

organizacional de gestão não rotineira, abrangendo recursos humanos e materiais 

envolvidos nas ações direcionadas ao atendimento do evento. O sistema será 

coordenado pelos Diretores do Departamento de Administração Prisional - DEAP e/ou 

do Departamento de Administração Socioeducativo – DEASE, que assumirá a função 

de Gerente da Crise, sendo inclusive a autoridade máxima, diretamente assessorado 

pela Coordenação de Projetos Especiais (Responsável pela Saúde na Sala de 

Situação), Diretores e Gerentes - Staffs.  

A instalação do Sistema de Comando se dará automaticamente com o 

acionamento do Plano de Contingência e envolverá todos os órgãos e instituições que 

P
ar

a 
ve

rif
ic

ar
 a

 a
ut

en
tic

id
ad

e 
de

st
a 

có
pi

a 
im

pr
es

sa
, a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 S

A
P

 0
00

03
04

7/
20

20
 e

 o
 c

ód
ig

o 
W

F
4O

F
08

5.
O

 o
rig

in
al

 d
es

te
 d

oc
um

en
to

 é
 e

le
tr

ôn
ic

o 
e 

fo
i a

ss
in

ad
o 

ut
ili

za
nd

o 
A

ss
in

at
ur

a 
D

ig
ita

l S
G

P
-e

 p
or

 E
D

E
M

IR
 A

LE
X

A
N

D
R

E
 C

A
M

A
R

G
O

 N
E

T
O

 e
 L

E
A

N
D

R
O

 A
N

T
Ô

N
IO

 S
O

A
R

E
S

 L
IM

A
 e

 A
LI

S
S

A
N

D
R

O
 A

IR
T

O
N

 M
O

N
T

E
IR

O
 e

m
 2

0/
05

/2
02

0 
às

 2
0:

50
:3

1,
 c

on
fo

rm
e 

D
ec

re
to

 E
st

ad
ua

l n
º 

39
, d

e 
21

 d
e 

fe
ve

re
iro

 d
e 

20
19

.

21



 

 

ESTADO DE SANTA CATARINA 
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAÇÃO PRISIONAL E SOCIOEDUCATIVA 
GABINETE DO SECRETÁRIO DE ESTADO 
SALA DE SITUAÇÃO 

 

 

21 
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAÇÃO PRISIONAL E SOCIOEDUCATIVA 

Rua Fúlvio Aducci, 1214, Ático, Condomínio A &amp;amp; A, Phillipi Business Center, Estreito, Florianópolis/SC 

CEP 88075-001 - Fones - (48) 3664-5790 - salasituacao@sap.sc.gov.br  
AAM 

compõem a Estrutura de Resposta, o formulário utilizado inicialmente será o SCO – 

201, podendo ainda, em caso de necessidade utilizar-se o SCO – 202 e SCO - 204. 

 

9.2.3. ORGANIZAÇÃO DO CENÁRIO 

Caberá aos Gestores das Unidades Prisionais e Socioeducativas a 

organização da cena, ativando preliminarmente as áreas para: 

 

 Posto de Comando - identificação e simbologia - ; 

 Base de Apoio - identificação e simbologia - ; 

 Acampamento - identificação e simbologia - ; 

 Centro de Informação ao Público - identificação e simbologia - ; 

 Heliponto - identificação e simbologia - ; 

 Área de Espera - identificação e simbologia - ; e 

 Área de Acondicionamento de Vítimas - identificação e simbologia - . 

 

9.2.4. CONSOLIDAÇÃO DO PRIMEIRO RELATÓRIO 

O primeiro relatório sobre o evento deverá ser elaborado pelo Gestor da 

Unidade (assessoria do Setor de Saúde da Unidade), no prazo máximo de 30 minutos 

da ocorrência do fato, devendo enviar pelo e-mail salasituacao@sap.sc.gov.br, 

descrevendo todo o ocorrido. 

9.2.5. RESPOSTA 

A coordenação da resposta na fase do impacto será realizada pela 

Coordenadora de Projetos Especiais – Representante da Saúde na Sala de Situação, 

junto com os Diretores Departamento de Administração Prisional e Departamento de 
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Administração Socioeducativa (dependendo do Departamento afetado), utilizando de 

Comando Unificado. A estrutura de operações de resposta será organizada de acordo 

a Estrutura do Sistema de Comando de Operações – SCO.   

As ações iniciais consistem em localizar o ponto exato da crise, conter a crise, 

isolar o ponto crítico, estabelecer contato com o Gestor da Unidade (afetada), solicitar 

apoio Regional, coletar informações, diminuir o estresse da situação, garantir a 

segurança local, manter terceiros afastados e acionar equipes especializadas (equipes 

de saúde, vigilância epidemiológica e vigilância sanitária).  

Logo, tem-se as seguintes medidas: 

 Manter isolado na própria Unidade os casos suspeitos e/ou confirmados, 

não sendo necessário o desvio de entrada de novos ingressos para outras unidades; 

 Manter isolado na própria Unidade os casos suspeitos e/ou confirmados, 

sendo necessário o desvio de entrada de novos ingressos para outras unidades; 

 Transferir os casos suspeitos e/ou confirmados para outra Unidade na 

Regional, dada à necessidade de tratamento (baixa, média ou alta complexidade); 

 Transferir os casos suspeitos e/ou confirmados para outra Unidade na 

Regional, dada à indisponibilidade de isolamento e/ou setor de saúde (atendimento 

interno);  

 Transferir os casos suspeitos e/ou confirmados para outra Unidade na 

Regional, dado ao colapso do sistema de saúde local (atendimento externo);  

 Transferir os casos suspeitos e/ou confirmados para outra Unidade fora 

da Regional, dada à necessidade de tratamento (baixa, média ou alta complexidade); 

 Transferir os casos suspeitos e/ou confirmados para outra Unidade fora 

da Regional, dada à indisponibilidade de isolamento e/ou setor de saúde (atendimento 

interno);  

 Transferir os casos suspeitos e/ou confirmados para outra Unidade fora 

da Regional, dado o colapso do sistema de saúde regional (atendimento externo);  

 Transferir os casos suspeitos e/ou confirmados, dada à necessidade de 

internação na Rede de Atendimento de Saúde de Pública (Hospital – atendimento); e 
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 Transferir os casos suspeitos e/ou confirmados, dada à necessidade de 

internação em Hospital de Campanha (Tem-se o Presídio Feminino de Tubarão – 

Desocupado). 

 

Observa-se que para as medidas de isolamento de casos suspeitos e/ou 

confirmados, considerando a capacidade local, tipo de caso (suspeitos e/ou 

confirmados) e número de internos e/ou adolescentes em conflitos com a lei, tem-se: 

 Isolamento de celas e/ou quartos; 

 Isolamento de alojamentos; 

 Isolamento de salas (visitas e/ou aula); 

 Isolamento de setores (saúde, triagem, oficinas, etc.); 

 Isolamento de galerias e/ou alas; 

 Isolamento de Casas ou Pavilhões;  

 Isolamento de Ginásio; 

 Isolamento de espaços abertos intramuros com construção provisória de 

instalações (tendas) em unidades, que possuam muralha (barreira física) com vigilância 

humana e monitoramento por Circuito Fechado de Televisão - CFTV; 

 Definir uma única unidade como porta de entrada, dos isolamentos 

durante a pandemia (Tem-se a Penitenciária de Segurança Máxima de São Cristóvão 

do Sul - Desocupada); 

 Isolamento de Unidade; e  

 Isolamento de Regional. 

(Sendo indispensável seguir as recomendações de saúde pública e segurança 

penitenciária e socioeducativa para a realização do isolamento - Nota Técnica Conjunta 

n.° 019/2020 – DIV/DIVE/SES/SAP, que trata das orientações para prevenção de 

contágio pelo novo Coronavírus no Sistema Prisional e Socioeducativo do Estado de 

Santa Catarina - ANEXO I). 

Para o transporte desses internos e/ou adolescentes em conflito com a lei, 
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deve-se quando necessário, utilizar de veículo próprio para transporte de pacientes de 

saúde, observando seu respectivo quadro clínico. Logo os procedimentos de 

segurança a serem adotados, devem atender a particularidade de cada caso, 

considerando o perfil do paciente a ser transportado, bem como Instrução Normativa 

n.° 001/2019 (DEAP) e Decreto n.° 1.188/2017 (DEASE). Para os casos do 

Departamento de Administração Prisional - DEAP, ainda deve-se considerar as 

recomendações da Coordenação de Operações e do Serviço de Operações e Escolta - 

SOE. 

Destaca-se que esgotada a capacidade de recebimento de presos, de 

espações para isolamento ou tratamento de casos suspeitos e/ou confirmados de 

Coronavírus COVID-19, tem-se as seguintes Unidades como suporte: 

Espaços destinados para internos masculinos por Regional: 

Regional 01 

 Complexo Penitenciário do Estado - COPE 

Regional 02 

 Penitenciária Sul 

Regional 03 

 Penitenciária Industrial de Joinville 

 Presídio de Jaraguá do Sul 

Regional 04 

 Penitenciária - Complexo Penitenciário do Vale do Itajaí 

Regional 05 

 Penitenciária da Região de Curitibanos 

 Penitenciária Industrial de Curitibanos 

Regional 06 

 Presídio Regional de Chapecó 

 Penitenciária Industrial de Chapecó 

Regional 07 

 Penitenciária Industrial de Blumenau 
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Espaços destinados à internas femininas por Regional: 

Regional 02 

 Penitenciária Feminina de Criciúma 

Regional 04 

 Presídio Feminino de Itajaí 

Regional 06 

 Presídio Regional Feminino de Chapecó 

 

Espaços destinados como porta de ingresso por Regional para internos 

masculinos: 

Regional 01 

Presídio Masculino de Florianópolis 

Presídio Regional de Tijucas (necessidade de movimentar internas) 

Regional 02 

Presídio Feminino de Tubarão (possibilidade de transformação em unidade 

masculina) 

Presídio Regional Santa Augusta 

Regional 03 

Presídio Regional de Joinville 

Unidade Prisional Avançada de São Francisco do Sul 

Presídio Regional de Jaraguá do Sul 

Unidade Prisional Avançada de Canoinhas  

Presídio Regional de Mafra 

Regional 04 

Presídio Masculino de Itajaí 

Unidade Prisional Avançada de Barra Velha 

Unidade Prisional Avançada de Brusque 

Unidade Prisional Avançada de Itapema 

Regional 05 
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Unidade Prisional Avançada de Campos Novos 

Presídio Regional de Lages 

Unidade Prisional Avançada de Porto União 

Unidade Prisional Avançada de Videira 

Regional 06 

Presídio Regional de Xanxerê 

Unidade Prisional Avançada de São José do Cedro 

Unidade Prisional Avançada de Maravilha 

Presídio Regional de São Miguel do Oeste 

Presídio Regional de Chapecó 

Presídio Regional de Concórdia 

Presídio Regional de Joaçaba 

Regional 07 

Presídio Regional de Rio do Sul 

Unidade Prisional Avançada de Indaial 

Presídio Masculino de Blumenau 

 

Espaços destinados como porta de ingresso por Regional para internas 

femininas: 

Regional 02 

 Penitenciária Feminina de Criciúma 

Regional 04 

 Presídio Feminino de Itajaí 

Regional 06 

 Presídio Regional Feminino de Chapecó 

 

Espaços destinados para adolescentes autores de ato infracional por Regional: 

 

Regional 01 

 Centro Socioeducativo Regional de São José (Masculino) 
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 Centro Socioeducativo Feminino Regional de Florianópolis (Feminino) 

Regional 02 

 Centro Socioeducativo Regional de Criciúma (Masculino) 

Regional 03 

 Centro Socioeducativo Regional de Joinville (Masculino) 

Regional 04 

 Centro Socioeducativo Regional de Lages (Masculino) 

Regional 05 

 Centro Socioeducativo Regional de Chapecó (Masculino e Feminino) 

 

Com relação ao afastamento de servidores por conta de suspeição e/ou 

confirmação de casos de Coronavírus COVID-19, acabando por comprometer o 

funcionamento das unidades, tem-se as seguintes medidas (considerando a 

necessidade de afastamento de servidores enquadrados no grupo de risco): 

 Flexibilização da jornada de trabalho; 

 Suspensão de Férias e Licenças; 

 Remanejamento de Plantões Extras; 

 Convocação de Agentes Penitenciários e de Segurança Socioeducativos 

em trabalho remoto, para trabalhar na atividade finalística, nas unidades; 

 Redistribuição de Agentes Plantonistas entre as unidades dentro da 

Regional;  

 Redistribuição de Agentes Plantonistas entre Regionais; e 

 Intensificação das Operações dos Grupos Especializados na(s) 

unidade(s) afetada(s). 

Em caso de servidores confirmados para Coronavírus COVID-19, sem local 

para isolamento domiciliar, dada sua composição familiar, condição de domicilio e/ou 

endereço residencial, deve-se utilizar o Programa de Atendimento ao Servidor para 

prestação de auxílio. 

Por fim ainda, tem-se o atendimento de saúde, atendimento social, manejo de 
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mortos, suporte as operações de resposta e acionamento de recursos adicionais. 

 

9.2.5.1. AÇÕES INICIAIS 

Será realizada pelos Agentes Penitenciários e de Segurança Socioeducativas 

munidos de equipamento de proteção individual, lotados na(s) unidade(s) afetada(s), 

buscando isolar e conter o evento, não permitindo assim que este evolua ou alastre-se 

para demais espaços, acabando por comprometer toda unidade. Assim que possível, 

devem realizar contato com o Gestor da Unidade e este deve informar os Diretores do 

Departamento de Administração Prisional e do Departamento Socioeducativa 

(respectivamente).  

O isolamento e a contenção, consistem no controle e restrição de espaços para 

evitar e/ou minimizar a propagação do vírus, portanto os casos suspeitos e/ou 

confirmados devem quando identificados inicialmente serem isolados distante de celas, 

quartos, alojamentos, galerias, alas e pavilhões onde estão os demais internos e/ou 

adolescentes em conflito com a lei, principalmente aqueles do grupo de risco. 

Permanecendo assim, em locais fechados e trancados com cadeados, munidos 

de máscaras de pano, que deve ser utilizada permanentemente.  

 

Todas as unidades devem obrigatoriamente seguir: 

 Nota Técnica Conjunta n° 019/2020 – DIV/DIVE/SES/SAP, que trata das 

orientações para prevenção de contágio pelo novo Coronavírus no Sistema Prisional e 

Socioeducativo do Estado de Santa Catarina (ANEXO V); 

 Fluxo de Atendimento para Custodiados – SAP (ANEXO XVIII); 

 Fluxo de Atendimento para Servidor – SAP (ANEXO XIX); e 

 Nota Técnica Conjunta n° 003/2020 – DIVE/LACEN/SUV/SES/SC, que 

trata da orientação sobre o uso de testes r p     “ON   T   COVID 2019 T  T” p   

imunocromatografia para o vírus SARS-COV-2 no contexto atual da pandemia da 

COVID-19 em Santa Catarina em trabalhadores da saúde, da força de segurança 
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pública e salvamento (ANEXO XX). 

 

9.2.5.2. ATENDIMENTO DE SAÚDE 

 
O atendimento de saúde nas unidades será oferecido pela Secretaria de 

Administração Prisional e Socioeducativa em parceria tanto com a Secretaria de 

Estado de Saúde, quanto com as Secretaria(s) Municipal(s) de Saúde. 

 

Logo o atendimento ofertado será de:  

 Atenção básica ou Atenção Primária em Saúde - no sistema prisional e 

socioeducativo é o primeiro acesso ao serviço de saúde. Deve ser realizado de forma 

individual e/ou coletiva, que abrangem a promoção e a proteção da saúde, a prevenção 

de agravos, o diagnóstico, o tratamento, a reabilitação e a manutenção da saúde. 

Utiliza tecnologias de elevada complexidade e baixa densidade, que devem resolver os 

problemas de saúde de maior frequência e relevância em seu território. Seus quatro 

atributos são: primeiro acesso ao serviço de saúde, continuidade da assistência, 

integralidade do serviço e coordenação do cuidado. A infraestrutura necessária para a 

atenção básica, destaca-se a unidade básica de saúde prisional e socioeducativa, de 

acordo com suas respectivas políticas. A saúde do sistema prisional e socioeducativa 

está organizada de acordo com o número de presos/adolescentes. As unidades 

prisionais/socioeducativas poderão ter UBS e equipes de saúde no interior das 

unidades ou utilizar a unidade de saúde do município como referência para o cuidado.  

 

 Média complexidade - a média complexidade deve ser acessada através 

da RAS (Rede de Atenção à Saúde) sendo encaminhada através do atendimento da 

atenção primária à saúde. Podendo ser em nível ambulatorial, composta por ações e 

serviços que visam atender aos principais problemas e agravos de saúde da 

população, cuja complexidade da assistência na prática clínica demande a 

disponibilidade de profissionais especializados (pediatria, cardiologia, ortopedia, 
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neurologia, psiquiatria, ginecologia e demais especialidades médicas, enfermeiros, 

técnicos de enfermagem, técnicos em radiologia, e etc.) e a utilização de recursos 

tecnológicos, para o apoio diagnóstico e tratamento e tratamentos de urgências e 

emergências. Serviços: Raio-x, eletrocardiografia, pediatria, laboratório de exames, 

leitos de observação, sala de medicação, nebulização, entre outros.  

 Alta complexidade - A alta complexidade deve ser acessada através da 

RAS (Rede de Atenção à Saúde), é classificada como o conjunto de terapias e 

procedimentos de elevada especialização. Organiza também procedimentos que 

envolvem alta tecnologia e/ou alto custo, como oncologia, cardiologia, oftalmologia, 

transplantes, parto de alto risco, traumato-ortopedia, neurocirurgia, diálise, otologia. 

Envolve ainda a assistência em cirurgias.  Entre os procedimentos ambulatoriais de alta 

complexidade estão a quimioterapia, a radioterapia, a hemoterapia, a ressonância 

magnética e a medicina nuclear, além do fornecimento de medicamentos excepcionais, 

tais como próteses ósseas, marca-passos, stendt cardíaco, etc.  

Por fim, em casos de múltiplas vítimas confirmadas e colapso no atendimento 

de saúde, deve-se utilizar do método START (Método de Triagem Simples e 

Tratamento Rápido), tendo uma área destinada para tal (Área de Concentração de 

Vítimas – ACV).  
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9.2.5.3. ATENDIMENTO SOCIAL 

O atendimento social a ser realizado nas unidades, deve seguir Instrução 

Normativa n° 001/2019 (DEAP) e Regimentos Internos (DEASE), ficando sob a 

responsabilidade do serviço social de cada Unidade, a comunicação com familiares, 

juntadas de documentação, entrega de pertences, acionamento de funerárias (junto ao 

Gestor da Unidade) e a busca por atestados e declaração de óbito. 

 

9.2.5.4. MANEJO DE MORTOS 

O manejo dos mortos seguirá orientações e determinações legais do Instituto 

Geral de Pericias – IGP, através do Instituto Médico Legal – IML e do Serviço de 

Verificação de Óbitos – SVO da Secretaria de Estado da Saúde - SES, conforme: 

 Nota Técnica Conjunta n° 25/2020 – DIV/DIVE/SUV/SES/SC, que trata 

das orientações para prevenção de contágio pelo Coronavírus (COVID-19) pós-óbito 

para atividades de necrotérios, funerárias, cremação, serviço de verificação de óbito, 

transladação de cadáveres e velórios no Estado de Santa Catarina (ANEXO XXI); e 

 Manual de Manejo de Corpos no Contexto do Novo Coronavírus (COVID-

19) do Ministério da Saúde, que trata de fornecer recomendações ao manejo de corpos 

do novo Coronavírus (COVID-19) e outras questões gerais acerca desses óbitos 

(ANEXO XXII). 

 

As decisões referentes aos procedimentos serão analisadas e definidas em 

conjunto pelos órgãos envolvidos no recolhimento dos corpos, devendo os agentes 

penitenciários e/ou de segurança socioeducativo das Unidades em caso de óbitos, 

utilizando de equipamento de proteção individual, realizarem os seguintes 

procedimentos; 

 Isolar o local; 

 Realocar internos e/ou adolescentes em conflito com a lei (quando o local 

do óbito tiver mais de uma pessoa); 
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 Acionar o Setor de Saúde e/ou Serviço de Emergência (havendo a 

suspeição de vida); 

 Não manejar o óbito; 

 Acionar o Chefe de Segurança; 

 Acionar o Gestor de Unidade; 

 Acionar a Sala de Situação (fone: 48 – 9 9115-3817) 

 Acionar os Diretores do Departamento de Administração Prisional e do 

Departamento de Administração Socioeducativo (dependendo do Departamento); 

 Acionar o Setor Social da Unidade; 

 Acionar a Autoridade Policial; 

 Registrar Boletim de Ocorrência; 

 Acionar o Instituto Geral de Perícia; 

 Providenciar Cópia da identidade funcional ou civil do auxiliar de médico 

legista (responsáveis pelo recolhimento do corpo); 

 Providenciar Cópia da Ficha de Atendimento do Serviço de Emergência; 

 Providenciar Cópia do prontuário médico; 

 Providenciar Cópia do relatório de residência por período (data do óbito); 

 Enviar toda documentação para Sala de Situação pelo email 

salasituacao@sap.sc.gov.br (tendo como assunto Óbito - Coronavírus COVID-19, 

relatando todo ocorrido, demais internos e/ou adolescentes em conflito com a lei 

alocados no mesmo espaço, agentes penitenciários e/ou de segurança socioeducativa 

que tiveram contato com óbito, e se trabalha (exerce atividade laboral) - nome de 

oficina - anexando toda documentação gerada); 

 Registrar o óbito no sistema iPen; 

 Preencher Formulário de Ocorrência (informar o óbito por COVID-19) 

enviado pela Sala de Situação através de link de acesso (ANEXO XXIII); 

 Preencher Formulário de Diagnóstico Coronavírus COVID-19 (Servidores 

que tiveram contato com o óbito) enviado pela Sala de Situação através de link de 

acesso (ANEXO XXIV); 
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 Realizar Teste Rápido nos servidores, conforme Nota Técnica Conjunta n° 

003/2020 – DIVE/LACEN/SUV/SES/SC; 

 Preencher Formulário Teste COVID-19 (Profissional de Saúde) enviado 

pela Sala de Situação, através de link de acesso, após realização de teste rápido nos 

servidores (ANEXO XXV); 

 Preencher Formulário de Diagnóstico Coronavírus COVID-19 (Servidores 

que tiveram contato com o óbito), enviado pela Sala de Situação através de link de 

acesso, atualizando o quadro para Coronavírus COVID-19 (Resultado do Exame); 

 Realizar tratamento (em caso de resultado positivo para Coronavírus); 

 Preencher Formulário de Diagnóstico Coronavírus COVID-19 (Servidores 

que tiveram contato com o óbito), enviado pela Sala de Situação através de link de 

acesso, atualizando o quadro para Coronavírus COVID-19; 

 Preencher Formulário de Diagnóstico Coronavírus COVID-19 (para o 

óbito) enviado pela Sala de Situação através de link de acesso; 

 Preencher Formulário de Diagnóstico Coronavírus COVID-19 (para os 

demais internos e/ou adolescentes em conflito com a lei que tiveram contato com o 

óbito) enviado pela Sala de Situação através de link de acesso; 

 Realizar Teste para Coronavírus COVID-19 nos demais internos que 

tiveram contato com o óbito; 

 Informar a sala de situação pelo email salasituacao@sap.sc.gov.br, do 

resultado dos exames realizados pelos internos e/ou adolescentes em conflito com a lei 

(anexando o resultado); 

 Realizar tratamento (em caso de resultado positivo para Coronavírus); 

 Preencher Formulário de Diagnóstico Coronavírus COVID-19 (para os 

demais internos e/ou adolescentes em conflito com a lei que tiveram contato com o 

óbito), enviado pela Sala de Situação através de link de acesso, atualizando o quadro 

para Coronavírus COVID-19; 

 Preencher Formulário de Diagnóstico Coronavírus COVID-19 (para os 

demais internos e/ou adolescentes em conflito com a lei que tiveram contato com o 

óbito), atualizando o quadro para Coronavírus COVID-19, enviado pela Sala de 
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Situação através de link de acesso; 

 Em óbitos de casos suspeitos, solicitar a necropsia (exame para COVID-

19); 

 Realizar a desinfecção e higienização do local do óbito e demais espaços 

utilizados, conforme Nota Técnica Conjunta n° 019/2020 – DIV/DIVE/SES/SAP, que 

trata das orientações para prevenção de contágio pelo novo Coronavírus no sistema 

prisional e socioeducativo do Estado de Santa Catarina (ANEXO XV) e Manual de 

Desinfecção ás Unidades Prisionais e Socioeducativas Coronavírus :: COVID-19 

(ANEXO XXVIII); 

 Atestado ou Declaração de Óbito; e  

 Enviar Declaração de Óbito para a sala de situação pelo email 

salasituacao@sap.sc.gov.br. 

 

9.2.5.5. MOBILIZAÇÃO ADICIONAL DE RECURSOS 

 

A mobilização adicional de recursos durante as fases seguintes será feita por 

meio dos Diretores do Departamento de Administração Prisional e do Departamento de 

Administração Socioeducativo (dependendo do departamento afetado), assumindo 

estes a função de Gerente da Crise, através dos seus respectivos Gabinetes, que 

assumiram a função de Ligações, quando o Sistema de Comando de Operações já 

estiver ativado, caso contrário ainda assim será realizado pelo por intermédio dos 

respectivos Gabinetes, por meio de solicitação direta, via contato telefônico, ofício ou 

comunicação interna – C.I.  

Por fim, contará com a ajuda das Gerências de Apoio, Saúde e Atenção 

Psicossocial - DEAP e de Apoio Sociopedagógico e Saúde – DEASE, que passarão a 

ocupar a função de Operações nas crises de Coronavírus COVID-19. 
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9.2.5.6. SUPORTE ÀS OPERAÇÕES DE RESPOSTA 

 

O suporte às operações de resposta será realizado primeiramente pelos 

próprios órgãos envolvidos, passando a ser realizado de forma integrada nas questões 

relativas à alimentação das equipes de operações, utilizando recursos instalados para 

esse propósito pela equipe de Logística (quando acionado o Sistema de Comando de 

Operações) em local a ser definido. 

 

9.2.5.7. ATENDIMENTO À FAMILIARES E À IMPRENSA 

 

O atendimento à familiares e à imprensa será realizado pelas Gerências de 

Apoio, Saúde e Atenção Psicossocial - DEAP e de Apoio Sociopedagógico e Saúde – 

DEASE, bem como pelo setor de Comunicação e/ou Assessoria a Imprensa da 

Secretaria de Administração Prisional e Socioeducativa que ocupará a função de 

Informação ao Público dentro do Sistema de Comando de Operações - SCO.  

As informações e notícias a serem divulgadas devem ser anteriormente 

avaliadas e aprovadas pela Secretaria Executiva de Comunicação – SECOM, devendo 

ser de conhecimento dos Diretores do Departamento de Administração Prisional e do 

Departamento de Administração Socioeducativo (dependendo do departamento 

afetado), que ocupará a função de Gerente da Crise (quando da utilização do Sistema 

de Comando de Operação).  

Haverá ainda atendimento psicológico e social pelas Gerências de Apoio, 

Saúde e Atenção Psicossocial - DEAP e de Apoio Sociopedagógico e Saúde – DEASE 

(dependendo do departamento afetado), que caso sendo a demanda superior à 

capacidade de oferta, deverá acionar recurso especializado adicional. 
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10. PÓS IMPACTO 

 

10.1. RECUPERAÇÃO DA INFRAESTRUTURA 

A recuperação da infraestrutura será realizada pela Gerência Operacional, 

devendo realizar a higienização e desinfecção de todo espaço conforme Nota Técnica 

Conjunta n° 019/2020 – DIV/DIVE/SES/SAP, que trata das orientações para prevenção 

de contágio pelo novo Coronavírus no sistema prisional e socioeducativo do Estado de 

Santa Catarina (ANEXO XV) e Manual de Desinfecção ás Unidades Prisionais e 

Socioeducativas Coronavírus :: COVID-19 (ANEXO XXVIII), bem como, demais 

orientações da Secretaria de Administração e Socioeducativa, da Secretaria de Estado 

da Saúde e/ou Ministério da Saúde. 

 

10.2. RESTABELECIMENTO DA ROTINA DA UNIDADE 

Serviços essenciais nos estabelecimentos penitenciários são aqueles que 

envolvem a assistência de saúde, o abastecimento de água potável, o esgotamento 

sanitário, o recolhimento e a destinação do lixo, a distribuição de energia elétrica e a 

segurança. Logo a reabilitação dos cenários após casos suspeitos e/ou confirmados 

deverá priorizar a assistência de saúde e a segurança. Caso haja a necessidade de 

recursos para seu restabelecimento, o Gestor da Unidade deverá informar a descrição 

dos recursos e as quantidades necessárias, para o Gerente Regional e Diretores do 

Departamento de Administração Prisional – Deap e Departamento de Administração 

Socioeducativa – DEASE (dependendo do Departamento afetado), que deverão 

acompanhar tal solicitação junto a Secretaria de Administração Prisional e 

Socioeducativa - SAP. 

 

10.3. SEGURANÇA 
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Os serviços de segurança serão realizados pelos agentes penitenciários e/ou 

socioeducativos, caso haja necessidade poderá ainda requerer-se auxilio de forma 

excepcional as instituições constitucionalmente legitimadas a função de segurança 

pública (Polícia Militar, Polícia Civil e Corpo de Bombeiros Militar). 

Compete ao Chefe de Segurança da Unidade, o planejamento das atividades 

de segurança, tanto durante como após a ocorrência de casos suspeitos e/ou 

confirmados. Devendo informar o Gestor da Unidade, bem como, manter constante 

contato com a Coordenação de Operações (mantendo-a atualizada), da previsão de 

reforço no efetivo operacional neste período de pandemia, buscando inibir a ação de 

criminosos, que utiliza da situação atual, para a realização de crimes.  

 

10.4. DESMOBILIZAÇÃO 

A desmobilização consiste na finalização da etapa de resposta, período onde 

ocorre a mobilização da maior parte dos recursos humanos e materiais. A fase de 

desmobilização é oficialmente determinada pelo Gerente da Crise (Diretores do 

Departamento de Administração Prisional e do Departamento de Administração 

Socioeducativa – dependendo do Departamento afetado) e ocorrerá quando o cenário 

de evolução do evento sinalizar a sua redução. A desmobilização ocorrerá de modo 

gradual, sendo que cada instituição/órgão envolvido, deverá planejar seu processo de 

desmobilização, buscando proporcionar a continuidade dos trabalhos, até a 

desmobilização completa. Esta será feita de forma organizada e planejada, priorizando 

os recursos externos e mais impactados nas primeiras operações. 

 

11.  ATRIBUIÇÕES 

11.1. ATRIBUIÇÕES GERAIS 

São responsabilidades gerais dos envolvidos no Plano de Contingência: 
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 Manter um Plano de Chamada atualizado do pessoal com 

responsabilidade pela implementação do Plano de Contingência; 

 Desenvolver e manter atualizados os procedimentos operacionais padrão 

necessários para a realização das tarefas atribuídas no Plano de Contingência; 

 Preparar e implementar os convênios e termos de cooperação 

necessários para a participação de outras agências na implementação do Plano de 

Contingência; 

 Identificar e suprir as necessidades de comunicação para a realização das 

tarefas atribuídas no Plano de Contingência; 

 Identificar fontes de equipamento e recursos adicionais para a realização 

das tarefas atribuídas no Plano de Contingência; 

 Prover meios para a garantia da continuidade das operações, incluindo o 

revezamento dos responsáveis por posições chave; e 

 Identificar e prover medidas de segurança para as pessoas designadas 

para realização das tarefas atribuídas na implementação do Plano de Contingência. 

 

11.2. ATRIBUIÇÕES ESPECÍFICAS 

DIRETORES DO DEAP/DEASE  

Responsabilidade 
primária: 

 Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar, de modo 
coordenado às ações de segurança penitenciária 
e socioeducativa e saúde pública em âmbito 
estadual, antes, durante e após a pandemia; e 

 Ativar o Plano de Contingência. 

Pré Impacto:  Capitar e disponibilizar recursos financeiros 
necessários às ações de preparação (insumos de 
saúde); 

 Propiciar ações contínuas de gerenciamento de 
crises; 

 Manter pessoal treinado e capacitado para 
atuação na Pandemia; 

 Realizar mensalmente reunião para discutir ações 
de prevenção e controle ao COVID-19;  

 Delegar demais funções as gerências e setores 
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em âmbito estadual; e 

 Garantir a eficácia do Plano de Contingência. 

No monitoramento:  Acompanhar as informações atualizadas sobre a 
possibilidade de casos confirmados para COVID-
19 no interior de Unidades, bem como sua 
transmissão local; e 

 Garantir que as ações de monitoramento sejam 
eficazes. 

No alerta:  Acompanhar a emissão de alertas; 

 Garantir que o sistema de alerta seja eficaz; 

No alarme:  Observar o acionamento do alarme; e 

 Garantir a efetividade do sistema de alarme. 

Impacto:  Ativar o Plano de Contingência; 

 Ativar o Sistema de Comando de Operações – 
SCO; 

 Assumir a função de Gerente da Crise - SCO; 

 Organizar o cenário; 

 Mobilizar recursos adicionais para  identificação e 
tratamento dos casos de COVID-19; 

 Autorizar a remoção dos casos suspeitos e/ou 
confirmados para COVID-19;  

 Delegar demais funções as gerências e setores 
em âmbito estadual; e 

 Aprovar a emissão de pareces e/ou boletins 
informativos. 

Pós Impacto:  Autorizar a desmobilização de recursos adicionais; 

 Aprovar a emissão de pareces e/ou boletins 
informativos; 

 Capitar e disponibilizar recursos financeiros para o 
restabelecimento da normalidade; 

 Articular junto a Secretaria de Administração 
Prisional e Socioeducativa, o apoio e envio de 
recursos; 

 Comunicar formalmente o fato ocorrido aos órgãos 
e setores competentes; 

 Coordenar o restabelecimento da normalidade na 
Unidade afetada; 

 Nomear Comissão Especial, composta por 
representantes das Gerências e demais 
servidores, visando ao levantamento dos danos e 
prejuízos causados pela pandemia; 

 Autorizar aquisições e pagamentos; 

 Autorizar a desativação do Plano de Contingência;  
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 Delegar demais funções as gerências e setores 
em âmbito estadual; e 

 Nomear Comissão Especial, composta por 
representantes das Gerências e demais 
servidores, visando ao levantamento das 
informações relacionadas impactos causados pela 
pandemia. 

 

DIRETORIA DE INTELIGÊNCIA E INFORMAÇÃO 

Responsabilidade 
primária: 

 Adotar medidas de inteligência e contra 
inteligência em âmbito estadual para prevenção e 
controle do COVID-19; e  

 Garantir a ativação do Plano de Contingência. 

Pré Impacto:  Mapear riscos potenciais em âmbito estadual com 
relação à pandemia; 

 Auxiliar na realização de inventário dos recursos 
estaduais; 

 Auxiliar na elaboração de modelos documentais 
necessários ás ações burocráticas durante a 
pandemia; e 

 Garantir a eficácia do Plano de Contingência. 

No monitoramento:  Monitorar as condições tanto de ocorrência quanto 
de evolução da pandemia; e 

 Garantir que as ações de monitoramento sejam 
eficazes. 

No alerta:  Emitir e acompanhar os alertas; e 

 Garantir que o sistema de alerta seja eficaz. 

No alarme:  Observar o acionamento do alarme; e 

 Garantir a efetividade do sistema de alarme. 

Impacto:  Observar o acionamento do Plano de 
Contingência; 

 Observar o Sistema de Comando de Operações – 
SCO; e 

 Assumir a função de Planejamento - SCO. 

Pós Impacto:  Observar a desativação do Plano de Contingência; 

 Acompanhar as equipes de reabilitação, na 
priorização do reestabelecimento dos serviços 
essenciais; 

 Auxiliar na fiscalização de identificação de riscos 
potenciais da pandemia; 

 Emissão de parecer técnico sobre o evento; 
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 Realizar o levantamento sobre a efetividade e 
deficiência do Plano de Contingência; e 

 Propor ações de prevenção e preparação em 
combate ao COVID-19. 

 

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 

Responsabilidade 
primária: 

 Ofertar suporte administrativo, financeiro e 
operacional as ações de resposta, restabelecendo 
o funcionamento dos serviços essenciais, 
realizando a aquisição de insumos e contratação 
de serviços para prevenção e controle do COVID-
19. 

Pré Impacto:  Elaborar planejamento específico, visando dar 
suporte administrativo, financeiro e operacional; e 

 Realizar os procedimentos legais para 
disponibilização dos recursos financeiros 
necessários às ações de preparação para 
pandemia. 

No monitoramento:  Acompanhar as informações atualizadas sobre a 
possibilidade de ocorrência do evento, bem como 
sua evolução quando já ocorrido; e 

 Garantir que as ações de monitoramento sejam 
eficazes. 

No alerta:  Acompanhar a emissão de alertas; e 

 Garantir que o sistema de alerta seja eficaz. 

No alarme:  Observar o acionamento do alarme; e 

 Garantir a efetividade do sistema de alarme. 

Impacto:  Observar a ativação do Plano de Contingência; 

 Observar a ativação do Sistema o Sistema de 
Comando de Operações – SCO; 

 Assumir a função de Administração e Finanças - 
SCO; 

 Realizar cadastramento dos recursos disponíveis; 

 Coordenar as solicitações e aquisições de 
recursos; 

 Requerer ou contratar os recursos adequados 
para a prevenção e controle do COVID-19; e 

 Realizar os procedimentos legais para 
disponibilização dos recursos financeiros 
necessários às ações de resposta a pandemia. 

Pós Impacto:  Observar a desativação do Plano de Contingência; 
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 Realizar os procedimentos legais para 
disponibilização dos recursos financeiros 
necessários às ações de resposta a pandemia; 

 Requerer ou contratar profissionais para 
restabelecer as estruturas e serviços colapsados 
ou degradados; 

 Providenciar um relatório completo das ações 
executadas, danos e prejuízos causados, bem 
como despesas realizadas (quantitativo e origem 
de recursos, número de servidores empregados, 
quantidade de horas trabalhadas e o custeio total 
das operações de prevenção e controle ao 
COVID-19); 

 Providenciar a prestação de contas das ações 
executadas durante a pandemia; 

 Realizar levantamento sobre a efetividade e 
deficiência do Plano de Contingência; e 

 Propor ações de prevenção e preparação. 

 

COORDENADORA DE PROJETOS ESPECIAIS (REPRESENTANTE DE SAÚDE) 

Responsabilidade 
primária: 

 Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar, de modo 
coordenado às ações de saúde em âmbito 
estadual, antes, durante e após a pandemia; e 

 Garantir a ativação do Plano de Contingência. 

Pré Impacto:  Tornar de conhecimento dos Diretores do 
DEAP/DEASE a necessidade de recursos para às 
ações de preparação com relação à prevenção e 
controle ao COVID-19; 

 Realizar o inventário dos recursos locais e 
adicionais; 

 Garantir a eficácia do Plano de Contingência; e 

 Desenvolver Plano de Chamada do Setor de 
Saúde atualizado, contendo nome completo, 
função, telefone de contato e endereço completo, 
bem como informações dos demais recursos 
adicionais. 

No monitoramento:  Acompanhar as informações atualizadas sobre a 
possibilidade de casos confirmados para COVID-
19 no interior de Unidades, bem como sua 
transmissão local; e 

 Garantir que as ações de monitoramento sejam 
eficazes. 
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No alerta:  Acompanhar a emissão de alertas; e 

 Garantir que o sistema de alerta seja eficaz. 

No alarme:  Observar o acionamento do alarme; e 

 Garantir a efetividade do sistema de alarme. 

Impacto:  Observar a ativação do Plano de Contingência; 

 Observar a ativação do Sistema o Sistema de 
Comando de Operações – SCO; 

 Observar a ativação do Plano de Chamadas; 

 Assumir a função de Assessor do Sistema 
Penitenciário e Socioeducativo - SCO; e 

 Registrar toda pandemia. 

Pós Impacto:  Observar a desativação do Plano de Contingência; 

 Auxiliar os Diretores do DEAP/DEASE na 
capitação e disponibilização de recursos para o 
restabelecimento da normalidade; 

 Validar as informações geradas durante a 
pandemia; 

 Providenciar um relatório completo; 

 Realizar levantamento sobre a efetividade e 
deficiência do Plano de Contingência; e 

 Propor ações de prevenção e preparação. 

 

COORDENAÇÃO DE OPERAÇÕES – DEAP / COORDENADOR DE SEGURANÇA - 
DEASE 

Responsabilidade 
primária: 

 Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar, de modo 
coordenado às ações de segurança penitenciária 
e socioeducativa em âmbito estadual antes, 
durante e após a pandemia; e 

 Garantir a ativação do Plano de Contingência. 

Pré Impacto:  Empregar os recursos especializados nas ações 
de preparação com relação a prevenção e controle 
ao COVID-19; 

 Realizar o inventário dos recursos especializados 
e adicionais; 

 Garantir a eficácia do Plano de Contingência; e 

 Manter o Plano de Chamada do Setor de 
Segurança atualizado, contendo nome completo, 
função, telefone de contato e endereço completo, 
bem como informações dos demais recursos 
adicionais. 

No monitoramento:  Acompanhar as informações atualizadas sobre a 
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possibilidade de casos confirmados para COVID-
19 no interior de Unidades, bem como sua 
transmissão local; e 

 Garantir que as ações de monitoramento sejam 
eficazes. 

No alerta:  Acompanhar a emissão de alertas; e 

 Garantir que o sistema de alerta seja eficaz. 

No alarme:  Observar o acionamento do alarme; e 

 Garantir a efetividade do sistema de alarme. 

Impacto:  Garantir a ativação do Plano de Contingência; 

 Garantira ativação do Sistema o Sistema de 
Comando de Operações – SCO; 

 Garantir a ativação do Plano de Chamadas; 

 Assumir a função de Segurança – SCO; e 

 Registrar das ações realizadas pelos grupos 
especializados durante toda a pandemia. 

Pós Impacto:  Observar a desativação do Plano de Contingência; 

 Auxiliar os Gestores Regionais na capitação e 
disponibilização de recursos de segurança para o 
restabelecimento da normalidade; 

 Validar as informações geradas pelos grupos 
especializados durante a pandemia; 

 Providenciar um relatório completo dos operações 
de segurança realizadas durante a pandemia; 

 Realizar levantamento sobre a efetividade e 
deficiência do Plano de Contingência; e 

 Propor ações de prevenção e preparação. 

 

GERÊNCIAS REGIONAIS 

Responsabilidade 
primária: 

 Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar, de modo 
coordenado às ações de segurança prisional e 
saúde pública em âmbito regional, antes, durante 
e após a pandemia; e 

 Garantir a ativação do Plano de Contingência. 

Pré Impacto:  Captar e distribuir recursos para às ações de 
preparação com relação à prevenção e controle ao 
COVID-19; 

 Realizar o inventário dos recursos locais e 
adicionais; 

 Garantir a eficácia do Plano de Contingência;  

 Delegar demais funções aos gestores em âmbito 
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regional; e 

 Desenvolver Plano de Chamada do Setor de 
Saúde Regional atualizado, contendo nome 
completo, função, telefone de contato e endereço 
completo, bem como informações dos demais 
recursos adicionais. 

No monitoramento:  Acompanhar as informações atualizadas sobre a 
possibilidade de casos confirmados para COVID-
19 no interior de Unidades, bem como sua 
transmissão local; e 

 Garantir que as ações de monitoramento sejam 
eficazes. 

No alerta:  Acompanhar a emissão de alertas; e 

 Garantir que o sistema de alerta seja eficaz. 

No alarme:  Observar o acionamento do alarme; e 

 Garantir a efetividade do sistema de alarme. 

Impacto:  Garantir a ativação do Plano de Contingência; 

 Garantira ativação do Sistema o Sistema de 
Comando de Operações – SCO; 

 Garantir a ativação do Plano de Chamadas; 

 Assumir a função de Logística - SCO; 

 Delegar demais funções aos gestores em âmbito 
regional; e 

 Registrar toda pandemia. 

Pós Impacto:  Observar a desativação do Plano de Contingência; 

 Auxiliar os Diretores do DEAP/DEASE na 
capitação e disponibilização de recursos para o 
restabelecimento da normalidade; 

 Validar as informações geradas durante a 
pandemia; 

 Providenciar um relatório completo; 

 Realizar levantamento sobre a efetividade e 
deficiência do Plano de Contingência;  

 Delegar demais funções aos gestores em âmbito 
regional; e 

 Propor ações de prevenção e preparação. 

 

GERÊNCIAS DE APOIO, SAÚDE E ATENÇÃO PSICOSSOCIAL - DEAP E DE APOIO 
SOCIOPEDAGÓGICO E SAÚDE – DEASE 

Responsabilidade 
primária: 

 Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar, de modo 
coordenado às ações de saúde pública em âmbito 
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estadual, antes, durante e após a pandemia; e 

 Garantir a ativação do Plano de Contingência; 

Pré Impacto:  Captar os recursos para às ações de preparação 
com relação á prevenção e controle ao COVID-19; 

 Realizar o inventário dos recursos locais e 
adicionais; 

 Garantir a eficácia do Plano de Contingência; e 

 Manter o Plano de Chamada do Setor de Saúde 
Estadual atualizado, contendo nome completo, 
função, telefone de contato e endereço completo, 
bem como informações dos demais recursos 
adicionais. 

No monitoramento:  Acompanhar as informações atualizadas sobre a 
possibilidade de casos confirmados para COVID-
19 no interior de Unidades, bem como sua 
transmissão local; e 

 Garantir que as ações de monitoramento sejam 
eficazes. 

No alerta:  Acompanhar a emissão de alertas; e 

 Garantir que o sistema de alerta seja eficaz. 

No alarme:  Observar o acionamento do alarme; e 

 Garantir a efetividade do sistema de alarme. 

Impacto:  Garantir a ativação do Plano de Contingência; 

 Garantira ativação do Sistema o Sistema de 
Comando de Operações – SCO; 

 Garantir a ativação do Plano de Chamadas; 

 Assumir a função de Operações - SCO; e 

 Registrar toda pandemia. 

Pós Impacto:  Observar a desativação do Plano de Contingência; 

 Auxiliar os Diretores do DEAP/DEASE na 
capitação e disponibilização de recursos para o 
restabelecimento da normalidade; 

 Validar as informações geradas durante a 
pandemia; 

 Providenciar um relatório completo; 

 Realizar levantamento sobre a efetividade e 
deficiência do Plano de Contingência; e 

 Propor ações de prevenção e preparação. 

 

COMUNICAÇÃO E ASSESSORIA DE IMPRENSA 

Responsabilidade  Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar, de modo 
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primária: coordenado às informações e comunicados com 
relação a pandemia em âmbito estadual, antes, 
durante e após a pandemia; e 

 Garantir a ativação do Plano de Contingência; 

Pré Impacto:  Captar informações para às ações de preparação 
com relação á prevenção e controle ao COVID-19; 

 Validar todas as comunicações externas a serem 
emitidas junto a Secretaria Executiva de 
Comunicação – SECOM; 

 Garantir a eficácia do Plano de Contingência; e 

 Manter o Plano de Chamada do Setor de 
Comunicação Estadual atualizado, contendo nome 
completo, função, telefone de contato e endereço 
completo, bem como informações dos demais 
recursos adicionais. 

No monitoramento:  Acompanhar as informações atualizadas sobre a 
possibilidade de casos confirmados para COVID-
19 no interior de Unidades, bem como sua 
transmissão local; e 

 Garantir que as ações de monitoramento sejam 
eficazes. 

No alerta:  Acompanhar a emissão de alertas; e 

 Garantir que o sistema de alerta seja eficaz. 

No alarme:  Observar o acionamento do alarme; e 

 Garantir a efetividade do sistema de alarme. 

Impacto:  Garantir a ativação do Plano de Contingência; 

 Garantira ativação do Sistema o Sistema de 
Comando de Operações – SCO; 

 Garantir a ativação do Plano de Chamadas de 
Comunicação; 

 Assumir a função de Ligação (Comunicação) e 
Informação ao Público (Assessoria de Imprensa) - 
SCO;  

 Validar todas as comunicações externas a serem 
emitidas junto a Secretaria Executiva de 
Comunicação – SECOM; e 

 Registrar toda pandemia. 

Pós Impacto:  Observar a desativação do Plano de Contingência; 

 Auxiliar os Diretores do DEAP/DEASE na 
capitação e disponibilização de informações no 
restabelecimento da normalidade; 

 Validar as informações geradas durante a 
pandemia; 
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 Validar todas as comunicações externas a serem 
emitidas junto a Secretaria Executiva de 
Comunicação – SECOM; 

 Providenciar um relatório completo; 

 Realizar levantamento sobre a efetividade e 
deficiência do Plano de Contingência; e 

 Propor ações de prevenção e preparação. 

 

GESTOR DE UNIDADE E CHEFE/COORDENADOR DE SEGURANÇA 

Responsabilidade 
primária: 

 Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar, de modo 
coordenado às ações de segurança penitenciária 
e socioeducativa e saúde pública em âmbito local, 
antes, durante e após a pandemia; e 

 Garantir a ativação do Plano de Contingência. 

Pré Impacto:  Empregar os recursos nas ações de preparação 
com relação a prevenção e controle ao COVID-19; 

 Realizar o inventário dos recursos locais e 
adicionais; 

 Garantir a eficácia do Plano de Contingência;  

 Delegar demais funções as gerências e setores 
em âmbito local; e 

 Manter o Plano de Chamada do Setor de Saúde 
Local atualizado, contendo nome completo, 
função, telefone de contato e endereço completo, 
bem como informações dos demais recursos 
adicionais. 

No monitoramento:  Acompanhar as informações atualizadas sobre a 
possibilidade de casos confirmados para COVID-
19 no interior de Unidades, bem como sua 
transmissão local; e 

 Garantir que as ações de monitoramento sejam 
eficazes. 

No alerta:  Emitir alertas aos Diretores do DEAP/DEASE e a 
Sala de Situação (contato telefônico direto); e 

 Garantir que o sistema de alerta seja eficaz. 

No alarme:  Acionar alarme aos Diretores do DEAP/DEASE e a 
Sala de Situação (contato telefônico direto); e 

 Garantir a efetividade do sistema de alarme. 

Impacto:  Garantir a ativação do Plano de Contingência; 

 Garantira ativação do Sistema o Sistema de 
Comando de Operações – SCO; 
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 Garantir a ativação do Plano de Chamadas; 

 Assumir a função de Suporte e Suprimentos 
(Logística) - SCO;  

 Gerir a execução das medidas iniciais, garantindo 
o isolamento, realização de testes para COVID-19 
e tratamento adequado, 

 Delegar demais funções as gerências e setores 
em âmbito local; e 

 Registrar toda pandemia. 

Pós Impacto:  Observar a desativação do Plano de Contingência; 

 Auxiliar os Gestores Regionais na capitação e 
disponibilização de recursos para o 
restabelecimento da normalidade; 

 Validar as informações geradas durante a 
pandemia; 

 Providenciar um relatório completo; 

 Realizar levantamento sobre a efetividade e 
deficiência do Plano de Contingência;  

 Delegar demais funções as gerências e setores 
em âmbito local; e 

 Propor ações de prevenção e preparação. 

 

SETOR DE SAÚDE (UNIDADE) 

Responsabilidade 
primária: 

 Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar, de modo 
coordenado às ações de saúde pública em âmbito 
local, antes, durante e após a pandemia; e 

 Garantir a ativação do Plano de Contingência. 

Pré Impacto:  Identificar e auditar riscos potenciais existentes 
para COVID-19; 

 Preparar e conferir as medidas necessárias para 
prevenção e controle ao COVID-19; e 

 Garantir a eficácia do Plano de Contingência; 

No monitoramento:  Monitorar as condições tanto de ocorrência quanto 
de evolução da pandemia; e 

 Garantir que as ações de monitoramento sejam 
eficazes. 

No alerta:  Emitir alertas a Supervisão de Segurança (contato 
pessoal e/ou telefônico direto); e 

 Garantir que o sistema de alerta seja eficaz. 

No alarme:  Acionar alarme a Supervisão de Segurança 
(contato pessoal e/ou telefônico direto); 
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 Garantir a efetividade do sistema de alarme; 

 Coordenar reunião inicial, repassando as 
informações atualizadas e projeções sobre a 
pandemia; e 

 Solicitar inventários de recursos disponíveis e em 
condições de uso para prevenção e controle ao 
COVID-19. 

Impacto:  Observar a ativação do Plano de Contingência; 

 Observar a ativação do Sistema de Comando de 
Operações – SCO; 

 Assumir a função de Serviço Médico (Operações) - 
SCO; 

 Organizar o cenário, apontar demandas, mobilizar 
recursos adicionais e solicitar novos recursos; 

 Planejar e organizar atendimentos locais; 

 Executar as medidas iniciais, garantindo o 
isolamento, realização de testes para COVID-19 e 
tratamento adequado; 

 Assessorar o Gestor da Unidade na solicitação de 
recursos; e 

 Coordenar as ações de respostas junto a estrutura 
de saúde local e estadual (Secretaria de Saúde). 

Pós Impacto:  Observar o cancelamento de alertas; 

 Acompanhar a desmobilização de recursos 
adicionais; 

 Acompanhar o processo de desmobilização do 
Plano de Contingência e recursos adicionais;  

 Acompanhar a desativação do Plano de 
Contingência; 

 Acompanhar a reabilitação de todos os serviços 
essenciais; 

 Fiscalizar toda estrutura na identificação de riscos 
potenciais; 

 Emissão de parecer técnico sobre a pandemia; 

 Realizar levantamento sobre a efetividade e 
deficiência do Plano de Contingência; e 

 Propor ações de prevenção e preparação. 

 

NÚCLEOS DE INTELIGÊNCIA PENITENCIÁRIA E SOCIOEDUCATIVA – NIPE/NISE 

Responsabilidade 
primária: 

 Adotar medidas de inteligência e contra 
inteligência em âmbito local para prevenção e 
controle do COVID-19; e  
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 Garantir a ativação do Plano de Contingência. 

Pré Impacto:  Mapear riscos potenciais em âmbito local com 
relação à pandemia; 

 Auxiliar na realização de inventário dos recursos 
locais; 

 Auxiliar na elaboração de modelos documentais 
necessários ás ações burocráticas durante a 
pandemia; e 

 Garantir a eficácia do Plano de Contingência. 

No monitoramento:  Monitorar as condições tanto de ocorrência quanto 
de evolução da pandemia; e 

 Garantir que as ações de monitoramento sejam 
eficazes. 

No alerta:  Emitir e acompanhar os alertas; e 

 Garantir que o sistema de alerta seja eficaz. 

No alarme:  Observar o acionamento do alarme; e 

 Garantir a efetividade do sistema de alarme. 

Impacto:  Observar o acionamento do Plano de 
Contingência; 

 Observar o Sistema de Comando de Operações – 
SCO; e 

 Assumir a função de Inteligência - SCO. 

Pós Impacto:  Observar a desativação do Plano de Contingência; 

 Acompanhar as equipes de reabilitação, na 
priorização do reestabelecimento dos serviços 
essenciais; 

 Auxiliar na fiscalização de identificação de riscos 
potenciais da pandemia; 

 Emissão de parecer técnico sobre o evento; 

 Realizar o levantamento sobre a efetividade e 
deficiência do Plano de Contingência; e 

 Propor ações de prevenção e preparação em 
combate ao COVID-19. 

 

SUPERVISÃO DE SEGURANÇA 

Responsabilidade 
primária: 

 Supervisionar de modo coordenado às ações de 
Segurança Penitenciária e Socioeducativa e 
Saúde Pública em âmbito local, antes, durante e 
após do evento. 

Pré Impacto:  Identificar riscos potenciais existentes na unidade 
com relação à pandemia; 

 Garantir a execução das atividades administrativas 
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e operacionais em consonância com os 
procedimentos de segurança vigentes e 
orientações de saúde pública; e 

 Garantir a eficácia do Plano de Contingência; 

No monitoramento:  Monitorar as condições tanto de ocorrência quanto 
de evolução da pandemia; 

 Garantir que as ações de monitoramento sejam 
eficazes; 

No alerta:  Emitir alertas para o Chefe de Segurança e/ou 
Gestor da Unidade (contato pessoal e/ou 
telefônico); e 

 Garantir que o sistema de alerta seja eficaz; 

No alarme:  Acionar o sistema de alarme para o Chefe de 
Segurança e/ou Gestor da Unidade (contato 
pessoal e/ou telefônico); 

 Garantir a efetividade do sistema de alarme; 

 Acionar o Plano de Chamada de Saúde Local; 

 Copilar as informações atualizadas e projeções 
sobre o evento local; 

Impacto:  Supervisionar a execução das medidas iniciais, 
garantindo o isolamento, realização de testes para 
COVID-19 e tratamento adequado, solicitando 
apoio e/ou recursos quando necessário; 

 Observar o acionamento do Plano de 
Contingência; 

 Observar o Sistema de Comando de Operações – 
SCO; 

 Atuar como Segurança - SCO; e 

 Organização do cenário. 

Pós Impacto:  Desativar o Sistema de Alarme; 

 Acompanhar a desmobilização de recursos 
adicionais; 

 Supervisionar o processo de desmobilização do 
Plano de Contingência;  

 Autorizar a desativação do Plano de Contingência 
e Sistema de Comando de Operações (quando da 
ausência do Diretor e do Chefe de Segurança); 

 Supervisionar as equipes de reabilitação, na 
priorização do reestabelecimento dos serviços 
essenciais, vistoriando toda estrutura do complexo 
na identificação de riscos potenciais; 

 Instaurar incidentes disciplinares, emitir parecer 
técnico sobre o evento e requerer a reposição dos 
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materiais utilizados; 

 Realizar levantamento sobre a efetividade e 
deficiência do Plano de Contingência; 

 Propor ações de prevenção e preparação; 

 

PORTARIA DE ACESSO/CASA DA REVISTA 

Responsabilidade 
primária: 

 Controlar o acesso (identificação, autenticação e 
permissão) as Unidades, observando as 
condições de Segurança Penitenciária e 
Socioeducativa e Saúde Pública. 

Pré Impacto:  Identificar riscos potenciais existentes na Unidade 
com relação à pandemia; 

 Executar as atividades administrativas e 
operacionais em consonância com os 
procedimentos de segurança vigentes e 
orientações de saúde pública; e 

 Garantir a eficácia do Plano de Contingência; 

No monitoramento:  Monitorar as condições tanto de ocorrência quanto 
de evolução da pandemia; e 

 Garantir que as ações de monitoramento sejam 
eficazes; 

No alerta:  Emitir alertas para a Supervisão de Segurança 
(contato pessoal e/ou telefônico); e 

 Garantir que o sistema de alerta seja eficaz; 

No alarme:  Acionar o sistema de alarme para a Supervisão de 
Segurança (contato pessoal e/ou telefônico); e 

 Garantir a efetividade do sistema de alarme; 

Impacto:  Restringir a entrada e saída, conforme Portarias 
de Suspensão das Atividades do Sistema 
Penitenciário e Socioeducativo; 

 Utilizar de barreiras sanitárias para o acesso as 
Unidades (juntamente com o Setor de Saúde);  

 Proibir o acesso de pessoas sintomáticas e/ou que 
não observem as recomendações de saúde 
pública na prevenção e controle ao COVID-19; 

 Observar o acionamento do Plano de 
Contingência; 

 Observar o Sistema de Comando de Operações – 
SCO; 

 Assumir a função de Informações ao Público 
(local), seguindo as orientações da Comunicação 
– SAP, Assessoria de Imprensa – SAP (validadas 
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pela SECOM) - SCO; e 

 Solicitar recursos adicionais em caso de 
necessidade. 

Pós Impacto:  Acompanhar a desmobilização de recursos 
adicionais; 

 Acompanhar o processo de desmobilização do 
Plano de Contingência;  

 Realizar levantamento sobre a efetividade e 
deficiência do Plano de Contingência; e 

 Propor ações de prevenção e preparação. 

 

AGENTES PENITENCIÁRIOS/AGENTES DE SEGURANÇA SOCIOEDUCATIVO 

Responsabilidade 
primária: 

 Executar às ações de Segurança Penitenciária e 
Socioeducativa e saúde pública antes, durante e 
após o evento. 

Pré Impacto:  Identificar riscos potenciais existentes nas 
unidades com relação à pandemia; 

 Garantir a execução das atividades administrativas 
e operacionais em consonância com os 
procedimentos de segurança e orientações de 
saúde pública vigentes; 

 Garantir a eficácia do Plano de Contingência; 

No monitoramento:  Monitorar as condições tanto de ocorrência quanto 
de evolução do evento; 

 Garantir que as ações de monitoramento sejam 
eficazes; 

No alerta:  Emitir alertas para a Supervisão de Segurança 
(contato pessoal e/ou telefônico); e 

 Garantir que o sistema de alerta seja eficaz; 

No alarme:  Acionar o sistema de alarme para a Supervisão de 
Segurança (contato pessoal e/ou telefônico); e 

 Garantir a efetividade do sistema de alarme. 

Impacto:  Executar todas as medidas de saúde pública 
contra o COVID-19; 

 Executar os procedimentos de segurança 
penitenciária e socioeducativa; 

 Solicitar apoio a Supervisão de Segurança sempre 
que necessário; 

 Recebido a solicitação da Supervisão de 
Segurança para prestação de apoio, deverá 
imediatamente atender tal solicitação; 
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 Dar resposta à pandemia de forma coordenada; e 

 Observar o acionamento do Plano de 
Contingência; 

 Observar o Sistema de Comando de Operações – 
SCO; 

 Assumir a função de Segurança (local) - SCO. 

Pós Impacto:  Acompanhar a desmobilização de recursos 
adicionais; 

 Acompanhar o processo de desmobilização do 
Plano de Contingência ; 

 Requerer a reposição dos materiais utilizados na 
pandemia pela unidade; 

 Realizar levantamento sobre a efetividade e 
deficiência do Plano de Contingência; e 

 Propor ações de prevenção e preparação. 

 

 

11.3. ATRIBUIÇÕES ESPECÍFICAS DOS DEMAIS ÓRGÃOS 

Os demais órgãos, especificamente os de segurança pública, emergência e 

saúde pública, tem suas competências técnicas, legais e jurisdicionais garantidas neste 

plano de contingência, mantendo assim suas atividades fins, por isso estas não serão 

abordadas nesse plano. 

 

 

12. COORDENAÇÃO, COMANDO E CONTROLE. 

A coordenação das operações previstas no Plano de Contingência utilizará o 

modelo estabelecido pelo SCO (Sistema de Comando em Operações). 
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12.1. DESCRIÇÃO DAS FUNÇOES DO SISTEMA DE COMANDO DE OPERAÇÕES 

Gerente: É o responsável pela operação como um todo, tendo como atribuição: 

Instalar o SCO, Avaliar a situação; Designar instalações e áreas; Estruturar o 

organograma; Definir objetivos e prioridades; Desenvolver um plano de ação e 

coordenar todas as atividades administrativas (planejamento, organização, direção e 

controle) da operação.  

Segurança: É o responsável por avaliar e monitorar constantemente condições 

inseguras de trabalho no local da operação, tendo como atribuição: Obter informações 

a situação crítica e o SCO; Avaliar os riscos da operação e identificar medidas de 

segurança; Recomendar medidas para o gerenciamento dos riscos relacionados à 

operação; Monitorar a segurança das pessoas envolvidas na operação; Estabelecer 

medidas preventivas com vistas à redução do risco; Informar ao comando, medidas de 

segurança específicas para as pessoas que acessam as zonas de trabalho da 

operação; Interromper, de imediato, qualquer ato ou condição insegura; Registrar as 

situações inseguras constatadas; Participar da elaboração do plano de ação sugerindo 

medidas de segurança. 

Ligações: É o responsável por obter informações sobre a situação crítica e o 

SCO, tendo como atribuição: Estabelecer um ponto de contato para os organismos que 

estão auxiliando e cooperando com a operação; Identificar um representante (pessoa 

de contato) de cada organismo envolvido; Atender às solicitações do comando 

estabelecendo os contatos externos necessários; Monitorar as operações como um 

todo para identificar possíveis conflitos ou problemas no relacionamento entre os 

organismos envolvidos; Manter um registro dos organismos que estão auxiliando e 

cooperando com a operação e seus respectivos contatos (telefone, celular, email).  

Informações ao Público: É o responsável pela formulação e divulgação de 

informações sobre a situação crítica e a operação para a mídia, tendo como atribuição: 

Obter informações sobre a situação crítica e o SCO; Produzir informes sobre a situação 

crítica e a operação, tão logo quanto possível; Estabelecer locais e horários para a 

divulgação de informações; Assumir pessoalmente ou identificar alguém preparado 
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para ser o Porta Voz da operação (pessoa que fala sobre o evento na mídia); 

Estabelecer contatos regulares com a mídia para fins de disseminação de informações; 

Observar as restrições para a divulgação de informações estabelecidas pelo comando 

da operação; Obter a aprovação dos informes antes de divulgados na mídia; Organizar 

coletivas e intermediar o contato do comando com integrantes da imprensa em geral; 

Controlar o acesso de integrantes da mídia na área de operações. 

Assessor Jurídico: É o responsável por pareceres rápidos e altamente técnicos, 

principalmente sobre áreas do direito civil, criminal e administrativo.  

Assessor do Sistema Penitenciário e Socioeducativo: É o responsável por 

pareceres rápidos e altamente técnicos, principalmente sobre decretos, portarias, notas 

técnicas e comunicações internas que regulam a atividade de saúde no sistema 

penitenciário catarinense.  

Assessor de Polícia Civil: É o responsável pelas funções de polícia judiciária e 

a apuração das infrações penais, formalizada por Inquérito Policial.  

Assessor de Polícia Militar: É o responsável pelo policiamento ostensivo e a 

preservação da ordem pública. 

Operações: É o responsável pelas atividades operacionais no nível tático, 

executando o plano de ação do comando, tendo como atribuição: Obter informações 

sobre a situação crítica e o SCO; Participar da elaboração do plano de ação; Dar 

ciência do plano de ação aos integrantes das seções operacionais; Supervisionar as 

operações como um todo; Avaliar a necessidade de recursos adicionais e, caso sejam 

necessários, solicitá-los ao encarregado da área de espera; Dispensar, se necessário, 

recursos em operação, reencaminhando-os à área de espera; Organizar os recursos 

operacionais disponíveis em seções; Manter o comando informado sobre o andamento 

das operações como um todo. 

Planejamento: É o responsável por preparar e documentar o plano de ação 

para alcançar os objetivos e prioridades estabelecidas pelo comando, tendo como 

atribuição: Coletar e avaliar informações; Manter um registro dos recursos e da 

situação crítica como um todo; Obter, reunir, registrar, julgar, processar e compartilhar 

informações; Participar da elaboração, acompanhamento e atualização do plano de 
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ação, Elaborar relatórios informando a situação e suas futuras tendências; Monitorar o 

conjunto de recursos mobilizados na cena, incluindo aqueles que estão na área de 

espera, em operação ou nas bases de apoio; Documentar o evento, produzindo os 

devidos expedientes necessários; Planejar e implementar a desmobilização dos 

recursos; Coordenar a participação de especialistas e colaboradores; Ativar e 

supervisionar as unidades que se fizerem necessárias. 

Logística: É o responsável por fornecer suporte, recursos e outros serviços 

necessários ao alcance dos objetivos e prioridades da operação como um todo, tendo 

como atribuição: Obter informações sobre a situação crítica e o SCO; Planejar a 

organização da logística do SCO, ativando e supervisionando unidades e seções 

específicas conforme a necessidade; Gerenciar as atividades de suporte da operação 

(materiais, suprimentos e instalações); Gerenciar as atividades de serviços da 

operação (comunicações e alimentação); Supervisionar as atividades de suporte e 

serviços; Manter o comando informado sobre o andamento dos trabalhos logísticos da 

operação.  

Administração/Finanças: É o responsável por controlar e monitorar os custos 

relacionados à operação como um todo, providenciando o controle de emprego de 

pessoal, horas trabalhadas para fins de indenização, compras (orçamentos, contratos, 

pagamentos) e custos. Tendo como atribuição: Obter informações sobre a situação 

crítica e o SCO; Planejar a organização da administração do SCO, ativando e 

supervisionando unidades e seções específicas conforme a necessidade; Realizar o 

controle de horas de trabalho do pessoal e equipamentos empregados para fins de 

pagamento; Providenciar orçamentos, contratos, pagamentos que se fizerem 

necessárias; Controlar e registrar os custos da operação como um todo; Manter o 

comando informado sobre o andamento dos trabalhos administrativos e financeiros da 

operação. 

Equipe Tática: É responsável pela aplicação do uso diferenciado da força, 

observando critérios de aceitabilidade legal, moral e ética, necessidade e conveniência. 

Usando para isto técnicas não convencionais, equipamentos especiais e alto padrão de 

treinamento. 
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Grupo Especializado do Sistema Penitenciário: É o responsável pela aplicação 

de técnicas operacionais penitenciarias e recursos especiais na intervenção em 

estabelecimentos prisionais. 

Grupo Especializado da Polícia Militar: É o responsável pela utilização de 

recursos extraordinários e técnicas especiais no reestabelecimento da ordem pública. 

Grupo Especializado de Policia Civil: É o responsável pela inserção de 

técnicas, recursos e métodos especiais no combate à criminalidade e apuração de 

práticas delituosas. 

Serviço de Bombeiro: É o responsável pelas atividades de combate a incêndio, 

salvamento, resgate e atendimento pré hospitalar 

Serviço Médico: É o responsável por todo atendimento de saúde, incluindo 

suporte básico e/ou avançado de vida e tratamento intensivo. 

Perícia: É o responsável pela atividade de polícia técnica e científica, 

elaborando laudos e levantamentos. 

Encarregado da Área de Espera: É o responsável por controlar o local onde os 

recursos mobilizados irão chegar e ficar à espera de emprego na operação. Tendo 

como atribuição: Obter, junto ao coordenador de operações, informações sobre a 

situação crítica e o SCO; Delimitar e sinalizar adequadamente a área de espera; 

Cadastrar os recursos mobilizados que chegam ao local da situação crítica; Prestar 

orientações iniciais sobre a situação crítica ao pessoal que chega na área de 

espera/estacionamento; Controlar a situação dos recursos, registrando as informações 

em formulários próprios e repassando-as continuamente. Designar recursos 

disponíveis conforme solicitado; Estruturar equipes de intervenção (combinação de 

recursos iguais) ou forças-tarefa (combinação de recursos diferentes) combinando 

recursos disponíveis conforme a necessidade do Operações. 

Equipe de Negociação: É o responsável pela aplicação de técnicas de 

negociação e gestão de conflitos.  

Negociador: É o responsável pelo efetivo contato com os causadores do 

evento, através da conversação. 

Conselheiros: É o responsável por domínio especifico sobre determinadas 
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ciências, como a sociologia, psicologia, psiquiatria forense e qualquer outra área afim 

de interesse para à resolução do evento. 

Apontador: É o responsável por registrar tudo o que está acontecendo, com a 

função de relembrar ao Negociador o que já foi falado e executado.  

Observador: É o responsável da unidade por fornecer informações, desde 

instalações físicas (linhas telefônicas, cozinha, banheiros, entradas, escadas, 

condições das paredes internas e externas, disposição dos móveis) até pormenores 

que possam ser úteis ao gerenciamento. 

Inteligência: É o responsável pela coordenação da busca de informações e 

sistematização de todo processo de gerenciamento. 

Setor de Coleta: É o responsável pela busca de informações. 

Serviço de Processamento: É o responsável pela disponibilizados 

ordenadamente de dados. 

Serviço de Pesquisa: É o responsável por pesquisar todos os indicativos 

possíveis. 

Serviço de Relatórios: É o responsável pela produção formal de conhecimento. 

Unidade de Emprego: É o responsável por providenciar o controle das horas de 

trabalho do pessoal e equipamentos empregado na operação para fins de pagamento, 

hora extra e adicional noturno, diárias no caso de deslocamento, além de indenizações 

por mortes ou lesões de trabalho. 

Unidade de Compras: É o responsável por efetuar os procedimentos legais de 

compra ou contratação de bens e serviços (orçamentos, contratos, pagamentos). 

Unidade de Custo: É o responsável por controlar os gastos da operação, a fim 

de determinar o custo da mesma e identificar a necessidade de recursos financeiros 

adicionais.  

Suporte: É o responsável por providenciar e distribuir suporte material para as 

operações e as instalações ativadas, por meio de seções de suprimentos (requisição, 

recepção e equipamentos/ferramentas) e seções de instalações (vigilância, bases e 

posto de comando). 

Suprimentos: É o responsável por providenciar e distribuir alimentação. 
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12.2. REPRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS FUNÇÕES DO SISTEMA DE 

COMANDO DE OPERAÇÕES PARA AS AÇÕES DE PRIMEIRA RESPOSTA 

 Direção do Departamento de Administração Prisional e Direção de 

Administração Socioeducativa (ocupa a função de Gerente); 

 Diretoria Administrativa e Financeira da Secretaria da Administração 

Prisional e Socioeducativa (ocupa a função de Administração/Finanças); 

 Diretoria de Inteligência e Informação (ocupa a função de Planejamento); 

 Coordenadora de Projetos Especiais – Representante da Saúde na Sala 

de Situação (ocupa a função de Assessor do Sistema Penitenciário e Socioeducativo); 

 Coordenação de Operação - DEAP e/ou Coordenação de Segurança – 

DEASE (ocupa a função de Segurança); 

 Gerência Regional (ocupa a função de Logística); 

 Gerência de Saúde, Ensino e Promoção Social e/ou Gerência de Apoio 

Sociopedagógico e Saúde (ocupa a Operações);  

 Comunicação e Assessoria de Imprensa (ocupa a função de Ligação e/ou 

Informação ao Público – respectivamente); 

 Gestor de Unidade e Chefia de Segurança (ocupa a função de Suporte e 

Suprimentos - Logística); 

 Núcleo de Inteligência Penitenciária e/ou Diretoria de Inteligência e 

Informação – (ocupa a função de Inteligência); 

 Supervisão de Segurança (ocupa a função de Segurança);  

 Setor de Saúde da Unidade (ocupa a função de Serviço de Médico); e 

 Agentes Penitenciários e Agentes de Segurança Socioeducativos (ocupa 

a função de Segurança). 

 

As demais funções são seções ou subseções destas, sendo acionadas de 

acordo com a magnitude do evento ou demanda de resposta, destacando-se ás áreas 

de Polícia Civil, Polícia Militar, Corpo de Bombeiros, Perícia Criminal, bem como área a 

médica do Sistema Único de Saúde - SUS, que possuem órgãos próprios.  
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12.3. PROTOCOLO DE COORDENAÇÃO 

Ao ser acionado o Sistema de Comando de Operações, imediatamente cabe 

ao Gerente: 

 Avaliar a situação preliminarmente e implementar as ações voltadas para 

segurança da operação e obtenção de informações, levando em consideração os 

procedimentos operacionais padrão; 

 Instalar formalmente o Sistema de Comando de Operações e assumir 

formalmente a sua gerência; 

 Estabelecer o Posto de Comando; 

 Estabelecer uma área de espera e designar seu encarregado; 

 Verificar a aplicação do Plano de Contingência, implementando ações e 

levando em consideração: 

o Cenário; 

o Prioridades; 

o Metas; 

o Recursos; 

o Cadeia de Comando; 

o Unidade de Comando; 

o Canais de comunicação; 

o Ciclo Operacional. 

 Solicitar ou dispensar recursos adicionais, conforme necessidade 

identificada; 

 Implementar instalações e definir áreas de trabalho, conforme 

necessidade identificada; 

 Implementar funções do Sistema de Comando de Operações, conforme 

necessidade identificada; 

 Iniciar o controle da operação no Posto de Comando, registrando todas 

as informações; 

 Considerar a transferência do comando, se necessário; 
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 Reavaliar a situação, verificando se as ações já realizadas e em curso, 

serão suficientes para lidar com a situação; 

 Se necessário elaborar um plano específico. 
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1. NOME DA OPERAÇÃO: 2. PRENCHIDO POR: 

3. DATA/HORA: 

9. DESCRIÇÃO DOS RECURSOS DA OPERAÇÃO: 

RECURSO IDENTIFICADOR HORA TEMPO CONTATO NO LOCAL OBSERVAÇÕES 
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ANEXO XIII – FORMULÁRIO SCO 202 

 

1. NOME DA OPERAÇÃO:: 2. DATA: FORMULÁRIO 
SCO 202 

3. PERÍODO OPERACIONAL Nr: 4. HORA DE INÍCIO: 
5. HORA DE FINALIZAÇÃO: 

PLANO DE AÇÃO 

6.OBJETIVOS ESPECÍFICOS DO PERÍODO OPERACIONAL: 
 
 
 
 
 

7. PREVISÃO METEOROLÓGICA DO PERÍODO OPERACIONAL: 
 
 
 
 
 

8. MENSAGEM DE SEGURANÇA DO PERÍODO OPERACIONAL: 
 
 
 
 
 

9. ESTRATÉGIAS / TAREFAS TÁTICAS DO PERÍODO OPERACIONAL: 
 
 
 
 
 

10. ORGANIZAÇÃO 
 
 
 
 
 

11. RECURSOS 
NECESSÁRIOS 
 
 

12. DESIGNAÇÃO DE TRABALHO 13. LOCALIZAÇÃO 

14. OBSERVAÇÕES 
 
 
 
 

15. DATA/HORA: 
 

16. PREPARADO POR: 17. APROVADO POR: 
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ANEXO XIV – FORMULÁRIO SCO 204 

DESIGNAÇÃO OPERACIONAL - Formulário SCO - 204 Nr 01 

1. NOME DA OPERAÇÃO: 

 

2. PERÍODO OPERACIONAL NR: 

4. HORA DE INÍCIO: 
5. HORA DE FINALIZAÇÃO: 

5. SEÇÃO/SETOR: 

 

6. COORDENADOR DA SEÇÃO/SETOR: 

7. DESIGNAÇÃO OPERACIONAL DE RECURSO 

8. IDENTIFICAÇÃO: 9. LÍDER: 10. CONTATO: 11. PESSOAS: 12. DESIGNAÇÃO/MISSÃO DO 
GRUPO (SEÇÃO), DIVISÃO 
(SETOR) OU RECURSO: 

     

13. OBJETIVOS PARA O PERÍODO: 

 

 

 

14. INSTRUÇÕES ESPECIAIS/OBSERVAÇÕES: 

 

 

 

15. MENSAGEM DE SEGURANÇA: 

 

 

 

16. DATA/HORA DE ELABORAÇÃO: 

 

17. PREPARADO POR: 18. APROVADO POR: 
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ANEXO XV – NOTA TÉCNICA CONJUNTA N.º019/2020 DIVS/DIVE/SES/SAP 
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ANEXO XVI – INSTRUÇÃO NORMATIVA DEAP (ESCOLTA/TRANSPORTE) 
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ANEXO XVII – DECRETO N.º 1.188 DE 13 DE JUNHO DE 2017 
(ESCOLTA/TRANSPORTE - DEASE) 
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ANEXO XVIII – FLUXO DE ATENDIMENTO CUSTODIADO 
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ANEXO XIX – FLUXO DE ATENDIMENTO SERVIDOR 
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ANEXO XX – NOTA INFORMATIVA CONJUNTA N.º 003/2020 - 
DIVE/LACEN/SUV/SES/SC 
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ANEXO XXI – NOTA TÉCNICA CONJUNTA Nº. 025.2020 –DIVS.DIVE.SUV.SES.SC 
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ANEXO XXIV – FORMULÁRIO DE DIAGNÓSTICO DO COVID-19 
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ANEXO XXV – FORMULÁRIO DE TESTE 
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ANEXO XXVI – TABELAS DE ENDEREÇOS/LOCALIZAÇÃO E 
GEORREFERENCIAMENTO (Cemitérios, Crematórios, Frigoríficos, Funerárias, 

Hospitais, CBM/SC, PC/SC, PM/SC, Unidades Prisionais e Socioeducativas, IGP e 
SAMU) 

 

Nome Unidade Endereço Município Latitude Longitude Telefones 
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ANEXO XXVII – FLUXO DE TRABALHO DA SALA DE SITUAÇÃO 
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