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Panorama do Trabalho N&do Presencial no PJSC: histérico e dados estatisticos.

Participante Cargo A
Desembargador Jodo Henrique Blasi Presidente do PJSC
Juiza lolanda Volkmann Presidente do Comité Gestor do Trabalho n&o presencial
Juiz Rafael Steffen da Luz Fontes Representante da Corregedoria-Geral da Justica (membro do Comité)
Alexsandro Postali Diretor-Geral Administrativo (membro do Comité)
Graciela de Oliveira Richter Schmidt Diretora de Saude (membro do Comité)
Daniel Moro de Andrade Diretor de Tecnologia da Informag&o (membro do Comité)
Lucas Veit Braun Diretor de Gestéo de Pessoas (membro do Comité)
Raphael Jaques de Souza Assessor Técnico da Diretora de Gestédo de Pessoas
Fernanda Joaquim da Silva Lipinski Representante da area técnica — Coordenadora da Equipe do Trabalho N&o Presencial (membro do Comité)
Guilherme Peres Fiuza Lima Representante do SINJUSC (membro do Comité)
Marcelo Parisi Freitas Chefe da Divisdo de Gestao de Cargos
Ana Carolina Serpa Schaefer Martins | Membro da Equipe do Trabalho ndo Presencial
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Aberta a reunido, o Desembargador Jodo Henrique Blasi, Presidente do TJSC, registrou que a tematica trabalho n&o presencial é importante e estratégica, mas ressaltou que
deve ser dado o melhor encaminhamento possivel sobre o assunto, de forma democratica, sobretudo diante dos varios segmentos interessados. Apos, passou a palavra para
a Juiza lolanda Volkmann, Presidente do Comité Gestor do Trabalho N&o Presencial e coordenadora dos trabalhos.

A Juiza lolanda iniciou com saudagdo e apresentagdo dos membros do Comité Gestor do Trabalho Nao Presencial. Informou a pauta da presente reunido - “Panorama do
Trabalho Nao Presencial no PJSC: histdrico e dados estatisticos”. Na sequéncia, teceu consideragdes sobre a evolugdo do trabalho ndo presencial em decorréncia da
pandemia e o expressivo aumento da produtividade, destacando a necessidade de se encontrar a equagéo perfeita para esse novo método de trabalho. Citou, como palavras
chaves: forte, proxima, produtiva, eficiente, sustentavel e inovadora.

Com a palavra, as Sras. Fernanda e Ana Carolina (servidoras integrantes da Equipe do Trabalho Nao Presencial) apresentaram exposigéo a respeito da trajetéria do trabalho
nédo presencial no Poder Judiciario Catarinense, das principais diretrizes - com énfase na manutengéo de servidores em quantidade suficiente no trabalho presencial de forma
a garantir o atendimento ao publico com a qualidade necessaria -, além dos beneficios auferidos nesse periodo e das trés principais diferengas entre os regimes de
teletrabalho e home office (assunto questionado pelo Presidente da Corte). Na ocasiéo, ainda foram indicados, de forma detalhada, os dados estatisticos do Trabalho Nao
Presencial neste Tribunal, somando, nesse momento, 1130 colaboradores (nimero n&o expressivo diante da vigéncia da Res. GP/CGJ n. 5/2020) - 398 no regime de
teletrabalho e 732 no regime de home office da Resolugdo GP n. 31/2020, e questdes voltadas ao acompanhamento dos servidores em teletrabalho e em home office. Foram
exibidas informagdes extraidas dos primeiros encontros do Programa Saiba+ Trabalho Nao Presencial retomados em 2022/edi¢do gestores, com mengéo a pesquisa acerca
da quantidade de servidores para garantir o atendimento presencial e das atividades que ndo sdo possiveis de serem executadas de forma remota. Como percepgdes,
elencou-se o aumento da qualidade de vida e de desempenho das equipes, e a inclinagdo pela manutencao/adesado ao Trabalho Nao Presencial nas modalidades parciais,
garantindo o revezamento e o atendimento presencial com a qualidade necessaria. Ao final da apresentagéo, as servidoras comentaram sobre os Programas Saiba Trabalho
Nao Presencial e Conversa com Gestores - integrantes do Vocé em Foco (Programa de Qualidade de Vida no PJSC).

Na sequéncia, a Juiza lolanda expds sobre a pouca adesé@o dos magistrados aos programas, mas ressaltou a relevancia dos dados j& apresentados pelos gestores (chefes de
cartério, chefes de secretaria e distribuidores).

O Sr. Guilherme Peres Fiuza Lima (representante do SINJUSC) destacou a boa evolugdo do Trabalho Ndo Presencial e a hipdtese de revezamento, inclusive quanto ao
patamar de 70% previsto na Resolugdo GP n. 32/2020 e aos 4 (quatro) dias Uteis como minimo para atuagéo presencial nas modalidades parciais dos regimes de teletrabalho
e de home office. Acrescentou, contudo, que ha problemas de telefonia, gerando reclamagdes da OAB.

Apos, o Sr. Alexsandro Postali (Diretor-Geral Administrativo) informou que em 30 (trinta) dias a Diretoria de Gestdo de Pessoas apresentara estudo na busca da justa medida,
mensurando-se o que é ou hdo necessario para atuar de forma remota. Na oportunidade, exibiu o Provimento CSM n. 2651/2022 do TJSP, por meio do qual foi encerrado o
sistema remoto decorrente da pandemia, fixado o retorno para o trabalho presencial e implementado o teletrabalho no Estado. Enfatizou que até meados de abril devera ser
realizada a entrega do trabalho detalhado pela equipe e dia 1° de Maio analisada, junto com a Corregedoria, a possibilidade da revogacéo da Resolugédo Conjunta GP/CGJ n.
5/2020. Elogiou a apresentacéo e o trabalho da equipe.

Ato continuo, a Juiza lolanda mencionou sobre o perfil do magistrado dada a natureza das atividades da unidade.

Por sua vez, a Sra. Graciela de Oliveira Richter Schmidt (Diretora de Saude) informou que os acompanhamentos vém sendo feitos também a distancia diante da nova
realidade.

Dando seguimento a reunido, o Juiz Rafael Steffen da Luz Fontes (representante da Corregedoria-Geral da Justiga) enalteceu a importéncia do foco na capacitagdo dos

gestores e o saldo positivo do trabalho ndo presencial em que pese alguns problemas qualitativos. Comentou, ainda, acerca da diversidade das areas de atuagao.

No contexto, a Sra. Ana Carolina mencionou que estdo sendo realizados encontros por todo o Estado. A Sra. Fernanda destacou, ainda, os atendimentos individuais/coletivos
e o apoio da Diretoria de Saude e da Segao Psicossocial Organizacional/Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas da DGP, além da importancia do estimulo as reunides de
convivéncia entre gestores e equipes. Ponderou sobre o investimento em salas passivas diante dos ambientes coletivos, a fim de possibilitar a concentragéo e a participagéo
em reunides/apresentacdes por videoconferéncia.

Posteriormente, o Desembargador Jodo Henrique Blasi tomou a palavra e elogiou o trabalho realizado pela equipe. Frisou ser necessaria a coleta de subsidios no intuito de se
buscar a decisdo mais adequada possivel. Para o Presidente, o Trabalho Nao Presencial veio para ficar e restou positivo pela pandemia, diante das vantagens dessa nova
forma de trabalhar. Deve-se, no entanto, alcangar a justa medida, citando a normativa de SP como um possivel balizamento. Salientou a necessidade do atendimento
presencial para algumas atividades sensiveis e, por fim, a existéncia de deficiéncias na central de atendimento telefonico, o que requer solugdo urgente de questdes técnicas,
situagéo essa anotada pelo Sr. Daniel.

O Sr. Guilherme apresentou demanda antiga do teletrabalho, qual seja o auxilio financeiro aos servidores em trabalho ndo presencial quanto aos equipamentos, custos com
luz, etc, considerado o aumento das despesas por exercerem suas atividades funcionais fora das dependéncias do PJSC. O Desembargador Presidente mencionou que sera
estudada a possibilidade e, em seguida, ausentou-se da reuniéo para comparecimento em outra audiéncia previamente agendada.

O Sr. Daniel Moro de Andrade (Diretor de Tecnologia da Informag&o) parabenizou o Juiz Rafael quanto a fundamental capacitagdo dos gestores. Apontou que mais de 90% da
unidade encontra-se em Trabalho N&o Presencial, com sucesso absoluto, e citou que no setor investe-se na gestéo leve, agil e a distancia. Ponderou que o trabalho de
qualquer lugar para qualquer lugar inibe a perda de talentos. Mencionou que no setor hd o momento denominado “me chama para o café” (copa), onde s&o realizados
encontros com duragéo de 30 minutos toda a semana, oportunizando a conversa entre os colegas e até solugdes de trabalho. Destacou, como desafio, encontrar no modelo
hibrido o nimero adequado de dias de atuagéo presencial.

Seguindo a reunido, a Sra. Fernanda esclareceu que o atual modelo de trabalho ndo presencial veda o fracionamento da jornada diaria, ou seja, a possibilidade de o servidor
poder atuar parte do dia no presencial e outra de forma remota. A respeito, a Sra. Graciela ressaltou a particularidade da Diretoria de Salde, principalmente de médicos,
assistentes sociais e psicélogos, e requereu estudo a respeito.

A propésito, o Sr. Guilherme reforgou que a questao do revezamento no trabalho nédo presencial e o eventual aumento de dias presenciais devem observar a caracteristica da
unidade e também da cidade (grande, médio e pequeno porte), tendo em vista a facilidade/dificuldade para o comparecimento presencial (deslocamento). Acrescentou que o
Programa Saiba+ poderia fornecer esse desenho completo.

Na sequéncia, a Juiza lolanda também discorreu sobre a importancia da atuagdo do gestor, conhecedor das necessidades locais e das atribuigdes de sua equipe.
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Nesse sentido, o Sr. Lucas Veit Braun enfatizou a relevancia da conscientizagdo dos colaboradores pelos programas instituidos pelo Tribunal e o Sr. Raphael Jaques de
Souza, Assessor Técnico da DGP, apontou a diversidade de perfis dos gestores e a migragédo dos servidores buscando o trabalho ndo presencial.

A Sra. Fernanda exp0s sobre os atendimentos individuais e coletivos que vém sendo realizados pela Equipe do Trabalho N&o Presencial. A proposito, citou um caso em que o
chefe de cartorio estava atuando sozinho presencialmente e a magistrada propds aos colaboradores da unidade o sistema de revezamento, mas 3 (trés) deles ndo aceitaram.
Por essa razao, seguiu-se com atendimento conjunto com a Sec¢éo Psicossocial Organizacional, orientando-se a gestora a proceder conversas individuais, o que resultou em
éxito.

Em seguida, a Juiza lolanda mencionou a respeito do mapeamento dos magistrados e, nesse aspecto, a Sra. Ana Carolina relatou a dificuldade encontrada pela Equipe do

Trabalho Nao Presencial na confirmagao destes gestores nos encontros do Saiba+ Trabalho Nao Presencial.

Indagou o Sr. Guilherme, apéds, sobre a possibilidade da realizagdo de um programa piloto de teletrabalho para magistrados, o que resultaria no processo de manifestagdo. A
respeito, a Sra. Fernanda informou que o processo pertinente a regulamentacéo do regime para magistrados encontra-se concluso para decisdo pelo Conselho Nacional de
Justica desde 17/03/2022.

Ainda sobre o assunto, a Juiza lolanda esclareceu que a presenca fisica do juiz em determinados casos mostra-se necessaria, ocasido em que o Sr. Raphael alertou que a
distingdo entre as unidades gera polémica. O Sr. Postali mencionou que o TJSP procedeu essa distingdo na normativa recentemente publicada.

A Juiza lolanda, entdo, sugeriu contato com a COMAGIS e a AMC (via reunido das coordenadorias). Na oportunidade, a Sra. Ana Carolina também propds a realizagéo de
uma pesquisa concisa, para obter informacdes dos magistrados quanto ao trabalho néo presencial. A Juiza lolanda sugeriu a realizagdo da pesquisa via formulario simples o
mais breve possivel e destacou que solicitara apoio para que se consiga alcangar o referido publico.

O Comité deliberou que: a) a Diretoria de Gestdo de Pessoas providenciard o formulério para aprovagdo e encaminhamento pela Administragédo, e b) ha necessidade de
reunido extraordindria antes da ordinaria realizada trimestralmente.

Nada mais havendo, a Juiza lolanda encerrou a reuni&o.
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