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NAO E POSSIVEL IGNORAR A TECNOLOGIA

MAS E POSSIVEL CONVIVER EM HARMONIA E TIRAR O MELHOR PROVEITO DELA.
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Quem usa WhatsApp?
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NAO E POSSIVEL IGNORAR A TECNOLOGIA

MAS E POSSIVEL CONVIVER EM HARMONIA E TIRAR O MELHOR PROVEITO DELA.

()

Quem usa WhatsApp?

Quem foi convidado para a reunido através do WhatsApp?
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Com certeza ja faz parte da vida de muita gente...

« Pais se comunicam com os filhos em grupos familiares
« Grupos de trabalho, afinidade ou evento

« Jornais e radios disponibilizam o numero com entrada ao
VIVO
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Por que nao do
judiciario?
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Autos n,;,  SPA[autuar]
Assunto:  Jaragud do Sul - CEJUSC

DESPACHO
Autue-se SPA.

Trato aqui de iniciativa do Juiz de Direito Edenildo da Silva e da
Servidora Chrystiane Maria Uhimann, ambos pioneiros do primeiro CEJUSC instala-
do em Santa Catarina, ela Instrutora dedicada e premiada nacionalmente.

Pretendem que o PJSC fornega uma linha celular com plano de
dados, para que utilizem aplicativo de comunicacgado simultanea, individual e de con-
feréncia, como “sala virtual de conciliagéo e mediagao".

Nzo é a Unica iniciativa de conciliagao on line que se esta tra-
tando, por certo, mas € uma ferramenta que pode ser explorada, ja havendo noticias
na midia sobre sua utilizagdo com sucesso nas Justicas Estadual e do Trabalho,
além de outros paises.

As iniciativas dessa dupla ja renderam nao apenas homena-
gens e reconhecimento pela inovagéo, mas principalmente, estdo auxiliando a popu-
lac&o local a encontrar com celeridade mais qualidade no servigo prestado pelo Po-
der Judiciario.

Nesse contexto, determino a atribuicde de uma linha celular e
de dados ja pertencente ao PJSC, sob a responsabilidade do Magistrado em ques-
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tao, para que seja utilizada como laboratério para conciliagdo via aplicativos referi-
dos.

O plano de atuagéo e os resultados devem ser informados nes-
te processo administrativo digital, cujo nimero entéo sera divulgado para que Magis-
trados e Servidores do Estado acompanhem a evolugéo, eventuais percalgos, e se
possa colher os melhores frutos possiveis, em beneficio do cidad&o catarinense.

Refneto a DTI para operacionalizagao. Apos, ao CGinfo para
acompanhamento, conforme programacao daquele Conselho.

Cientifiqguem-se.

Florianépolis, 17 de dezembro de 2015
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Humanizacao e Tecnologia

Diminuir distancia

Encurtar o tempo

Facilitar o acesso

Diminuir os custos
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A Justica Estadual e o uso dos aplicativos
WhatsApp, Telegram, Skype

Amparo Legal :

Art.335, § 7°- Lei 13.105/2015 (vigéncia a partir de 18/03/16) — A
audiéncia de conciliacdo ou mediacéo pode realizar-se por meio
eletronico, nos termos da lei

Art.46 — Lei 13.140/2015 — A mediacéao podera ser feita pela internet ou
por outro meio de comunicacao que permita a transacao a distancia,
desde que as partes estejam de acordo.
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A Justica Estadual e o uso dos aplicativos
WhatsApp, Telegram, Skype

Amparo Legal:
Art.335, § 7°- Lei 13.105/2015 (vigéncia a partir de 18/03/16)— A audiéncia de conciliacdo ou
mediacao pode realizar-se por meio eletrénico, nos termos da lei

Art.46 — Lei 13.140/2015 — A mediacao podera ser feita pela internet ou por outro meio de
comunicacao que permita a transacao a distancia, desde que as partes estejam de acordo.

» Compativel com o principios legais
« Acesso a justica, simplificacdo das formas
* Ferramenta democratica
» Facilidade e agilidade no atendimento
« Fomentar a autonomia
« Papel da comunicacdo — importancia do dialogo
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WhatsApp

» Brasil: uma das maiores bases de usuarios

* 50 milh6es de usuarios no Brasil

« Plataforma de comunicacao rapida e de amplo alcance (utilizacdo mais
democratica)

« Ambiente menos formal e intimidador, podendo propiciar uma
comunicacao melhor

Nielsen (empresa provedora de inteligéncia de mercado) declara:

o0 WhatsApp €é o aplicativo de smartphone mais popular no Brasil e esta presente em
70% dos smartphones no pais.
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WhatsApp na Web

» Ultima vers3o instalada

 Leitor de codigo QR (caso nédo tenha e so baixar)

« Uso do Google Chrome como navegador

* No computador: web.whatsapp.com

* No menu WhatsApp: Menu — WhatsApp Web

« Emparelhar celular com o computador para a leitora do
codigo QR. Escaneado o codigo, o aplicativo ficara
espelhado na tela do computador, que servira para
ler/responder mensagens, receber e enviar arquivos.
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Dificuldades

e Seguranca Juridica
« Auséncia de legislacao especifica
* Necessidade de regulamentacao pelos tribunais
« Nao obrigatoriedade de adesao
« Conciliadores e mediadores capacitados

« QOrganizacao

Projeto PIIOtO — Eonulla(;a”o e Meala(;a”o onlme na Justica Estaaual



Metas

« Estimular a conciliacao e a mediacao por meio de midias
acessiveis

« Auxiliar na mudanca da cultura da beligerancia para a
pacificacao social

« Viabilizar o tratamento adequado, simplificando os atos e
diminuindo o tempo de tramitacao

« Garantir a modernizacao da justica com a sua adequacao aos
Nnovos tempos
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A assessoria/Cejusc realizara o cadastramento dos conciliadores
(servidores, voluntarios e convidados), previamente capacitados,
em seu banco de dados e sera expedida portaria.

Sugere-se aos advogados e prepostos dos grandes litigantes que
também facam cadastro.
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A assessoria/Cejusc recebera o pedido de conciliacdo por telefone, e-mail
ou aplicativos como whatsapp, skype ou telegram
Sugestéo de certidao:

Solicitacéo de conciliacédo

processo
Partes

Solicito que seja realizada a conciliacdo virtual nos autos do processo em
referéncia.

Advogado solicitante: OAB - celular

e-mail -

Advogado da parte contraria

celular e-mail
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A assessoria/Cejusc solicitara os autos fisicos para a Vara de origem ou
expedird comunicacao para a Vara em caso de processo digital

Modelos:
Cejusc - solicitacdo para Vara - processo fisico
Solicito o encaminhamento dos autos fisicos processo para realizacao de

conciliacdo/mediacéo virtual no Cejusc. Para tanto, sera expedida certidao para
0s devidos fins e 0 processo permanecera no Cejusc pelo prazo maximo de 30
dias, sem prejuizo dos atos processuais e prazos em curso.

Cejusc - solicitacao para a Vara — processo digital

Comunico que serd realizada conciliacdo/mediacdo virtual nos autos do
processo digital n. Caso haja algum impedimento, devera ser
comunicado ao Cejusc no prazo de 24 horas. A conciliacdo sera concluida no
prazo maximo de 30 (60 — lei — art28) dias sem prejuizo dos atos processuais e
prazos em curso
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Estando apto o processo para a conciliacao/mediacéo, o Cejusc/Assessoria
devera obter os dados dos advogados participantes e verificar a existéncia
de procuracéo.

Se for fisico, a consulta devera ser realizada inicialmente no SAJ.

Constatado defeito de representacéo, incumbe ao conciliador/mediador
solicitar que seja regularizada a representacao processual ou, informar no
grupo, apos aberto, solicitando a regularizacéo.
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A assessoria/o Cejusc registrara no google docs o nidmero do processo
fisico, a fase em que ele se encontra e os dados dos advogados; se for
processo digital arquivara o PDF dos autos eletronicos.
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O Cejusc confeccionara certidao nos autos informando sobre a abertura
de processo de conciliacdo/mediacao virtual e sua duracdo pelo prazo de
30 dias* (60 — med — lei, arrumar redacédo). Nesta ocasido deve ser
observada a necessidade de algum procedimento a ser praticado pela vara
(como a suspensao do processo por x dias, a suspensao de determinada
pericia, etc).

Certidao

Certifico que foi iniciada a conciliacdo/mediacao virtual nos presentes autos,
sem prejuizo dos atos processuais e prazos, como data estimada para o término
em
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O Cejusc encaminhara e-mail ao conciliador/mediador servidor ou
voluntario com o namero e pdf do processo eletronico ou breve relato do
processo fisico. Esta providéncia somente sera necessaria nas hipoteses em
gue o mediador realize a atividade a distancia.

e-mail para conciliador/mediador:

Comunico gue Vsa. foi designado como mediador nos autos do processo. :

acao (indenizatdria/cobranca/execucéo, etc) que se encontra na fase de
, com valor da acao de para __ , tendo a requerida sido citada na data
de . N@o existem bens penhorados. Foram realizadas ferramentas

eletronicas (bacen/renajud/etc). Foi desconsiderada a personalidade juridica.
Constatei tambem....
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O conciliador/mediador analisara os autos, através do andamento
processual ou pdf do processo digital. Se necessario podera, a qualquer
momento, solicitar mais informacdes junto ao Cejusc.
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O conciliador/mediador devera inserir os advogados como contatos no
celular e depois inseri-los no grupo. O grupo so pode ser criado pelo
celular destinado ao projeto piloto e ndo pelo computador;

O grupo devera ser aberto no instrumento de midia digital escolhida pelas
partes (conciliacdo/mediacao por Skype - whatsapp - telegram - hangouts -
etc).

O nome do grupo deve ser sempre 0 numero completo do processo
(Ex. 000000-00.2016+8.24.0036)
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Opcoes:

A - O grupo fica aberto e as partes podem dialogar de forma livre, das 8h as
18h e o conciliador/mediador marca um horario no qual estara na plataforma
para intervir, conversar, mediar, tirar divida, ouvir propostas (v.g. das 15h as
17h) para que acontecam as intervencoes.

B - Na segunda possibilidade, o conciliador/mediador agenda horarios
definidos em que todos entrardo para conversar.

C - Na terceira hipotese, 0 grupo permanece aberto e as mensagens Sao
trocadas ao longo do dia, sempre das 8h as 18h, mas sem horario marcado.
Assim, cada um espera o tempo em gue o outro tem mais disponibilidade para
responder. Ao longo do dia as mensagens sao respondidas e se houver alguma
Impossibilidade de atuacdo do conciliador/mediador ele apenas comunica que
retornara a plataforma no dia seguinte.
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Devem ser observadas as questdes urgentes como: audiéncias ja marcadas
em data préxima, incapaz, pericia agendada, etc, para fins de averiguar a
necessidade de providéncias junto as Varas (sempre tratando o assunto com

as partes).
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A conversa sera iniciada com a declaracédo de abertura Conciliagcdo/Mediacédo e Boas Vindas:

Modelo q deve ser adaptado: Bom dia, Bem-vindos ao Cejusc. Meu nome é Chrystiane. (o
comediador, se houver, também deve se apresentar — & 0 meu nome é Maria’) e atuaremos neste
ambiente virtual na forma da Portaria XXX. Os senhores podem me (ou nos) chamar pelo
primeiro nome mesmo. Gostaria de dar as boas-vindas a conciliacdo/mediacédo! Confirmando 0s
presentes no grupo: a senhora se chama Joana da Silva e o Senhor Jodo de Souza, correto?
Como gostariam de ser chamados?

Respostas...

Algum de vocés ja participou de uma conciliagdo/mediac¢éo?

Respostas..

Adequar a Declaracdo de Abertura ao caso concreto, respeitando os requisitos — Curso
Mediacao e Conciliacao

...Estamos aqui por nossa livre vontade porque acreditamos que a conciliagdo/mediacdo é
geralmente o melhor meio de resolver falhas de comunicacdo ou diferencas. Nosso objetivo é
auxiliar no dialogo dos envolvidos e construir uma solucdo que ponha fim ndo apenas a lide mas
também ao conflito, através da conciliagdo, com observacao dos direitos fundamentais e da livre
iniciativa, observacao dos valores éticos e com transparéncia. Sobretudo com respeito a vontade
das partes, estimulando a cultura da pacificacdo social e valorizando a democracia
participativa.
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Fixar horarios: Se vocés alcancarem um acordo, n0s podemos, se desejarem, elaborar a minuta para
que voceés ratifiguem. negociacBes ocorrerdo das 8h00 as 18h00 de segunda a sexta-feira. Atuarei
nesse espaco as Xxhoras.

As informacOes lancadas serdo confidenciais e serdo registradas somente as informagdes
expressamente autorizadas por todas as partes (Enunciado 56 — Enfam) N&o h& autorizagdo para
divulgacdo dos numeros de celulares utilizados.
Tendo as partes chegado a uma composicao/consenso (achar uma palavra melhor), o acordo podera
ser homologado através das opcoes:
as partes podem optar por encaminhar peticdo conjunta para homologacdo ou comparecerem ao
Cejusc, em horario a ser combinado, para a homologacédo posterior ou incluindo o magistrado no
grupo que podera realizar a homologacéo.

Parece-lhes que o modo de conducdo da conciliacdo/ mediacdo aqui esbocado atende suas
necessidades?
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Joana, vocé propos a demanda, certo? Geralmente, comegamos com a pessoa que solicitou a
conciliacdo/mediacdo. Dessa forma, Jodo, Joana iniciara e, em seguida, vocé tera oportunidade
de falar. Certo? Natalia, vocé poderia, por gentileza, contar-nos o que a trouxe até aqui? ”’
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Ou, tratando-se de negociacao:

Bem-vindos ao Cejusc. O objetivo da conciliagcdo/mediacéo é fomentar o dialogo e construir
uma solucéo que ponha fim ndo apenas a lide mas também ao conflito, atraves da conciliacao,
com observacao dos direitos fundamentais e da livre iniciativa, observacdo dos valores éticos e
com transparéncia. Sobretudo com respeito a vontade das partes, estimulando a cultura da
pacificacao social e valorizando a democracia participativa.

Melhorar o afago

Sou a conciliadora/mediadora Chrystiane e atuarei nesse ambiente virtual para ajuda-los da
melhor forma possivel, na forma da Portaria XXX

As negociacOes ocorrerdo das 8h00 as 18h00 de segunda a sexta-feira (ou a opcao escolhida
pelo servico/mediador). Atuarei nesse espaco as

As informacOes lancadas serdo confidenciais e serdo registradas somente as informacgoes
expressamente autorizadas por todas as partes (Enunciado 56 — Enfam) N&o ha autorizacéo
para divulgacao dos numeros de celulares utilizados.

Tendo as partes chegado a uma composicao/consenso (achar uma palavra melhor), o acordo
podera ser homologado através das opcdes:
as partes podem optar por encaminhar peticdo conjunta para homologacdo ou comparecerem
ao Cejusc, em horario a ser combinado, para a homologacdo posterior ou incluindo o
magistrado no grupo que podera realizar a homologacéao.
e —
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O grupo serd mantido em andamento enquanto houver interesse dos envolvidos, observado o
prazo maximo de 30 dias (conciliacdo Cejusc) e 60 (mediacéo — art.28 lei 13140).

Lei - Art. 28. O procedimento de mediacéo judicial devera ser concluido em até sessenta dias,

contados da primeira sessdo, salvo quando as partes, de comum acordo, requererem sua
prorrogacao.
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Obtido o acordo, certificar que todas as clausulas foram mesmo discutidas e finalizadas (Valor,
numero de parcelas, conta para deposito, Data do primeiro pagamento; Discriminacdo das
verbas; Multa; Objeto da quitacao)

!I’Oje!o !I‘O!O — !onmlla(;ao € Ie‘eala(;ao onllne Nna HUS!IQa ES!&HU&I



Se o0 acordo for ratificado por video (no caso de réu nao citado, autor sem procurador e réu
com adv), esperar 0 envio para 0s proximos passos. Enviar texto que explica como o video/foto
deve ser feito — se mostrar ciente dos termos do acordo, satisfeito e apresentar documento de
identificacdo no video).

Ratificacdo

Senhores advogados. é possivel que a ratificacao seja feita pelo autor/réu por video. Importante
que ele diga o valor do acordo, que ficou satisfeito, bem como que mostre um documento de
identificacdo na camera.
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Tendo as partes optado pelo comparecimento pessoal no juizado e estando
desacompanhadas de advogado, para elaboracéo dos termos do acordo, enviar texto com
agradecimento pela participacéo das partes e solicitar preenchimento de planilha para
elaboracao do acordo.

Dados:
Para que a certiddo seja confeccionada, solicito que reinam os dados acordados, preenchendo a
seguinte planilha:

- Valor total liquido do acordo:

- Ndmero de parcelas:

- Data do primeiro pagamento:

- Local do deposito:

- Discriminacao das verbas:

- Multa:

- Objeto da quitacéo:

- Qutras consideracdes acordadas (alvaras, custas, envio de comprovante, etc)

- Observac0Oes importantes(desmarcar audiéncia, desmarcar pericia, solicitar processo pendente
de julgamento em outra instancia)
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Elaborar minuta de acordo no SAJ contendo todas as clausulas acordadas e enviar para o
grupo para fins de conferéncia.

Exemplo:

Proposta, a conciliacéo resultou exitosa nos seguintes termos:

1) O réu (*CPF n°, telefone 47 *) se compromete a pagar a parte autora a quantia fixa de R$*XXX, divididos
em *XX (*) parcelas mensais e sucessivas de R$200,00 (duzentos reais) cada, vencendo-se a primeira dia * e
as demais no mesmo dia dos meses subsequentes;

2) As parcelas serdo adimplidas mediante deposito em conta *..... ou diretamente na sede da parte autora,
mediante recibo;

3) O inadimplemento de (no minimo 2) parcela, consecutivas ou ndo, implicard no vencimento antecipado de
toda a divida, aplicando-se clausula penal de 2% (CDC s6 pode ser 2%, se nédo for, pode ser pactuado clausula
penal maior) sobre o valor vencido, sem prejuizo de juros moratorios de 1% ao més e corre¢cdo monetaria pelo
INPC, bem como multa prevista no art.475-J do CPC, para o caso de execucéo de sentenca;

4) As partes renunciam ao prazo recursal (artigos 502 e 503, ambos do CPC).

Processo fisico que estd com o cheque/np 5) Com o transito em julgado, a cartula (cheque — fl.*, nota
promissoria - fl.) serdo entregues ao réu, mediante copia e recibo nos autos.

Processo digital ou processo fisico que tem sé copia da cartula 5) Com o transito em julgado, a parte autora
entregara a cartula (cheque — fl.*, nota promissoria - fl.) ao réu, mediante recibo.

Por conta do acordo retro, as partes requerem a inclusdo do acordo no saj e seja submetido ao juiz.
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Depois da concordancia de todos, inserir no SAJ.

Em seguida, preparar a minuta com o texto de homologacao, lembrando que neste momento
devem constar as questdes relativas as custas, honorarios, desmarque de pericia, de audiéncia,
etc). Se for processo eletronico sugere-se que o Juiz analise e, sendo o caso, homologue no dia,
apos intimando todos no grupo.

Exemplo:

Verifico que o acordo supra respeita os preceitos legais, devendo ser homologado. Diante do exposto,
homologo por sentenca, para que surta seus juridicos e legais efeitos, o acordo acima, julgando extinto o
processo com resolucdo de mérito (art. 269, 111, do CPC). Defiro, com fulcro nos artigos 502 e 503, ambos do
CPC, a desisténcia do prazo recursal(item '4' do acordo supra). Publique-se e intimem-se as partes no ambiente
virtual, registre-se. Transitada em julgado, defiro o desentranhamento (item 5 do acordo) da cartula pelo réu,
mediante copia e recibo nos autos. Apds, arquive-se. Sendo requerida execucao de sentenca,

* Qdo nao tem advogado:

remetam-se 0s autos a contadoria, antes da conclusdo, para cumprimento do art. 52, 11, da Lei 9099/95.

* Qdo tem advogado:

devera o credor instruir a inicial com calculo atualizado da divida.
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No JEC

Havendo concordancia de ambas as partes, a
conciliacdo podera ser realizada de forma online, nos

mesmos moldes. A contestacao e impugnacao sendo
apresentadas.

Apos, salva e anexa ao processo.
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Se houver concordancia (sigilo, confidencialidade) de todos e 0
magistrado concordar, incluir o juiz no grupo (de preferéncia nao
utilizar o celular pessoal mas outro informado em portaria que

sera utilizado para este fim) que, sendo o caso, homologara e
Intimira os presentes.
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Em seguida, converter e salvar a conversa em texto, em seguida,
na pasta correspondente. Salvar, também, o video.

Arquivar o grupo e devolver os autos fisicos para a vara e se for
processo digital - comunicar a Vara;

Alimentar a estatistica.
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Receber ped|d0 Cadastrar e inserir no
grupo

<

Apresentar para Verificar E———
outra parte prOVidénCias informando a

adesdo das partes

Conferir os

Estando apto
dados P

Inicio do dialogo

Criar Grupo no
Aplicativo
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Acordo obtido

Certificar discussao de
todas clausulas

Enviar e-mail
informando a
adesdo das partes

Elaborar minuta

Submeter ao
grupo

'Q‘O'l..




S
Acordo frustrado

Prop0e suspensao do grupo Continuidade do

processo

audiéncia presencial

expede certidao

'0‘0'...




