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Apresentagao

O presente relatério, por sua previsao legal, tem por objetivo dar ciéncia aos integrantes
do Tribunal de Justica, ao Governador do Estado e aos membros da Assembleia Legislativa
sobre os trabalhos desenvolvidos e o "estado da administracao da Justica, acompanhado
de mapas de estatistica judiciaria do Estado" (art. 9o, XXIII, do Cddigo de Divisao e Orga-
nizagao Judiciarias do Estado?).

Considera-se que o contetido reunido, de toda forma, serve a um alcance muito maior, ja
que sua oportuna divulgacao, como legitima ferramenta de transparéncia do 6rgao pu-
blico, proporciona expor tanto a autoridades quanto a todos os cidaddos os atuais mean-
dros da estrutura judiciaria, ai englobadas a fixacdo e a execugao de diretrizes, a gestao e
a destinacao dos recursos e, sobretudo, as providéncias em prol da eficiéncia da atividade-
fim do Poder Judiciario de Santa Catarina, além de seus resultados no periodo.

Seja para qual propésito for, desde a Gltima edi¢do procurou-se retratar o 6rgao de modo
simplificado e aglutinado, afastando-se da ideia de reunir e expor contagens individuadas
das atividades especificas de cada setor interno. Buscou-se focar nos resultados instituci-
onais como Unico organismo, em especial no intuito de facilitar a exibicdo de dados da
atividade-fim para torna-los menos densos aos consulentes.

Rodrigo Collago

1 Lei 5.624, de 9 de setembro de 1979: “Art. 90. Compete ao Presidente do Tribunal de Justiga: [...] XXIIl — instalar, com

solenidade, no primeiro dia util de fevereiro de cada ano, a sessdo inaugural dos trabalhos do Tribunal, apresentando
relatério circunstanciado dos seus trabalhos e do estado da administragdo da Justica, acompanhado de mapas de
estatistica judicidria do Estado, enviando desse relatério cépias ao Governador e ao Presidente da Assembleia
Legislativa”.
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Primeiro grav de jurisdigao

1 Movimentacao processual

A série histérica a seguir destaca o incremento no niimero de processos sentenciados e baixados
(arquivados definitivamente) nos dois Gltimos anos, ao passo que a entrada de processos apre-
senta um comportamento mais linear ao longo dos anos, com um leve acréscimo a partir de
2016. Em 2019, os nimeros denotam um maior desempenho na quantidade de processos sen-
tenciados e baixados:

‘564
882.049
907.038 855653 S5o1EL
o777,
05792 825333
716.938
674.024
6769
587.131
2015 2016 2017 2018 2019

Baixados ® Entrados ®Sentencas

2 Indice de Atendimento a Demanda

O Indice de Atendimento & Demanda, que representa a razio entre o niimero de processos
baixados pelos casos novos, teve tendéncia crescente. Nos altimos dois anos identificou-se per-
centual maior do que 100%, o que significa dizer que o namero de processos baixados a cada
ano excedeu o numero de novos processos:

112%
S 102% 101%
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2015 2016 2017 2018 2019
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3 Acervo

Percebe-se uma tendéncia de diminui¢do do acervo, decorrente, sobretudo, do aumento no ni-
mero de processos baixados, dado que a demanda mantém-se relativamente constante:

3.586287

™ 3509.954 3.512.204

\\_ o \

3468669 N

3355284

2015 2016 2017 2018 2019

Segundo grau de jurisdigao

1 Movimentacao Processual

Observa-se um aumento substancial nos indicadores ao longo dos dltimos anos, em especial na
produtividade (julgados e baixados), com um incremento maior que o dobro no intervalo ana-
lisado. Destaca-se também um leve acréscimo na entrada de novos processos, com aumento
mais acentuado em 2019 (- Baixados e Entrados e Julgados):
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131.151

105.143

89.943

2015 2016 2017 2018 2019

2 Iindice de Atendimento a Demanda

A exemplo do que se observou no primeiro grau de jurisdicio, o indice de Atendimento a De-
manda, que representa a razao do nimero de processos baixados pelos casos novos, apresentou
uma tendéncia de crescimento. Em 2018 observou-se, pela primeira vez na série histérica, um
percentual maior do que 100%, pois desde entdao houve mais processos baixados do que entra-
dos:

?7%
““‘]]““‘\

2015 2016 2017 2018 2019

3 Acervo

Nos tltimos anos a tendéncia de queda do acervo refletiu o aumento de producao do segundo
grau de jurisdicdao e a melhoria do nimero de processos baixados:
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120.504

108.233

92.301

2015 2016 2017 2018 2019

Em ntimeros brutos, do mesmo modo, constatou-se que, seguindo a tendéncia de 2018, o nt-
mero de julgamentos excedeu a entrada de novos processos em 2019:

Julgamentos x Novos Processos: TOTAL no TJSC

Saldo de Entrada, Julgados e Agilidade por Més/Ano

@5aldo de Entrada @ Julgadas
7394 7118 -
15811
4528 17.672 T 0
16248 16464
15.245 15501 1
8111
jan/19

jun/19 jul/1 ago/19

W Julgamento > Saldo de Entrada W Julgamento < Saldo de Entrada

10.052

14590
13.396

7.583

few/19 mar/19

Acumulados nos Ultimos Meses

@5aldo de Entrada @ Julgados

. . . - - - m :
13 12 1 10 6

9 8 7

18471
101277
111.351
87.120
95.850
70004
79,602
60.668
38132
44,204
22251
26,994
11568

8111

—
6 4 3 2
I I I I I I I D D D D —

® Julgamente > Saldo de Entrada @ Julgemento < Saldo de Entrada

Média de Julgamentos no Ultimos Meses

15738 15766 16.030 16.128 15975 15.920

15.167 14735
15.907
15.057 13.497

11544

O sistema eproc, implantado na segunda instancia paulatinamente em baixa escala e antes de dis-
ponibilizada a ferramenta de migracao, passou a prover o Tribunal de Justica de novos processos e
sem exclusividade. Logo, seus indicadores de 2019 ainda se apresentaram prematuros para avalia-
¢do de desempenho dos 6rgaos julgadores:
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EPROC 2° GRAU - de 1

a 31/dez/2019

Data de Autuagio Situagdo do Processo Agrupamento Orgio Magistrado Classe Assunto
15032018 31/12/2019 Todos v Todos v Todos v Todos v Todos v Todos e
'—'

9.005

Quantidade de Processos

2231

Evolugdo do Quantitativo de Processos

7.339

Processos em Andamento

1.666

2
Pracessos Baixados 2019/mar 20107301

2019/jun 2019/ju 2019/zg0 2019/set 2019/out 2019/nov

Direito Civil (Camara)

2788

2444

Direito Publico (Camars)

Direito Comercial (Camara)

2118

1181

Direito Criminal (Camara)

204

Direito Pdblico (Grupo)

Direito Criminal (Grupo) 164

Orgéo Especial

Ato Infracional (Camara)

Direito Civil (Grupa)

N
o

Direito Comercial (Grupo)

™
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4 Produtividade més a més: Tribunal de Justica

Julgamentos x Novos Processos: TOTAL no TJSC

Saldo de Entrada, Julgados e Agilidade por Més/Ano

® Saldo de Entrada @ Julgados

17.3%4 17.116
14.590 1 fm;;/
o 155 5501
10052 13.3%6
7.583
jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 Jun/19 ul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

] go/19

B Julgamento > Saldo de Entrada M Julgamento < Saldo de Entrada

Acumulados nos Ultimos Meses

@5aldo de Entrada @ Julgados

11 10 4
. ]

118671
101.277
111.351
B7.120
95.850
70.004
79.602
54193
40.668
38132
44,204
22.251
26994
11.544

BN

9 8 7 6 5

7%}
T

B Julgamento > Saldo de Entrada M Julgamento < Saldo de Entrada

Média de Julgamentos no Ultimos Meses

15.736 15.765 16.030 16.128 15975 15.920
- — 131%7 14735
15.907
15000 13.497
11.544
13 12 1 10 g 8 7 6 5 4 3 2
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5 Produtividade més a més: agrupamento CIVIL

Saldo de Entrada, Julgados e Agilidade por Més/Ano
@ 5aldo de Entradz @Julgados

5.131 5.169

508 . 4720 L9853 4741
4076 4143 " 5005 4,946
/ 31977 4287 4109 4170
2626
/25‘ 3008
1564
jan/19 fev/19 mar/1% abr/19 mai/19 jun/19 julf19 /19 zet/19 out/19 nov/19 dez/19

B Julgamento > Saldo de Entrada M Julgamento < Saldo de Entrada

Acumulados nos Ultimos Meses

@ 5aldo de Entrada @Julgados

13 12

8 7 6 5 4 3

35797
35.740
30666
31.453
26275
27344
21.106
23174
16386
181469
11.433
13.223

6.692
B.483

2523
3820
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6 Produtividade més a més: agrupamento COMERCIAL

Saldo de Entrada, Julgados e Agilidade por Més/Ano

@ 5Saldo de Entrada @Julgados
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7 Produtividade més a més: agrupamento PUBLICO

Julgamentos x Novos Processos: AGRUPAMENTO PUBLICO

Saldo de Entrada, Julgados e Agilidade por Més/Ano

® 5zldo de Entrada @Julgados
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8 Produtividade més a més: agrupamento CRIMINAL

Saldo de Entrada, Julgados e Agilidade por Més/Ano

@ Saldo de Entradz @Julgados
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9 Produtividade més a més: outras competéncias

Saldo de Entrada, Julgados e Agilidade por Més/Ano

® 5zldo de Entrada @Julgados
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Metas nacionais do Poder Judiciario

Meta 1 — Julgar mais processos que os distribuidos
Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano corrente,

excluidos os suspensos e sobrestados no ano corrente.

META 1 - Total de processos distribuidos x Total de processos julgados por més de referéncia

50.000
i 54338 53036

50000 49483 4 554 sea8 4205 R 8048 EBEH

40.000 8 Eﬂ/

30 Fda

30.000
20,000

10,000

Jan Fev Mar Abr Mbzi Jun Jul Ago Set

=& gtd, distribuidos
qtd. julgados

Meta 1 - Percentual de cumprimento

\ /

-

108,67%

Meta 2 — Julgar processos mais antigos
Identificar e julgar, até 31/12/2019, pelo menos, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2015
no 1° grau, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2016 no 2° grau, e 90% dos processos

distribuidos até 31/12/2016 nos Juizados Especiais e Turmas Recursais.

Meta 2 - Percentual de cumprimento

\ /

92,80%

Meta 3 — Estimular a conciliagao

Aumentar o indicador Indice de Conciliacio do Justica em Nimeros em 2 pontos percentuais
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em relacao ao ano anterior

Meta 3 - Conciliagbes

B0000 59192
40.000
20.000
4.397
|

0

Conciliagdes processuais
Conciliagdes pré-processuais

Meta 4 — Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a adminis-
tragao publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

Identificar e julgar até 31/12/2019 70% das acdes de improbidade administrativa e das agdes
penais relacionadas a crimes contra a Administracdo Publica, distribuidas até 31/12/2016, em

especial a corrupgdo ativa e passiva, peculato em geral e concussao.

Meta 4 - Percentual de cumprimento

\ /

- 103,95% =

Meta 6 — Priorizar o julgamento das a¢oes coletivas
Identificar e julgar, até 31/12/2019, 60% das agdes coletivas distribuidas até 31/12/2016 no 1°
grau, e 80% das agdes coletivas distribuidas até 31/12/2017 no 2° grau.

Meta 6 - Percentual de cumprimento

\ /

- 104,66% ~
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Meta 8 — Priorizar o julgamento dos processos relacionados ao feminicidio e a vi-
oléncia doméstica e familiar contra as mulheres

Identificar e julgar, até 31/12/2019, 50% dos casos pendentes de julgamento relacionados ao
feminicidio distribuidos até 31/12/2018 e 50% dos casos pendentes de julgamento relacionados

a violéncia doméstica e familiar contra a mulher distribuidos até 31/12/2018.

Meta 8 - Feminicidio Meta 8 - Violéncia Doméstica contra a Mulher

\ / \ /

-~ 175,78% ~ -~ 90,01% ~

Contas publicas

Ao longo de 2019 o TJSC manteve medidas de austeridade para preservar o Poder Judiciario
catarinense com as contas em dia, seus compromissos honrados e dentro dos limites estabele-
cidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

Tal como no exercicio de 2018 (5,36% da RCL), com o acompanhamento dos indicadores e o
controle das despesas aliados ao crescimento da receita o PJSC manteve o indice de gasto com
pessoal abaixo tanto do limite prudencial quanto do limite de alerta da Lei de Responsabilidade
Fiscal: 5,37% da receita corrente liquida.
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Estrutura organizacional

Acerca da estrutura organizacional de pessoas do PJSC, o quadro de movimentacao na carreira
da magistratura catarinense indicava os seguintes quantitativos em mapeamento realizado em
20/11/2019:

MAGISTRADOS ATIVOS QUANTIDADE
Desembargador 94
Juiz de Direito de Segundo Grau 1
Juiz de Direito (211 + 123 + 55) 389
Juiz Substituto (Vitalicio e Ndo Vitalicio) 37
Total 521

A estrutura do Poder Judiciario catarinense, quanto a divisao judiciaria de primeiro grau, esta
condensada no quadro seguinte:

oL | Moo £ D
Comarcas 0 11
Varas 0 376
Juizados Especiais 0 33
Turmas de Recursos 0 8
Turma de Uniformizacao 0 1

Os quadros seguintes registram a lotacao dos servidores efetivos e comissionados, fun¢des gra-
tificadas, estagiarios, voluntérios, terceirizados, inativos, militares e a disposi¢do, em
18/11/2019:

CARGOS EFETIVOS Providos Vagos Total
Primeiro Grau de Jurisdigao 4.351 418 4.769
Segundo Grau de Jurisdigdo
- Presidéncia + érgaos vinc. + CGJ + Diretorias 1.143 57 1.200
- Gabinete Desembargadores / Juizes de Direito SG 221 0 221
TOTAL 5.715 475 6.190
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CARGOS COMISSIONADOS

Providos Vagos Total
Primeiro Grau de Jurisdig¢ao 780 39 819
Segundo Grau de Jurisdigao
- Presidéncia / Diretorias 44 3 47
- Gabinete Desembargadores / Juizes de Direito SG 454 10 464
TOTAL 1.278 52 1.330
ESTAGIARIOS Providos Vagos Total
Primeiro Grau de Jurisdigao 2.608 331 2.939
Segundo Grau de Jurisdigdo
- Presidéncia / Diretorias 214 60 274
- Gabinete Desembargadores / Juizes de Direito SG 0 65 65
TOTAL 2.822 456 3.278
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VOLUNTARIOS Providos Vagos Total
Primeiro Grau de Jurisdigao 303 1.773 2.076
Segundo Grau de Jurisdigdo
- Gabinete da Presidéncia / Diretorias 1 49 50
- Gabinete Desembargadores / Juizes de Direito SG 69 121 190
TOTAL 373 1.943 2.316
TERCEIRIZADOS
Total
Primeiro Grau de Jurisdigao 1.583
Segundo Grau de Jurisdigdo 646
TOTAL 2.229
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Alguns fatores de destaque

Regimento Interno do Tribunal de Justiga

O antigo Regimento Interno, aprovado em 1982, apresentava-se defasado e com comandos en-
leados depois das diversas modificagdes por seus 172 atos regimentais. Passadas algumas ten-
tativas frustradas de criacdo de novo diploma por meio de projetos de 2007, 2011, 2013 e 2015,
os membros da Comissao Permanente de Regimento Interno, ao fim de 2018, lograram aprovar
o texto do novo RITJSC no Orgao Especial, o qual entrou em vigor em 1° de fevereiro de 2019.

Regimento de Custas - Taxa de Servigos Judiciais

Com a entrada em vigor da Lei estadual 17.654/2018, de iniciativa do Poder Judiciario de Santa
Catarina e regulamentada pela Resolu¢do 3/2019 do Conselho da Magistratura, o sistema de
cobranca e pagamento de custas tornou-se mais simples, justo e efetivo.

Projeto eproc

Desde 2018 o Tribunal de Justica adotou o propoésito de atualizar o sistema de gerenciamento
dos processos judiciais nas duas instancias. A escolha do eproc deveu-se a suas caracteristicas,
ja que, além de gratuito, é leve, funcional, mais racional e estavel, tanto que foi o sistema mais
bem avaliado do pais entre os operadores do Direito. A implantacao, finalizada em todas as
competéncias do Estado nas duas instancias em 21 de outubro de 2019, ocorreu em tempo re-
corde e sem maiores percalcos.

Projeto SEI

O SEI, sistema de gestdo de documentos e processos administrativos eletronicos, entrou em
amplo e efetivo funcionamento no Poder Judicidrio de Santa Catarina no primeiro semestre de
2019. As vantagens de sua utilizacao na instituicao foram facilmente percebidas. Em razao dele
criou-se normativa interna para enjeitar o tramite de processos fisicos, e os procedimentos tém
se tornado mais ageis, seguros e transparentes.
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Enterprise Resource Planning (ERP)

Retomado o projeto para utilizacao da solucao de ERP (Enterprise Resource Planning) — arqui-
tetura de software destinada a facilitar sobremaneira todo o fluxo de informacgdes dentro da
instituicdo — ao longo de 2018, no ano de 2019 o Tribunal de Justica langou edital de licitacao
e firmou contrato com a empresa vencedora. Espera-se que a solucdo esteja em pleno funcio-
namento para os proximos anos.

Sistema AJG

Ante a dificuldade perene de nomeagao impessoal e remuneracgao de profissionais para atuar
em processos judiciais com partes beneficiarias da assisténcia judiciaria, o Poder Judiciario de
Santa Catarina adotou o sistema AJG, por meio do qual advogados, peritos, intérpretes e outros
profissionais interessados sao cadastrados como aptos a atuar em determinados tipos de ativi-
dade. Por outro lado, o TJSC passou a gerir um fundo destinado a garantir o imediato paga-
mento da remuneracao.

Reestruturacao das Turmas de Recursos

Mediante estudos de produtividade, identificou-se que a estrutura recursal do sistema dos jui-
zados especiais em Santa Catarina apresentava rendimento abaixo do esperado a despeito da
qualidade dos trinta e dois magistrados integrantes das entdo oito turmas recursais. Concebeu-
se que, para além de questdes meramente estruturais, a cumulagdo com outras atividades ju-
risdicionais em varas ou juizados e a rotatividade dos membros provocavam actmulo de acer-
vos. Nesse cenario, com a sancdo de lei propria de iniciativa do Judiciario, as novas 12, 22 e 32
Turmas Recursais passaram a funcionar com estrutura propria e dedicagao exclusiva de doze
magistrados com experiéncia na carreira.

Videoconferéncias

Diante da constante necessidade de se melhorar a qualidade das audiéncias de instrucdo e jul-
gamento, especialmente em prol do principio da identidade fisica do juiz e de forma a se ga-
rantir uma produgao da prova oral imediata e concentrada, o Poder Judiciario de Santa Catarina
adotou solucao de videoconferéncia, tecnologia esta segura, estavel e que paulatinamente tem
substituido deprecatas e outros atos remotos.

Diretoria de Suporte & Jurisdigdo de Primeiro Grau

A Diretoria de Suporte a Jurisdicao de Primeiro Grau foi instituida com o objetivo de prover o
Tribunal de Justica com uma estrutura adequada a dar auxilio as unidades de primeira instancia
no que toca a atividade-fim, englobando os cartérios remotos e o suporte aos sistemas judiciais.
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Secretaria de Processamento de Agdes Penais Origindrias

O tribunal, pela natureza de suas funcdes jurisdicionais ordinarias, ndo é 6rgao estruturado ao
tramite originario de processos e, como tal, em Santa Catarina foram identificadas algumas
dificuldades na execucdo de atos nas excepcionais causas que envolviam prerrogativa de foro,
quer no cumprimento ou na publicagdo de atos diversos. A criacdo de um setor proprio e espe-
cializado objetivou concentrar as atividades cartorarias e de diligéncias dessas ag¢des penais,
cautelares e outros processos de competéncia originaria.

Novas unidades judiciais

Ao longo de 2019 foram criadas as unidades do Juizado Especial Civel e Criminal e de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher da comarca de Balneario Picarras (Resolucao TJ n. 10, de
7 de agosto de 2019) e do Juizado Especial Criminal e de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher da comarca de Itajai (Resolucao TJ n. 11, de 7 de agosto de 2019), além da Unidade
Regional de ExecucoOes Fiscais Municipais e Estaduais, instituida em regime de excecao na co-
marca da Capital (Resolugao TJ n. 12, de 21 de agosto de 2019). As 12, 22 e 32 Turmas Recursais,
conquanto criadas pela Resolucao TJ n. 13, de 21 de agosto de 2019, s6 foram efetivamente
instaladas no exercicio seguinte (27 de janeiro de 2020).
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Planejamento estratégico e indicadores

Planejamento estratégico

O Planejamento Estratégico ora vigente no Poder Judiciario de Santa Catarina corresponde ao
periodo 2015 a 2020 e esta representado no mapa a seguir. Foi formalizado pela Resolucdo TJ
n. 28/2014 e alinhado ao Planejamento Estratégico Nacional, conforme estabelece a Resolucao

CNJ n. 198/2014.

MAPA ESTRATEGICO PJSC

Vigéncla: 2015-2020

CIDADAOS

SERVICOS

PESSOAS E mm
RECURSOS

‘ﬁi moe || ereaciod st
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Para o ano de 2020 esta prevista a realizacao da revisao do Planejamento Estratégico para o
periodo 2021-2026. O Conselho Nacional de Justica coordena o processo de formulacdo do
Planejamento Estratégico para o Poder Judiciario em nivel nacional, propondo inicialmente a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario. Seu delineamento teve inicio no XIII Encontro Nacional

do Poder Judiciario, evento no qual o CNJ anunciou os seguintes macrodesafios:

17

MISSAQ

ESTRATEGIA NACIONAL
DO PODER JUDICIARIO

VISAU Poder Judiciario efetivo e agil na garantia dos direitos e que
contribua para a pacificagio social e o desenvolvimento do pais.

MACRODESAFIOS
SOCIEDADE

| FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUGONAL
DO JUDICIARIO COM A SOOEDADE

GARANTIA DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS

PROCESSOS INTERNOS

[ENFRENTAMENTO A CORRUPGAO,
A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
E A0S ILiCITOS ELEMORAIS

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE
NA PRESTACAO JURISDICIONAL

CONSOLIDAGAO DO SISTEMA DE
PRECEDENTES OBRIGATORIOS

ADOCAD DE SOLUCDES CONSENSUAIS

PREVENGAO DE LITIGIOS € :
PARA 0S CONFLITOS 1

APERFEICDAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE
a £ DA GOVERNANCA JUDICIARIA

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACONAL
‘ DE TICE DE PROTECAO DE DADOS

APERFEICDAMENTO DA

APERFEI(DAMENTO DA GESTAD
GESTAO DE PESSOAS

ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

A
/ Q'» Poder
Judicidrio

[t

ATRIBUTOS DE VALOR:

Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética, impardalidade, inovagao, integridade,

seguranga juridica, sustentabilidade, transparéncia e responsabilizacao.
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Indicadores estratégicos do PJSC

1 Perspectiva Cidadaos - Cl

Objetivo Cl 1 — GARANTIR A HUMANIZACAO DO ATENDIMENTO E BUSCAR SATISFACAO DOS
Estratégico CIDADAOS
Indicador Cl 1.1 — INDICE DE SATISFACAO DO CIDADAO

[ndice de satisfacao do cidadao

73%
69%
| I

2015 2016 2017 2018

69%

Valor em 2018

73%

Valor em 2017

56%

Valor em 2016

Objetivo

Estratégico Cl 2 - APRIMORAR A COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Indicador Cl 2.1 — INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS

Indice de matérias institucionais positivas

94%
90%
ua
93%
Valor em 2017
ua
94%
Valor em 2016
ua

2015 2016 2017 2018

90%

Valor em 2018

95% 939
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2 Perspectiva Servicos — SE

Objetivo Estratégico SE 1 — TORNAR AATIVIDADE JURISDICIONAL CELERE E EFETIVA

Indicador SE 1.1 — TEMPO DE TRAMITACAO DOS PROCESSOS BAIXADOS DE 1° GRAU

Tempo de Tramitacdo dos Processos Baixados di@ ® il L& Y OB e

777 769 843

742 777 769

609 Tempo em 2017 Tempo em 2018 Tempo em 2019
742 77 767
Tempo em 2016 Tempo em 2017 Tempo em 2018
5% A 1% ¥ 10% A

015 06 o7 . 2019 Variagio Percentual Variagao Percentual Variagao Percentual

— Tempo de Tramitacdo dos Processos Baixados de 1° Grau [Dias]
<«

1019

915
866 864 868
838 I
799 808
783
695 754
724 724
a6 713
675
577

552
2015 2016 2017 2018 2019

Objetivo Estratégico SE 1 — TORNAR A ATIVIDADE JURISDICIONAL CELERE E EFETIVA

Indicador SE 1.2 — TEMPO DE TRAMITACAO DOS PROCESSOS BAIXADOS DE 2° GRAU

408 442 421

Tempo de Tramitacdo dos Processos Baixados de 2° grau [Dias]

407 403 408 1 Tempo em 2017 Tempo em 2018 Tempo em 2019
403 408 441
Tempo em 2016 Tempo em 2017 Tempo em 2018
1% A 8% A 5% ¥
Variaggo Percentual Variaggo Percentual Variaggo Percentual

2015 2016 2017 2018 2019

— Tempo de Tramitacao dos Processos Baixados de 2° grau [Dias]

2015 2016 2017 2018 2019
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Objetivo Estratégico SE 1 — TORNAR AATIVIDADE JURISDICIONAL CELERE E EFETIVA
Indicad SE 1.3 - TEMPO DA SENTENCA NOS PROCESSOS DE CONHECIMENTO DE 1°
naicaaor
GRAU
Tempo Médio de Sentenga no 1° Grau [Dias]
778 873 937
94 _ Tempo em 2017 Tempo em 2018 Tempo em 2019
745 778 846
Tempo em 2016 Tempo em 2017 Tempo em 2018
4% A 2% A 1% A
o P o - o1s Variagao Percentual Variago Percentual Variaggo Percentual
Q Tempo Médio de Sentenca no 1° Grau [Dias]

542
2015 2016 2017 2018 2019

Objetivo Estratégico SE 1 — TORNAR A ATIVIDADE JURISDICIONAL CELERE E EFETIVA

Indicador SE 1.4 — TEMPO DA DECISAO TERMINATIVA DE PROCESSO DE 2° GRAU

179 183 177

150 187

Tempo da Decisao Terminativa de Processo de 2° Grau [Dias]
183
79 i Tempo em 2017 Tempo em 2018 Tempo em 2019
187 179 197
Tempo em 2016 Tempo em 2017 Tempo em 2018
L 4 2% A 10% ¥
Variagéo Percentual Variagdo Percentual Variagio Percentual
2015 2016 2017 2018 2019

Tempo da Decisao Terminativa de Processo de 2° Grau [Dias]

u

213
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Objetivo .
. SE 1 — TORNAR A ATIVIDADE JURISDICIONAL CELERE E EFETIVA
Estratégico
Indicador SE 1.5 - PRODUTIVIDADE DE JUIZES DE 1° GRAU
Produtividade de Juizes de 1° Grau por Ano
b @ 2 499 2358 2531
2499 2358 Produtividade em 2016 Produtividade em 2017 Produtividade em 2018
1.835 1827 e 1.961
_ o 1835 2.499 EELT:!
Produtividade em 2015 Produtividade em 2016 Produtividade em 2017
36% A 6% ¥ 7% A
Variagao Percentual Variagio Percentual Variago Percentual
2015 2016 2017 2018
— Produtividade de Juizes de 1° Grau por Ano
<«

@ Baixados por Juiz de 1° Grau @ Senteciados por Juiz de 1° Grau

72 75 7 82
jan 2015

jan 2017 jul 2017

jul 2015 jan 2016 jul 2016

jan 2018

jul 2018

Objetivo .
Estratégico SE 1 — TORNAR A ATIVIDADE JURISDICIONAL CELERE E EFETIVA

Indicador SE 1.6 — PRODUTIVIDADE DE DESEMBARGADORES E JUIZES DE 2° GRAU

Produtividade de Desembargadores e Juizes de 2° Grau

914 1111 625

Produtividade em 2017 Produtividade em 2018 Produtividade em 2019

884 914

Produtividade em 2016
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Produtividade em 2017 Produtividade em 2018

3% A 22% A 31% A

Variagdo Percentual
2015 2016 2017

2018

Variagdo Percentual Variagdo Percentual

u

Produtividade de Desembargadores e Juizes de 2° Grau

2015

2016

2019
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Objetivo

Estratégico SE 1 — TORNAR AATIVIDADE JURISDICIONAL CELERE E EFETIVA

Indicador SE 1.7 — INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA DO 1° GRAU

Indice de Atendimento & Demanda do 1° Grau

96% 102%

112% 110%

110%

26% 102% Indice em 2017 [ndice em 2018 [ndice em 2019

7%
12% 96% 98%
Indice em 2016 Indice em 2017 Indice em 2018
14% V¥ 6% A 13% A
Variagio Percentual Variagdo Percentual Variagio Percentual

2015 2016 2017 2018 2019

; Indice de Atendimento & Demanda do 1° Grau

J

Objetivo .
Estratégico SE 1 — TORNAR A ATIVIDADE JURISDICIONAL CELERE E EFETIVA
Indicador SE 1.8 — INDICE DE ATENDIMENTO A DEMANDA DO 2° GRAU

indice de Atendimento a Demanda do 2° Grau

70% 4%

66%

1%

indice em 2017 Indice em 2018 indice em 2019
66% 70% 71%
Indice em 2016 indice em 2017 Indice em 2018
7% A 5% A 1% A
Variaggo Percentual Variagdo Percentual Variag&o Percentual
2016 2017 2019
3 indice de Atendimento a Demanda do 2° Grau
P}

2015 2016 2017 2018 2019
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Objetivo

Estratégico SE 1 — TORNAR AATIVIDADE JURISDICIONAL CELERE E EFETIVA

Indicador SE 1.9 — TAXA DE CONGESTIONAMENTO DO 1° GRAU

Indicador 1.9 - Taxa de Congestionamento do 1° Grau

/9%
Taxa em 2017

7%

Taxa em 2016

2% A

Variagdo Percentual

0,
78%
Taxa em 2018
79%
Taxa em 2017

2% ¥

Variagdo Percentual

Taxa de Congestionamento do 1° Grau

83%
7% 79% 78%

2015 2016 2017 2018

Objetivo

Estratégico SE 1 — TORNAR AATIVIDADE JURISDICIONAL CELERE E EFETIVA

Indicador SE 1.10 — TAXA DE CONGESTIONAMENTO DO 2° GRAU

Indicador 1.10 - Taxa de Congesticnamento do 2° Grau

57%

Taxa em 2017

58%

Taxa em 2016

1% ¥

Variagdo Percentual

51%
Taxa em 2018

57%
Taxa em 2017

-10% ¥

Variagdo Percentual

51%

2015

Taxa de congestionamento do 2° Grau

|

2016 2017
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Objetivo

Estratégico SE 2 — APRIMORAR PRATICAS AUTOCOMPOSITIVAS

SE 2.1 — PERCENTUAL DE ACORDOS REALIZADOS PELO SISTEMA NAO

Indicador
ADVERSARIAL

Percentual de acordos realizados pelo sistema nao adversarial

16%

13%

10%

2015 2016 2017 2018

10%

Valor em 2018

16%

Valor em 2017

Variaggo Percentual

&0 Percentual

13%
Valor em 2016

25%

Valor em 2015

Objetivo

Estratégico SE 2 — APRIMORAR PRATICAS AUTOCOMPOSITIVAS

Indicador

SE 2.2 - PERCENTUAL DE CONFLITOS, NA AREA CIVEL, RESOLVIDOS POR ACORDO

Percentual de conflitos, na area civel, resolvidos por acordo

33%

32%
24%
I 20%
2015 2016 2017 2018

20%

Valor em 2018

24%
Valor em 2017

-15% ¥

Variaggo Percentual

24%
Valor em 2017

32%
Valor em 2016
24% 'V

Variaggo Percentual

32%
Valor em 2016

33%

Valor em 2015

3% VY

Variaggo Percentual
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Objetivo
Estratégico SE 3 - PROMOVER A CIDADANIA E INICIATIVAS DE VALOR SOCIAL
Indicador SE 3.1 - TEMPO PARA RESOLUGAO DE ACOES DE MAIOR IMPACTO SOCIAL

Tempo para resolucao de acGes de maior impacto social

606
I I 585

585

Valor em 2018

Variagdo Percentual

597

Valor em 2017

606
Valor em 2016
1% Vv

Variago Percentual

006

Valor em 2016
586

Valor em 2015

4% A
2015 2016 2017 2018 Variagao Percentual

Objetivo

Estratégico SE 3 - PROMOVER A CIDADANIA E INICIATIVAS DE VALOR SOCIAL

SE 3.2 - NUMERO DE PESSOAS BENEFICIADAS POR SERVICOS OU PROJETOS

Indicador .
SOCIOJURIDICOS

Numero de pessoas beneficiadas por servicos ou projetos sociojuridicos
(Em branco)

Valor em 2018

325430

(Em branco)

Valor em 2017

(Em branco)

Valor em 2016

325430

Valor em 2015

-100%Y

2015 Variagéio Percentual
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3 Perspectiva Pessoas e Recursos — PR

Objetivo
Estratégico

PR 1 - DESENVOLVER PERMANENTEMENTE CONHECIMENTOS, HABILIDADES E

ATITUDES

Indicador

PR 1.1 — PERCENTUAL DE COLABORADORES CAPACITADOS

37%

2015

Percentual de colaboradores capacitados

51%

46%

2016 2017

(Em branco)

Valor em 2018

46%
Valor em 2017

-100%Y

Variagdo Percentual

46%
Valor em 2017

51%
Valor em 2016

10% ¥

Variagdo Percentual

51%
Valor em 2016

37%
Valor em 2015

36% A

Variagdo Percentual

Objetivo
Estratégico

PR 1 — DESENVOLVER PERMANENTEMENTE CONHECIMENTOS, HABILIDADES E

ATITUDES

Indicador

PR 1.2 - HORAS DE CAPACITACAO POR COLABORADOR

28

2015

Horas de capacitacao por colaborador

124

1m

2016 2017

(Em branco)

Valor em 2018

m
Valor em 2017

-100%Y

Variagdo Percentual

m

Valor em 2017
124
Valor em 2016

1% ¥

Variagdo Percentual

124

Valor em 2016

28
Valor em 2015

344% A

Variaggo Percentual
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Objetivo PR 1 — DESENVOLVER PERMANENTEMENTE CONHECIMENTOS, HABILIDADES E
Estratégico ATITUDES
Indicador PR 1.3 — INDICE DE EFETIVIDADE DA CAPACITACAO

N&o disponivel

Objetivo PR 1 — DESENVOLVER PERMANENTEMENTE CONHECIMENTOS, HABILIDADES E
Estratégico ATITUDES

PR 1.4 — INDICE DE SATISFACAO DOS COLABORADORES COM RELAGAO AS
OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Indicador

indice de satisfacdo dos colaboradores com relagdo as oportunidades de desenvolvimento profissional
O,
52% 51 /D

51% Valor em 2018

36%

| I

2015 2016 2017 2018

52%

Valor em 2017

42%

Valor em 2016

Objetivo PR 2 - FOMENTAR ACOES PARA A MELHORIA DA SAUDE E DO CLIMA
Estratégico ORGANIZACIONAL
Indicador PR 2.1 — INDICE DE SATISFACAO DOS COLABORADORES
indice de satisfacdo dos colaboradores @ Y-
68%
68% 68% Valor em 2018

63%

59%
Valor em 2017

‘ 68%

68%

63%

Valor em 2016

2015 2016 2017 2018
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Objetivo
Estratégico

PR 2 - FOMENTAR ACOES PARA A MELHORIA DA SAUDE E DO CLIMA
ORGANIZACIONAL

Indicador

PR 2.2 - PERCENTUAL DE DIAS DE AFASTAMENTO POR MOTIVO DE SAUDE
PROPRIA

2015

Percentual de dias de afastamento por motivo de saude prépria

1,86%

Valorem 2018

2,26%

2,18%

1,86%

2,26%

Valor em 2017

2,18%

Valor em 2016

2016

2018

2017

Objetivo
Estratégico

PR 2 — FOMENTAR AGOES PARA A MELHORIA DA SAUDE E DO CLIMA
ORGANIZACIONAL

Indicador

PR 2.3 — PERCENTUAL DE COLABORADORES AFASTADOS POR MOTIVO DE SAUDE
PROPRIA

2015

Percentual de colaboradores afastados por motivo de satde prépria Ea =~

23%

2016

19%

Valor em 2018

22%

I |

2017 2018

22%

Valor em 2017

23%

Valor em 2016
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Objetivo
Estratégico

PR 3 — ASSEGURAR SOLUCOES ADEQUADAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E

COMUNICACAO

PR 3.1 — NUMERO DE DIAS EM QUE PRAZOS PROCESSUAIS FORAM

Indicador .
PRORROGADOS EM FUNCAO DA INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA
Numero de dias em que prazos processuais foram prorrogados em funcao da indisponibilidade do sistema ORI =R
43 30
42
Valor em 2018
31
Valor em 2017
3% V
Variagdo Percentual
31
30
31
Valor em 2017
42
Valor em 2016
26% ¥
Variagdo Percentual
42
Valor em 2016
43
Valor em 2015
2% V¥
2015 2016 2017 2018 Variagio Percentual
Objetivo PR 3 — ASSEGURAR SOLUCOES ADEQUADAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E

Estratégico

COMUNICACAO

Indicador

PR 3.2 — INDICE DE SATISFACAO DOS COLABORADORES EM RELAGAO AOS

SERVICOS DE TIC

60%

2015

indice de satisfacdo dos colaboradores em relacdo aos servicos de TIC

60% 61% 62%

2016 2017 2018

62%

Valor em 2018

61%

Valor em 2017

1% A

Variagdo Percentual

61%
Valor em 2017

60%
Valor em 2016
1% A

Variagdo Percentual

60%
Valor em 2016

60%
Valor em 2015

0% A

Variagdo Percentual
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Objetivo
Estratégico

PR 4 — GARANTIR INFRAESTUTURA ADEQUADA A PRESTAGAO DE SERVICOS

Indicador

PR 4.1 — NOTA DO PLANO DE OBRAS

2015

Nota do plano de obras

2016 2017 2018

6,99

Valor em 2018

6,88

Valor em 2017

6,77

Valor em 2016

4 Perspectiva Gestao — GE

Objetivo
Estratégico

GE 1 - DISSEMINAR A CULTURA DO PLANEJAMENTO COM ENFASE NO
ALINHAMENTO ESTRATEGICO ASSEGURANDO A GESTAO PARTICIPATIVA.

Indicador

GE 1.1 — INDICE DE UNIDADES DO 1° GRAU COM PLANOS DE AGAO
IMPLEMENTADOS

2016

indice de unidades do 1° Grau com planos de acdo implementados O Ve

4%

Valor em 2018
a
14%

Valor em 2017
a

4% )

5%

Valor em 2016
a

2017 2018
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Objetivo GE 1 — DISSEMINAR A CULTURA DO PLANEJAMENTO COM ENFASE NO
Estratégico ALINHAMENTO ESTRATEGICO ASSEGURANDO A GESTAO PARTICIPATIVA.

GE 1.2 — INDICE DE COLABORADORES CAPACITADOS EM PLANEJAMENTO

Indicador .
ESTRATEGICO

Indice de colaboradores capacitados em planejamento estratégico

(Em branco)

Valor em 2018

8,77%

Valor em 2017

2,23%

1,55%

Valor em 2016

- .

2015 2016 2017

Objetivo GE 2 — OTIMIZAR A APLICACAO DOS RECURSOS, ESTABELECENDO PRIORIDADES
Estratégico PARA A EXECUCAO DA ESTRATEGIA

GE 2.1 — INDICE DAS CONTRATAGCOES REALIZADAS DENTRO DO PRAZO
REFERENCIAL

Indicador

Indice das contrata¢des realizadas no prazo ideal

57% 54%

56%
549 Valor em 2018
ua
57%
Valor em 2017
3
56%
Valor em 2016
v ual

2015 2016 2017 2018
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Objetivo GE 2 - OTIMIZAR A APLICACAO DOS RECURSOS, ESTABELECENDO PRIORIDADES
Estratégico PARA A EXECUCAO DA ESTRATEGIA
Indicador GE 2.2 - CUSTO DO PROCESSO BAIXADO
Custo do processo baixado
1.969
Valor em 2018
2.059
1.969
2.439
Valor em 2017
2.059
Valor em 2016
2015 2016 2017 2018
Objetivo GE 3 — IMPLEMENTAR A GESTAO POR DESEMPENHO E ASSEGURAR A MELHORIA
Estratégico CONTINUA DOS PROCESSOS DE TRABALHO

GE 3.1 — INDICE DE COLABORADORES CAPACITADOS EM GESTAO DE PROCESSOS
DE TRABALHO

Indicador

indice de colaboradores capacitados em gestao de processos de trabalho @ Ve -

(Em branco)

Valor em 2018

2%

1%

19%

2016 2017
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Objetivo GE 3 — IMPLEMENTAR A GESTAO POR DESEMPENHO E ASSEGURAR A MELHORIA
Estratégico CONTINUA DOS PROCESSOS DE TRABALHO
Indicador GE 3.2 — iINDICE DE MACROPROCESSOS MELHORADOS

N&o disponivel.

Objetivo

Estratégico GE 4 — APERFEICOAR A COMUNICACAO INTERNA

Indicador GE 4.1 — INDICE DE SATISFAGAO COM A EFETIVIDADE DA COMUNICAGAO INTERNA

Indice de satisfacdo com a efetividade da comunicacao interna

74%

75%
69%
| I

2015 2016 2017 2018

75%

Valor em 2018

74%

Valor em 2017

69%

Valor em 2016

Objetivo

Estratégico GE 5 - CONCRETIZAR A GESTAO DO CONHECIMENTO

GE 5.1 — INDICE DE COLABORADORES CAPACITADOS EM GESTAO DO
CONHECIMENTO

Indicador

indice de colaboradores capacitados em gestdo do conhecimento

0,83%

0,04%

2015 2016 2017

(Em branco)

Valor em 2018

0,83%

Valor em 2017

0,04%




