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Divisao de Editais

Recursos aos Tribunais

.Secéao de Elaboracdo de Editais

.Secado de Analise de Processos

.Secéao de Intimacdes e Controle de Pr

.Secéo de Cadastro de Incidentes

.Secéo de Cumprimento de Acordao

.Secado de Baixa e Arquivamento de Pr

.Secéo de Triagem, Localizagao e Junt
.Secao de Cadastramento e Proces
.Secéo de Cumprimento de Despachos

.Secéo de Andlise e Controle de Re

.Secado de Processamento de Agrav




SOCIEDADE

PROCEDIMENTOS
INTERNOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO

MISSAO

Realizar Justica, assegurando a todos o acesso, com efetividade na
prestacao jurisdicional.

VISAO

Ser reconhecido como um Judiciario eficiente, célere e respeitado pela

Sociedade.

Promover a Facilitar a

cidadania, comunicacdoc e o
priorirando agoes acesso do adadso
de natureza social # Justica

A0S

Buscar
continuamente a
satisfacso dos
uswarios

Fortalecer as
relagoes
mstituconass

Racionalizar e

Fornecer servigos
de quabdade,
empenhando-se na
melhoria continua

normatizar as
atividades,
melhorando a

Promover meios
ndo adversariais de
solugso de
conflitos

produtividade

Desenvolver
permanentemente Promover
mavagoes
tewnoldgicas

conhedmentos,
habiidades e
atitudes

Garantir 3
infraestrutura
apropriada, com
responsabilidade
socioambiental

Desenvolver a
satde e o dima
organizadonal

com &nfase na
gestdo

Fortalecer a cultura
do planejamento,

\ participativa

N

Maximiizar o
aproveitamento
dos recursos para

garantir & execucio
da esteatégla

Atributos de valor para
a sociedade

Celeridade
Modernidade
Acessibilidade
Transparéncia

Responsabilidade
social e ambiental

Imparcialidade
Etica
Probidade

Valorizagdao das
pessoas

Conciliacao
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Paul Harmon: “'Processo’ descreve como o trabalho é feito em
uma organizacao. Um processo é o que um gerenciador de
processos gerencia. Um processo é todo o pessoal e envolve
todas as pessoas e as atividades de suporte e as decisoes que
decorrem, a fim de produzir os resultados avaliados”.

Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao
(GesPublica) “Do ponto de vista da gestdo é conveniente
consideramos processos como um conjunto de decisoes que
transformam insumos em valores gerados ao cliente/cidadao”
e “Tais decisoes se baseiam em referéncias, fazem uso de
recursos e envolvem critérios de qualidade, planos de acao e
atividades. Esse conceito amplia a ideia de processos como
meros fluxos operacionais (sequéncias de atividades) e destaca
o compromisso de satisfazer as necessidades dos
clientes/cidadaos, bem como a competéncia humana de tomar
decisoes”.



| GESTAO POR
~ PROCESSOS

Impulsionando a estratégia da Instituicao
com foco na satisfacao do cliente



Capacitacao - fundamental



MAPA DE CONTEXTO

FORNECE DORES
DE MATERIAS-
AR PLANEJAMEN TQO4
DA
PRODUCAC

Mapeamento de Contexto — diagnodstico e analise




)roporciona uma visao comum das atividades gue integram a atual ca



Fluxograma — proporciona conhecer o contexto,
identificar as rupturas e otimizar as atividades




DIRETORIA DE RECURSOS E INCIDENTES - DRI

E necessario ampliar a ideia de processos como meros fluxos of




Plano de acao — trabalhar com os recursos disponiveis.
Nao é possivel agir sem planejar - 5W2H




Reunides — ajustes de rotinas
com oS setores envolvidos
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Envolvimento naresolucao de problemas
e tomada de decisoOes
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Manuais — disseminacao do conhecimento
e padronizacao das rotinas



Visao sistémica e compartilhada



— | ) Divisdo de Cumprimento de Acdord3os e Processamento de Incidentes
— | DCAPI Documentos

— | 1Secdo de Baixa e Arquivamento de Processos

3 | ) Fluxograma

3 )yManual

-+ ) Orientacdes

P | JRelatdrio Gerencial

-3 __JMetas e Planos de Ac3o

L __J5Sec3o de Cadastro de Incidentes
__JFluxograma

Y Manual

__ ) Orientacdes

__JRelatdrio Gerencial

__JMetas e Planos de Ac3o

> Secdo de Cumprimento de Acordao

__JFluxograma

__JyManual

__1Orientacoes
__JRelatdrio Gerencial
__JMetas e Planos de Ac3o

Central de Redes de Compartilhamento — DRI




clalizacao do atendimento ao nosso cliente externo e m



Feedback — momento de informar ao servidor a imagem que vocé tem so




atencao e preocupacao em contribuir para o desenvolvimento pesst




Checklist — uma simples solucao
com grandes beneficios



Processo N° L4l o1 D S S~ & ’ folhas

y & 2 - .
S A

Natureza dos valores Honcha e = S =5

Despacho / Acdrdao que
determinou a expedigcao de ) o DN C[? - = £ .
alvara i 867

o : 1 2 P | = - .
Desembargador Lo oo oo code A, Cias

Deposito efetuado 45 959, &5

Subconta origem n° O OH S O { O-O () e-mail transf:

Subconta tribunal ne°

s . p—
Nome beneficiério {-LJQL (lt,.»"lf'"b( C Q.»p‘v-—{jt_ "'MC\.C-\"L.\ . 2 (ng\/)t’L L

CPF / CNPJ beneficiario | 6. 282 <X X!/ OO -GO

Poderes Procuracao ( )

E-mail advogado

Banco: doaranal
; Ag.: D22 -F
Dados financeiros Conta Corrente: 225<. 5090 -9

Valor et ( ﬂ\wm,u T X 2D )

Imprimir extrato subconta ( ~L )
Tipo saque (X) total ( ) parcial

Imposto renda ( ) isento (X)) aliquota

Checklist — evita-se o retrabalho




ANTES - Dificuldade na localizacao dos lotes e retrabalho
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a Secao estd em dia, mesmo com o aumento de aproximadamente 11% c
De janeiro a agosto de 2011 — 72.667 decisoes publicadas
De janeiro a agosto de 2012 — 80.927 decisoes publicadas




Organizacao — proporciona um ambiente
mais agradavel, leve e de facil acesso



lando estamos num lugar organizado, trabalhamos mais animad
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Relatorio Gerencial: “O que nao € medido, ndo é gerenciado”
(Kaplan e Norton) /



1997

: N Dec.
N©° N©° Republi i NO
. - Meses RV iEENE e Mensal
Editais | Processos| cacdes acordaos

Ano

NO
.| acordaos

| 1.975| 7.221 | .19
2361 | 4.709 | 7.070
1287 11.387 | 12674

2780 7.671 | 10451

Janeiro
Fevereiro

243 6.710 555
2430 8605 115

|
- 5,632 7582

Total 30492  84.825 sz | FTEEEIBEEEEE

O que nao é medido nao € controlado



D|V|SAO DE EDITAIS PUBLICACOES DIV. EDITAIS 2012

PUBLICACOES 2012

0 Acorddos
recebidos

RECEBIDOSE | Acorddos | Acorddos | e, - Tota
PUBLICADOS recebidos | PUBLICADOS Monocraticas | m onocrélticas Total Més Mes
RECEBIDAS |pusLicaDAs | recebido | publicado B Acorddos

PUBLICADOS

3.030[ 9.9
8401 7.070
11.362| 12674 O Dec.
9.487] 10.451 Monocraticas|
10.524| 12,035 ‘ RECEBIDAS
4,176 5276 0 Dec

Monocraticas
PUBLICADAS

Novembro |
46.980] 55.702 | 11.965
ACRECEBIDOS |ACPUBLICADOS |DM RECEBIDOS (DM PUBLICAD{total recebido]  total publicados

5006/54133 90402 6403 90407
# 8.160 # 562| total diferenca 8.722

O que nao é medido nao pode ser melhorado
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a — solidariedade, integracao, interligacao, um setor se importando ¢
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0 em Equipe — comprometimento, envolvimento, participacao e ent
/




Tribuns! de Justics de Sents Catnrns

-

era-se uma sinergia positiva, o nivel de desempenho é maior do que ¢
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