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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA

QUESTIONARIO

1 APRESENTACAO

O Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC), dando inicio ao processo de revisdo
do seu Planejamento Estratégico e de alinhamento as diretrizes do Judiciario nacional
para o periodo compreendido entre 2015 e 2020, buscou elaborar o diagnéstico
situacional da institui¢ao.

Um dos mecanismos utilizados para viabilizar o diagnéstico foi a aplicacdo de
guestionario, disponibilizado para os publicos internos e externos a organizacdo. Dessa
forma, passa-se a apresentacdo da metodologia utilizada para aplicacao do questionario
e 0s respectivos resultados.

2 APLICACAO DO QUESTIONARIO
O questionario utilizado como uma das ferramentas para realizar o diagnéstico
institucional foi disponibilizado no enderego http://www.tjsc.jus.br/judiciariodofuturo, no

periodo de 4 a 24 de agosto de 2014. Houve divulgagéo por meio de noticias na intranet
e nos sites de entidades parceiras, como 0 Ministério Publico de Santa Catarina e a
Ordem dos Advogados do Brasil.

Para buscar a percepcdo do publico sobre a organizacdo, foram elaborados
guestionarios diferenciados de acordo com o perfil do respondente (publico interno ou
publico externo), e propbs-se a avaliacdo dos principais pontos fracos e fortes da
organizagao, de acordo com 0s seguintes temas:

1) Para o publico interno (magistrados, servidores e estagiarios): Imagem
institucional do PJSC perante a Sociedade; Politicas institucionais do PJSC; Gestao
organizacional; Recursos humanos; Recursos tecnoldgicos; e Infraestrutura disponivel.

2) Para o publico externo (entidades e sociedade): Imagem institucional do PJSC
perante a Sociedade; Politicas institucionais do PJSC; Infraestrutura e relacionamento.

O inteiro teor do questionario esté inscrito no ANEXO 1.


http://www.tjsc.jus.br/judiciariodofuturo
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3 RESULTADOS

O questionario foi respondido por 327 respondentes com o perfil de publico
externo e 1906 respondentes com perfil de publico interno e a compilagéo dos resultados
foi realizada de acordo com o perfil do respondente, conforme se passa a apresentar:

3.1 PUBLICO EXTERNO

O perfil do publico externo foi delineado pela resposta espontanea do
respondente, que elegeu seu perfil enquanto Advogado, Procurador de Justica,
Procurador do Estado ou Municipio ou Sociedade. A distribuicdo dos 327 respondentes
do publico externo encontra-se evidenciada na Figura 1.
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Figura 1 - Perfis dos participantes do publico externo, em percentuais.

Como resultado da pesquisa realizada, foram identificados pelo publico externo
como principais pontos fortes do PJSC os quesitos relacionados com Respeito;
Relacionamento com outras instituicbes; Site institucional; Modernidade; Promocéo de
solugbes alternativas de conflitos; Responsabilidade socioambiental; Facilidade de
acesso a Justica; Infraestutura (espaco fisico, climatizacdo, mobiliarios, sinalizacdo etc);
Confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informag6es; Estrutura disponivel na
sala de audiéncias; Transparéncia; Garantia dos direitos de cidadania; e Conduta Etica,
conforme Figura 3.
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Figura 3 - Pontos fortes apontados pelo publico externo, em percentuais.

Ja4 no que tange a pontos fracos, foram destacados pelo publico externo os
aspectos relacionados com Celeridade, Tempo de espera para atendimento, Combate a
corrupcao e improbidade administrativa; Eficiéncia; Impulso as execugdes fiscais e civeis;
Qualidade do atendimento; Priorizacdo das demandas repetitivas e de grandes litigantes;
Efetividade; Qualidade dos servigos prestados; Fortalecimento dos Juizados Especiais;
Sistemas Judiciais de 1° Grau; Relacionamento com outras instituicbes; Servicos
disponiveis para dispositivos mdveis; Aprimoramento da gestdo da justica criminal;
Sistemas judiciais de 2° Grau, conforme a Figura 4.
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Figura 4 - Pontos fracos apontados pelo publico externo, em percentuais.
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3.2 PUBLICO INTERNO

De acordo com as respostas do questionario, também foi delineado o perfil do
respondente do publico interno, que escolheu seu perfil enquanto Magistrado ou Servidor.
A distribuicdo dos 1906 respondentes do publico interno esta descrita na Figura 2.
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Figura 2 - Perfis dos participantes do publico interno, em percentuais.

Como resultado da pesquisa realizada, foram identificados pelo publico interno
como principais pontos fortes do PJSC os quesitos relacionados com Modernidade,
Equipamentos de informatica (computadores e monitores de video); Site institucional;
Respeito; Responsabilidade socioambiental; Promogdo de solugdes alternativas de
conflitos; Material de Expediente; Relacionamento com outras instituicbes; Mobiliario
adequado; Confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informagfes; Disseminacao
de boas praticas; Facilidade de acesso a Justica; Produtividade dos servidores;
Transparéncia; Credibilidade; Coleta Seletiva; Bolsas de Estudo; Projetos de Educacdo
Ambiental; Definigdo de Meta; e Garantia dos direitos de cidadania, dentre outros. Os
resultados encontram-se descritos na Figura 5.
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Figura 5 - Pontos fortes apontados pelo publico interno, em percentuais.

No que concerne aos pontos fracos do PJSC, foram destacados pelo publico
interno os aspectos relacionados com Celeridade, Tempo de espera para atendimento,
Combate a corrupcdo e improbidade administrativa; Eficiéncia; Impulso as execugbes
fiscais e civeis; Qualidade do atendimento; Priorizacdo das demandas repetitivas e de
grandes litigantes; Efetividade; Qualidade dos servigos prestados; Fortalecimento dos
Juizados Especiais; Sistemas Judiciais de 1° Grau; Relacionamento com outras
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instituicdes; Servicos disponiveis para dispositivos moveis; Aprimoramento da gestao da

justica criminal; Sistemas judiciais de 2° Grau. Alguns pontos do questionario foram

identificados como neutros

Preocupacdo com a saude de magistrados e servidores; Valorizacdo dos

servidores; Didlogo com magistrados e servidores;

Espago Fisico; Acessorios

Ergondmicos; Orcamento participativo; Interacdo entre as areas; Efetividade; Servigos

disponiveis para dispositivos moveis; Acessibilidade; e Comportamento Elitista, dentre

outros. O resultado esta delineado na Figura 6.
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Figura 6 — Pontos fracos apontados pelo publico interno, em percentuais.
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Os quesitos referentes a Impressoras; Comunicagdo Institucional; Gestdo do
Conhecimento; Impulso as execucgdes fiscais e civeis; e Avaliagdo de Desempenho foram
classificados como neutros, pois houve pequena diferenca entre o percentual de
respondentes que apontaram 0 aspecto como ponto forte e o percentual que definiu a
caracteristica como ponto fraco, de acordo com as respostas apresentadas pelo publico
interno e conforme se demonstra na Figura 7.
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Figura 7 — Pontos neutros identificados com base no percentual de respondentes que apresentaram o
mesmo quesito como ponto forte e como ponto fraco.
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ANEXO 1

Projeto: Revisdo do Planejamento Estratégico do PJSC e
alinhamento ao Planejamento Estratégico do Judiciario nacional

Questionario para diagnéstico do PJSC (publicos interno e
externo)

O Judiciério catarinense convida-o para colaborar na constru¢cao do Judiciério do
futuro.

O PJSC esta iniciando o processo de revisdo do seu Planejamento Estratégico (PE) e de
alinhamento as diretrizes do Judiciario nacional para o periodo compreendido entre 2015
e 2020.

O método de trabalho proposto envolve a efetiva participagdo de magistrados, servidores
e sociedade na definicdo de objetivos e acBes que possibilitem o cumprimento da sua
missao e a concretizacao da visdo de futuro do PJSC
(http://www.tjsc.jus.br/institucional/assessorias/asplan/planejamento_estrategico.html).

A formulacdo da estratégia organizacional, de maneira participativa e colaborativa,
objetiva promover maior motivagdo e comprometimento dos seus colaboradores e, dessa
forma, prestar um servigco de melhor qualidade ao jurisdicionado.

A sua opinido é muito importante para o éxito deste trabalho.

Perfil do entrevistado

Magistrado

Servidor de 1° Grau

Servidor do Tribunal

Estagiario de 1° Grau

Estagiario do Tribunal

Membro de Entidade Afim (OAB, MP, DP, PGE)

Sociedade
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Pablico interno (magistrados, servidores e estagiarios)

Imagem institucional do PJSC perante a Sociedade (escolha até 3 pontos fortes e

até 3 fracos):

PONTOS PONTOS
FORTES FRACOS
Respeito
Credibilidade
Parcialidade

Transparéncia

Modernidade

Efetividade

Facilidade de acesso a Justica

Eficiéncia

Celeridade

Comportamento elitista

Conduta ética

Garantia dos direitos de cidadania

Politicas institucionais do PJSC (escolha até 3 pontos fortes e até 3 fracos):

PONTOS
FORTES

PONTOS
FRACOS

Relacionamento com outras instituicoes

Promocao de solugdes alternativas de conflitos

Responsabilidade socioambiental

Preocupacdo com a saude dos magistrados e
servidores

Preocupacéo com a seguranca dos
magistrados e servidores

Fortalecimento dos Juizados Especiais

Satisfacdo dos usuarios

Dialogo com magistrados e servidores

Combate a corrupcao e a improbidade
administrativa

Priorizagéo das demandas repetitivas e de
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grandes litigantes

Impulso as execucdes fiscais e civeis

Aprimoramento da gest&o da justi¢a criminal

Gestédo organizacional (escolha até 3 pontos fortes e até 3 fracos):

PONTOS PONTOS
FORTES FRACOS

Orgamento participativo

Execucao orcamentaria

Cultura do planejamento

Gestao de projetos

Comunicacao institucional

Melhoria continua das rotinas de trabalho

Interag&o entre as areas

Profissionalizacdo da gestéo

Definicdo de metas

Utilizag&o de indicadores de desempenho

Disseminacéo de boas praticas

Gestao do conhecimento

Orientacao, controle e fiscalizagdo dos atos

administrativos e judiciais

Recursos humanos (escolha até 3 pontos fortes e até 3 fracos):

PONTOS PONTOS
FORTES FRACOS

Produtividade dos magistrados

Produtividade dos servidores

Quialificagdo dos magistrados

Quialificagéo dos servidores

Valorizagdo dos magistrados

Valorizagéo dos servidores

Comprometimento

Qualidade dos servicos prestados

Clima organizacional
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Qualidade do atendimento

Quadro de pessoal (quantidade)

Manutencao dos talentos (retencao dos
recursos humanos)

Rotatividade interna de pessoal (remogéo e

relotacéo)

Politica de capacitacéo

Educacéo a distancia

Motivacao

Remuneracgéo

Carreira funcional

Volume de trabalho

Horario de trabalho

Carga horaria

Plano de saude

Bolsas de estudo

Critérios para ocupacao de cargos
comissionados e fungdes gratificadas

Desenvolvimento de liderangas

Gestado de pessoas por competéncias

Formacgé&o de mediadores e conciliadores

Auxilio-alimentacao

Auxilio-saude

Auxilio-creche

Concurso publico

Avaliacédo de desempenho

Critérios para promog¢ao na carreira

Acompanhamento de estagio probatério

Recursos tecnoldgicos (escolha até 3 pontos fortes e até 3 fracos):

PONTOS
FORTES

PONTOS
FRACOS

Equipamentos de informatica (computadores e

monitores de video)
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Impressoras

Servicos de telefonia (fixa e movel)

Sistemas judiciais de 1° Grau

Sistemas judiciais de 2° Grau

Sistemas administrativos

Velocidade da rede

Servicos de manutencao dos equipamentos

Equipamentos para salas de audiéncias

Site institucional

Servigos disponiveis para dispositivos moveis

Confiabilidade, integralidade e disponibilidade
das informacgdes

Infraestrutura disponivel (escolha até 3 pontos fortes e até 3 fracos):

PONTOS
FORTES

PONTOS
FRACOS

Mobilidrio adequado

Acessorios ergondmicos

Material de expediente

Veiculos

Sinalizacdo

Espaco fisico

Acessibilidade

Manutencao das instalacoes

Condicionadores de ar

lluminacao

Instalagdes sanitérias
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Publico externo (entidades e sociedade)

Escolha, no méaximo, trés pontos fortes e trés pontos fracos do PJSC em relagéo as

variaveis abaixo descritas.

Imagem institucional do PJSC perante a Sociedade (escolha até 3 pontos fortes e

até 3 fracos):

PONTOS PONTOS
FORTES FRACOS
Respeito
Credibilidade
Parcialidade

Transparéncia

Modernidade

Efetividade

Facilidade de acesso a Justica

Eficiéncia

Celeridade

Comportamento elitista

Conduta ética

Garantia dos direitos de cidadania

Politicas institucionais do PJSC (escolha até 3 pontos fortes e até 3 fracos):

PONTOS
FORTES

PONTOS
FRACOS

Relacionamento com outras instituicoes

Promocao de solugdes alternativas de conflitos

Responsabilidade socioambiental

Fortalecimentos dos Juizados Especiais

Combate a corrupcao e improbidade
administrativa

Priorizagéo das demandas repetitivas e de
grandes litigantes

Impulso as execucgdes fiscais e civeis

Aprimoramento da gestéo da justica criminal
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Infraestrutura e relacionamento (escolha até 3 pontos fortes e até 3 fracos):

PONTOS PONTOS
FORTES FRACOS

Tempo de espera para atendimento

Qualidade do atendimento

Qualidade dos servicos prestados

Sistemas judiciais de 1° Grau

Sistemas judiciais de 2° Grau

Estrutura disponivel nas salas de audiéncias

Site institucional

Servigos disponiveis para dispositivos moveis

Confiabilidade, integralidade e disponibilidade
das informacdes

Infraestrutura (espaco fisico, sanitarios,
climatizacdo, mobiliarios, sinalizacao, etc.)

Acessibilidade




