eproc

Unidades Judiciais de 12 Grau

FAQ

Perguntas Frequentes




B 1) Quais sdo os perfis dos usudrios do Cartério?

R.: Chefe de Cartério, Chefe de Cartério Substituto e Servidor Unidade
Judicial.

B 2) O usudrio pode usar o login e senha c%ue possui no TRF-4
para expedir requisicdes de pagamentoss

R.: Ndo, tendo em vista que sdo sistemas independentes.

B 3) O cadaostro de advogado é vélido para a Justica Estadual e
Federal?

R.: Os advogados cadastrados na Justica Federal antes de agosto de 2018
podem utilizar o mesmo login e senha. Aqueles que se cadastraram apdés
essa data precisam cadastrar-se também, no Eproc PJSC.

Bl 4) Quando houver substituigdio de advogados no processo —
por meio de substabelecimento sem reservas ou substituigéio da
representacdo, é necessdrio gerar nova chave do processo?

R.: Ndo. A geracao de nova chave do processo é realizado em casos ex-
cepcionais, como por exemplo, quando houver desconfianca de que
pessoas estranhas ou ndo autorizadas tiveram conhecimento da chave
do processo e estdo tendo acesso irrestrito aos autos.

I 5) E possivel efetuar o traslado para outro processo excluindo as
pecas do origindrio?

R.: E possivel, tendo em mente que sdo duas atividades distintas, primei-
ro o traslado e depois a exclusao do evento ou documentos.
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I 6) Os localizadores sdo visiveis para os usudrios externos,
como advogados?¢ Como ele saberd se o processo estd
concluso ou ndo?

R: O usuario externo, inclusive o advogado, ndo vé os localizadores. Con-
tudo ele vera os eventos e a situacao do processo. A conclusao gera um
evento e também é uma situacao.

B 7) Qual o perfil de usudrio que permite criar localizadores
do 6rgéo?

R: Cada usuario lotado em uma Vara/Cartério pode criar localizadores
para gerenciar seus processos. No entanto, a criacdo de novos locali-
zadores deve ser convencionada junto a equipe. Recomenda-se que o
Chefe de Cartério seja o gestor na criacdo dos localizadores.

B 8) Quais os tipos de Sigilo?

R.: Os processos do e-Proc terdo os seguintes niveis de sigilo:

a) Nivel O (zero): Autos Publicos - visualizacao por todos os usuarios
internos, partes do processo e por terceiros, sendo que estes devem
estar munidos da chave do processo.

b) Nivel 1 (um): Segredo de Justica - visualizacdo somente pelos usua-
rios internos e partes do processo.

c) Nivel 2 (dois): Sigilo - visualizacdo somente pelos usuarios internos e
orgaos publicos.

d) Nivel 3 (trés): Sigilo - visualizacdo somente pelos usuarios internos
do juizo em que tramita o processo.

e) Nivel 4 (quatro): Sigilo - visualizacdo somente pelos usuarios com
perfil de Magistrado, Diretor de Secretaria e Oficial de Gabinete.

f) Nivel 5 (cinco): Restrito ao Juiz - visualizacdo somente pelo Magistrado
ou a quem ele atribuir.
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9) O Eproc admite cadastro de Sociedade de Advogados?

R.: Sim. O TRF4 possui manual para cadastro de sociedade de advogados
que pode ser acessado em:
http://tutoriaiseproc.trf4.jus.br/wp-content/uploads/2014/10/Manual-
-Sociedade-de-Advogados.pdf

10) Qual a diferenca entre o Eproc producdo e o HML?

R.: Ambiente de producdo é o ambiente utilizado para trabalho do servi-
dor e 0 ambiente HML (homologacao) é para teste e apresentacdes.

1 1? Os processos de competéncia delegada que j& tramitam
pelo SAJ, continuardo no SAJ ou seréo migradoss

R.: Os processos que estao tramitando no SA), inicialmente permanece-
rao nesse sistema, pois a migragao sera realizada num segundo momen-
to, apds a implantacdo de todas as competéncias.

12) E os novos pedidos, que entrarem depois do dia 18/02,
deveréio ser feitos exclusivamente pelo e-proc? ou os advogados
ainda poderdo propor os previdencidrios pelo saj?

R.: A partir do dia 18/02/19, os processos novos de competéncia dele-
gada, nas comarcas de Camboriu, Itapoa, Jaguaruna, Garopaba e Ponte
Serrada, deverao tramitar exclusivamente no Eproc. Caso haja protocolo
destes processo no SA|, eles deverao ser cancelados/extintos e cadastra-
dos no Eproc.

13) Qual o significado de que o processo serd “copiado” para
tal localizador. Copiar no SAJ significa que o processo ficard em
mais de uma fila, no Eproc também?

R.: Exatamente, o processo sera copiado para outro localizador.
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14) O processo apenso thém serd movido para o localizador
em que o processo principal foi movido?

R.: Ndo necessariamente, o usuario pode optar em mover todos os pro-
cessos para o novo localizador ou mover apenas um dos processos.

15) O Eproc Segundo Grau tem as mesmas fungoes?

R: O Eproc 2° grau também possui configura¢des personalizadas.

16) O 22 monitor pode ser usado para ver a &rvore do
pProcesso?

R.: Sim, pode.

17) E possivel fazer login com o certificado digital?

R: A recomendacdo € por login e senha, mas nada impede o acesso ini-
cial por certificado digital.

18) A nova senha que a professora falou serd no caso de
optarmos pelo acesso sem o certificado digital? Tipo no caso dos
estagidrios que ndo o possuem

R: Todos os usuarios internos possuem acesso ao Eproc por meio de
usuario e senha, apenas.
19) Quem é o responsavel pela troca de juiz atuante e juiz

responsdvel?

R: O Chefe de Cartério
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20) A situactio do processo aparece para o usudrio externo?

R: Sim, aparece.

21) A nomeacdo do perito é feita pelo gabinete ou cartério?

R: Todos os perfis de usuarios disponiveis para a Unidade possuem aces-
SO a acdo de nomeacdo de perito. Cada Unidade definira o procedimen-
to a ser adotado.

22) Existe possibilidade de recategorizar as pecas incluidas pelo
advogado?

R: E possivel editar o tipo de documento, bem como o seu sigilo, se ne-
cessario. Para tanto, acesse o processo, e ao lado do icone do documen-
to, clique em “Editar Tipo Documento e Sigilo”.

23? Existe possibilidade de reordenar os documentos juntados
pelo Advogado?

R: O Eproc ordena automaticamente os seguintes documentos: 1° Peti-
¢ao Inicial; 2° Procuracao. Os demais ficarao dispostos na ordem em que
forem anexados.

24) As configuracdes personalizadas aplicadas inicialmente
(como cor para autor e réu) permanecem na movimentacdo ou
adquirem as personalizacdes de cada usudrio? pelo Advogado?

R: O Eproc ordena automaticamente os seguintes documentos: 1° Peti-
¢do Inicial; 2° Procuracdo. Os demais ficardao dispostos na ordem em que
forem anexados.
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25) Existe possibilidade de criar localizadores por nome de
usudrio?

R: Os Localizadores do Orgdo sdo aqueles criados pela Unidade Judicial,
que define o nome de cada localizador. Sugerimos a criacao de localiza-
dores apds consultar o gestor da Unidade.

26) Como é o acesso do Ministério Piblico ao Eproc?

R: O MP é considerado uma entidade no Eproc, 0 acesso é com usuario
e senha.

27) Os modelos de minutas do SAJ serGo transferidos para o
Eproc?

R: Ndo serdo transferidos. Mas nada impede que o usuario crie seus mo-
delos a partir dos modelos do SAJ. O TSI pode exportar os modelos do
SAJ para arquivos de texto para serem utilizados como base na criacao
de novos modelos no eproc.

28) O sigilo poderd ser retirado por outro usudrio?

R: Os niveis de sigilo somente podem ser alterados pelo Juiz e pelo Chefe
de Cartorio.

29) No Eproc o processo caminha junto com o documento?

R: Sim. No Eproc as peti¢des iniciais sdo distribuidas automaticamente
e as peti¢cdes intermediarias sao juntadas também automaticamente.
A partir da entrada de peticdes, o processo sera alocado para determi-
nados localizadores de sistemas. Os servidores darao impulso aos pro-
cessos a partir desses localizadores, ou poderdo fazer automatiza¢des
para redirecionar os processos para localizadores criados pela Vara,
para fins de triagem.
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l 30) O processo pode estar em um localizador e a minuta em
outro ou, no momento em que se encaminha a minuta para
assinatura o processo também é movido?

R: A minuta sempre vai pertencer a um processo especifico; o Eproc ndao
tem o conceito de documento avulso. Ao criar uma minuta, o usuario
pode poupar trabalho e ja agendar o lancamento do evento, a troca do
localizador, e a intimacao/citacdo das partes. Essa automatiza¢ao equi-
vale dizer que, no momento em que a minuta for assinada, ela vai au-
tomaticamente ser juntada no processo, o processo podera sofrer uma
troca de Localizador e as partes serao intimadas eletronicamente.

ll 31) A assinatura da minuta fambém pode ocorrer pelo
certificado digital?

R.: Sim, mas ndo recomendamos, pois o assinador fica fora do Eproc.

No Eproc as minutas devem ser assinadas eletronicamente, com usua-
rio e senha.

Bl 32) Se o processo estiver concluso, pode-se fazer algum evento
no cartério?
R.: Sim, é possivel.

I 33) Os atos ordinatérios editados podem ser compartilhados
com o grupo do cartério?
R.: Sim.

B 34) E necessdrio digitar senha para cada assinatura? Dd pra
assinar em bloco?
R.: Sim. Também é possivel assinar em bloco. O usuario localiza em seu

Painel Inicial as minutas que estdo no status “Para assinar”. Alias, o Pai-
nel Inicial vem de fabrica com o status “Para assinar”, os demais status
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devem ser salvos como Preferéncia para aparecer no Painel Inicial. Ao
clicar sobre a quantidade de minutas, o usuario tera acesso a tela “Mi-
nuta Area de Trabalho” com a lista de minutas que estdo para assinar,
tendo a sua disposicdo varios recursos, sendo que os botdes “Visuali-
zar”, “Assinar”, “Anexar ao processo”, “Alterar localizador/status”, “Alte-
rar dados” e “Imprimir” podem ser utilizados para realizar atividades
em bloco.

35) Pode-se criar modelo de oficio?

R: Sim.

36) Os municipios |& estdo cadastrados no Eproc?

R: Serdo inseridos de acordo com a implantacdo do Eproc.

37) Com o Eproc a maior produgdo serd no gabinete. E na
sequéncia, cartério e gabinete seréio um grupo s6¢

R: O Eproc € um sistema colaborativo, com funcionalidades que agili-

zam 0 andamento do processo, como é o caso do agendamento dos
atos. O gerenciamento das atribuicdes ficara a cargo de cada Unidade.

38) Como ocorre o gerenciamento de decurso de prazo para as
citacdes/infimacdes?

R: Caso a parte ndo se manifeste por meio de peticionamento apds
0 prazo processual expirar, o processo sera colocado no Localizador
DECURSO DE PRAZO, sem que este processo seja retirado de outros
eventuais localizadores ja vinculados a ele.

39) Tem como vincular oficio aos despachos?

R: Nao, o Eproc nao faz vincula¢des entre minutas.
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40) H& como trabalhar em bloco utilizando a preferéncia
cadastrada?

R: Sim, € possivel.

41) Qual a duracdo de um video de 73 MB?

R: Aproximadamente 25 minutos.

42) Nos modelos é possivel colar imagens?

R.: Nas minutas sim, nos modelos nao.

4?3 Como é feito o acompanhamento estatistico da unidade
judicial no Eproc para fins de acompanhamento do teletrabalho?

R.: O acompanhamento podera ser utilizado através dos relatérios de
minutas emitidas e de eventos por usuario.

44) As cartas precatérias recebidas da Justica Federal, para
cumprimento na Comarca, serdo distribuidas para o Eproc ou
continuardo no SAJ?

R: Serdo distribuidas no Eproc somente para as competéncias que tra-
mitam neste sistema.

45) Ha possibilidade de inserir Termo de Audiéncia digitalizado?

R: ApOs a realizacdo da audiéncia, o usuario devera alterar a situacao
da audiéncia, indicando o seu resultado. Para tanto, basta acessar a
subtela “A¢des” e clicar em “Audiéncia”. Em seguida, visualizar a lista de
audiéncias, e na coluna “A¢des” clicar em “Alterar audiéncia”. Na tela
subsequente, inserir um novo evento para que seja alterada a situa-
cdo da audiéncia (adiada, ndo realizada, com conciliagcao, redesignada,
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etc.). Na mesma tela, mais abaixo, no campo “Documentos”, o usuario
pode inserir o Termo de audiéncia, audios e videos gravados em audi-
éncia.

46) Como ¢ o procedimento de gravacéio de audiéncia no Eproc?
Vamos usar os equipamentos | disponiveis nas Comarcas¢ Onde

/7

os arquivos de video sdo armazenados?

R: Sera utilizado o movie maker - software para gravacao de audiéncias
no sistema Eproc. Serao usados os equipamentos disponiveis na Co-
marca e os arquivos serao armazenados no local definido pelo usuario.

47) Ha possibilidade de anexar video produzido em CP como faz
a importagdo?

R: O Eproc permite anexar arquivos de audio e de video. O procedimen-
to de importacdo € bem simples. Basta salvar os arquivos recebidos no
computador e depois juntar no processo ao lancar o evento respectivo.

48) O SAJ possui o fluxo do civel genérico, JEC, JEF, Executivo
Fiscal, DTR. Como é no Eproc, os processos ficam todos no
mesmo ambiente de trabalho?

R: Sim. O Eproc tem os localizadores de entrada, como por exemplo,
o PETICAO INICIAL: todos os processos novos, distribuidos sem urgén-
cias, entram automaticamente neste Localizador de Sistema. A partir
desse localizador, os usuarios darao impulso ao processo. Se a Vara
possui diversas competéncias, recomenda-se a criacao de novos Loca-
lizadores, para realizar a triagem das peti¢des iniciais. O localizador é
uma ferramenta do sistema Eproc para que a Unidade Judicial possa
gerenciar e localizar os seus processos, de acordo com 0 seu processo
de trabalho.

pag. 11



49) O perfil de Chefe de Cartério Substituto terd as mesmas
habilitacdes para realizar as automacdes que o perfil Chefe de
Cartério?

R.: Sim.

50) Os assessores fambém teréo perfil com autorizacdes para
configurarem as automacdes e criagdo de localizadores?

R.: Sim, cada Vara definira quem deve possuir estas autorizacdes.

51) Na movimen’rogdo da carta precatéria que é enviada para
o juizo deprecante deve-se lancar a movimentagdo “juntada
de carta precatéria” 2Pclrc:x que esta precatdria seja juntada no
processo de origem¢

R.: Sim.

52) E permitido ao Chefe de Cartério deixar todos os magistrados
na circunscricdo cadastrados no plantdo, simultaneamente,
durante um mesmo periodo de tempo?

R.: Os plantdes podem ser cadastrados para o periodo que se desejar,
desde que ndo haja choque de datas. Contudo, cada chefe de cartorio
cadastrara o plantdo do magistrados a sua vara.

53) Quando se faz a automagdo do seguinte localizador:
“processos sem movimentacdo por 30 dias”-, os processos que |G
possuem esse lapso temporal seréo transferidos ao localizador ou
apenas aqueles a partir da criagdo do mesmo?

R: Todos os processos serdo transferidos, inclusive aqueles que estive-
rem sem movimentacao ha mais de 30 dias antes da automacao do lo-
calizador, porém a automacao sera atualizada somente no dia seguin-
te, pois a rotina de atualiza¢ao roda entre 00:00h e 02:00h da manha.
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54) O atalho F3 no SAJ também serd disponibilizado no Eproc
para os modelos criados no sistema?

R: No SAJ, o atalho F-3 abre a tela de autotextos. O Eproc possui 0s

textos padrao, que se assemelham ao autotexto, porém com mais fuc-
nionalidades.

55) Os modelos de expedientes terdo vinculos com o magistrado,
como é no SAJ?

R.: No Eproc, os modelos podem ser individuais ou da unidade, mas
ndo sao vinculados a um perfil.

56) Existe a possibilidade de utilizar “tags” na edicdo de modelos?
R.: O Eproc permite a utilizacdo de tags na edicdo de um modelo. Por
exemplo, pode-se utilizar “@autor” no modelo e, quando o servidor
abrir esse modelo para elaborar uma minuta em dado processo, o
nome do autor ja sera inserido no documento.

57) O Eproc utiliza teclas de atalho?

R.: Sim, o Eproc utiliza teclas de atalho, no Menu - Tutorial - atalhos de
teclado.

58) O que significa o botdo “editar lote”?

R: Altera os dados do lote de minutas criado.

59) Ao marcar audiéncia, o calenddrio mostraré as audiéncias &

marcadas?

R: Sim.
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Il 60) Existe forma de visualizacdo do texto antes da escolha da
mlanLG modelo? No SAJ hd uma lupa para visualizagdo antes da
escolha.

R: Ndo, mas existe a possibilidade de procurar um modelo de minuta
no Eproc: Minutas - Modelos.base

I 41) Como funciona o banco de dados do perito, quem o
cadastra?

R: O perito deve dirigir-se ao NAJ para cadastrar-se no PJSC e as unida-
des fazem a vinculagao nele no processo.

lll  42) Quando usar “fexto padrdo” ou “documento base”, qual a
diferenca entre eles?

R: Texto padrdo é semelhante ao autotexto, que pode ser inserido na
minuta quando estiver sendo elaborada. Ja o documento base é um
modelo, um documento ja pronto criado em outro processo que serve
como modelo para novas minutas, contudo, ela vira com os dados do
processo original que deverdo ser substituidos para os dados do pro-
cesso atual em que o documento base esta sendo utilizado.

E 0 caso de uma sentenca ja utilizada em um processo e que serve
como modelo para varios processos, cada vez que utilizar essa senten-
ca como documento base o relatério e dispositivo deverado ser edita-
dos por exemplo.

I 63) A abertura de processos no navegador é feita em “abas” ou é
possivel fazer em “janelas” independentes?

R.: No icone chave de boca, visto ontem, ha uma opc¢ao: “Abrir links de
processos em nova aba/janela Ativado “ (Ao clicar em um numero de
processo, o link correspondente abrira em uma nova aba ou janela,
conforme a configura¢dao do navegador.) E ainda, se quiser esta funcio-
nalidade somente em casos especificos, podera utilizar o botdo direito
do mouse sobre o n. do processo para optar a forma de visualiza¢ao.
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64) Todo documento exige assinatura?

R.: Para ser liberada no evento, a minuta precisa ser assinada.

65) Como a carta precatéria é importada para dentro do
processo?

R.: Movimentar processo, informar juntada de documento no evento,
conforme a categoria do documento a ser juntado. Esse é o modo de
juntar todos os documentos nos processos no Eproc.

66) O conciliador também poderd assinar documentos¢ Como o
estagidrio que é conciliador...

R.: O conciliador (estagiario) e magistrado assinam minutas diferentes.
Assim, como o estagiario esta cadastrado no sistema podera assinar o
seu documento e o magistrado assinara a ata de audiéncia. O concilia-
dor faz o Termo e altera a propriedade da audiéncia, anexando o video,
juntamente com a minuta do Termo de Audiéncia.

67) E possivel automatizar esse procedimento da audiéncig, isto
é, ao assinar o termo todos os documentos (termo, video) sejom
anexados co processo sem intervengdo do usudrio?

R.: A audiéncia é gravada fora do sistema, é necessario intervencao do
usuario para anexar o video.

68) Na configuracdo das salas de audiéncias é possivel criar
multiplas salas e, ao mesmo tempo, visualizar as audiéncias
marcadas num Unico calenddrio, sem conflito de pautas?

R.: No menu audiéncias> relatério de audiéncias é possivel consultar as au-
diéncias designadas (e com outros status) com todas as salas juntas ou por
sala, individualmente. Contudo, quanto ao modelo calendario ndo é possivel.
O calendario é disponibilizado quando o usuario quiser marcar audiéncia.
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[l 69) O sistema Eproc néo utiliza o certificado digital para
assinatura, isso ndo torna menos seguro? Néo fica mais
suscetivel a hackers?

R.: O TJSC é muito cauteloso com relacdo a seguranca do sistema judicial.
Assim, uma senha pode ser hackeada da mesma forma que um certificado
digital. Contudo, nosso sistema de seguranca nao permite essa situacao.

A protecao ocorre da mesma forma que as senhas de banco sao protegi-
das. O Tribunal de Justica disponibiliza sistemas de antivirus. O Eproc esta
em produc¢ao da Justica Federal com uso de senha ha aproximadamente
15 anos e ndo ha registro de uso indevido das senhas. Por essa razéo que
adotamos a utilizacao de usuario e senha.

Bl 70) A anexacdo das minutas ao processo é automdtica apds
assinatura?

R.: Aassinatura por si s6 ndo vincula automaticamente a minuta ao processo.
Para tanto é necessario o lancamento de evento associado a assinatura da
minuta.

I 71) Como saber se houve a juntada da CP?

R: Com o retorno da carta precatdria, o usuario vai lancar o evento (Jun-
tada de carta Precatdria) e anexar a Carta no processo, podendo dar o
devido andamento neste momento. Ainda, se achar melhor, a Vara po-
dera criar e automatizar um localizador para quando ocorrer este even-
to de juntada no processo, ele seja copiado para um localizador de Carta
Precatdria, onde outro usuario fara analise de todas.

Bl 72) Os dados da parte ficam salvos no processo ou para foda
Unidade?

R: A parte fica cadastrada no sistema.
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73) O endereco inserido em um processo aparecerd em todos os
demais processos com a mesma parte?

R:Sim

74) Como alterar as cores das partes para diferenciar no
processo?.

R: Clique no icone da chave de boca e ative a op¢do: Formatagdo diferenciada
nos eventos.

75) Ha algum meio de identificar que um usudrio jé estd
trabalhando no processo?

R: O Eproc ndo tem o conceito de alocagdo. Os Localizadores devem re-
fletir a posicdo do processo e auxiliar no controle. Por exemplo, apenas
um servidor fica responsavel por processos que estdao em determinados
localizadores. Assim, ndo se corre o risco de dois servidores trabalharem
Nno mesmo processo. Ha varios modos de organizacao da Unidade.

76) Como movimentar o processo?

R: Acessar a subtela acBes (todas as a¢des estdao em ordem alfabética) na
capa do processo, botdo: movimentar processo. No sistema Eproc, as acdes
sao botdes pré-programadas para movimenta¢dao de um processo. Ao sele-
cionar uma atividade, o sistema apresenta telas adicionais com op¢des que
devem ser preenchidas conforme a necessidade, como por exemplo, um tipo
de movimentacdo para encaminhar o processo para o Juiz. Existem dois tipos
de A¢Bes: as A¢des do Sistema, que sao nativas do Eproc e as A¢des Preferen-
ciais, que sao criadas pelos usuarios.
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77) O que fazer para encontrar o nimero de um lote?

R: Acessar o menu na lateral esquerda da tela, posicionar o mouse so-
bre “Minutas” e clicar na op¢ao “Lotes”. Sera possivel consultar os lotes
cadastrados. No menu Minutas - area de trabalho, em filtro avancado de
minutas, também é possivel realizar consultas pelo lote. Ainda vale lem-
brar que para buscar qualquer funcionalidade, inclusive lotes, podemos
utilizar a barra de pesquisa localizada na parte superior da tela.

78) Como conferir a entrada dos processos no sistema?

R: As peticbes iniciais entram no Eproc nos localizadores “Peticdo Inicial”
e “Urgente”. Contudo, a Unidade podera automatizar localizadores para
mover 0s processos assim que forem distribuidos.

79) E possivel automatizar os localizadores no processo de origem
(juizo deprecante) quando é lancado evento de “carta precatéria
cumprida” no processo deprecado?

R.: Sim, é possivel automatizar localizadores nos dois juizos a partir do
lancamento dos eventos.

80) Néo hd no Eproc um gerenciador de arquivos nos moldes do

SAJe

R.: No menu Minutas - Area de Minutas é possivel consultar todas as mi-
nutas produzidas na unidade judicial, utilizando diversos parametros de
pesquisa.

81) O lote nunca aparece no campo minutas?
R.: O lote pode ser acessado no menu Minutas - Area de Minutas; Minutas

- Lote e na area de minutas do processo. O lote pode ser acessado tam-
bém na coluna “Recursos Disponiveis”, no icone “Editar Lotes de Minuta”.
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Bl 32) NGo consegui assinar um ato ordinatério, mesmo como Chefe
de Cartério.

R.: E necessario preencher no campo assinante o nome do chefe do car-
torio para que possa assinar o documento. Se a minuta ja estiver aberta
pode utilizar o icone “alterar dados da minuta” e alterar o nome do campo
“assinante”.

Bl 33) Onde fica a minuta enquanto néo foi assinada?

R.: A minuta em status rascunho ou encaminhada para conferéncia (nao
foi assinada e anexada aos autos) pode ser localizada nos seguintes locais:
- Na area de minutas do processo;

- Na area de minutas do painel inicial, desde que configurado para apare-
cer as minutas com status Rascunho e Para Conferéncia.

- No menu Minutas - Area de Minutas, pode ser realizada uma consulta
pelo status da minutas.

B 34) E possivel excluir evento/documento do fi fo senfenca?
E possivel excluir uma minuta apds assinada?¢ E possivel a
exclusdo de evento com ato vinculado?

R: O sistema permite, mas estabelece algumas regras: (a) A exclusao da
minuta é feita pelo evento que ela gerou depois de ser assinada. O evento
é excluido da lista das movimentac¢des do processo e aparece um Novo
evento informando da exclusao do evento da minuta. (b) Por motivos de
seguranca, o cancelamento de movimentacfes somente esta disponivel
para o perfil de usuario Chefe de Cartorio e Chefe de Cartorio substituto.
(c) Os eventos gerados pelo sistema ndo podem ser excluidos como, por
exemplo, o evento de Decurso de prazo. (d) E é possivel excluir o evento,
mesmo que tenha ato vinculado a ele, porém o ato vinculado nao pode
ser excluido por ser um evento de sistema. (e) O Eproc também permite
a exclusao de eventos que sdo considerados na estatistica, como é o caso
do evento “autos com juiz para sentenca”, desde que a exclusdao ocorra
até o dia 10 de cada més, quando me refiro a eventos, entenda também
os documentos relacionados aos eventos (eventos/movimentacdes).
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I 35) Serd possivel ter acesso ao Eproc de casa assim como hoje é

utilizado o Saj Web?

R.: Sim, 0 acesso é feito normalmente em qualquer aparelho que possua
navegador de internet com o usuario e senha ou certificado digital, inclu-
sive em smartphones, sem necessidade de instalacao de aplicativo.

Bl 86) Posso usar a mesma senha do saj no Eproc?

R.: Devera ser criada nova senha no eproc, que podera ser a mesma se-
nha do SAJ desde que preencha os requisitos de senha do eproc.
Requisitos de senha:
Deve conter pelo menos 6 (seis) caracteres, e no maximo 30 (trinta)
caracteres;
Deve conter caracteres de trés das quatro seguintes categorias:
caracteres alfabéticos maiusculos;
caracteres alfabéticos minusculos;
caracteres numeéricos;
caracteres especiais, nao alfabéticos (por exemplo, |, $, #, %).

B 37) E possivel trabalhar em um processo, deixar o documento
aberto, e consultar outro processo?

R: Sim, quando se estd trabalhando em algum processo, ao fazer uma
minuta, o sistema abre o documento em outra aba, motivo pelo qual, se
houver necessidade de visualizar outro processo (uma parte no telefone,
por ex.), ndo havera impedimento por parte do sistema para visualizar a
tela principal do sistema, e também nao havera necessidade de fechar a
minuta. Também existe a possibilidade do usuario salvar a minuta e fe-
char.; pesquisa 0 processo para a pessoa que esta no telefone e passa as
informacdes. Depois, pode-se retornar ao processo que estava trabalhan-
do e a minuta estara I3, no campo minuta.
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88) Hoje no SAJ o oficial de justiga precisa digitalizar o mandado.
No E-Proc também serd necessdria essa digitalizacdo?

R.: Sim, por ora ndo ha alteracdao no procedimento de digitalizacao dos
mandados cumpridos.

89) Quem sdo os usudrios externos?

R.: Todo aquele usuario que acessa o sistema e ndo pertence ao quadro
de servidores do PJSC. Advogados, Procuradorias, peritos, jus postulandi,
leiloeiro, etc.

90) Podem ficar 2 magistrados atuantes simultaneamente? No
caso de juiz substituto e cooperador, por exemplo.

R.: Nao € possivel dois magistrados atuantes ao mesmo tempo. O cadas-
tro de juiz cooperador esta descrito da Unidade 2, item 2.4 dos tutoriais.

91) Para cadastrar leiloeiro, € o mesmo processo que para
cadastrar peritos?

R: Sim, ocorre da mesma forma, apenas seleciona o tipo de perito como
leiloeiro.

92) A validagéio de odvo%odo deve ser feita no cartério ou na
distribuicGo? ou tanto faz¢

R: A recomendacdo é para que a valida¢cdo de advogado ocorra na distri-
buicdo. No entanto, caso exista impedimento, podera ser realizada por
usuario interno do TJSC, independente da lotagao.
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93) Esse cadastro de advogado e impedimento de magistrado
poderdo ser feitas por qualquer servidor?

R: Quem realiza os cadastros € o chefe de cartério, somente o perfil dele
pPOSSUi essa autorizacgao.

94) Como funciona no caso de execugdo fiscal eletrénica a
inimagdo da fazenda publica, uma vez que a LEF diz que a
infimagdo deve ser pessoal?

R.: A intimacdo/citacdo eletronica é considerada pessoal, conforme dis-
posto no Art. 5° e paragrafos, da Lei 11.419/2006. As citacBes e intimacdes
serdo realizadas na pessoa do procurador-chefe do érgao/entidade.

95) Como serd a infimagdo do Estado e INSS2 e Municipios?

R: Por meio de intimagdo eletronica.

96) A formatagdo de um processo no Eproc vai servir para os
demais processos?

R.: Uma vez feita as configura¢des personalizadas, na chave de boca do

canto superior direito, as configura¢des serdao aplicadas para o perfil
do usuario.

97) O Eproc vai acabar com a possibilidade de que uma pessoa
tenha inUmeros cadastros?

R.: Sim, o cadastro é validado pelo CPF, motivo pelo qual o sistema apre-
senta uma unica pessoa - que podera ter varios enderecos cadastrados.
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f98) Armas e bens apreendidos também ficardo nos anexos
isicos?

R.: Sim, contudo esta sendo desenvolvido mdédulo de gerenciamento de
armas e bens.

99) Com as intimacdes eletrénicas, o decurso de prazo
também serd automatico?

R: Apds a intimacgdo, caso ndo haja manifestacao da parte, ocorrera um
evento de decurso de prazo no processo e 0 processo sera movido para o
localizador “Decurso de Prazo”.

100) Como aparecerdo as certiddes e atos do cartério no
processo?

R: As certiddes, atos ordinatorios, despachos, peticao e outros atos (inter-
NOS ou externos) aparecerao no processo na forma de eventos.

101) O que é advogado voluntério?

R: E quando o advogado fornece consultoria juridica gratuitamente. Nas
unidades da Justica Federal existe um ambiente para que o advogado,
querendo, possa prestar atendimento para as partes sem 6nus, podendo
ser vinculado nos processos na condi¢ao de advogado voluntario.

102) A certiddo narrativa estard disponivel para a parte
também ou somente para o advogado?

R.: A certidao narrativa € somente para o advogado. A parte que possuir
a chave do processo, podera visualizar os detalhes do processo, incluindo
os documentos.
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103) Efossivel lancar eventos ou expedientes em bloco
ou lotes

R.: Sim. Na aula de localizadores e minutas, sera explicado detalhada-
mente a funcionalidade.

104) Quando terminar o periodo de substituicdo do juiz
substituto, ele deve ser excluido do cadastro do Eproc?

R.: O cadastro do magistrado ndao deve ser excluido do eproc. Apos o
término da atuacdo do juiz substituto, o chefe de cartério fara a asso-
ciacdo do novo magistrado como atuante, nesse momento o juiz an-
terior sera desvinculado da vaga. Contudo, ele ainda esta vinculado a
vara. Portanto, sera necessario também, realizar a exclusdo da lotacao
do magistrado na vara, na tela de cadastro de usuarios.

105) Nao teremos mais observacao de fila, para isso
~ " M n
serdo usados os “post its” agora¢

R.: Exatamente. Os “post its” possuem mais opc¢des de anotacdes de
lembretes do que a observacao da fila. Pode ser escolhida a cor dele,
se ele deve aparecer na movimentacdo do processo, além de aparecer
nele o nome do criador, data e hora da criagao.

106) No ﬁrocesso criminal como fica a citacéo por ato vinculado
quando hd vdrios réus? & que pode ocorrer o arquivamento
com relacdo a um; recebimento da dendncia com citacdo e
apresentacdo de resposta & acusacdo; e para outro recebimento
da dendncia com citacdo e designacdo de audiéncia para

proposta de suspensdo condicional do processo

R.: Na confec¢do da minuta podera ser configurado diferentes formas
de intimagdo, autdbnomas para cada parte. Na parte de minutas vere-
mos de forma aprofundada. De qualquer forma, a area criminal entra-
ré em producdo no segundo semestre e antes disso havera disponibili-
zacao de tutoriais especificos.
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107) Os peritos(aqueles que néo tem certificado digital)
conseguirdo encaminhar suas peticdes/pericias diretamente
no Eproc ou continuardo enviando por e-mail para as
varas/distribuicdo para que nés facamos a juntada.

R.: Perito € um usuario externo. Fara o acesso ao sistema com usuario e
senha e podera movimentar 0s processos em que esta nomeado.

108) Existe a opgdo de impedimento do chefe de cartério/
servidor como do magistrado?

R.: Essa op¢ao existe somente para magistrado.

109) Como cadastrar parte sem CPF?

R.: O Eproc permite cadastrar parte sem CPF, contudo ele exige a infor-
macao de outro documento. Na area criminal o cadastro do réu nao exige
CPF. Neste caso, se a pessoa nao estiver cadastrada no Eproc, deve-se cli-
car em “Pessoa Fisica sem CPF”, selecionar “sem documentos” e preencher
a tela “Cadastro de Pessoa Sem Dados Completos” e “Salvar”.

110) Hé& possibilidade de converter processo fisico do SAJ
para o Eproc?

R.: Sim, pode ser realizado a digitalizacao e importacdo das pecas para o
sistema Eproc. No entanto, como sao sistemas independentes, esta sen-
do estudado a melhor forma de proceder a regulamentacdo e migracdao
desses dados.

111) Como remeter recurso ao TJSC?
R.: Existe uma ac¢do especifica para encaminhamento de recurso - “RE-

METER TRF4" para processos de competéncia delegada e “REMETER TJSC”
para os demais.
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B 112) As acdes sdo personalizaveis?

R.: Na capa do processo, subtela “ACOES”, o sistema permite personali-
zar a tela da capa do processo, apenas para visualizar as 10(dez) A¢des
mais utilizadas - icone chave de boca, opcao “ACOES MAIS UTILIZADAS".
J4, em relacdo as “ACOES PREFERENCIAIS”, é possivel personalizar o que
o sistema deve realizar.

B 113) Qual a diferenga entre processo apenso e processo
relacionado.

R.: R: Os processos possuem relacionamentos, pois de alguma forma
precisam estar vinculados a outro processo, como no caso de proces-
sos de execucdo fiscal do art. 28 da LEF, a dependéncia na distribuicao,
dentre outros.

Os processos relacionados podem até receber um vinculo de apensa-
do. Entretanto, ndo andam juntos, tampouco ficam nos mesmos Locali-
zadores de forma automatica. Em processos de execucdo relacionados
(LEF Art. 28), apenas um processo € movimentado enquanto que 0s
demais ficam parados, sem que aparecam nos relatérios de processos
parados ha dias. Os movimentos ndo serdo replicados, mas ao final, o
sistema registra a finalizacdao destas fases.

B 114)Epossivel colocar alguma observacéo quando enviamos
concluso ou nos localizadores? por exemplo, colocamos na
observacdo “citar edital” e sabemos todos os processos que
precisamos fazer esse movimento ou quando enviamos cls,
colocamos “nomear dativo”...vai ser possivel?

R.: Podemos colocar lembretes nos processos, lembretes nos localiza-
dores, memos nos documento. Assim como, sera possivel criar locali-
zadores especificos para que os processos fiquem separados por situ-
acdo a ser analisada.
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B 115) Qual a diferenca entre acdo preferencial e padrdo?

Acao preferencial - Se marcar acao preferencial quando estiver salvan-
do uma preferéncia, vai aparecer na capa do processo como acdo pre-
ferencial, abaixo do campo a¢des. Por ex, uma minuta de emenda ini-
cial para juntar documentos em ag¢ado previdenciaria, sera muito usada,
entdo cria um preferéncia, se salvar essa preferéncia como acao prefe-
rencial vai aparecer na capa do processo, senao somente ira aparecer
quando se abrir uma minuta. Assim, quando quiser um modelo que
estiver no campo acao preferencial, é so clicar e abrir.

B 116) As delegacias e entidades fora do Poder Judicidrio
ser@o orientadas a utilizar o E-Proc? Pois hoje a Distribuicéo
trabalha, quase exclusivamente, para os inquéritos e Té's
oriundos das delegacias.

R.: Futuramente havera a integracdo. Existem uma equipe responsavel
pelo projeto de integracdes eproc x entidades.

Bl 17)A redistribui¢@io de processos é somente entre varas
do Eproc PJSC ou poderé ser também para Varas Federais?

R.: Somente entre as varas do Eproc PJSC.

B 118)Considerando que serdo emitidos poucos documentos,

cé]ue tipo de meta serd dada aos servidores de teletrabalho?

xiste alguma forma de verificar a produtividade pelo
sistema Eproc?

R.: O eproc possui relatérios onde podem ser aferida a produtividade
do servidor. Veja a Unidade 13 dos tutoriais.
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B 119) Se tiver algum erro material na decis@o, p.ex., tenho
gue pedir pra minha chefe de cartério mandar o processo
e volta ou vou conseguir fazer?

R.: O perfil magistrado consegue excluir a decisao. Cabe lembrar que
se tiver ato configurado (ex.: intimacdo eletrénica) a intimacao ja tera
acontecido e ndao conseguimos excluir eventos gerados pelo sistema,
apenas eventos inseridos por usuario.

B 120) Serd feita a migracéo dos processos digitais do saj
para Eproc?

R.: No primeiro momento, 0os processos que estdao tramitando no SA),
permanecerdao no SAJ. Existern uma equipe responsavel pelo projeto
de migracao de processos.

B 121 Com a exgedigdo de carta precatéria, ndo terd mais
zona integrada¢

R.: A Zona integrada continuara funcionando da mesma forma como
ela funciona atualmente. Ao emitir o mandado o servidor incluira o en-
dereco do destinatario e o sistema encaminhara o mandado para a
Central de Mandados (CEMAN) para a zona correspondente ao endere-
co informado. O sistema Eproc tera todas as funcionalidades atuais do
Saj. Nenhuma funcionalidade regredira, ao contrario, apds a implanta-
cdo, O sistema estara em constante aperfeicoamento para atender as
necessidades dos usuarios em melhorar os processos de trabalho.

B 122) Tem olgfum comando para a abertura da drvore do
processo2 Tal qual o F12 do Saj?

R.: Sim, Alt + Y. Na subtela ac¢des, existe uma acdo onde vocé clica e o
processo abre em outra aba no navegador, muito parecido com a visu-
alizacdo de autos no SAJ, mas os usuarios da Justica Federal dizem que
na pratica ele € muito pouco utilizado, pois o processo eletrénico no
Eproc possui menos “documentos” gerados e as suas movimentacdes
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sao mais completas e permitem que o usuario trabalhe somente pela
visualizagdo das movimentacoes.

123) No caso do advogado recolher de forma errada as
diligéncias do Oficial de Justica, havendo necessidade de
complementacdo de valores, quem fiscaliza?

R.: O oficial tera como visualizar a diligéncia vinculada ao mandado e
como ocorre hoje podera devolver para complementacao. Contudo, na
certificacdo de mandados sera possivel incluir novos itens de conducao
para recolhimento. Por ex. quando diligenciou no endere¢o do manda-
do e em outro (residencial e trabalho) se tiver somente uma conducao
o oficial podera incluir a conducado referente ao segundo endereco dili-
genciado. Mas lembre-se que o curso especifico do mandado de man-
dados sera disponibilizado em curso separado. Sera no formato video
aulas com material para consulta.

124) Néo vai existir mais filas, por exemplo: Recebido do
juiz despacho? A remessa do processo para cartdrio, apds
a decisdo ser assinada pelo Juiz, vai ser automdtica como é
hoje no SAJ, que o processo vai para as filas de “Recebido
do Juiz-decis@o” automaticamente? Ou apds a assinatura
do expediente do setor, quem assinou terd que movimentar
para o local destino (no caso, cartério para cumprimento)?

R.: O Eproc trabalha com localizadores que podem ser configurados/au-
tomatizados/ nomeados pelo usuario conforme a necessidade do tra-
balho. A movimentacdo entre localizadores pode ser de duas formas,
manual ou automatizada. A forma manual deve ser adotada quando o
usuario faz a configuracdao da minuta, onde o usuario pode selecionar
de qual localizador o processo ird ser removido “SAIDA” e para onde
sera movido “ENTRADA”". De ouro norte, isso tudo pode ser automatico,
pois o sistema possui a funcionalidade de automatizar os localizadores
(equivalentes as filas no Saj). Essa automatizacao sera feita pela propria
Unidade da forma que entender ser melhor para a sua unidade. Ha a
possibilidade sim de se criar um localizador com o nome “Recebido do
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Juiz - decisao” e que recebera os processos com decisGes assinadas
pelo Juiz. Da mesma forma poderado ser criados outros localizadores
que receberdo esses processos. A automatizacdo dos localizadores fara
parte da gestao da unidade.

125) A questdo dos prazos vinculados aos despachos/
decisdo, € necessdrio configurar cada minuta2 Ou ficam
vinculadas aos modelos como é hoje no Saj?

R.: O Eproc permite que o despacho/decisao seja configurado individu-
almente para conter os prazos para intimagdo. Isso pode ser feito na
mesma tela da escolha do modelo para emissao do despacho/decisao.
Mas o Eproc tem a opc¢ao de configurar uma preferéncia, onde pode-se
criar preferéncias de despachos/decisdes ja com a configura¢ao de pra-
zos vinculada. Apds configurada essa preferéncia, ela é aplicada para a
criacdo de despachos/decisdes.

126) Pode fazer filtros de processos pelo lembrete, ou sejq,
tirar uma relagéo de processos com o mesmo lembrete 2
como fazemos hoje, pela observacéo de fila?

R.: No relatério geral é possivel emitir relatorio pelo conteddo do lembrete.

127) Como ficardo as custas finais para o caso de
cumprimento de sentenca?

R.: O sistema de custas no Eproc é um modulo que esta sendo desen-
volvido separadamente por uma equipe composta por desenvolvedo-
res, contadores, servidores. As custas serao automatizadas e o sistema
calculara as custas automaticamente. Os contadores Judiciais somente
precisarao conferir as custas finais para ver se houve algum ato que
nao foi incluido pelo sistema.
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128) Essa criacéo de localizador é individual? ou serd por
Vara, por exemplo ¢

R.: Os localizadores de 6rgao serao criados pela propria vara. os locali-
zadores de sistema sao fixos no eproc.

129) Todos os localizadores apareceréo para todos ou serd
possivel ver somente aqueles que eu utilizo mais?

R.: Os localizadores sao criados para o 6rgao, no entanto cada servidor
podera trabalhar/visualizar apenas os seus localizadores de trabalho
através do MEUS LOCALIZADORES. Mais detalhes pode ser encontrado
na Unidade 5 dos tutoriais.

130) E possivel agendar audiéncia em bloco?

R.: Sim, no menu movimentac¢do processual - audiéncia em bloco.
131) Para implantagéio total do e-proc na unidade,
necessariamente, depende do calenddrio do TJ, ou o
magistrado pode se antecipar?

R.: A implantacdo do Eproc segue um cronograma definido pela admi-
nistracao do TJSC.

132) Posso fazer lembretes em bloco?

R.: Sim, é possivel. Além de criar lembretes em bloco é possivel tam-

bém Alterar Localizador | Citacdo em Bloco | Criar Minutas em Lote |
Intimacdo em Bloco | Movimentag¢do em Bloco.
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134) Todas as peticdes encaminhadas por advogados, ou por
usudrios externos sdo juntadas automaticamente ao processo?

R.: Sim, as peticdes sao vinculadas automaticamente no processo quan-
do sdo cadastradas.

135) O “resumo” é o mesmo texto que é publicado no DJE ¢
Como se fosse o texto em amarelo no SAJ ¢

R.: O resumo € apenas para visualizacdo na movimentacdao sem preci-
sar abrir o documento. Fica visivel somente para usuarios internos.

136) Se clicar em intimagdo urgente, o prazo de leitura da
infimagdo é menor?

R.: Ndo, quanto ao prazo de leitura ndo muda nada, a intimacdo ur-
gente faz com que, quando o advogado entra no Eproc, as intimagdes
urgentes sdo direcionadas para localizador especifico.

137) Entdo os estagidrios poderdo assinar também?

R.: Estagiarios assinam documentos no sistema Eproc como os demais
usuarios: login e senha. Caso ndo tenha autorizacdo do Chefe de Car-
torio para isso, ele ird escolher o status de destino da minuta (para
assinar, para conferéncia, conferida, rascunho).

138) A utilizagdo de 2 felas no eproc também é imprescindivel
para otimizar o trabalho?

R.: Nao chega a ser imprescindivel, mas em inumeras situa¢des faci-
litard. Podera ser usado o processo em um monitor e as minutas em
outro, por exemplo.
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B 139) Quando a parte precisa ser infimada pessoalmente,
como para uma pericia, por mandado ou por oficio, hd como
vincular tais atos & minuta?

R.: O Eproc ndo emite uma minuta partir de outra. No caso de determi-
nacao de expedicdo de mandado em um despacho, o processo devera
ser encamihado para edi¢ao da minuta de mandado.

I 140) Se apds fazer as vinculagdes dos atos, eu verificar que é
necessdrio intimar a parte ré, eu consigo alterar?

R.: Consegue sim. As intima¢des podem ser automatizadas ou manuais.

I 147) Pelo o que enfendi o ideal é que os gabinetes j& vinculem
aos despachos/decisdes/sentencas os atos necessdrios de
cumprimento¢ Na medida do possivel, claro... E isso? Se for
pra gente de cartério é uma ajuda e tantol!

R.: Ao criar uma minuta, o usuario pode ja agendar o lancamento do
evento, a troca do Localizador, e a intimac¢do/citacao das partes. A isto
equivale dizer que, no momento em que a minuta for assinada, ela vai
automaticamente ser juntada no processo, o processo podera sofrer
uma troca de Localizador e as partes serdo intimadas eletronicamente.
E possivel também agendar a remessa para um 6rgdo interno, como a
contadoria. O Eproc é um sistema colaborativo, com funcionalidades que
agilizam o andamento do processo, como é o caso do agendamento dos
atos. O gerenciamento das atribuicdes ficara a cargo de cada Unidade.

B 142) Quando o processo estiver em mais de um localizador
como saberemos?

R.: Na capa do processo tera essa informacado, ainda com a possibilidade
de gerenciar os localizadores direto na capa.
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. 143) E normal ndo gerar nenhum documento quando da
infimacdo eletrénica e decurso de prazo?

R.: Sim, o eproc prima pela simplicidade de atos. Os documentos gerados
sdao aqueles essenciais ao processo. A intimacdo refere-se a um evento.
Ex. Evento 3: intimacdo eletrdnica refer. ao evento 2. O evento 2 € o que
originou a intimacdo (audiéncia, sentenca, ato, etc...). Ja o decurso é um
evento gerado pelo sistema e fara referéncia ao evento da intimacao, no
caso do exemplo citado, o evento de decurso ira referenciar o evento 3.

B 144) E possivel visualizar os modelos antes de selecionar? E
possivel visualizar a minuta antes de assinar os documentos?

R.: Para visualizar o modelo na tela de nova minuta: clicar no icone com a
lupa ao lado direito (que abrira a tela para selecionar o modelo padrao),
selecionar o modelo padrao a ser utilizado e clicar no icone com a lupa
ao lado direito no campo “a¢des”. A minuta pode ser visualizada antes
de ser assinada tanto na consulta ao processo, ao expandir a area de
minutas e clicando em cima do nome do documento emitido, como no
momento da assinatura, na area de trabalho da minuta, clicando-se em
cima do cédigo do documento emitido.

Bl 145)Assinadaaminuta pelomagistrado, qualamovimentagéo
do Ic;rocesso? O magistrado também terd de alterar o
localizador?

R.: A movimentac¢ado sera de acordo com o evento selecionado na confi-
guracdo da minuta. Na mesma oportunidade, pode ser configurado o
localizador de destino.

i 146) Durante a edicGo eu ndo consigo vincular atos?

R.: Sim, na barra de ferramentas da minuta, clique em “ALTERAR DADOS,,
representado peloicone([s | =z @ » » »|, epoderdagendar o evento.
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B 147) Aparentemente naquelas opcdes de citar/intimar, néo vi
nada de mandado, somente CP

R.: A emissdao de mandados, oficio e CP deve ser realizada por meio de
minutas.
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