PODER JUDICIARIO

de Santa Catarina

Manual de

AUDIENCIAS

PUBLICO EXTERNO - CIDADAO




SUMARIO

INTRODUCAO

1. Guia rapido: o que vocé precisa saber em poucas linhas
1.1 Aplicativo ou Web?

1.2 Baixe o aplicativo Teams

1.3 Acesse o link da Audiéncia

1.4 Ingresse na Reunido

1.5 Controle a Cdmera e o Microfone

2. Como Acessar (detalhado)

2.1 Acesso por dispositivo movel (celular, smartphone)
2.2 Acesso pelo computador/desktop (web)

2.3 Acesso pelo computador/desktop (aplicativo)

2.4 Acesso via ID e senha da audiéncia

3. Perguntas Frequentes — FAQ

3.1 Entrei na audiéncia, mas ndo consigo ouvir ninguém
3.2 Entrei na audiéncia, mas ninguém consegue me ouvir
3.3 Entrei na audiéncia, mas minha cdmera ndo funciona
3.4 Verificando permissdes no Android

3.5 Outras Duvidas / Suporte da Microsoft



INTRODUCAQ

Voltar para o indice

BOAS VINDAS!

Este manual apresenta as formas de acessar as audiéncias no Poder Judiciario
Catarinense e esta estruturado assim:

VANTAGENS

@ Guia rapido: o que vocé precisa saber em poucas linhas
(VM Contextualizagio

(/ Como acessar (detalhadamente)

SIMPLES

PRATICO
RAPIDO
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Guia rapido: o que voce precisa saber em poucas linhas

Nesta parte, vocé encontra informacgdes praticas e
diretas. Caso figue com duvidas e precise de mais
informacgdes ou detalhes, siga a leitura das proximas
paginas.

Aplicativo ou Web?

A melhor experiéncia para participar em uma
audiéncia ocorre pelo seu dispositivo moével,
utilizando o aplicativo do Teams.

Baixe o Aplicativo Teams
Vocé pode encontra-lo na Play Store ou na App
Store. Leia o QR code a seguir ou clique neles.

Acesse o Link da Audiéncia

Com o aplicativo instalado, acesse pelo seu celular o
link recebido para a audiéncia. Ele deve abrir
automaticamente o Teams.

Ingresse na Reuniao

ApOos abrir o link, insira seu nome e clique em
“Ingressar na reuniao”. Aguarde até que os
organizadores da audiéncia autorizem sua entrada
(eles serao avisados de sua tentativa de entrar).

0 video estd desativado O microfane esta desativado Bluetoath

0Ola, Gabriela, alguém na reunido deixara que vocé
ingresse em breve

Sair

Controle a Cameraeo
Microfone

Ao entrar, vocé podera habilitar
ou desabilitar sua camera e
microfone. Recomendamos que
mantenha o microfone
desabilitado sempre que nao
estiver falando, principalmente
se estiver em um ambiente com
ruido.
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Acesso por dispositivo movel (celular, smartphone)

Se vocé chegou ateé aqui
sem problemas, esta
resolvido. Caso tenha
duvida, siga a leitura!

Contextualizacao

A participacado das audiéncias do Poder Judiciario
Catarinense ocorre de forma simples, pratica e agil.

Basta utilizar um celular, dispositivo movel ou
computador com camera e microfone para acessar as
salas de audiéncia virtuais utilizando video e voz pela
internet. Algumas das vantagens dessa forma incluem:

e basta vocé ingressar no link enviado e inserir seu
nome, que a equipe fara os demais procedimentos;
e funcionamento rapido, pratico e leve;

A ferramenta utilizada se chama Microsoft Teams. O
acesso é simples e vocé nao precisa ter uma conta
Microsoft para utilizar.

A melhor forma de participar de uma audiéncia é B ) %
baixando o aplicativo Microsoft Teams para Ovideo estd desatwado O microfons asts dasativado Blustaoth
dispositivo movel (celulares ou smartphones). Leia o
QR code (vide pagina anterior).

1. Com o aplicativo baixado, acesse o link da
audiéncia pelo celular. Ele vai abrir automaticamente
o Teams.

2. Apds abrir, insira seu nome e cligue em ingressar
na reuniao. - <
0 wideo estd desativado O microfone estd desativado Blueetooth
3. Pronto! Vocé nao precisa fazer mais nada. Os s Cabricla. Slasém na reuniae demard due voot
. a . . . 0la, Gabriela, algu::r‘n na reunido deixara que voceé
organizadores da audiéncia serao avisados e logo ingresse em breve
autorizarao sua entrada. Basta aguardar.

4. Quando entrar, é possivel habilitar ou desabilitar
sua camera e microfones. Procure deixar o
microfone desabilitado sempre que nao for falar,
principalmente se estiver em um ambiente com
ruido.
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Acesso pelo computador/desktop (web)

No computador/desktop, a melhor forma de 2. Cligue em “Continuar neste navegador”. 4. Pronto! Vocé nao precisa fazer mais nada. Os

participar de uma audiéncia é pelo Microsoft organizadores da audiéncia serdo avisados e logo

Edge. Também é possivel participar por meio de Ingressar em sua reunido do Teams autorizardo sua entrada. Basta aguardar. Se desejar,

outros navegadores. é possivel silenciar o microfone ou desativar a
Continuar neste navegador imagem enquanto espera.

Para acessar a audiéncia: _
. R . . Ingressar no aplicativo Teams : .
1.Acesse o link da audiéncia recebido ou cole- | Deixamos as pessoas na reuniido saberem que vocé esta esperandu.l
0 NO navegador e pressione a tecla Enter. ’

3. Digite seu nome, verifique as configuracées

) | - de 4udio e video e cligue em “Ingressar agora” 5. ApOs ingressar na reuniao, vocé pode controlar
L2 = ol | | sua camera e video a partir dos seguintes
O H e SN S ,|| . Digitar seu Nome ComandOSI
- (&) Emo
EEE ©  Desfazer «) Audio do computador @ @ @ Reuniso|MicrosoftTeams x | | + -~ = =
“— G 1 teams.microsoft.com #/1/m . ‘E-‘ o ﬁ
P O oxs O & & B B3
|| r[] Colar || * @ |
5.] Colar & acessar teams.microsoft.com/l/meetup-join/.../0?contex... lat m
@ ATENCAO! A pessoa encarregada de notificar a testemunha deve explicar como

acessar a sala virtual. Ela deve fornecer o link necessario, que esta disponivel nas
acdes do processo. E possivel também enviar este manual junto com o link para ajudar.


https://www.microsoft.com/pt-br/edge/download?form=MA13FJ
https://www.microsoft.com/pt-br/edge/download?form=MA13FJ
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Acesso pelo computador/desktop (aplicativo)

Caso vocé possua o Teams instalado
no computador, siga os passos:

Para acessar a audiéncia:
1.Acesse o link da audiéncia
recebido ou cole-o no navegador
e pressione a tecla Enter.

Yova guia x | =+
r i ttos.//teams.microsoft.com 4
T tmo
S  Desfazer
f
L
| FE] Cola

5;] Colar e acessar teams.microsoft.com/|/meetup-join/.../0Tcontex...

2. Caso seu navegador apresente a
janela popup, clique em “Abrir”. Se
nao exibir, clique em “Ingressar no
aplicativo Teams”.

Este site esta tentando abrir o Microsoft Teams (work or school).
https://teams.microsoft.com deseja abrir este aplicativo.

Sempre permitir teams.microsoft.com abrir links desse tipo no

Ingressar em sua reunido do Teams

3. Seja possuir o Teams e estiver logado, isso ndo sera
necessario. Se possuir login do Teams, vocé pode clicar
em “entrar” e fazer o logon antes de entrar na sala
(opcional). Verifique as configuracées de audio e video
e clique em “Ingressar agora”.

Digitar seu Nome

| ) Audio do computador

' ©

4l Mo usar sudio

®« @D = Filtros de tela de fundo £ N

4. Pronto! Vocé nao precisa fazer mais nada. Os
organizadores da audiéncia serao avisados e logo
autorizarao sua entrada. Basta aguardar. Se desejar,
é possivel silenciar o microfone ou desativar a
imagem enquanto espera.

Deixamos as pessoas na reunido saberem que vocé esta esperando.

5. ApOs ingressar na reunido, vocé pode controlar
sua camera e video a partir dos seguintes
comandos:

B X

Camera Microfone

Organizador

Nesta etapa, existem variagdes de
telas conforme suas configuracgdes.
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Acesso via |lD e senha da audiéncia

Com ID e senha da sala, o acesso ocorre por No celular

meio de um link. Para saber se € o0 caso, o

No computador
formato se parece com isto: 24 =041 78%8

B Microsoft

ID da Reuniao: 123 456 789 987

Senha: gPEwst Teams Ingresse em uma reunido do Teams
Mude para o nova Teams hoje mesmo para ampliar Saiba 5 -
seus negocios e fazer mais em equipe. mais Insira a |D da reuniao *

Se vocé recebgu essas informagao, siga os Microsoft Teams 123 456 789 087
passos a seguir para ingressar na reunigo:

Ingresse em uma reuniao do Teams .
insira a senha da reumao

Insira a 1D da reunido *

1.Acesse o link: 2 456 789 987 gPEwst
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft- assetadi e
B — e ——

Participe de uma reunido

Participe de uma reuniao

Onde posso encontrar minha ID de reuniao? > On dl' FJK"—J“*‘CJ encontrar f‘l‘lif\h.] ]:—_"j ':il' !'L'Ur'li.!'l‘.'l:\" ':;u

2. Insira os dados recebidos nos campos
correspondentes (ID da reuniao e senha da
reuniao) e cligue em Participe de uma
reuniao;

ATENCAO! Siga os passos da pagina
anterior para efetuar o login e ajustes de
audio e videos!



https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/join-a-meeting
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/join-a-meeting

5
PERGUNTAS FREQUENTES - FAQ
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Entrei na audiéncia, mas nao consigo ouvir ninguéem

Verifique se o dispositivo de audio correto esta
selecionado (Dica: Viva-voz é para fones de ouvido
ou caixas de som).

Primeiro, verifique se o som do seu Configuragies

dispositivo esta desabilitado ou se esta =

muito baixo. Utilize o botao aumentar ) Contas ¢ crganizagbes Heacdphones (High Definition Audio
volume (+) do seu dispositivo. A o Configuracion do Audis Caso nao

| Moblicaghes e alwadade
Microtong Microphorne [(MU300) [0a67:110)

#.  paréncia ¢ acemsibilidade Dispositivos de audio reso |Va 9
Se iSSO néo reSO|Ver, Verifique Se O | Ajustar automaticaments a sensibilidade do microfons High Definition Audio Device Saia e eﬂtre
” . e . o .  Anguivos e links
Teams esta com o dispositivo de audio ©) Permisabes do splicatin e novamente
corretamente selecionado no dispositivo: I — Headphones (High Definition na sala de
5] Legerdas e banscrigbes &y Fazer chamada de testo Audio Device) N .
— audiéncia.
° o LE hspusins
No aplicativo do computador:
9 9 c Microphone (High Definition
1.Clique no seu perfil no canto superior Audio Device)
direito e cligue em “Configuracdes”. Na Web:
1.Durante a chamada, clique em “:- Mais”, Em dispositivos méveis:
Tribunal de Justic... 1} Configuragbes” e “Configuragées de dispositivo”. 1.Toque no icone de alto-falante na reuniso.
L2 Configuragdes B % D e e
B ¢ . N
Mais Csmera Microfone Compartilhar 2. Selecione o dispositivo adequado conforme

No menu lateral, clique em
“Dispositivos” e verifique se 0 (@ Gravar e transcrever
dispositivo correto de audio esta
selecionado.

sua utilizagao.

(i) Informagdes sobre a reunido

%% Efeitos de tela de fundo

E possivel realizar uma chamada de P _ V| £ Configuragdes
o i te$ Configuragbes de dispositivo
teste para verificar se esta tudo certo. . J
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Entrei na audiéncia, mas ninguem consegue me ouvir

Primeiro, verifique o seu microfone nao
esta no mudo.

Se isso nao resolver, verifique se o0 seu
microfone esta corretamente
selecionado no dispositivo:

No aplicativo do computador:

e Cligue no seu perfil no canto superior

direito e cligue em “Configuracoes”.

Tnbunal de Justic... | }

1t Configuracdes

No menu lateral, cliqgue em
“Dispositivos” e verifique se o
dispositivo correto de audio esta
selecionado.

| Conlas e organizagbes

D) Legendas e banscrigbes

Configuragtes

=1 Geral

Headphones (High Definition Audio

Y Privacidade Dowvice]

| Moblicaghes e alwadade

Microlong Microphorne [(MU300) [0a67:110)

#,  Aparéncia ¢ acesibilidade

Ajustar automaticaments a sensibilidade do microfons

Y ATguvgs. & links

Simcronizar boties do dispositive 1]

] Permissies do aplicatives

\y  Chamadas

23 Fazer chamada de teste

£} Dispositivos

Web:

.Durante a chamada, clique em “-- Mais”,

“Configuracdes” e “Configuracées de dispositivo”.

#) L

Aplicativos Mais Camera Microfone Compartilhar

(@) Gravar e transcrever
(i) Informagbes sobre a reunido

%3% Efeitos de tela de fundo

7| & Configuragbes
J

i} Configuracdes de dispositivo

Verifique se o dispositivo de audio correto esta
selecionado (Dica: Viva-voz é para fones de ouvido
ou caixas de som).

Configuraces de Audio Caso nao
:"T-C":"} trvos de audo reso IVa 9
High Definition Audio Device saia e entre
Nnovamente
Headphones (High Definition Nna sa | a d e
Audio Device) . A .
audiéncia.

Microphone (High Definition
Audio Device)

Em dispositivos moveis:
1.Toque no icone de alto-falante na reunido.

2. Selecione o dispositivo adequado conforme
sua utilizagao.
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Entrel na audiéncia, mas minha camera nao funciona

Primeiro, verifique se a sua camera esta
ligada e funcionando corretamente.

Configuracgies

I Geral

=| Contas e organizagies

] Privacidade
Se isso ndo resolver, verifique se a sua ) NotificagBes e atiidade
camera esta corretamente selecionada no #. Aparéncia & acessibilidade
dispositivo: ,.

| ] Arquivos e limks

) Permissiies do aplicativo
No aplicativo do computador: & Chamadas

1.Clique no seu perfil no canto superior L

.. . 9 . ~ ) Dispositivos
direito e clique em “Configuracées”. il

Reconbecimento

‘ 5 Tribunal de Justic...

|I L2 Configuragdes

 Configuragdes do Video

Cdmera

Ajustar brilho (1)

Foco suawve (i)

Tela Verde ::._T_-.-'

2. No menu lateral, cligue em “Dispositivos” e verifique se a camera
esta selecionada. E possivel visualizar a imagem da camera, veja:

GEMERAL WEBCAM

Visualizar

Na Web:
1. Durante a chamada, clique em “ - -
Mais”, “Configuracdes” e
“Configuragdes de dispositivo”.

B ¢

Cémera Microfone Compartilhar
(@ Gravar e transcrever
(i) Informagdes sobre a reunido
¥ Efeitos de tela de fundo

. 1 Configuragbes
23 Configuragbes de dispositivo = gurae
L J

2. Verifique se o dispositivo de
audio correto esta selecionado,
assim como o microfone

Configuragoes do Video

Lamera

GENERAL WEBCAM (1b3f:2247)

Em dispositivos moveis
Android ndo € possivel alterar.
Entretanto, € possivel
verificar as permissdes (vide
a seguir)
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Permissoes em dispositivos Android

Em dispositivos moéveis Android nao
e possivel alterar as permissées: de
camera e microfone.

2. Em “Informacgoes do app”, toque em 3. Em “Permissoées do app”, toque em “Microfone”;
“Permissoes”;

Permitido .
Permitido

1.Toque e segure no icone do Informa(;oes do app

aplicativo do Teams até abrir as
opcoes e toque em “Informacoes”; e

(T Camera Ol Camera

Ultimo acesso: 22:17 Ultimo acesso: 22:17

® Dispositivos por perto

Acessado nas Oltimas 24 horas

Dispositivos por perto

Acessado nas ultimas 24 horas

2

@ Pesquisar
@ Mova chamada

0] A

Desinstalar Forgar parada

Microfone

Ultimo acesso: 22:38

Notificacdes

Cerca de 1 notificacio por semana / 1 categoria desativada

Permissbes

Camera, Dispositivos por perto, Microfone, Notificacbes e Telefone

Motificagbes

{. Nova reuniao
Toque para retornar areu..

Armazenamento e cache

330 MB usado(s) em armazenamento intermno

Caso nao resolva,
saia e entre

@ Permitir durante o uso do app

. . ) . | (O  Perguntar sempre novamente
_ | Estas orientagoes valem para na sala de
T . TXYe 2 x iti
= L permissdes de camera ou O  Nso permitir sudidncia.

microfone



Outras Duvidas / Suporte da Microsoft
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A qualidade do video esta ruim

Primeiramente, tente desligar a camera e liga-la
novamente.

Se isso nao funcionar, verifique a qualidade da sua conexao
com a internet (Wi-Fi ou 4G/5G). Uma conexdo instavel ou
lenta pode afetar a qualidade do video. Evite também
bloqueios ou obstaculos que possam prejudicar o
recebimento do sinal de Wi-Fi ou 4/5G.

Se estiver realizado o acesso por meio de uma rede
domeéstica ou de escritorio, tente reiniciar o seu modem de
internet ou roteador.

Em redes domeésticas, evite utilizar servigos de streaming
(Netflix, YouTube e outros) ao mesmo tempo que participa
de uma audiéncia.

Se possivel, prefira uma conexdo com fio. Para dados sem
fio, utilize 4G/5G de sua operadora ou redes Wi-Fi
individuais (residencial, em vez de cafés, shoppings, etc.).

O audio esta ecoando

Se estiver no computador, o audio do computador

provavelmente esta sendo captado pelo microfone.

Nesse caso, use fones de ouvido para evitar isso.
Se nao tiver fones, mute o microfone, baixe o
volume do computador e desmute. Repita até nao
haver mais eco (OBS: o audio pode ficar muito
baixo).

Se estiver no mesmo ambiente que outra pessoa
também participante da sala de audiéncia, mute o
microfone de ambas (recomenta-se desativar o
audio de um dos dispositivos também ou a
utilizacao de fones de ouvido em ambos 0s
dispositivos).

Certifique-se de que vocé ndo esta em uma sala
com muita reverberacgao.

Tente reduzir o volume do seu dispositivo.

Suporte da Microsoft

Pagina de Suporte Microsoft sobre

audio no Teams

Pagina de Suporte da Microsoft sobre
microfone no Teams

Pagina de suporte da Microsoft sobre

problemas de camera no Teams



https://support.microsoft.com/pt-br/office/meu-alto-falante-n%C3%A3o-est%C3%A1-funcionando-no-microsoft-teams-8f1d9b40-7537-499d-a434-fb24faf0dd61
https://support.microsoft.com/pt-br/office/meu-alto-falante-n%C3%A3o-est%C3%A1-funcionando-no-microsoft-teams-8f1d9b40-7537-499d-a434-fb24faf0dd61
https://support.microsoft.com/pt-br/office/meu-alto-falante-n%C3%A3o-est%C3%A1-funcionando-no-microsoft-teams-8f1d9b40-7537-499d-a434-fb24faf0dd61
https://support.microsoft.com/pt-br/office/meu-alto-falante-n%C3%A3o-est%C3%A1-funcionando-no-microsoft-teams-8f1d9b40-7537-499d-a434-fb24faf0dd61
https://support.microsoft.com/pt-br/office/meu-microfone-n%C3%A3o-est%C3%A1-funcionando-no-microsoft-teams-666d1123-9dd0-4a31-ad2e-a758b204f33a
https://support.microsoft.com/pt-br/office/meu-microfone-n%C3%A3o-est%C3%A1-funcionando-no-microsoft-teams-666d1123-9dd0-4a31-ad2e-a758b204f33a
https://support.microsoft.com/pt-br/office/meu-microfone-n%C3%A3o-est%C3%A1-funcionando-no-microsoft-teams-666d1123-9dd0-4a31-ad2e-a758b204f33a
https://support.microsoft.com/pt-br/office/minha-c%C3%A2mera-n%C3%A3o-est%C3%A1-funcionando-no-microsoft-teams-9581983b-c6f9-40e3-b0d8-122857972ade
https://support.microsoft.com/pt-br/office/minha-c%C3%A2mera-n%C3%A3o-est%C3%A1-funcionando-no-microsoft-teams-9581983b-c6f9-40e3-b0d8-122857972ade
https://support.microsoft.com/pt-br/office/minha-c%C3%A2mera-n%C3%A3o-est%C3%A1-funcionando-no-microsoft-teams-9581983b-c6f9-40e3-b0d8-122857972ade
https://support.microsoft.com/pt-br/office/minha-c%C3%A2mera-n%C3%A3o-est%C3%A1-funcionando-no-microsoft-teams-9581983b-c6f9-40e3-b0d8-122857972ade
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