


MANUAL DO JUS POSTULANDI

INTRODUCAO

COMO REALIZAR O CADASTRO PREVIO

COMO UTILIZAR O EPROC

COMO AJUIZAR UMA ACAO

CONSULTA PROCESSUAL

RECEBIMENTO DE INTIMACOES

PROCESSOS COM PRAZO EM ABERTO

DECURSO DE PRAZO NOS ULTIMOS 30 DIAS

CONTEUDO DA INTIMACAO

MOVIMENTAR/PETICIONAR

mAanvAL

=

03

04

20

21

22

24



mAanvAL

MANUAL DO JUS POSTULANDI

INTRODUCAO

O sistema eproc é uma inovagdo para acelerar o processo judicial. Uma
das ferramentas que agilizam o processo é o Jus Postulandi, um perfil de
usudrio que permite que as partes envolvidas no processo entrem com a

acdo e acompanhem o processo sem a necessidade de um advogado.

O termo Jus Postulandi significa "direito de postular”, que é a capacidade

de se pronunciar em juizo.

No sistema eproc, quando a lei ndo exige a presenca de um advogado (Lei
9.099/1995 e Lei 12.153/2009), a prépria pessoa pode entrar com a agdio e
receber intimagdes através do perfil Jus Postulandi.

Esse perfil também permite que a parte acompanhe o processo judicial de

forma mais simples e imediata.

As pessoas fisicas podem propor agdo como Jus Postulandi. E preciso se

cadastrar previamente no sistema e enviar a identificag&o pessoal para a

Unidade competente para validar o cadastro. Apds o recebimento de login

e senha serd possivel acessar o eproc.

Feito isso, o perfil Jus Postulandi pode enviar eletronicamente o pedido pelo

portal eproc.
Veja AQUI como se cadastrar no eproc.

Concluido o procedimento acima descrito, a parte interessada, jd
habilitada no eproc como Jus Postulandi, poderd enviar o pedido

@

eletronicamente, por meio do portal eproc: https://eproclg.tjsc.jus.br


https://eproc1g.tjsc.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=selecionar_tipo_jus_postulandi_cadastrar
https://www.tjsc.jus.br/documents/3061010/0/Cadastro+de+usu%C3%A1rio+externo+no+eproc.pdf/3ab357cb-eb6c-329d-7e54-79029c56be67?t=1657663227513
https://eproc1g.tjsc.jus.br/

Contato com as Distribuicées das Comarcas:

https://www.tjsc.jus.br/enderecos-e-telefones-das-comarcas

(os e-mails est&o disponiveis em Pdgina da Comarca)

E importante ficar atento aos prazos processuais!

O perfil Jus Postulandi recebe as intimagdes eletronicamente no painel do
usudrio.

Se a pessoa n&o quiser contratar um advogado, ela pode entrar com a
agcdo como Jus Postulandi, que é uma ferramenta dfil, j& que oferece
autonomia para entrar com a a¢do, peticionar no processo e acompanhar
o andamento.

ATENCAO! Se a pessoa ndo se sentir
confortavel ou nd&o tiver 0SS meios
necessarios para usar o Jus Postulandi,

ela pode entrar com a acdio e peticionar
pelo protocolo na Distribuicdo ou
Secretaria do Juizado Especial.

COMO REALIZAR O CADASTRO PREVIO:

O sistema eproc é uma aplicagdo baseada na plataforma web e pode ser
acessado diretamente no link https://eproclg.tjsc.jus.br ou também no
portal do TJSC.

No sitio do portal do TISC - www.tjsc.jus.br, no item “Portais Processos’,

selecionar o icone “eproc”.
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https://www.tjsc.jus.br/enderecos-e-telefones-das-comarcas
https://eproc1g.tjsc.jus.br/
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Na tela de acesso, o interessado deverd escolher a opg&o “Cadastre-se AQUI”
e "Cadastrar Jus Postulandi”.
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Cadastro de Jus Postulandi

O sistema
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Em seguida, o interessado deverd preencher todos os campos da tela de
cadastro, finalizando a tarefa, por meio da op¢do “Salvar”

Cadastro de Jus Postulandi
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E importante ressaltar que o interessado pode escolher se quer ou ndo
receber suas intimagdes de forma eletrénica pelo sistema.

Se n&o quiser, poderd enviar o pedido pelo eproc, mas sé receberd as
comunicag¢des do processo por correspondéncia ou mandado.

Depois de fazer o cadastro prévio, o interessado deverd enviar sua

identificagdo pessoal por e-mail para a Distribuicdo de uma Comarca.

Assim, o cadastro serd validado e o interessado receberd uma senha
para acessar as intimagdes pelo portal.


https://app.tjsc.jus.br/tjsc-consulta-email/#/consultar

COMO UTILIZAR O EPROC:
Acessar o eproc pelo portal do TISC ou pelo link

https://eproclg.tjsc.jus.br.

No sitio do portal do TJSC - www.tjsc.jus.br, no item “Portais Processo”,

selecionar o icone “eproc”.

I3 s o 5 tjscjils

i ATINORAINTO | CONTATOL PeXEfo@m -

=] ALIS40 METHTO

) PODER JUDMCIARIC T |
Y s cawa imm | | ||

Inestituckonal + Trilbsurisl die Justica v

CONSULTA PROCESSDS PORTAIS PROCESSOS PORTAIS INTERNDS
o @ . J» '
16 26 (& oooc | seou  Sel a 2 )
Comancas & Tribunal de Jurispraddsia Jugicial Exeougda AiTinEr Mo Plagrirradey Servidor
Turmas e SPrOL Peral SEEU 56
Noticias
ETE )

TISC atwalea vitaliciamento de juiz substituto com a
figura do magisirado preceplor

2 Q@ % tscusbiebipromessc-sletronco-peos
# ATENCEMENTO § CONTATOS BEREXEfo0 -

Ervagitcional ~ Triksrial de Juitica ~ Juirados & Turmad « Portais PJSC ~

eproc

0 EPFROC PRIMEIRD GRAL e EFROC SEGUNDO GRAL

)

L)

o=



https://eproc1g.tjsc.jus.br/
http://www.tjsc.jus.br/

Na tela de acesso, o Jus Postulandi deverd inserir o usudrio e senha de
acesso ao sistema.

Y
A

. /)
eproc

Justica Estadual
Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina

2 | usudrio do Jus Postulandi

Certificado Digital

Quando o usudrio entra no sistema eproc, vai para uma pagina chamada
Painel Jus Postulandi.

Nessa pdgina, o usudrio pode gerenciar suas intimagdes eletrénicas e
acompanhar todas as atualizagdes do processo.

Na sec&o "CitagBes/Intimacdes", é possivel verificar quais processos tém
infimag&es pendentes. Esses processos sdo indicados por um nimero que
mostra quantas intfimagdes estdo pendentes.

Painel Jus Postulandi @

= Cleaptasintimagaes

Tipa Quantidade de proces=os
Processes pendenbes de cbeciatmmaris - Jrgenles
Procesges pendantes de otacdainimazis
Processcs com prazo em aberds

Deciisos de praza mes times 240 das

e e ks

Foruns de Conciliagies

Shaius ‘Quariidada
Cradas | Aguardam aba s 0
Agertas | Em negociacia Q
Aguardam manifestacio a

Mais adiante, veremos as informac¢&es sobre cada um desses relatérios,

mas primeiro vamos aprender como ajuizar uma agdo e como consultar

@

um processo no eproc.



COMO AJUIZAR UMA ACAO:

Para peticionar uma inicial, o perfil Jus Postulandi deve entrar no painel
do usudrio e no Menu textual (coluna preta a esquerda da tela) clicar em

Peticdo inicial.

Abrird a tela 1 do peticionamento. O preenchimento de cada aba da
etapa 1influencia na etapa 2 do formulario.

Peticionamento Eletrénico (1 de 5) - Informagées do processo @

Il da procesas.

Inframagbes Preliminares

Da2cpa Srvrar COm 3 3ok £ “Wador dai Cairsa: (B (aoewete nimr

Classe processual

No exemplo abaixo foi escolhida a Comarca de Blumenau, o Rito do
Juizado Especial, a Area do Juizado Especial Civel, e a Classe de
Procedimento do Juizado Especial Civel. Ndo é obrigatério o
preenchimento do processo origindrio, quando n&o houver. Deve-se
incluir também o valor da causa e clicar em Préxima.

Peticionamento Eletrénico (1 de 5) - Informagdes do processo

elemag b o eptanis

T MBLGES PrEATINEes



A tela 2 do peticionamento se apresenta conforme a imagem abaixo.
Peticionamento Eletrénico (2 de 5) - Assuntos

Selecianas Avtunts Intraddet

Asmanics sebecionados

Nesse exemplo, o assunto escolhido foi Irregularidade no Atendimento.
Tal tema estd dentro da pasta DIREITO DO CONSUMIDOR. Apds incluir o
assunto, pela seta verde, a parte deve selecionar a competéncia

adequada e clicar em Préxima.

Peticienamento Eletronico (2 de 5) - Assunlos

FTT

e ar A PaT beatragias

Asnurios vrlorsonaden

A etapa 3 do ajuizamento é o local para a inclusdo da parte autora da
acdo.

Peticionamento Eletronico (3 de 5) - Partes (sutores)

FEtge ki

Paities (hlired) 3 RN Ferkle JpsEaFde

Sendo, nesse exemplo, o Jus Postulandi o unico autor da agdo, o usudrio
deve preencher essa etapa com seus dados pessoais e escolher em Tipo

Pessoa: Pessoa fisica. Preencha os dados do Tipo Pessoa

preferencialmente pelo nimero do CPF e clique em Consultar.



Peticionamento Eletrénico (3 de 5) - Partes (autores)

artes B
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O sistema ird trazer os dados da pessoa, como nimero do CPF, nome
completo, data de nascimento e nome da m&e. Conferidos os dados,
clique em incluir.

Peticionamento Eletrénico (3 de 5) - Partes (autores)

A
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Apés incluir, defina a situag&o da Justica Gratuita da parte.
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Havendo outros autores, o cadastramento permanece na etapa 3 de 5 e
serd necessdrio definir o tipo de representacdo, conforme imagem
abaixo. Caso n&o haja mais autores, clique no bot&o Proxima.
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Peticionamento Eletrénico (3 de 5) - Partes (autores)
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A etapa 4 de 5 é a fase de cadastramento da parte passiva. Nessa tela
o Tipo Pessoa pode ser: Pessoa Fisica, Autoridade, Entidade ou Pessoa
Juridica.

Peticionamenio Eletrénico (4 de 5) - Partes [ Réus )

Py B
tonusita /
Partin | niun | @ GTa neale Bz el
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No exemplo em tela, foi escolhido Pessoa Fisica. Insira a parte,
preferencialmente, pelo nimero do CPF e cligue em Consultar.
Verificados os dados clique em Incluir. Com a incluséo, clique em
Préoxima.

Peticionamenio Eletrénico (4 de 5) - Partes [ Réus )

e B

forrrs
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|
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A etapa 5 de 5 se apresenta ao peticionante conforma a imagem
abaixo:
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Peticionamento Eleirdnico (5 de 5) - Documenios

IO R a

[+ 1Pesameeig

Card rrvar weles ke & documeeton

Preencha as informag¢des adicionais conforme a realidade do
pedido. Para incluir o PDF da peti¢&o inicial clique em escolher
arquivo. Observe que no icone ? hd explicagdes sobre os formatos e
tamanhos de arquivos aceitos pelo sistema eproc.

O primeiro documento a ser inserido deve ser do Tipo: Peti¢@o inicial.
Havendo necessidade, clique em adicionar mais documentos. Apds a
incluséio de todos os documentos, clique no botdo Confirmar selegdo

de documentos.

Peticionamento Eleirdnico (5 de 5) - Documentos
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Ao finalizar, o sistema apresenta um Resumo de Informag¢ées. Confira,
descendo a barra de rolagem. Verifique se os documentos foram

anexados corretamente e ao final clique em Confirmar ajuizamento.

-

Peticionamento Eletrnico
Resumo das Informacoes

Dessio entrar com & apdo em

Blumenay

3 aca

LR

Documentos

"

Erveie

Documentos

O processo ja estd distribuido. No entanto, é preciso definir como serd a
citagdo do réu.

O sistema apresenta as opgdes AR MP (Aviso de Recebimento em Mdos
Préprias); Oficial de Justica e Citag&o Remota.

Nesse exemplo, como o réu possui endereco certo e completo, a escolha

foi pelo AR MP.

Feita a escolha, clique em Continuar.



Custas Processuais @

Valor da causa: R$ 2.000,00
Competéncia/Classe: Juizado Especial Civel / PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Farte

¢ [ [oaaro
Sivacde o wites gratets Requerida

Siusgde de CFRCNRY da cose [N Rvcoilar

Tipo de citagao

Aua I = pinas - S3o José/sC
®'AR MP _)Oficial de Justica "_" Citaclio remota

O sistema apresenta os dados do processo distribuido. As informagdes
contém: nimero dos autos; chave para consulta publica; Classe da a¢do;
o nome da Unidade Judicial para onde o processo foi distribuido e nome
do Magistrado Titular desta Unidade; e o nome das partes ativas e
passivas.

Por meio dessa tela ainda é possivel imprimir extrato e enviar uma nova
peticdo, conforme op¢des de botdes na lateral direita.

Peticionamento Eletrdnico
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Atencgéo: O usudrio sempre deve anotar o nimero do processo. Ao clicar
no nimero do processo o sistema leva o usudrio para a Consulta

o

Processual - Detalhes do processo.



Consulta Processual - Detalhes do Processo @
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CONSULTA PROCESSUAL:

A consulta processual pode ser feita no menu lateral “Relatérios >
Relagdo de Processos”, ou ainda, inserindo o nimero do processo na
barra azul superior & direita.

O numero do processo no eproc segue o padrdo estabelecido pelo CNJ,
por exemplo 5000000-00.2023.8.24.0000.
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Se a escolha for abrir o processo pelo icone Relatério de Processos, o
usudrio conseguird verificar todos os processos associados a ele. No
exemplo deste tutorial, o usudrio possui apenas um processo associado
ao seu perfil, conforme indica a tabela abaixo. Para ter acesso aos

autos, clique em cima do nimero do processo.

Relatério de Processos @
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Na abertura do processo é apresentado ao usudrio, inicialmente, os
dados da capa da autuagdo, eventuais lembretes, dados relativos aos
assuntos, partes e representantes e as agdes que o usudrio pode acionar
diretamente a partir da capa:

Consulla Processual - Detalhes do Procosso @

sapt bl s ot e, LR 543 E AR

Seabivnics | Uit Tostcarsas | Prsesos s st es 159 14 3580

Logo abaixo do quadro das ag¢des processuais, sdo apresentadas todas
as movimentagdes e pegas do processo na forma de uma lista de
eventos processuais. Alguns desses eventos geram documentos, outros
sdo apenas registrados eletronicamente pelo sistema.

O



Para acessar os documentos gerados, como a peticdo inicial, basta

clicar no link disponivel na coluna “Documentos”, a direita:

RECEBIMENTO DE INTIMACOES:

Vamos ver agora cada um dos itens que constam no painel do Jus
Postulandi.

Processos pendentes de citacdo/intimacgao - Urgentes:

Contém solicitagdes urgentes. Devem ser verificados com prioridade. O
que fazer:

1. Acessar a lista dos processos clicando sob o nimero de processos na
coluna quantidade de processos;

2. Clicar em “Abrir prazo’;

3. Visualizar o conteddo da intimagdo;

4. Providenciar a resposta;

5. Clicar em “Movimentar/peticionar’ para envio das informacdes

solicitadas.

Automacgdo: Ao clicar em “Abrir prazo”’, o eproc retira o item desse
localizador e encaminha para o localizador “Processos com prazo em
aberto”.

O



Processos pendentes de citagao/intimacao @
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PROCESSOS COM PRAZO EM ABERTO:

Local para onde sdo encaminhados os processos em que foi aberto o
prazo (manualmente clicando em “Abrir Prazo” OU quando decorridos
10 dias do recebimento de uma intimagdo (abertura automatica do prazo

pelo sistema - lei 11419/06).

Significa que o prazo para resposta estd em andamento e sendo
controlado pelo sistema.

Ex.: Intimag¢do para que em 15 dias seja encaminhado comprovante de
residéncia. Uma vez aberto o prazo, o sistema passa a controlar o prazo
do ato (prazo de resposta), que nesse caso é de 15 dias.

O que fazer:

1. Visualizar o conteudo da intimagéo;

2. Providenciar a resposta (se necessario);

3. Clicar em “Movimentar/peticionar’ para envio das informacgdes

solicitadas.

20



Automagdo: Decorrido o prazo do ato (prazo de resposta), o sistema

retira automaticamente o item deste localizador e encaminha para o

’

localizador “Decurso de prazo nos dltimos 30 dias”.

DECURSO DE PRAZO NOS ULTIMOS 30 DIAS:
Localizador de processos vencidos, ou seja, processos em que foi
encaminhada uma intimacdo (solicitagdo ou informag&o do judicidrio),

mas o Jus Postulandi ndo respondeu dentro do prazo previsto.

O ideal é evitar que o processo venha para esse localizador (na medida

do possivel).
O que fazer:

1. Verificar diariamente os itens deste localizador e, ainda que decorrido
O prazo, peticionar em resposta.

2. Visualizar o contetdo da intimagdo;
3. Providenciar a resposta (se necessario);
4. Movimentar/peticionar.

5. Apds o peticionar em resposta, clicar em “Conferido” para retirar o

item do localizador.

Automacdo: Os processos permanecem nesse localizador por 30 dias (a
contar da data de entrada no localizador) OU se o usudrio clicar em
/7 . n
Conferido”.

Para ABRIR o prazo clique no link "Abrir prazo” (abre o prazo e consulta
o processo), OU espere que o sistema abra, automaticamente, o prazo
apds 10 dias corridos a contar da data do evento de Citagdo/Intimacéo.

21



Caso ndo haja manifestagc&o por meio de peticionamento apds o prazo
expirar, o processo serd movido para o localizador “Decursos de prazo
nos ultimos 30 dias” e serd langcado evento de Decurso de Prazo no

processo.
CONTEUDO DA INTIMAGAO:

Para entender o que estd sendo encaminhado ao Jus Postulandi
(conteudo da intimagdo), é necessdrio primeiramente entender a forma

como o eproc controla os eventos de prazo:

Quando a intimagdo é enviada & unidade e ainda se encontra nos
localizadores “Processos pendentes de citagdo/intimag&o”, significa que
o prazo ainda estd aguardando abertura.

Nesses casos, o evento é mostrado na cor vermelha e a ampulheta é
apresentada com o sinal _, , indicando que ainda n&o estd sendo

contado nenhum prazo.

Eventd DataMaora Descrgao Usudrio Documentos

i

Uma vez tendo sido aberto o prazo, o evento passa a ser mostrado na
cor amarela e a ampulheta do prazo é alterada para o sinal &

indicando que o prazo estd correndo.

A partir do momento que o Jus Postulandi peticiona em resposta
encerrando o prazo que estd aberto, o evento passa a ser mostrado na
cor branca, e ao invés de uma ampulheta, o eproc passa a mostrar o

simbolo {4 .
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Por fim, nos casos em que o usudrio ndo efetua o peticionamento em
resposta, o sistema controla o prazo do ato e uma vez decorrido o prazo,
indicando que o prazo decorreu sem que houvesse um retorno pelo Jus
Postulandi através do simbolo &

No evento de intimagd&o estard sendo informado sobre qual evento o Jus
Postulandi estd sendo intimado. O Jus Postulandi deve ent&o localizar o
evento que estd sendo referenciado e visualizar o documento associado
a tal evento:

Exemplo pratico:

No processo acima, a Unidade Judicial estd intimando o Jus Postulandi
(Evento 7) sobre o documento do evento 6.

Basta clicar sobre o documento e visualizar o seu conteudo para tomar

ciéncia do que estd sendo informado ou solicitado.



MOVIMENTAR/PETICIONAR:
Peticionamento de intermedidrias ou como responder as intimacées

Quando houver necessidade do Jus Postulandi se manifestar nos
processos, deverd utilizar a agdo “Movimentar/Peticionar” no processo.

Agles
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Ao escolher a acéo “Movimentar/Peticionar’, o usudrio deverd, na tela
subsequente, selecionar o “Evento a ser langado”, como por exemplo,
"Peticdo, Réplica, Impugnacdo, etc”. Clique em Listar Todos.
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Logo apds, deverd marcar o prazo que serd fechado, ou seja, na subtela
u ", .

Documentos”: preencha os seguintes campos para cada documento
anexado:

u . m, ~ ~ . ..
- “Arquivo”: faga a sele¢do das pegas que serdo enviadas. Posicione o

mouse sobre o ponto de interrogagdo e visualize os tipos de documentos

D

permitidos e seus respectivos tamanhos.



- “Tipo": selecione o tipo do documento de acordo com o rol disponivel.

- "Observacdo”:. descreva o conteido do documento, se o “tipo”
selecionado ndo refletir o conteido, como é o caso do tipo “outros”.

- “Sigilo”: selecione o nivel de sigilo que servird somente para o
documento, ndo se trata de sigilo do processo.

- Caso deseje anexar outros arquivos, clique em “Adicionar mais
documentos” e repita os passos acima. Apds inserir todos os arquivos,
clique em “Confirmar selecdo de documentos’. E possivel também
selecionar todos os arquivos e transportar ou arrastar todos de uma sé

VezZ.

Mowmentacho Processual @

- Apds carregar todos os documentos, clique na opg¢do “Confirmar a
selecdo de documentos” e ao final clique em “Peticionar” para enviar

a peti¢do.
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Ainda que o Jus Postulandi n&o tenha sido intimado, é possivel a qualquer
tempo, usar os mesmos recursos para encaminhar solicitagdes/enviar
informagdes as unidades judiciais.

Por conta da légica do sistema de controle de prazos, recomenda-se que

seja dado uma resposta a todas as intimagdes recebidas pelo Jus
Postulandi.

Essa resposta poderd ser de duas formas, dependendo do conteiudo da
infimagdo:

(Ex.: sentenga deferindo o pedido do Jus Postulandi).
Nesses casos deve-se :
- Clicar em “Movimentar/Peticionar";

- Langar o evento “Ciéncia, com renincia ao prazo”’, selecionando

SEMPRE o prazo (intimagdo), que estd sendo encerrado.




Quando vocé marca o prazo que estd encerrando, o sistema associa
automaticamente sua resposta (peticdo) & intimag&o que foi enviada.
Isso faz com que o sistema realize algumas automagdes, como mudar a
cor e os simbolos do evento (que foram explicados anteriormente no

manual) e remover o item do localizador no painel do usudrio.

Importante lembrar que se o prazo ja tiver decorrido, o sistema ndo
habilitard um novo prazo para ser encerrado ao enviar a petig&o (pois o
sistema entende que n&o existe mais prazo em aberto para ser
encerrado). No entanto, isso ndo impede que o Jus Postulandi envie uma

peticdo no processo.

Em suma, o Jus Postulandi é uma ferramenta poderosa que oferece
autonomia as partes envolvidas no processo judicial. Por meio desse
perfil, é possivel ingressar com a acdo, realizar peticdes e acompanhar o
seu andamento de forma simples e imediata.

O Poder Judicidrio de Santa Catarina estd comprometido em tornar a
justica mais acessivel e dgil, garantindo que todos tenham a
oportunidade de exercer o direito de postular. Lembre-se sempre de
buscar orientagdes adicionais e esclarecer suas duvidas para utilizar
plenamente os recursos disponiveis. Estamos aqui para auxilid-lo e

facilitar o seu acesso a justiga.

Divisdo de Apoio Judicidrio
Diretoria de Suporte & Jurisdi¢do de Primeiro Grau
Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina



