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Cresentacion

La Defensoria Publica de Sao Paulo ofrece asistencia diaria a
mujeres que buscan el derecho a una vida digna y sin violencia.
Aunque la mayoria de la poblacion ha oido hablar sobre la ley
11.340/2006, la Ley Maria da Penha, muchas personas todavia no
saben qué hacer si se encuentran en esta situacion o en este tipo
de violencia. Teniendo en cuenta esto, el Nucleo Especializado

en la Promocion y Defensa de los Derechos de la Mujer (NUDEM)
decidid elaborar esta cartilla. Aqui tendras acceso a informaciones
sobre tus derechos y conoceras algunas medidas que puedes
prevenir o detener la violencia que has vivido.o. Ten en cuenta

que, lamentablemente, la violencia contra las mujeres sigue siendo
comun en nuestra sociedad, jpero la culpa no es tuya y esa situacion
si puede tener un punto final!

¢QUE ES EL NUDEM?

Teniendo en cuenta esto, el Nucleo Especializado en

la Promocidon y Defensa de los Derechos de la Mujer
(NUDEM). Tiene como principal atribucion actuar en el
cumplimiento del principio de igualdad entre hombres
y mujeres, proporcionando soporte a las defensoras

y los defensores publicos en la actuacion en defensa

de los derechos de las mujeres. Corresponde aun al
NUDEM garantizar la implementacion de la Ley Maria da
Penha, que establece medidas para prevenir y combatir
la violencia doméstica y familiar contra las mujeres,
ademas de proponer una serie de politicas publicas
orientadas a promover la igualdad de género.



NTRODUCCION

La violencia domeéstica o familiar es mas
frecuente de lo que se piensa

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, Brasil es el 5° pais que
mas mata mujeres en el mundo. jPor este motivo se ha vuelto hoy
mas importante que nunca, contar con una ley que proteja a todas
las mujeres! Desde 2006, las mujeres brasilenas tienen derechos
que las protegen de la violencia doméstica. Todo eso gracias a la
ley 11.340, del 7 de agosto de 2006, la Ley Maria da Penha. Esa ley
es el reflejo de conquistas historicas de los movimientos de las
mujeres en Brasil. Pero, al final, como la Ley Maria da Penha, ;puede
ayudarte? Es lo que vamos a conocer aqui.

;Tu sabias que la Ley Maria da Penha es considerada una de las tres
legislaciones mas avanzadas del mundo para el enfrentamiento

de la violencia contra las mujeres? Eso porque, mas alla de traer
medidas de proteccion individual para mujeres en situacion

de violencia, prevé también acciones publicas para prevenir la
violencia doméstica y ampliar la proteccion a las mujeres, al final,
todas tienen el derecho de vivir una vida sin violencia.




CoNoce tus gerecnos

El objetivo de la Ley Maria da Penha es prevenir o poner fin

a la violencia doméstica y familiar contra todas las mujeres,
independientemente de su clase, raza, etnia, orientacion sexual,
ingresos mensuales, cultura, nivel de escolaridad, edad y religion.
Esta proteccion también salvaguarda a todas las mujeres que se
identifican con el género femenino, incluidas las mujeres transexuales
o transgéneros.

Poca gente lo sabe, pero no soélo el marido, compariero o novio puede
ser responsabilizado si actuia con violencia contra la mujer, pareja o
novia. Cualquier persona con quien la mujer conviva o haya convivido
en su casa (hombre o mujer), sea su familiar (por vinculos naturales
o de afinidad) o con quien tenga o haya tenido una relacién amorosa,
puede ser considerado/a responsable por la violencia.

La Ley Maria da Penha reconoce que la violencia doméstica y familiar
también puede estar presente en las relaciones lesbo-afectivas (entre
mujeres), ya que no importa cual sea la orientacién sexual de una persona
a efectos de la ley. Por lo tanto, una mujer también puede ser sancionada
por agredir a otra mujer. Hay varias situaciones en las que se puede
aplicar la ley, como el caso del ex-novio que empieza a acosar a su ex-
novia porque no esta de acuerdo con el fin de la relacion; el marido que
humilla su mujer y la obliga a mantener relaciones sexuales contra su
voluntad; la hija que agrede constantemente a su madre o el padre que
chantajea y maltrata psicoloégicamente a su hija.

iLa violencia doméstica no es solo fisica! La Ley Maria da Penha busca
erradicar todo tipo de agresiones: psicologicas, morales, patrimoniales
y sexuales. Quien ejerce esta violencia esta cometiendo una violacion de
los derechos humanos.

Para saber si estas sufriendo violencia domeéstica, observa si tu
pareja o familiar realiza acciones que te perturban
emocionalmente, intentando controlar tus acciones,
comportamiento, creencias y decisiones. En general, esto pasa
en situaciones de amenazas, humillaciones, vigilancia, acoso,
insultos, chantaje o la restriccion de tu derecho de ir y venir.

La violacion de la intimidad de una mujer también se considera
violencia psicolégica. Esto incluye acciones como fotografar o
grabar sin su consentimiento escenas de desnudez o actos
sexuales o intimos de caracter privado, asi como la difusion
indebida de dicho material, incluso cuando su captura fue
autorizada.




La violencia psicologica es muy grave y es la forma

MdAds comun de violencia en las relaciones domesticas y
familiares.

Es habitual que la violencia psicologica sea el primer paso de una
serie de otras agresiones que pueden desembocar en feminicidio,
por lo que hay que atajarla desde el principio. Quien lleva a cabo
este tipo de agresiones contra la mujer puede estar cometiendo una
serie de delitos como alteracion del orden publico, coaccidon ilegal,
privacion de libertad, agresiones fisicas, grabacion no autorizada
de actos intimos (o intimidad sexual), entre otros. En estos
casos, la acusacion procedera independientemente de la voluntad
de la victima. En casos de amenazas, se requiere que la victima
manifieste su interés en continuar con el proceso penal, lo que debe
hacerse en un plazo de seis meses a partir de la fecha del delito.

Por otro lado, en situaciones de violencia moral, es la mujer quien
decide si desea presentar una acusacion penal. Esto se aplica, por
ejemplo, cuando una ex-pareja la insulta publicamente o a través de
redes sociales.

La violencia domeéstica, ya sea fisica o psicologica, suele
ir de la mano con la violencia patrimonial. Aprende a

identificarla.

La violencia patrimonial ocurre cuando tu pareja o ex-pareja se

ha llevado, danado u ocultado tus pertenencias, documentos

0 herramientas de trabajo o te impide el acceso a recursos
economicos con el fin de impedir que vivas tu vida como deseas. Hay
episodios en que la pareja exige el control total sobre el dinero de

la mujer. Estos casos pueden constituir delitos de robo, extorsion,
malversacion, trabajo esclavo, etc, entre otros. Es auin mas grave
cuando hay agresiones o amenazas de muerte.

Ninguna mujer debe ser forzada a mantener relaciones
sexuales sin su consentimiento. La violencia sexual se
produce cuando una mujer es sometida a actos sexualles

en contra de su voluntad.

La violencia sexual ocurre cuando la mujer es obligada a participar
en relaciones sexuales contra su voluntad. Eso puede ocurrir a
través de la intimidacion, el uso de la fuerza o la amenaza, lo

que constituye un delito de violacion, incluso si es cometido por
un companero/marido/novio. También es importante recordar



que es un derecho de la mujer interrumpir y oponerse a una
relacion sexual en cualquier momento, aunque en el comienzo
haya consentido. Si alguien obliga a una mujer a prostituirse, eso
también es un delito grave. La mujer tampoco puede ser obligada
a casarse, a abortar ni a que se le impida el uso de métodos
anticonceptivos, como preservativos o pastillas.

Si estas siendo agredida fisica o sexualmente (bofetadas,
punietazos, patadas, violacion), acude inmediatamente al
hospital mas cercano de tu domicilio y solicita que se registre esta
informacion en tu historial médico. Si es posible, saca fotos de los
hematomas y conserva estas pruebas.

Ve al hospital mas cercano y haz el registro de la agresion en tu
historial médico.

Caso tengas interés de procesar criminalmente al autor de la
violencia, busca preferentemente hacer la denuncia en una
comisaria de mujeres.

En la comisaria contaras lo ocurrido al/la delegado/a para registrar
el incidente. Relata toda la violencia sufrida y recuerda anotar

los nombres de los testigos que conozcan tu situacion o que hayan
presenciado los hechos. A continuacion, dile si es necesaria la
aplicacion de cualquier medida de proteccion (como, por ejemplo,
sacar a la pareja de tu casa, no permitir que se acerque de ti o pasar la
noche en un centro de acogida) y si existe interés en la apertura del
proceso penal contra el agresor o agresora, se debe realizar un acto
conocido como “representacion”, el cual es necesario para algunos
tipos de delitos, como las amenazas.

Después de eso, si el crimen ha dejado huellas, seras trasladada
para la realizacion del examen médico del “cuerpo de delito”. Caso
tengas alguna grabacion de video, audio o incluso una fotografia
que pruebe la agresion, llévalo a la comisaria.

En la mayoria de los casos de violencia contra las mujeres, segun
la Ley Maria da Penha, la fiscalia procedera sin tener en cuenta
la voluntad de la mujer. En los casos de amenaza o violencia moral,
la mujer decide si hara o no la acusacion. Una vez hecho el registro
de la denuncia en la comisaria, se comenzara la investigacion



policial y el/la delegado/a la remitira al Ministerio Publico al final
de la investigacion. El Ministerio puede acusar a la persona ante
un juez. La mujer solo puede retirar la denuncia antes de que el
juez considere que hay indicios de delito, porque una vez que se ha
iniciado el proceso penal y el agresor se convierte en acusado, la
mujer ya no puede retirar la denuncia.

La violencia contra la mujer no tiene fronteras y ocurre
independientemente de la edad, raza, etnia, clase social y

religion. Acuérdate: tii no eres la unica mujer a pasar por ese
tipo de problema, y jla culpa no es tuya!

Cuando no hay tribunal en tu ciudad, la propia comisaria puede decidir
sobre la posibilidad de expulsar al autor de la violencia de tu domicilio
en caso de situacion de emergencia. Y si en tu ciudad no hay tribunal ni
comisaria, el agente policial puede llevar a cabo la expulsion.

Las mujeres en situacion de violencia doméstica y familiar también
pueden buscar la Defensoria Publica para solicitar las medidas
protectivas de urgencia.

La Defensoria Publica del Estado de Sdo Paulo es una institucion
permanente cuya funcion, como expresion e instrumento del régimen
democratico, es ofrecer a las personas en situacion de vulnerabilidad, de
forma integral y gratuitamente, asesoramiento juridico, la promocion
de los derechos humanos y la defensa, en todos los grados, judicial y
extrajudicial, de los derechos individuales y colectivos.

En la defensoria, obtendras asesoramiento juridico, podras informarte
sobre tus derechos y también ser remitida a otros servicios de la red de
enfrentamiento a la violencia, ademas de recibir atencion de asistentes
sociales y psicélogas/os. Tu situacion sera confidencial y la defensoria te
dara todas las orientaciones necesarias.



Preguntas y Respuestas
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Viedidas gue
pueden
aplicarse contra
el agresor:

+ Expulsion del domicilio;

- Prohibicion de acercamiento o contacto por cualquier medio de

comunicacion con los familiares y testigos;
+ Prohibicion de frecuentar a determinados lugares;
+ Restriccion o suspension de visitas a los/las hijos/as menores;
+ Pago provisional de la pension alimenticia;

+ Restriccion o suspension de la tenencia o porte de armas.



Medidas gue
pueden
aaoptarse en
tu favor:

+ Derivacion a programas de proteccion y atencion (Asistencia Social o de
Salud, por ejemplo);

+ Ordenar laseparacion de cuerpos o el alejamiento del domicilio, asicomo
garantizar cualquier derechorelativo ala custodia de los hijos, alimentos
(pension alimenticia) y division de bienes;

- Medidas para proteger los bienes, como: restitucion de los bienes de los
que se haya apoderado el agresor, prohibicion de firmar contratos
relativos a los bienes de la pareja, suspension de poderes firmados por la
mujer, entre otras;

+ Determinacion demantenerlarelacionlaboral de lamujer hasta 6 meses,
s1 ella tiene que abandonar el lugar de trabajo debido a la violencia
sufrida. Para tener este derecho, la mujer victima de violencia debe
notificar formalmente al empleadory, por tanto, no puede ser despedida
por abandonar su puesto de trabajo.

+ Prioridad en la escolarizacion de los hijos de las mujeres en situacion de
violencia doméstica y familiar eninstitucion mas cercana a su domicilio,
o traslado a dicha institucidn, independientemente de la existencia
traslado a dicha institucion, independientemente de la existencia de una
vacante, manteniendo la confidencialidad de los datos de la matricula.



cDonNde buscar atencion si
he sido victima de violencia
domestico 9

®
Si has sido victima de violencia doméstica, puedes buscar ayuda en
diversas instituciones:

juzgados de la violencia doméstica y familiar contra la
mujer

Defensoria Publica;
Ministerio Publico;

Comisarias, principalmente, las comisarias
especializadas en la defensa de la mujer;

Centros y residencias de acogida.
[ly a aussi le numéro d'appel : 180 - Centre d'appels pour les femmes.
Il s'agit d'un service du gouvernement qui aide et oriente les
femmes victimes de violence. Les appels peuvent étre effectués
gratuitement depuis n'importe quel endroit du pays, 24 heures
sur 24, y compris les jours fériés et les week-ends. Vous pouvez
également appeler la gendarmerie au 190 si vous étes en danger. Si
vous connaissez une femme dans cette situation, vous pouvez aussi
faire quelque chose pour l'aider. Vous pouvez dénoncer en appelant
le 180. Vous pouvez aider une personne en situation de violence qui
n'ose pas porter plainte par peur d'étre a nouveau agressée.

¢Se mantendra en secretolo
que yo diga dla comisariay o
la Defensoria Publico 9

Los casos de violencia doméstica corren en secreto de justicia. Esto
significa que el contenido del proceso, incluido tus testimonios, no puede
ser divulgado. En la Defensoria Publica se garantiza la confidencialidad
de los hechos expuestos al defensor o defensora publica. Cuando vayas

a uno de nuestros centros, puedes pedir que te atiendan en una sala
privada para que otras personas no oigan tu caso. Si también deseas que
tu direccion no aparezca en el expediente del caso porque esta en un lugar
confidencial, pideselo al defensor.



cCudles son las medidas
cautelares que puede dictar

el jJuez Q

Eljuez puede ordenar, con caracter de urgencia, diferentes tipos de
medidas de proteccion a favor de las mujeres en situacion de violencia
doméstica, con el objetivo de prevenir y poner fin a cualquier forma de
violencia contra las mujeres. Mira el cuadro al lado para conocer estas
medidas.

cComo se solicita al juez
gue dicte estas medidas
cautelares 9

La solicitud de medidas cautelares puede realizarse a través de la
comisaria de policia, la Defensoria Publica o el Ministerio Publico

y sera remitida al juez. Es importante saber que las medidas pueden
solicitarse de forma autonoma, es decir, independientemente de la
existencia del informe policial. El/la juez/a, por su parte, debera decidir
en el plazo de 48 horas sobre la aplicacion de una o varias de estas
medidas, obligando al agresor a cumplirlas, incluso con el auxilio de la
fuerza policial si fuera necesario. El/a juez/a puede aplicar cualquier
medida que resulte adecuada al caso.

cHay que aportar pruelbas
para solicitar medidas
cautelares 9

Sipuedes, ya que la violencia suele ser dificil de probar porque ocurre
dentro del hogar o entre miembros de la familia, haz fotografias de
las lesiones u objetos rotos a consecuencia de la violencia, copias de
mensajes de teléfonos maoviles y redes sociales, y declaraciones de
testigos que conozcan o hayan presenciado la violencia.



Que ocurre si el agresor
NO cuMmple la orden de

proteccion 9

A partir del 4 de abril de 2018, entro en vigor la ley n° 13.641/2018,

que tipifica como delito el incumplimiento de medidas cautelares de
urgencia. Esta nueva norma inserta el articulo 24-A en la Ley Maria da
Penha, que prevé penas de prision de tres meses a dos aiios, sin excluir
la aplicacion de otras sanciones aplicables, para quien incumpla una
decision judicial que imponga medidas cautelares. Es importante saber
que este delito solo puede cometerse si la persona incumple las medidas
cautelares después de haber sido citada por el agente judicial. Sélo el/

la juez/a puede conceder la libertad bajo fianza en caso de detencion in
fraganti.

cQue es un informe policial o
Boletim de Ocorréncio (B.O)Q

El informe policial, también conocido en purtugués como “Boletim de
Ocorréncia” (B.0), es el documento utilizado por 1a policia (civil, military
federal) para dejar constancia de un delito. Contiene todos los hechos que
precedieron al delito y un relato detallado de lo sucedido, para que luego
puedan tomarse medidas policiales y legales.

cQue es un examen medico
de cuerpo del delito ?

Es el examen médico realizado a la victima que sirve para detectar
las marcas dejadas por la violencia fisica, sexual o psicologica,
como forma de obtener pruebas del delito cometido. Esta prueba se

anadira después al expediente del caso para ayudar a demostrar la
existencia del delito.



cQue es larepresentacion

Representar significa expresar tu interés en que el autor sea
procesado criminalmente. Eso puede ser hecho en la comisaria

en el mismo dia en que se presenta el informe policial (Boletim

de Ocorréncia), o mas tarde, volviendo a la comisaria en un

plazo de hasta seis meses después de la fecha que se produjeron

los hechos. Para algunos delitos, como amenazas o delitos de
caracter psicolégico o moral, el proceso penal y la posible sancion
solo tendran lugar sila victima declara en comisaria que quiere
representar al agresor. En los casos de agresiones fisicas y sexuales,
la representacion ya no es necesaria.la representacion, soélo el
registro del delito mediante un atestado policial, pues el proceso
penal se desarrollara con independencia de la declaracion posterior
de la victima, y correspondera al Ministerio Publico, tras la
comunicacion del jefe de policia.

Es comun que las mujeres presenten un informe policial (Boletim de
Ocorréncia) pero renuncien a interponer una representacion. Esto
ocurre por diferentes motivos, por ejemplo: cuando la mujer vuelve
a vivir con su parejay cree que la agresion no volvera a repetirse;
porque no puede hacer frente a los gastos del hogar si el agresor

es expulsado de la casa; o porque ella no quiere que el agresor con
quien tiene un vinculo afectivo- sea sancionado.

Desafortunadamente, también es muy frecuente que
el/la agresor/a vuelva a ejercer la violencia contra la
mujer, incluso después de un periodo en que su
comportamiento ha cambiado. Por ello, se recomienda

considerar medidas como desalojarlo/a del hogar y/o

presentar una denuncia formal. Si aun no te sientes

preparada o segura para hacerlo, busca apoyo en un
Centro de Atencion.




cY Ssime arrepliento de la
representacion 9

Sélo es posible renunciar a la representacion ante el/la juez/a al inicio del
proceso y en los casos en que sea necesario (en caso de violencia fisica

y sexual ya no existe la posibilidad de renunciar al proceso). Para

ello, necesitaras un abogado o un abogado de oficio. Ellos se pondran en
contacto con el/la juez/a para que puedas ser oida en una vista y expresar
tu interés en desistir.

SiNo desisto, cdetendran al

agresor 9

Generalmente, los casos que conducen a pena de prision son los graves,
como los feminicidios y las tentativas de feminicidio, cuando el
agresor tiene otros antecedentes penales o cuando el acusado ha sido
condenado por varios delitos. Puede ser condenado a penas que, aunque
no lleven a prision, le generaran antecedentes y obligaciones que tendra
que cumplir.

cSe puede detener al agresor
antes del JUICIO sl IncuMmple 1aS
"Medidas protectivas O pone
en peligrola viaa Q
de lamujer )

El agresor puede ser detenido si la violencia se considera grave, si su
libertad pone en peligro la vida de la mujer o si incumple las medidas
protectivas.




Sl tengo que irme de casa,
cquée documentos debo
presentar para emprender
acciones legales

enla justicio 9

Documento de identidad;

CPF;

Certificado de matrimonio;
Partida de nacimiento de los hijos;
Comprobante de domicilio;

Documentos de bienes muebles e inmuebles (vehiculo, casa,
apartamento, terreno);

Informes policiales - también conocidos como “Boletim de
Ocorréncia” en portugués;

Direccion profesional del agresor.

También es interesante, si es posible, aportar pruebas: fotos de las
agresiones,prints de conversaciones amenazantes, grabaciones de
audio, relatos de testigos y cualquier otra cosa que demuestre los
tipos de violencias sufridas.

Ademas, muchas personas creen que irse de casa puede
considerarse abandono, lo cual no es cierto. Tii no perderas ningun
derecho por salir de casa para proteger tu vida. En caso necesario,
y st asilo deseas, puedes ser derivada a un centro de acogida
confidencial, donde estaras vigilada por profesionales cualificados
hasta que estés preparada para continuar tu vida. También

puedes irte por tu cuenta a un Centro de Acogida Temporal (Casa
de Acolhimento Provisorio) o a la Casa de Passagem si crees que
necesitas pasar la noche fuera de casa. Tu también recibiras apoyo
y orientacién sobre como continuar en el proceso de proteccién y/o
enfrentamiento de la situacion de violencia.



cQue es unrefugio y cComo
funciona? cPuedo Ir conmis ?
NIJOS :
Los centros de acogida (Casas Abrigo en portugués) son lugares
seguros y confidenciales y tienen como objetivo la proteccion de las
mujeres en situacion de violencia doméstica y familiar. Las mujeres
pueden llevar a sus hijos y son acogidas en absoluto secreto. En
ningun caso se hace publica la ubicacion del lugar, como forma de
proteccion. Cuando llegan a la Casa Abrigo, las mujeres se someten a
una entrevista y se les informa sobre el funcionamiento del lugar. Sus

hijos tendran derecho a recibir refuerzo escolar mientras el Estado
organiza el traslado de los ninos a otra escuela.

cliene derecho el agresor a
VISItar d sus hijos Q

La decision sobre la custodia y los derechos de visita la tomara el/la juez/a.
Sin embargo, si se han producido episodios de violencia entre el padrey
la madre, puede que no sea seguro que la pareja tenga contacto entre si
durante las visitas. Puedes solicitar que se lleven a cabo de la forma mas
segura para tiy tus hijos, con la ayuda vde otras personas conocidas

0 en un lugar vigilado por profesionales que trabajen en el tribunal.
Ademas, si sospechas que tu pareja maltrata al nino, plantéate exigir
visitas supervisadas o que se suspendan. Solicita siempre el apoyo de un
abogado o de la Defensoria Publica para iniciar y hacer el seguimiento de
tu proceso judicial.

ET Sl Al AUSSI besoIN
diNntroduire une demande

de divorce, de garde et de
pension dlimentairey 9

Para presentar estas reclamaciones, dirigete a la Defensoria Publica,
de acuerdo con la informacion que figura al final de esta cartilla.




CconNntacts utiles

1. Defensoria Publica del Estado de Sao Paulo

- Los casos individuales (medidas cautelares, divorcio,
custodia, pension alimenticia, etc.) se tramitan mediante

elformulario disponible en el sitio web https://www.
defensoria.sp.def.br/dpesp/ o por el teléfono 0800-7734340

(entre 7h y 19h, de lunes a viernes).

- Para ponerse en contacto con el Nucleo Especializado en la
Promocion y Defensa de los Derechos de la Mujer
(NUDEM) en caso de dudas u orientacion, envie un correo
electronico a nucleo.mulheres@defensoria.sp.def.br o
llame al (11) 94221-0280.

2. Comisarias especializadas para mujeres (DDM) o
comisarias policiales comunes

a. Atencion Presencial @
S

- La denuncia policial (Boletim de Ocorréncia en portugés) y la
solicitud de medidas pueden solicitarse tanto en la Co
misaria de Defensa de la Mujer (DDM) como en las comisarias
policiales comunes.

- Hay DDM que funcionan las 24 horas del dia, para mas
informacion: https://www.defensoria.sp.def.br/dpesyp
o .
- Comisarias comunes: de lunes a viernes, de las 9h a las 18h

b. Servicio en linea

- También es posible acceder a la Comisaria Electronicay

registrar la denuncia (Boletim de Ocorréncia en portugusét
a través de la pagina web de la Policia Civil: https://www.
delegaciaeletronica.pa : n.g0V.L n-de-cidadao/

home

- Para denunciar un caso de Violencia Doméstica selecciona
«Violencia doméstica contra la mujer».

- Al igual que con persona, las medidas de proteccion urgentes
también pueden solicitarse a través de la comisaria online
en el momento del registro del informe policial (Boletim de
Ocorréncia en portugués).



https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3454
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3454
https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/   home 
https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/   home 
https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/   home 

3. GEVID - Grupo de Accion Especial de Lucha contra la
Violencia Doméstica del Ministerio Publico

Para obtener informacion sobre como ponerse en contacto con

el Ministerio Piblico,
ViSitEZ ). 1MMp.U ) () z )A€/ pD( z )

o llame al (11) 3429-6474/6475

4. Juzgados de Violencia Doméstica y Familiar contrala g
Mujer - JVD
Para obtener informacion sobre los Juzgados de Violencia
Doméstica y Familiar contra la Mujer,

viste: hitps://www.tjsp.jus.br/Comesp
o llame al: (11) 2171- 4807 y (11) 3104-5521
5. Atencion urgente - 190

Este es el numero de teléfono de la Policia Militar al que se debe
llamar en casos de necesidad inmediata o asistencia rapida.

6. Centro de atencion a mujeres - 180

Un servicio 24 horas que ofrece atencion, orientaciony
derivacion a los servicios de la red nacional de asistencia.

7. Aplicacion SOS Mulher

La aplicacion permite a las mujeres a las que los tribunales han
concedido medidas de proteccion llamar al servicio 190 en caso
de riesgo y también contiene informacion sobre el tema. Para
mas informacion,



http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/GEVID  
https://www.tjsp.jus.br/Comesp
 https://www.sosmulher.sp.gov.br/

ﬂfjf\/\

8. Centros de referencia de atencion para mujeres

Ademas de estas organizaciones, es importante buscar,
siempre que posible, un Centro de Referencia de Atencidon para
las Mujeres, lugares de acogida y seguimiento de mujeres en
situacion de violencia doméstica y familiar, con asistencia

de profesionales especializados, como psicologos y asistentes
sociales, que escucharan a las mujeres, tratando de apoyarlas
en sus decisiones, de acuerdo con lo que ellas consideren
mejor en ese momento para superar la situacion de violencia,
contribuyendo a su empoderamiento.

En estos espacios reservados a las mujeres, ellas podran hablary
recibir orientacion y derivaciones especificas, segun la situacion
gque estan viviendo (no necesariamente denunciandola, pero si
garantizando la confidencialidad). Algunos servicios también
ofrecen asesoramiento juridico.

Estos centros también pueden derivar a las mujeres en situacion
de violencia a refugios confidenciales y casas de acogida.

En la capital, existen también Centros de Defensa y Convivencia
de la Mujer que también ofrecen este servicio.

Para conocer donde se encuentran estos servicios de proteccion
y atencion a mujeres en situacion de violencia domeéstica

y familiar en el estado de Sao Paulo, visite https://www.

o
defensoria.sp.def.br/dvesp/Default.asnx?1dPagina=34

Los servicios insisten en la importancia de contactar con ellos
por teléfono, siempre que sea posible, antes de acudir (o antes
de derivar a una mujer), para que puedan recibir informacion
adicional, actualizada y especifica para cada lugar.

S1 en tu municipio no figura en esta lista, busca el Centro de
Referencia de Asistencia Social Especializada (CREAS) o el
Centro de Referencia de Asistencia Social (CRAS) mas cercano.


https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3453
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3453

9. Casa de la Mujer Brasilenia (CMB)

Espacio de referencia estatal/nacional integrado para las
mujeres en situacion de violencia.que aglutina diferentes
servicios y proteccion (nota: este equipamiento no sustituye
la importancia del seguimiento especializado por parte de los
servicios regionales).

Las mujeres en situacion de violencia que acudan al centro
encontraran servicios como de acogida y escucha calificada a
través de un equipo multidisciplinar: la Comisaria de Defensa
de la Mujer (DDM), que actiia en la prevencion, proteccién e
investigacion de los delitos de violencia doméstica; el Ministerio
Publico que actiia en la persecucion de los delitos de violencia;
la Defensoria Publica, que asesora a las mujeres sobre sus
derechos y les proporciona sus derechos y asistencia juridica;

el Tribunal de Justicia, responsable por los procesos, juicios e
ejecucion de los casos relacionados con la violencia; asi como un
refugio temporal para casos de inminencia de su propia muerte.

Direccion: Rua Vieira Ravasco, 26 - Cambuci/Centro - Sao Paulo/
SP.

Teléfono: (11) 3275-8000 (servicio en Libras, en el Centro de
Intermediacion para atender a mujeres sordas).

Horario de atencion de urgencias: 24 horas.

Horario de la Defensoria: de 11h a 17h.

Pagina web: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade
secretarias/derechos humanos/mujeres/ equipment/index.
21 =



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/ secretarías/derechos_humanos/mujeres/ equipment/index.php?p=288423 
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10. Centro de acogida (Casa Abrigo en portugués)

Para acceder a un refugio confidencial puedes buscar los
Servicios mas cercanos:

- Centro de Referencia de la Mujer
- Centro de Defensa y Convivencia de la Mujer
- Casa de la Mujer Brasilena

- CREAS (Centro de Referencia Especializado de Asistencia
Social)

- CRAS (Centro de Referencia de Asistencia Social)

- Comisaria especializada de la mujer o comisaria policial
comin

- Defensoria Publica del Estado de Sao Paulo




TU VIDA COMIENZA CUANDO LA VIOLENCIA TERMINA

Fomento de la ejecucion de la Ley 11.340/2006
A



