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Recebimento
de
denuncia

Ao fazer uma denuncia, o cidadao
comunica uma possivel pratica de ato
ilicito administrativo cuja solugéo
depende da atuacdo de érgéo de
controle.

Os requisitos para andlise e
atendimento da manifestacdo s&o os
seguintes:

« A manifestacdo deve conter
elementos minimos indispensaveis a
sua apuracdo (autoria e materialidade);
« Exposicéo dos fatos conforme a
verdade;

« Proceder com lealdade, urbanidade
e boa-fé;

« N&o agir de modo temerario;

- Prestar as informacdes que lhe forem
solicitadas

« a) Pessoa fisica: nome completo,CPF,
documento de identificagdo com
respectivo 6rgdo emissor, endereco
fisico ou eletrénico; e,

b) Pessoa Juridica: CNPJ, raz&o social,
endereco fisico ou eletrénico.

Preferencialmente por
meio do formulario
eletrénico

- Seguranca

« Atendimento por equipe especializada

« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicagdes por e-mail ou correspondéncia sobre
o andamento da manifestagédo.

Portal da Ouvidoria do Poder
Judicirio do Estado de Santa
Catarina -
https:/www.tjsc.jus.br/ouvidoria

Ininterrupto 24 horas

\\/'
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Atendimento virtual. A partir do recebimento da manifestagéo, o
prazo de atendimento é de 30 dias, podendo ser prorrogado
por 30 dias mediante justificativa. Na impossibilidade de
oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a
Quvidoria comunicara o cidaddo, por meio de e-mail,
correspondéncia ou telefone, acerca dos encaminhamentos
realizados e das etapas e prazos previstos para o encerramento
da manifestagdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico,
da Lei 13.460/2017.

Atendimento
presencial

- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas
com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60 anos e acima de
80 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°
10.048/2000, Lei n°10.741/2003 e Lei n°13.466/2017)

- Atendimento por equipe especializada

« Atendimento em local apropriado

« Registro da manifestacdo no formulario eletrénico e, ao final, o
manifestante recebe cépia da manifestacéo e o respectivo nimero
do protocolo

« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicacdes por e-mail ou correspondéncia sobre o andamento
da manifestacdo.

Rua Alvaro Millen da Silveira, n.
208, Centro, Florianépolis,
Santa Catarina, CEP 88020-901.
Torre |, térreo, sala sem numero

Segunda a sexta das 7h:00min.
as 19h:00min.

Atendimento presencial. A manifestacéo sera registrada no
formulario eletrénico e o manifestante recebera copia da
manifestagdo e o respectivo nimero do protocolo. A partir do
recebimento da manifestacdo, o prazo de atendimento é de 30
dias, podendo ser prorrogado por 30 dias mediante justificativa.
Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no
prazo anterior, a Ouvidoria comunicara o cidadao, por meio de
e-mail ou correspondéncia, acerca dos encaminhamentos
realizados e das etapas e prazos previstos para o encerramento
da manifestagdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo unico,
da Lei n° 13.460/2017.

Correspondéncia
eletronica
(e-mail)

« Atendimento por equipe especializada

« Registro da manifestagdo no formulario eletrénico

« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicacdes por e-mail ou correspondéncia sobre o
andamento da manifestacao.

e-mail corporativo
ouvidor@tjsc.jus.br

Ininterrupto 24 horas

E-mail. A manifestacdo sera registrada no formulario eletrénico e
o manifestante receberd, por e-mail, o nimero de protocolo. A
partir do recebimento da manifestacdo, o prazo de atendimento
é de 30 dias, podendo ser prorrogado por 30 dias mediante
justificativa. Na impossibilidade de oferecimento de resposta
conclusiva no prazo anterior, a Quvidoria comunicara o cidaddo
por meio do e-mail, acerca dos encaminhamentos realizados e
das etapas e prazos previstos para o encerramento da
manifestacdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da
Lei n°13.460/2017.

Correspondéncia

« Atendimento por equipe especializada

« Registro da manifestacdo no formulario eletrénico
« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicagdes, por e-mail ou correspondéncia, sobre o
andamento da manifestacéo.

Rua Alvaro Millen da Silveira, n.
208, Centro, Florianépolis,
Santa Catarina, CEP 88020-901.
Torre |, térreo, sala sem numero

Intermediado pelos Correios

Carta. A manifestacdo seré digitalizada e registrada no formulario
eletrénico e o manifestante recebera, por e-mail ou correspon-
déncia, o nUmero de protocolo. A partir do recebimento da
manifestacdo, o prazo de atendimento é de 30 dias, podendo ser
prorrogado por 30 dias mediante justificativa. Na impossibilidade
de oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a
QOuvidoria comunicara o cidad&o, por meio do e-mail ou
correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e das
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestagdo.
Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n°
13.460/2017.

Telefone

« Atendimento por equipe especializada

« Registro da manifestagdo no formulario eletrénico
« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicacdes, por e-mail ou correspondéncia, sobre 9
andamento da manifestacéo.

48 3287-2960

Segunda a sexta das
7h:00min. as 19h:00min.

Atendimento por telefone. O dudio do telefonema seréd gravado, a
partir do interesse em registrar a demanda. A manifestacdo sera
registrada no formulario eletrénico e o manifestante receberd, por
e-mail ou correspondéncia, o nimero de protocolo. A partir do
recebimento da manifestacdo, o prazo de atendimento é de 30 dias,
podendo ser prorrogado por 30 dias mediante justificativa. Na
impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no prazo
anterior, a Ouvidoria comunicard o cidad&o por meio de e-mail ou
correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e das
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestagdo.
Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n° 13.460/2017. ||
/
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Atendimento virtual. A partir do recebimento da manifestagéo, o
prazo de atendimento é de 30 dias, podendo ser prorrogado
- Seguranca por 30 dias mediante justificativa. Na impossibilidade de
Preferencialmente por + Atendimento por equipe especializada Portal da Ouvidoria do Poder oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a
meio do formulario « Restrigdo de acesso a dados pessoais sensiveis Judiciario do Estado de Santa Ininterrupto 24 horas Ouvidoria comunicara o cidadao, por meio de e-mail,
eletrénico + Comunicages por e-mail ou correspondéncia sobre Etat‘a'_‘/r/‘a . o correspondéncia ou telefone, acerca dos encaminhamentos
o encaminhamento da manifestag&o ao elogiado ou psi/fwww.scjus.br/ouvidoria realizados e das etapas e prazos previstos para o encerramento
ao setor responsavel pela prestacdo do servico. da manifestacédo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico,
da Lei n°13.460/2017.
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas Atendimento presencial. A manifestacéo sera registrada no
com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60 anos e acima de formulario eletrénico e o manifestante recebera copia da
80 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n° manifestagdo e o respectivo niumero do protocolo. A partir do
j‘i?e“ns(j/.fnoe?g(’)";(‘)r";;?";‘:/ezs‘zgz:I;:;;”"3'466/2017) Rus Alvara Millen da Siveira. recebimento da manifestacgo, o prazo de atendimento ¢ de 30
Atendimento - Atendimento em local apropriado N 508, Comro Floriamopore Seounda s cexta cos 100 d|as_, podenc_ig ser prorrogadc_) por 30 dias mediante Just|f|cat|va.
presencial + Registro da manifestacao no formulario eletrénico e, ao final, o Santa Catarina, CEP 88020-901. 26 1oh00min, : g Na |mp055|p|l|dade dg ofe_reoment_o dg res_post? conclusw_a no
manifestante recebe cépia da manifestacdo e o respectivo nimero Torre |, térreo, sala sem numero prazo anterior, a Ouvidoria comunicara o cidadao, por meio de
-dgez:(:\lg(;coog)e acesso a dados pessoais sensiveis e-mail ou correspondéncia, acerca dos encaminhamentos
« Comunicacées por e-mail ou correspondéncia sobre o realizados e das etapas e prazos previstos para o encerramento
. ) - ) encaminhamento da manifestacéo ao elogiado ou ao setor da manifestacdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo unico,
Por meio do elogio, o usuario comunica responsavel pela prestacao do servico. da Lei n° 13.460/2017
a satisfagdo com o servico oferecido ou . |
atendimento recebido.
Os requisitos para andlise e atendimen- E-mail. A manifestacdo sera registrada no formulario eletrénico e
to da manifestagao sdo os seguintes: o manifestante receberd, por e-mail, o nimero de protocolo. A
« A manifestagdo deve conter elementos « Atendimento por equipe especializada partir do recebimento da manifestagdo, o prazo de atendimento
Recebimento minimos indisp_ensévejs ao enca_minha- Correspondéncia . Regis_tr? da manifestacdo no formulério elet’ré‘nico _é d§'30 _dias, po_dendo_s_e_r prorrogado por 30 dias mediante
de mento da mamfestagao ao e\oglad~o ou eletronica . Restnggo d~e acesso a da_]dos pessoais sensiveis e-mail corporativo Ininterrupto 24 horas Justlflca_tlva, Na |mp055|blll_dade de o_fergomento_de liequsta .
elogio zgr\s”ectgr responsavel pela prestacao do (e-mail) . Comu.mr?agoest pgr e—ma_l; OL: ccirrespolrlde_néla sobre o ouvidor@tjsc.jus.br concluglvzno praz_lo anterlog a Ouwdo_rl;:] comutnlcara |O' CIgadao
X encaminhamento da manifestacdo ao elogiado ou ao por meio do e-mail, acerca dos encaminhamentos realizados e
- a) Pessoa fisica: nome completo, CPF, setor responsavel pela prestacéo do servico. das etapas e prazos previstos para o encerramento da
documento de identificacao C(;)m manifestacdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da
respectivo érgdo emissor, endereco Lei n° 13.460/2017.
fisico ou eletrénico; e,
b) Pessoa Juridica: CNPJ, razéo social,
endereco fisico ou eletrénico. Carta. A manifestacdo seré digitalizada e registrada no formulario
eletrénico e o manifestante recebera, por e-mail ou correspon-
. . - déncia, o nUmero de protocolo. A partir do recebimento da
« Atendimento por equipe especializada X ~ . . .
- Registro da manifestagéo no formulario eletrénico ) i manifestacso, o prazp de atgndlmgntg.e d,e 30 dlgs, podgr}fjo ser
Correspondéncia . Restrigéo de acesso a daQOs pessoais sensfv_eis 58;é;ﬁowl‘z:‘::é?g?a. n. ‘ » zrorl;ogado potr 3((; dias me;jlantejlust_lflcatlva, Na |m;;osv5|bllldade
. Comunlcagées, por e-mail ou correspondénoa, sobre Santa Catarina, CEP 88020-901. Intermediado pelos Correios e O eregmen O. e rgqus a CNOnC usiva r]O prazo an erior, a
o encaminhamento da manifestacéo ao elogiado ou ao Torre |, térreo, sala sem namero Ouvidoria comunicara o cidadéo, por meio do e-mail ou
setor responsavel pela prestacdo do servico. correspondéncia, acgrca dos encaminhamentos reallzados e das
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestagdo.
Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n°
13.460/2017.
Atendimento por telefone. O dudio do telefonema seréd gravado, a
partir do interesse em registrar a demanda. A manifestacdo sera
registrada no formulario eletrénico e o manifestante receberd, por
- Atendimento por equipe especializada e-mail ou correspondéncia, o nimero de protocolo. A partir do
+ Registro da manifestagdo no formulario eletrénico Segunda 4 sexta das recebimento da manifestacdo, o prazo de atendimento é de 30 dias,
Telefone + Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis 48 3287-2960 7h:00min. as 19h:00min. podendo ser prorrogado por 30 dias mediante justificativa. Na
« Comunicacdes, por e-mail ou correspondéncia, sobre impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no prazo
o encaminhamento da manifestacdo ao elogiado ou ao anterior, a Ouvidoria comunicaré o cidad&o por meio de e-mail ou
setor responsavel pela prestagdo do servico. correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e das
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestagao.
| | || Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n° 13.460/2017.
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Atendimento virtual. A partir do recebimento da manifestagdo, o
prazo de atendimento é de 30 dias, podendo ser prorrogado
. Seguranca por 30_ dias mediante justificativa. Na impossibilidad(_e de
Preferencialmente por . Atendimento por equipe especializada Portal da Ouvidoria do Poder ofer_e-umento de resposta_ con~clu5|va no prazo ante_rlor, a
meio do formulario . Restricao de acesso a dados pessoais sensiveis éu(tiicri"a"ri(i do Estado de Santa Ininterrupto 24 horas Ouvidoria comunicaré o cidaddo, por meio de e-mall,
eletrdénico . Comunicacdes por e-mail ou correspondéncia sobre hipas://ivww.tjsc.jus.br/ouvwdoria corr_espondenoa ou telefone, acerca QOs encaminhamentos
o0 andamento da manifestacao. realizados e das etapas e prazos previstos para o encerramento
da manifestacdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo unico,
da Lein°13.460/2017.
Atendimento presencial. A manifestacdo sera registrada no
- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas formulario eletrénico e o manifestante receberd cépia da
com criancas de colo; pessoa idosa (acima de 60 anos e acima de manifestacao e o respectivo nimero do protocolo. A partir do
80 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n° N N . . .
10.048/2000, Lei n° 10.741/2003 e Lei n° 13.466/2017) Rua Alvaro Milen da Silveira. n. recebimento da manifestacdo, o prazo de atendimento & de 30
. « Atendimento por equipe especializada e dias, podendo ser prorrogado por 30 dias mediante justificativa.
Atendimento . Atendimento em local apropriado 208, Centro, Florianépolis, Segunda a sexta das 7h:00min. Nai ibilidade de of N tod ¢ s
presencial - Registro da manifestacao no formulario eletrénico e, ao final, o Santa CaFa”"av CEP 88029'901' as 19h:00min. a Impossi _I |dade e O Gf'rec'men _O e res_pos ~a conc usw_a no
Por meio da reclamacé&o, o usuario manifestante recebe copia da manifestacéo e o respectivo nimero Torre|, térreo, sala sem nimero prazo anterior, a OUV'f‘Of'a comunicara o C|daqao» por meio de
comunica insatisfacdo com a prestacdo do protocolo ) ) e—m_a|| ou correspondéncia, acerca do_s encaminhamentos
Ge um senico pbico. Os requisios o s Coveaan ore o aoment e e e Eraros Preyilos pars o oot
para andlise e atendimento da da manifestacao, da ma_nlfesta(;ao. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico,
manifestacdo s&o os seguintes: da Lei n°13.460/2017.
« A manifestagdo deve conter
elementos minimos indispensaveis a E-mail. A manifestacao sera registrada no formulario eletrénico e
sua solugdo (padrbes minimos de o manifestante recebera, por e-mail, o nmero de protocolo. A
coeréncia); partir do recebimento da manifestacdo, o prazo de atendimento
Recebimento :/5:(;’:;530 dos fatos conforme a Correspondéncia + Atendimento por equipe especializada o é de 30 dias, podendo ser prorrogado por 30 dias mediante
de . Procedér com lealdade. urbanidade e eletrénica . Regls_tr? da manifestacdo no formula_r|o eletlro_nlco e-mail corporativo Ininterrupto 24 horas Justlflca_tlva. Na |mp055|b|h_dade de c_)fergumento_de rlequsta .
reclamacio boa-fé: ’ (e-mail) . Restr\gao d? acesso a da_!dos pessoais sepsn{els ouvidor@tjsc jus.br concluglva no pra;o anterior, a Ouwdo.na comunicara 9 cidadao
NI L - Comunicagdes por e-mail ou correspondéncia sobre o por meio do e-mail, acerca dos encaminhamentos realizados e
- Né&o agir de modo temerario; andamento da manifestag&o. das etapas e prazos previstos para o encerramento da
's;fi;adrazs informacdes que Ihe forem manifestacdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da
- a) Pessoa fisica: nome completo, CPF, Lei n°13.460/2017.
documento de identificagdo com
respectivo 6rgdo emissor, endereco Carta. A manifestacdo sera digitalizada e registrada no formulario
fisico ou eletrénico; e, eletrénico e o manifestante receberd, por e-mail ou correspon-
b) Pessoa Juridica: CNPJ, razao social, déncia, o numero de protocolo. A partir do recebimento da
endereco fisico ou eletronico. . Atendimento por equipe especializada manifestacéo, o prazo de atendimento é de 30 dias, podendo ser
e . Registro da manifestacao no formulario eletrénico Rua Alvaro Millen da Silveira, n. prorrogado por 30 dias mediante justificativa. Na impossibilidade
Correspondéncia . Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis gg?{acﬁgtéf(n?ogégc’s%%?dgm Intermediado pelos Correios de oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a
« Comunicagdes, por e-mail ou correspondéncia, sobre g | || Torre I térreo, sala sem namero Ouvidoria comunicara o cidadao, por meio do e-mail ou
andamento da manifestacdo. correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e das
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestacdo.
Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n°
13.460/2017.
Atendimento por telefone. O dudio do telefonema serd gravado, a
partir do interesse em registrar a demanda. A manifestacdo serd
registrada no formulario eletrénico e o manifestante receberd, por
- Atendimento por equipe especializada e-mail ou correspondéncia, o nimero de protocolo. A partir do
Telefone . Regis‘tro da manifestagéo no formulério eletronico Segunda & sexta das recebimento da manifestacdo, o prazo de atendimento é de 30 dias,
- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis 48 3287-2960 7h:00min. as 19h:00min. podendo ser prorrogado por 30 dias mediante justificativa. Na
« Comunicacdes, por e-mail ou correspondéncia, sobre o impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no prazo
andamento da manifestagédo. anterior, a Ouvidoria comunicard o cidaddo por meio de e-mail ou
correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e das
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestagéo.
| | Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n° 13.460/2017.
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Recebimento de
reclamacédo de
excesso por prazo
para a pratica de ato
processual judicial

\/'

Por meijo da reclamagéo, o usuario
comunica insatisfagdo com o tempo
para a pratica de ato processual judicial.
Os requisitos para andlise e atendimen-
to da manifestacdo s&o os seguintes:

- A manifestagdo deve conter elementos
minimos indispensaveis a sua solugao
(padrdes minimos de coeréncia);

« O numero do processo reclamado;

- Exposicdo dos fatos conforme a
verdade;

- Proceder com lealdade, urbanidade e
boa-fé;

- N&o agir de modo temerario;

« Prestar as informacgdes que lhe forem
solicitadas.

- a) Pessoa fisica: nome completo, CPF,
documento de identificagdo com
respectivo érgdo emissor, endereco
fisico ou eletrénico; e,

b) Pessoa Juridica: CNPJ, raz&o social,
endereco fisico ou eletrénico.

~

Preferencialmente por
meio do formulario
eletrénico

(7 N

- Seguranca

- Atendimento por equipe especializada

« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicagdes por e-mail ou correspondéncia sobre
o andamento da manifestagéo.

Portal da Ouvidoria do Poder
Judiciario do Estado de Santa
Catarina -
https://www.tjsc.jus.br/ouvidoria

Ininterrupto 24 horas

>
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Atendimento virtual. A partir do recebimento da manifestagéo, o
prazo de atendimento é de 30 dias, podendo ser prorrogado
por 30 dias mediante justificativa. Na impossibilidade de
oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a
Quvidoria comunicara o cidad&o, por meio de e-mail,
correspondéncia ou telefone, acerca dos encaminhamentos
realizados e das etapas e prazos previstos para o encerramento
da manifestagdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico,
da Lei n°13.460/2017.

Atendimento
presencial

- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas
com criancas de colo; pessoa idosa (acima de 60 anos e acima de
80 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°
10.048/2000, Lei n°10.741/2003 e Lei n° 13.466/2017)

- Atendimento por equipe especializada

- Atendimento em local apropriado

« Registro da manifestac&o no formulario eletrénico e, ao final, o
manifestante recebe cépia da manifestacdo e o respectivo nimero
do protocolo

« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

- Comunicagdes por e-mail ou correspondéncia sobre o andamento
da manifestagéo.

Rua Alvaro Millen da Silveira, n.
208, Centro, Florianopolis,
Santa Catarina, CEP 88020-901.
Torre |, térreo, sala sem nimero

Segunda a sexta das 7h:00min.
as 19h:00min.

Atendimento presencial. A manifestacéo sera registrada no
formuldrio eletrénico e o manifestante receberd copia da
manifestagcdo e o respectivo nimero do protocolo. A partir do
recebimento da manifestacdo, o prazo de atendimento é de 30
dias, podendo ser prorrogado por 30 dias mediante justificativa.
Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no
prazo anterior, a Ouvidoria comunicara o cidad&o, por meio de
e-mail ou correspondéncia, acerca dos encaminhamentos
realizados e das etapas e prazos previstos para o encerramento
da manifestagdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo unico,
da Lei n°13.460/2017.

Correspondéncia
eletrénica
(e-mail)

« Atendimento por equipe especializada

« Registro da manifestagéo no formulario eletrénico

« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicagdes por e-mail ou correspondéncia sobre o
andamento da manifestagéo.

e-mail corporativo
ouvidor@tjsc.jus.br

Ininterrupto 24 horas

E-mail. A manifestacdo sera registrada no formulario eletrénico e
o manifestante receberd, por e-mail, o nUmero de protocolo. A
partir do recebimento da manifestagéo, o prazo de atendimento
é de 30 dias, podendo ser prorrogado por 30 dias mediante
justificativa. Na impossibilidade de oferecimento de resposta
conclusiva no prazo anterior, a Ouvidoria comunicara o cidad&o
por meio do e-mail, acerca dos encaminhamentos realizados e
das etapas e prazos previstos para o encerramento da
manifestagdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da
Lei n°13.460/2017.

Correspondéncia

- Atendimento por equipe especializada

« Registro da manifestagéo no formulério eletrénico
« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicagdes, por e-mail ou correspondéncia, sobre o
andamento da manifestagédo.

Rua Alvaro Millen da Silveira, n.
208, Centro, Florianépolis,
Santa Catarina, CEP 88020-901.
Torre |, térreo, sala sem nimero

Intermediado pelos Correios

Carta. A manifestacdo sera digitalizada e registrada no formulario
eletrénico e o cidad&o receberd o nimero de protocolo por meio
de e-mail (preferencialmente) ou correspondéncia. A partir do
recebimento da manifestacdo, o prazo de atendimento é de 30
dias, podendo ser prorrogado por 30 dias mediante justificativa.
Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no
prazo anterior, a Ouvidoria comunicara o cidad&o, por meio do
e-mail ou correspondéncia, acerca dos encaminhamentos
realizados e das etapas e prazos previstos para o encerramento
da manifestagdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico,
da Lei n°13.460/2017.

Telefone

- Atendimento por equipe especializada

« Registro da manifestagdo no formulario eletrénico
« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicacdes, por e-mail ou correspondéncia, sobre g
andamento da manifestacéo.

48 3287-2960

Segunda a sexta das
7h:00min. as 19h:00min.

Atendimento por telefone. O dudio do telefonema serd gravado, a
partir do interesse em registrar a demanda. A manifestacdo serd
registrada no formulario eletronico e o manifestante receberd, por
e-mail ou correspondéncia, o niUmero de protocolo. A partir do
recebimento da manifestacdo, o prazo de atendimento é de 30 dias,
podendo ser prorrogado por 30 dias mediante justificativa. Na
impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no prazo
anterior, a Ouvidoria comunicaré o cidaddo por meio de e-mail ou
correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e das
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestagéo.
Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n° 13.460/2017.
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Recebimento
de
solicitagdo

\‘/'

A solicitacdo é um requerimento de
atendimento ou de servico a ser
prestado pela Ouvidoria pela qual o
usuario pede a Administragdo algum
objeto especifico. Os requisitos para
andlise e atendimento da manifestacao
sd0 os seguintes:

- A manifestagdo deve conter elementos
minimos indispensaveis a identificacdo do
objeto solicitado e, quando for o caso, a
quantidade e a forma de provimento
desejada;

« Exposicéo dos fatos conforme a
verdade

« Proceder com lealdade, urbanidade e
boa-fé;

« N&o agir de modo temerario;

« Prestar as informacdes que lhe forem
solicitadas.

- a) Pessoa fisica: nome completo, CPF,
documento de identificacdo com
respectivo 6érgédo emissor, endereco
fisico ou eletrénico; e,

b) Pessoa Juridica: CNPJ, razao social,
endereco fisico ou eletrénico.

AN ZN
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Preferencialmente por
meio do formulario
eletrénico

(7 N

« Seguranca

« Atendimento por equipe especializada

« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicacdes por e-mail ou correspondéncia sobre
o andamento da manifestacdo.

Portal da Ouvidoria do Poder
Judicidrio do Estado de Santa
Catarina -
https:/www.tjsc.jus.br/ouvidoria

Ininterrupto 24 horas

V%

N
Atendimento virtual. A partir do recebimento da manifestacédo, o
prazo de atendimento é de 30 dias, podendo ser prorrogado
por 30 dias mediante justificativa. Na impossibilidade de
oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a
Quvidoria comunicard o cidadéo, por meio de e-mail,
correspondéncia ou telefone, acerca dos encaminhamentos
realizados e das etapas e prazos previstos para o encerramento
da manifestagdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo unico,
da Lei n° 13.460/2017.

Atendimento
presencial

« Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas
com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60 anos e acima de
80 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°
10.048/2000, Lei n° 10.741/2003 e Lei n°13.466/2017)

- Atendimento por equipe especializada

« Atendimento em local apropriado

- Registro da manifestagdo no formulario eletrénico e, ao final, o
manifestante recebe cépia da manifestacdo e o respectivo numero
do protocolo

« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicagbes por e-mail ou correspondéncia sobre o andamento
da manifestag&o.

Rua Alvaro Millen da Silveira, n.
208, Centro, Florianépolis,
Santa Catarina, CEP 88020-901.
Torre |, térreo, sala sem numero

Segunda a sexta das 7h:00min.

as 19h:00min.

Atendimento presencial. A manifestacdo sera registrada no
formulario eletrénico e o manifestante recebera cépia da
manifestagédo e o respectivo nimero do protocolo. A partir do
recebimento da manifestagcéo, o prazo de atendimento é de 30
dias, podendo ser prorrogado por 30 dias mediante justificativa.
Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no
prazo anterior, a Ouvidoria comunicard o cidadao, por meio de
e-mail ou correspondéncia, acerca dos encaminhamentos
realizados e das etapas e prazos previstos para o encerramento
da manifestagdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo unico,
da Lei n° 13.460/2017.

Correspondéncia
eletrénica
(e-mail)

- Atendimento por equipe especializada

« Registro da manifestagdo no formulario eletrénico

« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

- Comunicacdes por e-mail ou correspondéncia sobre o
andamento da manifestagao.

e-mail corporativo
ouvidor@tjsc.jus.br

Ininterrupto 24 horas

E-mail. A manifestacdo sera registrada no formulario eletrénico e
o manifestante receberd, por e-mail, o nimero de protocolo. A
partir do recebimento da manifestacdo, o prazo de atendimento
é de 30 dias, podendo ser prorrogado por 30 dias mediante
justificativa. Na impossibilidade de oferecimento de resposta
conclusiva no prazo anterior, a Ouvidoria comunicara o cidaddo
por meio do e-mail, acerca dos encaminhamentos realizados e
das etapas e prazos previstos para o encerramento da
manifestacdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da
Lei ne 13.460/2017.

Correspondéncia

« Atendimento por equipe especializada

« Registro da manifestagdo no formulario eletrénico
« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicagdes, por e-mail ou correspondéncia, sobre o
andamento da manifestagéo.

Rua Alvaro Millen da Silveira, n.
208, Centro, Florianépolis,
Santa Catarina, CEP 88020-901.
Torre |, térreo, sala sem nimero

Intermediado pelos Correios

Carta. A manifestacdo sera digitalizada e registrada no formulario
eletrénico e o manifestante receberd, por e-mail ou correspon-
déncia, o nUmero de protocolo. A partir do recebimento da
manifestagéo, o prazo de atendimento é de 30 dias, podendo ser
prorrogado por 30 dias mediante justificativa. Na impossibilidade
de oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a
Ouvidoria comunicara o cidaddo, por meio do e-mail ou
correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e das
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestagéo.
Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n°
13.460/2017.

Telefone

« Atendimento por equipe especializada

« Registro da manifestagdo no formulario eletrénico
« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicagdes, por e-mail ou correspondéncia, sobre o
andamento da manifestagéo.

48 3287-2960

Segunda a sexta das
7h:00min. as 19h:00min.

Atendimento por telefone. O dudio do telefonema sera gravado, a
partir do interesse em registrar a demanda. A manifestagédo sera
registrada no formulario eletrénico e o manifestante recebera, por
e-mail ou correspondéncia, o nimero de protocolo. A partir do
recebimento da manifestagcéo, o prazo de atendimento é de 30 dias,
podendo ser prorrogado por 30 dias mediante justificativa. Na
impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no prazo
anterior, a Ouvidoria comunicaréd o cidaddo por meio de e-mail ou
correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e das
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestagéo.
Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n° 13.460/2017.
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Atendimento virtual. A partir do recebimento da manifestagdo, o
prazo de atendimento é de 30 dias, podendo ser prorrogado
. Seguranca por 30_ dias mediante justificativa. Na impossibilidad(_e de
Preferencialmente por . Atendimento por equipe especializada Portal da Ouvidoria do Poder ofer_eC|rr_1ento de resposta_ con~clu5|va no prazo anterior, a
meio do formulario . Restricao de acesso a dados pessoais sensiveis éuctjicrilirio_ do Estado de Santa Ininterrupto 24 horas Ouvidoria comunicaré o cidad&o, por meio de e-mall.
eletrdénico . Comunicacdes por e-mail ou correspondéncia sobre hﬁpas://ivww.tjsc.jus.br/ouvwdoria corr_espondenua ou telefone, acerca QOs encaminhamentos
o0 andamento da manifestacao. realizados e das etapas e prazos previstos para o encerramento
da manifestagdo. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico,
da Lei n° 13.460/2017.
Atendimento presencial. A manifestacdo seréa registrada no
+ Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas formulario eletronico e o manifestante receberd copia da
B e 0 e e S0 e o manifestacao e o respectivo numero do protocolo. A parti do
10.048/2000, Lei n° 10.741/2003 € Lei n°13.466/2017) Rua Alvaro Milen da Silveira. n. recebimento da manifestacdo, o prazo de atendimento & de 30
Atendimento + Atendimento por equipe especializada 208, Centro, Florianopolis, ! X ] d|as_, podepc_ic_) ser prorrogadc_) por 30 dias mediante Just|_f|cat|va.
presencial - Atendimento em local apropriado ) ) Santa Catarina, CEP 88020-901. ?efgh”_‘gga sexta das 7h:00min Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no
mzen?f'?s’t‘;:fer:‘eac”e';ftc?j‘; ne :g;mf“;i;fcgf‘e’i"‘rce‘;:e'ca[‘i’vg”:é'r;’em Torre |, térreo, sala sem numero as 19h-00min prazo anterior, a Ouvidoria comunicara o cidaddo, por meio de
A sugestdo deve conter proposta de do protocolo e-mail ou correspondéncia, acerca dos encaminhamentos
sprimoramento de policas ¢ servicos e e et tre o arcament Do ey los P 0 oot
prestados pela Administracdo Publica. Py mamfesfa(;éo;.v P da ma_mfesta(;ao. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo unico,
Os requisitos para andlise e atendimen- da Lei n°13.460/2017.
to da manifestacdo sdo os seguintes:
+ A manifestacdo deve conter elementos E-mail. A manifestac&o sera registrada no formulario eletrénico e
minimos indispensaveis & sua solugéo o manifestante recebera, por e-mail, o nimero de protocolo. A
(padrO?SlenlmOS de coeréncia); partir do recebimento da manifestagéo, o prazo de atendimento
Recebimento :/s:dp;dslegao dos fatos conforme a Correspondéncia . Atepdimento por equipNe especializafig . é dg _30 _dias, po_dendo_s_e_r prorrogado po_r 30 dias mediante
de . Proced’er com lealdade, urbanidade e eletronica . Reg|sﬁr5> da manifestacdo no formula_no elet/ro_ruco e-mail corporativo Ininterrupto 24 horas Justlflca_tlva. Na |mp055|b|h_dade de c_;fergomento_de r/esp(_)sta .
sugestio boa-fé: (e-mail) . Restr\g_ao d? acesso a da_\dos pessoais sensiveis ouvidor@tjsc jus.br conclu;lva no prazo anterior, a Ouwdo_rla comunicara o cidadao
. N0 agir de modo temerario; « Comunicag¢des por e-mallwou correspondéncia sobre o por meio do e-mail, acerca dos encaminhamentos realizados e
. Prestar as informacaes andamento da manifestacéo. das _etapas~e prazos previstos para o encerram/ento da/ )
que Ihe forem solicitada ma_mfesta(;ao. Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da
- a) Pessoa fisica: nome completo, CPF, Lei n°13.460/2017.
documento de identificagdo com
respectivo 6rgéo emissor, endereco Carta. A manifestacdo sera digitalizada e registrada no formulario
fisico ou eIetrQQlco; e N X eletrénico e o manifestante receberd, por e-mail ou correspon-
b) Pessoa .!u_rldlca: CNPZJ’ razao social, déncia, o nUmero de protocolo. A partir do recebimento da
endereco fisico ou eletronico. . Atendimento por equipe especializada manifestacéo, o prazo de atendimento é de 30 dias, podendo ser
e . Registro da manifestacao no formulario eletrénico Rua Alvaro Millen da Silveira, n. prorrogado por 30 dias mediante justificativa. Na impossibilidade
Correspondéncia . Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis §°8{ Cg”t"% F'Ogégosl;%'zsb ot Intermediado pelos Correios de oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a
. Comunicacées, por e-mail ou correspondéncia, sobre g Tz':r: L ?éfrr:;'sa‘a sem nimero Ouvidoria comunicara o cidadao, por meio do e-mail ou
andamento da manifestacdo. correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e das
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestacdo.
Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n°
13.460/2017.
Atendimento por telefone. O dudio do telefonema serd gravado, a
partir do interesse em registrar a demanda. A manifestacdo serd
registrada no formulario eletrénico e o manifestante receberd, por
- Atendimento por equipe especializada e-mail ou correspondéncia, o nimero de protocolo. A partir do
Telefone « Registro da manifestacdo no formulario eletrénico Segunda & sexta das recebimento da manifestagdo, o prazo de atendimento é de 30 dias,
« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis 48 3287-2960 7h:00min. as 19h:00min. podendo ser prorrogado por 30 dias mediante justificativa. Na
« Comunicacdes, por e-mail ou correspondéncia, sobre o impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no prazo
andamento da manifestagao. anterior, a Ouvidoria comunicara o cidaddo por meio de e-mail ou
correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e das
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestagéo.
| | || Fundamento: art. 16, caput e paragrafo Unico, da Lei n° 13.460/2017.
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Recebimento de
pedidos de acesso a
informagao.

Lei de Acesso a
Informacao

(Lei 12.527/2011)

\/'

O pedido de acesso devera conter:

« Especificacdo, de forma clara e precisa,
da informagao requerida;

« a) Pessoa fisica: nome completo, CPF,
documento de identificacdo com
respectivo érgéo emissor, endereco
fisico ou eletrénico; e,

b) Pessoa Juridica: CNPJ, razdo social,
endereco fisico ou eletrénico.
(Fundamento: Resolucado n. 215, de 16 de
dezembro de 2015: dispde, no ambito
do Poder Judiciario, sobre o acesso a
informacé&o e a aplicacdo. Art. 11, §2°)

N&o seréd atendido pedido de acesso:

- Genérico;

- Desproporcional ou desarrazoado; ou
« Que exija trabalho adicional de analise,
interpretacdo ou consolidacdo de dados
e informacdes;

« Que exija servigo de produgéo ou
tratamento de dados que nédo seja de
competéncia do Poder Judiciario do
Estado de Santa Catarina.

N

Preferencialmente por
meio do formulario
eletrénico

N7 N

- Segurancga

- Atendimento por equipe especializada

« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicagdes por e-mail ou correspondéncia sobre
o andamento da manifestacdo.

Portal da Ouvidoria do Poder
Judiciario do Estado de Santa
Catarina -
https:/www.tjsc.jus.br/ouvidoria

Ininterrupto 24 horas
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Atendimento virtual. A partir do recebimento da manifestacéo,
o prazo de atendimento é de 20 dias, podendo ser prorrogado
por 10 dias mediante justificativa. Fundamento: art. 11, §§ 1° e 20,
da Lei n°12.527/2011 e art. 13, §§ 1° e 2°, da Resolugdo-CNJ n°
215/2015.

Atendimento
presencial

- Atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou pessoas

com criangas de colo; pessoa idosa (acima de 60 anos e acima de

80 anos); e portadores de necessidades especiais (Lei n°

10.048/2000, Lei n° 10.741/2003 e Lei n°13.466/2017)

- Atendimento por equipe especializada

« Atendimento em local apropriado

- Obtencao de orientagéo e explicagdo sob o direito de acesso a

informacé&o disponivel na Ouvidoria

« Registro do pedido de acesso a informacao no formulario eletrénico
Recebi ao final do atendi do numero de protocolo

« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

- Comunicacoes por e-mail ou correspondéncia sobre o andamento

da manifestacéo.

Rua Alvaro Millen da Silveira, n.
208, Centro, Florianépolis,
Santa Catarina, CEP 88020-901.
Torre |, térreo, sala sem nimero

Segunda a sexta das 7h:00min.
as 19h:00min.

Atendimento presencial. A manifestacdo sera registrada no
formulario eletrénico e o manifestante recebera cépia da
manifestacdo e o respectivo nimero do protocolo. A partir do
recebimento da manifestacéo, o prazo de atendimento é de 20
dias, podendo ser prorrogado por 10 dias mediante justificativa.
Fundamento: art. 11, §§ 1° e 20, da Lei n° 12.527/2011 e art. 13, §§ 1°
e 2°, da Resolucdo-CNJ ne 215/2015.

Correspondéncia
eletrénica
(e-mail)

- Atendimento por equipe especializada

« Registro da manifesta¢do no formulario eletrénico

« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

- Comunicacdes por e-mail ou correspondéncia sobre o
andamento da manifestacao.

e-mail corporativo
ouvidor@tjsc.jus.br

Ininterrupto 24 horas

E-mail. A manifestagdo sera registrada no formulario eletronico e
o manifestante receberd, por e-mail, o nUmero de protocolo. A
partir do recebimento da manifestagéo, o prazo de atendimento
é de 20 dias, podendo ser prorrogado por 10 dias mediante
justificativa. Fundamento: art. 11, §§ 1° e 2°, da Lei n° 12.527/2011 e
art. 13, 8§ 1° e 2°, da Resolugdo-CNJ ne 215/2015.

Correspondéncia

- Atendimento por equipe especializada

« Registro da manifestagdo no formulario eletrénico
« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

« Comunicagdes, por e-mail ou correspondéncia, sobre o
andamento da manifestacéo.

Rua Alvaro Millen da Silveira, n.
208, Centro, Florianépolis,
Santa Catarina, CEP 88020-901.
Torre |, térreo, sala sem nimero

Intermediado pelos Correios

Carta. A manifestacdo sera digitalizada e registrada no formulario
eletrénico e o manifestante receberd, por e-mail ou correspon-
déncia, o numero de protocolo. A partir do recebimento da
manifestacdo, o prazo de atendimento é de 20 dias, podendo ser
prorrogado por 10 dias mediante justificativa. Na impossibilidade
de oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a
Quvidoria comunicara o cidaddo, por meio do e-mail ou
correspondéncia, acerca dos encaminhamentos realizados e das
etapas e prazos previstos para o encerramento da manifestacdo.
Fundamento: art. 11, §§ 1° e 2°, da Lei n° 12.527/2011 e art. 13, §§ e e
20, da Resolu¢do-CNJ ne 215/2015.

Telefone

« Atendimento por equipe especializada

« Registro da manifestagdo no formulario eletrénico

« Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

- Obtencdo de orientacéo e explicacdo sob o direito de
acesso a informagé&o disponivel na Ouvidoria

« Comunicagdes, por e-mail ou correspondéncia, sobre
o andamento da manifestagéo.

48 3287-2960

Segunda a sexta das
7h:00min. as 19h:00min.

Atendimento por telefone. O dudio do telefonema sera gravado,
a partir do interesse em registrar a demanda. A manifestacdo
serd registrada no formulario eletrénico e o manifestante
receberd, por e-mail, 0 nUmero de protocolo. A partir do
recebimento da manifestagcéo, o prazo de atendimento é de 20
dias, podendo ser prorrogado por 10 dias mediante justificativa.
Fundamento: art. 11, §§ 1° e 2°, da Lei n° 12.527/2011 e art. 13, §§ 1°
e 2°, da Resolugao-CNJ n° 215/2015.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

Gabinete da Presidéncia
Ouvidoria

Rua Alvaro Millen da Silveira, 208, Térreo, Centro, Florianépolis/SC - Ouvidoria
E-mail: ouvidor@tjsc.jus.br
Fone: (48)3287-2960
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