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Governança das Contratações

A Governança das Contratações compreende essencialmente 
um conjunto de mecanismos de liderança, estratégia e 
controle, postos em prática para avaliar, direcionar e monitorar 
a atuação da gestão das  contratações, com o intuito de 
identificar os pontos mais vulneráveis, induzindo melhorias 
na área das contratações.
Esse auxílio na tomada de decisão assegura o cumprimento 
dos papéis e das responsabilidades dos atores do processo, 
garantindo a completa transparência dos resultados das 
contratações.



Plano Estratégico de Comunicação - Implementação da Governança das Contratações no PJSC 5

Resolução CNJ n. 347/2020

O Conselho Nacional de Justiça, por meio da Resolução CNJ n. 
347/2020, instituiu a Política de Governança das Contratações 
Públicas dos órgãos do Poder Judiciário, dispondo sobre 
princípios, diretrizes, instrumentos e mecanismos.
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Estratégia de Implementação da Governança 
de Contratações no PJSC

I.	 Plano de Contratações Anual – PCA (sob a responsabili-
dade de Juceanita Mattos da Silva, substituída após sua 
aposentadoria por Isabel Lehmkuhl de Campos Siebert)

II.	 Plano Anual de Capacitação – PAC (sob a responsabili-
dade de Graziela Cristina Zanon Meyer Juliani)

III.	 Plano de Tratamento de Riscos do macroprocesso de con-
tratações (sob a responsabilidade de Wanderley Horn Hülse)

IV.	 Código de Conduta das Contratações (sob a responsa-
bilidade de Vanessa Martins Fell Borges)

V.	 Guia de Contratações Sustentáveis (sob a responsabili-
dade de Jullyana Kroon Tomaz Soares)

VI.	 Manual de Gestão de Fiscalização de Contratos (sob a 
responsabilidade de Manuela Stefani Cardoso)

VII.	 Pareceres referenciais e minutas padrão e a revisão 
continuada (sob a responsabilidade de Manuela Ste-
fani Cardoso e Jullyana Kroon Tomaz Soares)

VIII.	 Plano de Comunicação (sob a responsabilidade de 
Graziela Cristina Zanon Meyer Juliani)

IX.	 Contratações compartilhadas (sob a responsabilidade 
de Rodrigo Goulart)

O Plano de Logística Sustentável, outro instrumento de governança, já vinha sendo implementado pelo Poder Judiciário 
de Santa Catarina desde 2015.

Reuniões semanais de acompanhamento ensejarão as indicações de dificuldades encontradas pelos gerentes de cada 
uma das frentes de trabalho e a conclusão dos trabalhos no menor prazo possível, considerando que a Resolução CNJ n. 
347/2020 entra em vigor após decorridos 365 dias de sua publicação.

Tão logo publicada a Resolução CNJ n. 347/2020, houve a composição de 9 grupos de trabalho 
visando à divisão de tarefas relativas a cada um dos instrumentos de governança:
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Plano Estratégico de Comunicação

O art. 32 da Resolução CNJ n. 347/2020 estabelece que compete aos órgãos do 
Poder Judiciário elaborar o Plano Estratégico de Comunicação para implementação 
dos ditames desta resolução, que assegure, além do disposto na Resolução CNJ n. 
85/2009, os seguintes objetivos: 

I – identificação de ações necessárias e efetivas para o atingimento dos resultados 
pretendidos por meio de processos empáticos de diagnóstico com os destinatários 
da informação; 

II – promoção do engajamento de todos os atores envolvidos nos fluxos de 
contratações, com promoção do conhecimento e da transformação cultural que 
fomente a adoção de contratações sustentáveis; 

III – interação colaborativa entre os diversos setores do órgão para alinhamento e 
compartilhamento do conhecimento; e 

IV – acessibilidade às informações. 

Parágrafo único. Sempre que possível, dever-se-á utilizar recursos de visual law que 
tornem a linguagem de todos os documentos, dados estatísticos em ambiente 
digital, análise de dados e dos fluxos de trabalho mais claros, usuais e acessíveis.
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Criação de Identidade Visual, Banners e Posts para 
Redes Sociais e Informativos

A criação de identidade visual para cada instrumento 
foi de grande valia para o reconhecimento dos programas 
e fixação do uso das novas ferramentas tanto pelo público 

interno quanto externo.



Plano Estratégico de Comunicação - Implementação da Governança das Contratações no PJSC 9

Público-alvo

Canais

Linguagem acessível

Agentes públicos que atuam no macroprocesso de 
contratação, alta administração, fornecedores e licitantes, 
comunidade.

Intranet, Instagram, Facebook, YouTube, Teams e todos os 
documentos de planejamento da contratação contendo link de 
acesso aos instrumentos criados.

Formalização dos documentos com utilização de visual law, 
a fim de facilitar a compreensão da informação contida em cada 
instrumento de governança implementado.
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Gestão do Conhecimento

Implementação do Código de Conduta das Contratações e Guia de  
Contratações Sustentáveis, com apresentação do documento para mais de 360 
agentes públicos.

Criação de grupo no Teams para sanar dúvidas quanto ao preenchimento do 
Plano de Contratações Anual.

Apresentação do Mapa de Riscos do Macroprocesso de Contratação a todos 
os gestores orçamentários do TJSC, com revisão anual dos riscos e estabelecimento 
de riscos próprios dos processos de contratação de obras e serviços de engenharia, 
contratações de tecnologia da informação e de terceirização com dedicação 
exclusiva de mão de obra.

Atualização das minutas padrão de projeto básico, contendo observações 
e dicas de preenchimento quanto aos novos instrumentos de governança. 
Obrigatoriedade de fornecedores tomarem ciência e se submeterem aos 
instrumentos de governança.
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Acesso facilitado

Criação de link específico no portal do PJSC para a Governança das Contratações, para 
facilitar o acesso à informação.

https://www.tjsc.jus.br/web/licitacoes-contratos-e-patrimonio/governanca-das-contratacoes
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Acesso facilitado

•	 5Rs na Gestão Patrimonial

•	 Gestão de riscos

•	 Guia de Contratações Sustentáveis

•	 Integridade nas contratações públicas

•	 Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos

•	 Pareceres referenciais

•	 Plano de Licitações Institucional (PLI) 2021

•	 Plano de Logística Sustentável (PLS)

Disponibilização de todos os documentos atualizados em sua última versão.

https://www.tjsc.jus.br/web/licitacoes-contratos-e-patrimonio/programas/5r-s-na-gestao-patrimonial
https://www.tjsc.jus.br/web/licitacoes-contratos-e-patrimonio/programas/gestao-de-riscos
https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/5872852/_guia_contratacoes_sustentaveis__VERSAO_FINAL_compressed.pdf/f62d973c-8b35-af82-34ab-a8c99f139fde?t=1634652156571
https://www.tjsc.jus.br/web/licitacoes-contratos-e-patrimonio/programas/integridade-nas-contratacoes-publicas
https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/0/manual_de_gestao_e_fiscalixacao_de_contratos.pdf/35ef29d1-6f93-4c16-59bc-93505255ba01?t=1628273136256
https://www.tjsc.jus.br/web/licitacoes-contratos-e-patrimonio/pareceres-referenciais
https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/0/Plano+de+Licita%C3%A7%C3%B5es+Institucional+-+PLI/21dfa62b-061b-4ffc-81e0-bff63bad6949
https://www.tjsc.jus.br/web/gestao-socioambiental/plano-de-logistica-sustentavel
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•	 Plano Anual de Capacitação (PAC) 2021 

•	 Plano Anual de Capacitação (PAC) 2022

•	 Plano Anual de Capacitação (PAC) 2023

Acesso facilitado

Plano Anual de Capacitação (PAC), em cumprimento à Resolução CNJ n. 347/2020

https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/0/Plano+Anual+de+Capacita%C3%A7%C3%A3o+2021+DMP.xlsm/ba9fc77d-6c06-3d3d-a927-16c092538933?t=1619534440286
https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/11454876/Plano+Anual+de+Capacita%C3%A7%C3%A3o+2022+DMP+VERS%C3%83O+FINAL+3.xlsm/3cce6709-79bd-fb2a-3105-bfd78d9e1dca?t=1645022911306
https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/13468899/PlanoAnualdeCapacita%C3%A7%C3%A3o2023DMP.xlsx/d287d929-a66d-2a9e-2dd6-68cd8a02ef4c?t=1689621940939
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Acesso facilitado

Plano de Contratações Anual de 2023.

O Plano de Contratações Anual do PJSC, para o exercício de 2023, previsto na Lei n. 14.133/2021 e na Resolução CNJ n. 
347/2020, foi finalizado dia 31/10/2022 e encaminhado no SEI 0042248-73.2022.8.24.0710 para a autorização do Senhor Diretor-
Geral Administrativo, que opinou pela implementação do documento (doc. 6735096), em 04/11/2022, com a consequente 
submissão de decisão à Presidência deste PJSC.

Após uma pequena retificação, foi gerada a versão final, e o PCA de 2023 foi devidamente autorizado pelo Excelentíssimo 
Senhor Desembargador Presidente no dia 10/11/2022 (doc. 6736903).

Ressalta-se que além do documento original, também será disponibilizada semanalmente a versão atualizada do arquivo 
com as eventuais alterações até que se finalizem as contratações ali previstas.

•	 Informações de Preenchimento do PCA 2023

•	 PCA 2023 – atualizado em 10/11/2022 (doc. 6750522)

•	 Parecer DGA (doc. 6735096)

•	 Parecer e Decisão da Presidência (docs. 6736899 e 6736903)

•	 PCA 2023 v.28

https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/11454876/Informa%C3%A7%C3%B5es+de+Preenchimento+PCA+2023.pdf/ce423de5-2ac5-984a-285f-7dd2bac148b4?t=1661892972317
https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/13468899/Plano_de_Contratacoes_Anual_2023_ultima_versao_10_11_22.xlsx/97503457-1ff6-cbc9-ef63-4d4b7eccabe3?t=1668184094891
https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/11454876/Parecer+DGA+-+doc.+6735096.pdf/2ff9b5c7-eb0a-5d8e-eb3c-7e99495619cd?t=1668184174512
https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/11454876/Parecer+e+Decis%C3%A3o+Presid%C3%AAncia+-+docs.+6736899+e+6736903.pdf/59e1c157-4e5f-fa83-e4fd-b0062a467d68?t=1668184136441
https://www.tjsc.jus.br/documents/3526468/13468899/Plano_de_Contratacoes_Anual_2023_ultima_versao.xlsx/0d168d6a-7bb2-5691-6d5d-c7a016a265bc?t=1673299862726
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