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Sao Paulo, 2 de maio de 2022

At. PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE SANTA CATARINA (PJSC)

Assunto QUESTIONAMENTOS E SAUGEST(")’ES RELACIONADAS AO EDITAL DE
CHAMAMENTO DE AUDIENCIA PUBLICA N. 1/2022

QUESTIONAMENTOS E SAUGEST(N),ES RELACIONADOS AO EDITAL DE
CHAMAMENTO DE AUDIENCIA PUBLICA N.1/2022, CONFORME NOTA E
DOCUMENTOS PUBLICADOS.

Prezados Senhores,

A INETUM apresenta a seguir seus comentarios e questionamentos, em conformidade aos
documentos publicados.

Agradecemos a oportunidade de participar deste importante projeto e colocamos nossa
equipe a vossa disposicao.

Atenciosamente,

RICARDO Assinado de forma
digital

AMADEU Alysll/t\T)ESr RICARDO

MARTIN:051281 MARTIN:05128101843
Dados: 2022.05.02

01843 18:14:21 -03'00'

Ricardo Martin Michel Conte Resende
Diretor Comercial Diretor de Operacdes

Tel. (011) 998395485 Tel. (011) 997062569
Tel. (011) 3528-4141 Tel. (011) 3528-4141
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1. Objeto

1.1. Descricao resumida

Prestacdo de servicos continuados destinados a implantacdo de Solugdao Integrada de
Videomonitoramento e Gestdo de Incidentes com o fornecimento, instalacdo, implantagao, treinamento,
suporte e manutencao do Sistema, sendo composto por 1 (um) Centro Integrado de Segurancga e
Monitoramento (CISM) e prédios do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina, conforme as
especificagdes constantes do projeto basico e seus anexos, com servigos para execucdo nos regimes de
empreitada por prego unitario e por preco global, em conformidade com este contrato, seus anexos e com
a proposta apresentada.

2. Contatos

Segue os contatos responsaveis pela elaboragdo desta proposicdao, sendo:

Divisao Comercial

Ricardo A. Martin
Cel.: +55 11 9 9839 5485
E-mail: ricardo.martin@inetum.com

Divisao Engenharia
Diretoria:

Michel C. Resende
Cel.: +55 11 9 9706 2569
E-mail: michel.resende@inetum.com

Pré-vendas

Stefany Q. Kosorus
Cel.: +55 11 9 4106-7417
E-mail: stefany.kosorus@inetum.com
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3. Sugestoes de alteracoes e
questionamentos

3.1. Itens criticos:

. Documento - ANEXO_VI-

CADERNO_DE_ESPECIFICACOES___Parte_1___ Servicos_Mensais “72fc58c3-b71a-3b8a-5a96-
5a6c9d0ca7d6.pdf” Item 1.14. Camera fixa 360° com lente tipo fisheye - Servico continuado de
locacdo, inclusive manutencdo. Referente ao item 1.14.7.18 - por se tratar de uma cadmera com
visualizacdo 360°, a mudanga de diregdo solicitada ndo se faz utilizavel., retirar item.

o Documento — anexo VI caderno de especificagdes parte 1 “72fc58c3-b71a-3b8a-5a96-
5a6c9d0ca7d6.pdf” - itens 1.19 e 1.20 paginas 68 e 69 - incluir que no momento inicial do
contrato, todas os equipamentos se encontrardao funcionais, ou seja, todas estardao operantes.

. Documento - “"6df4d671-5723-f983-34b1-4b444ac5d5d5.pdf” - "MINUTA DO EDITAL
DO PREGAO ELETRONICO N. 113/2021 - LEI N. 14.133/2021"” - antigo “SEI_TJSC - 6006696 -
Minuta de Contrato” - pagina 20 item 2 - Verificar exequibilidade real de prazo de
planejamento

OBS: fazendo uma avaliacdo criteriosa, entendemos que para cumprir a implementacdo dentro
do cronograma estabelecido pelo TISC, serd necessario possuir 43 equipes de campo
considerando que cada prédio devera demandar 1 més de implementacdo. Esse 1 més de
implementacdo, devera conter as seguintes atividades: logistica, gestdao de materiais, gestdo de
equipes, planejamento de implementacao, testes de funcionalidade de todos os equipamentos,
dependéncia de disponibilidade da rede do TISC e treinamento dos operadores do centro de
operacoes. O TISC devera ter em contrapartida, equipe disponivel para no minimo gerenciar 43
coordenadores de implantacao demandando aprovacgoes e alteracdes do posicionamento dos
equipamentos para a consultoria de seguranga que devera ser provida pelo TJSC em um prazo
de 3 meses. Avaliando projetos similares no mercado, é um prazo inexequivel tanto para a
contratante quanto para a contratada. Sugerimos que esse prazo se estenda por 9 meses no
minimo e que as multas sejam retiradas para que ndo haja por parte das contratadas majoracdo
de seus valores que devem considerar as multas por atraso.

° Documento - - ““6df4d671-5723-f983-34b1-4b444ac5d5d5.pdf” — "MINUTA DO EDITAL
DO PREGAO ELETRONICO N. 113/2021 - LEI N. 14.133/2021"” - “"SEI_TJSC - 6006696 - Minuta
de Contrato” - pagina pag. 20 item 3

- Verificar exequibilidade real de prazo de implantagao

OBS: fazendo uma avaliacao criteriosa, entendemos que para cumprir a implementacdo dentro
do cronograma estabelecido pelo TISC, sera necessario possuir 43 equipes de campo
considerando que cada prédio devera demandar 1 més de implementacdo. Esse 1 més de
implementacdo, devera conter as seguintes atividades: logistica, gestdo de materiais, gestdo de
equipes, planejamento de implementacgao, testes de funcionalidade de todos os equipamentos,
dependéncia de disponibilidade da rede do TISC e treinamento dos operadores do centro de
operagoes. O TISC devera ter em contrapartida, equipe disponivel para no minimo gerenciar 43
coordenadores de implantacao demandando aprovacoes e alteracdes do posicionamento dos
equipamentos para a consultoria de seguranga que devera ser provida pelo TISC em um prazo
de 3 meses. Avaliando projetos similares no mercado, é um prazo inexequivel tanto para a
contratante quanto para a contratada. Sugerimos que esse prazo se estenda por 9 meses no
minimo e que as multas sejam retiradas para que nao haja por parte das contratadas majoragao
de seus valores que devem considerar as multas por atraso.

. Documento - - “"6df4d671-5723-f983-34b1-4b444ac5d5d5.pdf” - "MINUTA DO EDITAL
DO PREGAO ELETRONICO N. 113/2021 - LEI N. 14.133/2021” - “"SEI_TJSC - 6006696 - Minuta
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de Contrato” - pagina 20 item 6 - Alterar item, pois a contratada nao é responsavel por todas
as etapas da solucao integrada de videomonitoramento, como por exemplo a conectividade,
estacoes de trabalho do CCO e a solucdo de backup. O item precisa estar claro em relagdo a
multa apenas do que é ofertado pela contratada e ndo o sistema completo.

(OBS: Esse texto tem que ser revisado baseado em alguns critérios:

° Servidores locais — quantidade 133 equipamentos - os quais ndao dispdem de uma
arquitetura de alta disponibilidade. Podemos citar como exemplo: fontes redundantes, placas de
redes redundantes, servidores com arquitetura de “load balance”, storage com solugdao RAID
tipo 1, 5, 10 e 0. Essas arquiteturas garantem um percentual de operacdo que pode ser 95% a
99,9%.

° O link de comunicacdo entre os servidores locais e o centro de operagdes é um ponto de
falha que ndo pode ser gerenciado pela contratada. E esta regra ndo esta clara para efeito da
penalizagdo.

o O edital define que o modelo de backup que sera feito entre os servidores locais (sem
alta disponibilidade) e a central de operacgdes devera ser definida em projeto. Portanto, € um
risco que podera implicar no custo de projeto devido a perda de imagem que podera ocorrer
devido a falta desse critério antecedente ao projeto.

° Sobre as imagens que deverdao ser mantidas, ndo esta claro se:

o] Sao todas as imagens gravadas nos servidores locais nos prédios do TJSC;

o] Sé&o as imagens gravadas no CCO das incidéncias que ocorreram, que deverdo ser
mantidas durante todo o periodo contratual.

o} Qual é o critério de sobreposicdo de imagens apds os 30 dias de gravagao.

Diante dos pontos criticos apresentados acima, sugerimos que a multa seja aplicada sob um
percentual de perda de imagens por ano, como por exemplo 5% no maximo aceitavel. Caso o
TJSC entenda que esse percentual ndo é aceitavel, deve rever a arquitetura definida para os
servidores locais.)

o Documento - “"6df4d671-5723-f983-34b1-4b444ac5d5d5.pdf” - *"MINUTA DO EDITAL
DO PREGAO ELETRONICO N. 113/2021 - LEI N. 14.133/2021” - “SEI_TJSC - 6006696 - Minuta
de Contrato” - pagina 20 item 9.1 e SEI_TJSC - 6006507 - Edital, pagina 4 - item 57.2 VIII:
“6df4d671-5723-f983-34b1-4b444ac5d5d5.pdf” — "MINUTA DO EDITAL DO PREGAO
ELETRONICO N. 113/2021 - LEI N. 14.133/2021"” pagina 8 item VIII”

Sugestdo de texto para alteracdo:

“Atestado (s) de Capacidade Técnica-operacional, devidamente acompanhados da respectiva
Certiddo de Acervo Técnico (CAT) com registro emitida pelo CREA fornecida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a empresa Licitante prestou ou esteja
prestando, satisfatoriamente, servicos compativeis com o objeto desta licitacdo, consistente na
prestacdo de servicos de implantacdo e manutencdo de Sistema de Videomonitoramento IP,
composto por no minimo 1000 cameras federadas e solugdo de gravacdo de video em rede
(VMS), podendo ser em appliance;

a) ndo sera admitido o somatdrio de atestados para comprovagao da quantidade minima
de cameras;”

(OBS: Sendo um projeto de seguranca institucional do TISC e com a abrangéncia de sensores
totalizando 4399, aproximadamente, e mais de 56 mil elementos de monitoramento (servidores,
switches, discos, memodria, cameras, central de alarmes, alarmes, sensores de presenca, sirene,
nobreaks etc.). H4 um entendimento que é um projeto de grande relevancia para as atividades
finalisticas do TJSC e por esta razdo, faz se necessario que as empresas que participem dessa
concorréncia, sejam capazes de implementar o projeto. Esta € uma habilitacdo técnica que deve
ser criteriosa para que ndo haja aventureiros no processo. As penalizacfes através de multas,
sansdes etc. ndo sdo critérios para a competéncia técnica das empresas e sim por desvios de
atividades ou de servigos que deveriam ser executados durante a fase contratual.)

° Incluir na minuta de contrato e no caderno de edital o que acontecera em casos de
vandalismo, mau uso, furto ou roubo dos equipamentos instalados pela contratada. Como sera o
pagamento/ressarcimento a contratada e reposicdo de equipamento. Esse item é importante
para o dimensionamento de custos das licitantes.

(OBS: Para que possamos exemplificar melhor esse item, quando se loca um bem com mdveis,
o proprietario efetua uma vistoria do estado em que foi entregue este moével. Caso o locatario
deprede ou haja uma depredacdo desse movel por terceiros, a responsabilidade é do locador.)

e Divergéncia de informacdes ref. a POC:
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No arquivo “SEI_TJSC - 6006696 - Minuta de Contrato.pdf” disponibilizado, na pagina 27, no anexo V,

ha a PLANILHA DE VERIFICACAO TECNICA DA PROVA DE CONCEITO (POC). Nesse documento, ele da a
entender que as cadmeras a serem fornecidas precisam ter o analitico embarcado, ou seja, o analitico ja
tem que estar na cdmera “de fabrica”, sem algo externo, sem ser uma solugdo. (prints 1 e 2)

Ja no documento "ANEXO_VI-CADERNO_DE_ESPECIFICACOES Parte_1 Servicos_Mensais”, é
permitido que a empresa fornega uma solugdo, como podemos citar como exemplo o item 1.14.8.1

(print 3).

A POC tem que estar de acordo com o que é permitido/solicitado. Se nas especificacdes técnicas é

permitido ofertar uma solugdo baseada em cameras e servidor local OU ofertar um sistema embarcado
na camera, a verificagdo de itens da Prova Técnica de conceito deve ser condizente com o solicitado. Ela

permite que o cliente escolha a forma de analise por estar subjetiva.

SEI_TISC - 6006696 - Minuta de Contrato.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (64-bit) - %
Arquivo  Editar Visualizar Assinar Janela  Ajuda
Inicio Ferramentas ANEXO_VI-CADER... SEI_TISC - 600669... % Fazer logon
B QA OO = DO w5 T BIZ4LBTQ a = e
15. Todos os requisitos listados abaixo compdem o Anexo I e o Caderno de Especificacdes. -
o Atende
Seq. Descricao
4 ¢ (5/%)
A POC deverd apresentar, no minimo:
- O servidor VMS
- O servidor PSIM
- Um servidor local de gravacdo
https://sei.tjsc.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6364712&infra_sist... ~ 37/39
4 15/12/21, 14:23 SENTJSC - 8008696 - Minuta de Contrato Al
- Um switch de rede
- Uma camera com analiticos basicos
- Uma camera com foco variavel
- Um dispositivo cliente
- Um botdo de panico
- Um sensor de alarme de intrusdo
- Um alto falante IP apto para comunicaco através do servidor VMS ou servidor PSIM com o local
- Um telefone IP para comunicacio com ramal designado
Dispositivo cliente
O sistema deve permitir que o usudrio crie um evento para atribuicdo automatica a si préprio. O sistema
deve assumir a propriedade de eventos ndo tratados. Esta acdio ¢ gerenciada por um privilégio especifico.
O sistema deverd permitir amplo acesso aos registros as informagdes capturadas, estatisticas e outros dados o
SE|_TISC - 6006696 - Minuta de Contrato.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (64-bit) - X
Arquive  Editar Visualizar Assinar Janela  Ajuda
Inicio Ferramentas ANEXO_VI-CADER... SEI_TISC - 600669... % Fazer logon
7 m o [}
we B aQa @O x| kMO w- /5T B LD TQ a = e
) ReCeDUIENTo e $1al Ol MIeNsagei ae U $1STema eX1eno envianao na Condigac ae alare ol evento, &
por exemplo. o sistema de leitura de placas ou botdo de panico ou detector de movimento:
O sistema deve exibir o relatério do alerta. seus detalhes. localizagdio e video relacionado em uma tinica
tela.
CAmera com analiticos bésicos
Deve ser demonstrada a comunicacao entre o Sistema de Gestao de Incidentes e uma camera IP;
A POC demonstra o funcionamento de geracdo de alerta a partir do cruzamento de barreira.
A POC demonstra o funcionamento de reconhecimento de pessoa e cor da roupa.
A POC demonstra o funcionamento de reconhecimento de veiculo e cor do veiculo.
Cimera com foco variivel
A POC demonstra o funcionamento da alteraciio automatica do foco da camera.
N Botiio de pinico .
A POC demonstra o funcionamento de geracdo de alerta & evento a partir do acionamento do botdo de
panico.
Sensor de alarme de infrusio
A POC demonstra o funcionamento de geracdo de alerta e evento a partir do acionamento provocado do
sensor de alarme de intrusdo.
Alto-falante IP
A POC demonstra o funcionamento da comunicacdo entre o operador do Centro Integrado de
Monitoramento com o local onde esta instalado o alto-falante IP.
Telefone IP
A POC demonstra o funcionamento do telefone IP comunicando com ramal designado
v
inet .
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ANEXO_VI-CADERNO_DE_ESPECIFICACOES__Parte_1__Servicos_Mensais.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (64-bit)
Arquivo Editar Visualizar Assinar Janela Ajuda

- x

Inicio Ferramentas ANEXO_VI-CADER.. * @ A Fazer logon

BhX®B A OO s/ M G - K T B L4aDUQ 4 =H e

fimagem (tentativa de sabotagem);

1.14.8 Requisitos minimos de video analiticos @‘
1.148.1 A empresa podera propor solugdo de analiticos baseados em EE‘;
Servidor Local ou em sistema embarcado na cadmera, indistintamente. O
pagamento deste item sera feito mediante o ateste de que as imagens =
recebidas estdo sendo analisadas automaticamente pelo sistema. as
114.8.1.1. O sistema deve possuir recursos de gravagdo por detecgdo de movimento, permitindo a
configuragdio de dreas onde o movimento deve ser defectado e gere alamme, e dreas onde o B
movimento no deve ser detectado, & ndo gere alarmes; +]
114.812. O sistema deve detectar e rastrear objetos e pessoas (face e como);
1.14.813. O sistema deve ignorar alteragGes ambientais, incluindo chuva, granizo, vento, drvores
balangando e mudancas graduais de luz; .
B}
114.8.1.4. O sistema deve classificar objetos e pessoas (género, idade e cor da roupa); +
114815 O sistema deve detectar eventos do mecanismo de disparo; '[I
114.8.16. O sistema deve detectar eventos do mecanismo de disparo em varias linhas; 4 &
114817, O sistema deve detectar eventos de “entra”, “saf”, "aparece”, “desaparece”, “dentro de”, —,
i - Aa” o o P— b s
“vadiagen”, “deixa coisas para frés” e “leva consigo”: (=
~

2

Concluimos que: a POC esta subjetiva e ndo ha elementos que comprovem com exatiddo o que esta
sendo exigido no edital, de acordo com o que foi apresentado acima. Com esta subjetividade ndao havera
elementos claros para uma desclassificagao ou qualificacdo de um determinado licitante, podendo
causar prejuizos ao erario pela problematicas de um sistema falho as atividades finalisticas do TJSC,
bem como causar custos desnecessarios ao processo licitatério por uma prorrogagdo causada por
recursos, contrarrecursos e judicializagao.

v

3.2. Diversos

e Documento - anexo VI caderno de especificacbes parte 1 - pag. 19, item 1.5.2
- Incluir demais parametros de assertividade em reconhecimento facial, por exemplo
taxa de falso positivo e taxa de falso negativo
* Para melhor equalizacdo de propostas, sugerimos a inclusdo de parametros de
assertividade, como por exemplo “taxa de acerto acima de 95 % das faces capturadas,
observando que a captura serd em ambiente propicio, face frontal com angulacdo limite
de 30 graus horizontal e de 30 graus vertical, rosto sem elementos de oclusdo da
imagem, como chapéu, 6culos, mascara e em ambiente corretamente iluminado.

e Documento - anexo VI caderno de especificagbes parte 1 - pag. 19, item 1.5.2.3
“Deve suportar no minimo 6 atributos de face” -
* Solicitamos maior esclarecimento e exemplos sobre o que seriam atributos de face,

e Documento - anexo VI caderno de especificagdes parte 1 - pag. 45, item 1.13.4

“... fornecimento de cartdo SD com capacidade para armazenar, no minimo, 2 dias de
gravacdo da camera” -
- A volumetria de gravacdo depende de varios parametros como taxa de gravacdo, resolugdo,
taxa de movimento etc., e ndo somente da quantidade de dias de gravagao. Sugerimos a

inclusdo dos demais parametros de gravacdo, por exemplo, 1000 clipes de video de 5 segundos
de duragdo em resolugao HD

e Documento - anexo VI caderno de especificagdes parte 1 - pag. 51, item 1.14.4

“... fornecimento de cartdo SD com capacidade para armazenar, no minimo, 2 dias de
gravacao da camera” -

- A volumetria de gravacdo depende de varios parametros como taxa de gravacdo, resolucao,
taxa de movimento etc., e ndao somente da quantidade de dias de gravagao. Sugerimos a

]
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inclusdo dos demais parametros de gravacao, por exemplo, 1000 clipes de video de 5 segundos
de duragdao em resolugao HD

e Documento - anexo VI caderno de especificagdes parte 1 - pag. 59, item 1.15.4
“... fornecimento de cartdo SD com capacidade para armazenar, no minimo, 2 dias de
gravagao da camera” -
- A volumetria de gravacao depende de varios parametros como taxa de gravagao, resolugao,
taxa de movimento etc., e ndo somente da quantidade de dias de gravacao. Sugerimos a
inclusdo dos demais parametros de gravagdo, por exemplo, 1000 clipes de video de 5 segundos
de duragdo em resolucao HD

e Documento - anexo VI caderno de especificagdes parte 1 - pag. 65, item 1.16.4
“... fornecimento de cartdo SD com capacidade para armazenar, no minimo, 2 dias de
gravacao da camera” -
- A volumetria de gravacdo depende de varios parametros como taxa de gravacdo, resolugdo,
taxa de movimento etc., e ndo somente da quantidade de dias de gravacao. Sugerimos a
inclusdo dos demais parametros de gravagdo, por exemplo, 1000 clipes de video de 5 segundos
de duragdo em resolugao HD

e Documento - anexo VI caderno de especificacGes parte 1 - pag. 71, item 1.17.5
“... fornecimento de cartdo SD com capacidade para armazenar, no minimo, 2 dias de
gravagdo da camera” -
- A volumetria de gravacdo depende de varios parametros como taxa de gravacgao, resolucao,
taxa de movimento etc., e ndao somente da quantidade de dias de gravagao. Sugerimos a
inclusdo dos demais parametros de gravacao, por exemplo, 1000 clipes de video de 5 segundos
de duragdo em resolugao HD

e Documento - anexo VI caderno de especificagdes parte 1 - pag. 81, item 1.18.5
“... fornecimento de cartdo SD com capacidade para armazenar, no minimo, 2 dias de
gravagdo da camera” -
- A volumetria de gravacdo depende de varios parametros como taxa de gravagdo, resolucao,
taxa de movimento etc., e ndo somente da quantidade de dias de gravacdo. Sugerimos a
inclusdo dos demais parametros de gravacao, por exemplo, 1000 clipes de video de 5 segundos
de duragdo em resolugdo HD.

e Documento - anexo VI caderno de especificagcbes parte 1 - pag. 91, item 1.20.6 além do
guantitativo de elementos, quais sdo os painéis de centrais de alarmes e qual a localizagdo
deles?

e Documento “minuta de contrato” 2bdbed45-09a2-8bb9-366e-73750fa59e14.pdf item anexo V
subitem 5b e 6b - “...b) A POC demonstra a confiabilidade e robustez da conexao de dados
entre o botdo de...” ndo esta claro qual central de I/O esta sendo considerada no PoC.
Solicitamos esclarecimento.

]
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4. INETUM - Positive Digital Flow
4.1. Grupo

Um Grupo internacional sélido e sustentavel.

e Lider tecnoldgico europeu com uma trajetéria de crescimento impar;

e Um dos principais fornecedores de servicos, solucdes e inovagoes de TI €2.3 bilhdes de volume
de negdcios em 2019 (proforma);

e Atua em 26 paises;

e 27 000 consultores;

e Solidez financeira:

Um lider regional

Global e Local

e Top 5 em quase todos os paises onde esta presente;

Multi-especialista

e SolucBes Verticais de Negdcio para suportar a estratégia do cliente;

Inovacao

e Dinamismo para capacitar a proposta de valor;

Um acionista a Longo Prazo

Em 2018, o consércio industrial Qatari Mannai Corporation consolidou a sua presenca no capital do
Grupo em 96,6% e o Grupo foi retirado da bolsa para melhor definir o seu futuro, prosseguindo o seu
plano estratégico para 2020.

o~

(@) ek
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4.2. A nossa estratégia

Vincent Rouaix -
Chairman and Chief
Executive Officer

O sucesso da nossa estratégia estd baseado
em 3 pilares, permitindo posicionar-nos como
o parceiro de negdcios em Servigos e Solugdes
para clientes em todo o mundo

1. Proximidade e Agilidade;
2. Industrializacdao e Automacao;

3. Inovacao e Solugcdes de Negocio

4.3. A nossa proposta de valor

Um portfélio diversificado de solugGes que nos tornam um parceiro de negdcios sélido...

Solugdes Empresariais: ERP/CRM /PLM...

B2 Microsoft

A HR Access

>
oracte SR o

Solugdes Proprietarias

1200 empresas 4 000

Entidades
300 500 Publicas

A INETUM ests no TOP 10 de ittt
empresas de software em Franca. | ffif

A érea de negécio de Software da

INETUM tem 1.400 especialistas e =

mais de 5.200 clientes em todo o

200
mundo.

*

Capacidade comprovada e ambiséo de .

desenvolver noves modelos de negécio FabLab P ekl
~inetum.* e

Uma organizacao setorial, impulsionando o y digital, ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

desenvolvimento de novos modelos de uso

ligados a tecnologia

no centro da
nossa estratégia
de inovagao o e o A S S e

6 FabLabs na Europa + 2 em curso

... com um portfdlio de servicos completo para transformar e gerir as TI dos nossos clientes

TRANSFORMACAO E DISRUPCAO SOLUCOES DIGITAIS EFICIENCIA DAS TI
Inevacho e profunde conhecimento sobre o setor para Implementacio de solugbes verticais e cruzadas de Servigos industrializados e automacio para
obter excecional valor comercial a partir de nivel mundial (proprietarias e de terceiros) para impulsionar o crescimento sustentavel & a maxima
isruptivas i i pela dinamizar o desempenho dos negécios eficiéncia dos Sistemas de Informaciio
tecnologia

Com um modelo operacional flexivel e colaborativo Com um modelo de entrega global

Competéncia Co-construcio colaborativa

Consultoria Ferramentas do cliente ou 2 1 ;::gl(llj‘(asc?\:)l’auh)
Compromisso de prego da Inetum Centros COLOMBIA (Bogote)
Nas instalagbes do cliente, Partilha de valor de fNDIA (Pune)

em modelo nearshore ou

Para uma entrega tangivel e sustentavel do valor do negécio

~ ’ Time-to-Market [ ) Data value
Experiéncia digital, intimacy e valor ao cliente - -
o . Ao/  Agilidade Seguranga

digital e © do -
Produtividade Compliance
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Solugbdes e: as por Setor: Financeiro, Cidades Inteligentes,
Industria 4.0, Varejo, Saude, Transportes, Defesa, eSmart Government...

T

POLONIA (Varsévia-Poznan-Lublin}
PORTUGAL (Lishoa-Covilha-Braganga)
ROMENIA (Bucharest-Constanza)
ESPANHA (Alicante-8ilbac)

offshore Servicos TOULOUSE MARROCOS (Casablenca) ~ TUNISIA (Tunis)
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4.4,

O nosso portfélio

Q Consultoria Estratégia Digital \ Exceléncia Operacional | Experiéncia Setorial | Consultoria de TI
~ 1 . AI-Apps - | Virtual & Real Worlds ‘ Blockchain | Social Robotics
TRANSFORMACAG novacao Smart Agent ComputerVision
E DISRUPCE\O AIOps AlDev + Experiment@Fablab
Smart Automation | Smart Dev | Smart Data \ Digital Identity
Digitalizaca
gitalizacao Agility ‘ User Experience ‘ Go-to-Cloud | Apps Modernization
w Praticas
Verticais
» Solugdes de

SOLUCOES
DIGITAIS

Setor Publico
Software [
Proprias

_ Digital Customer Experience
Solugdes
Empresariais

Tempo e Atividades

Seguros ‘ Saade
Gestdo Documental | Cadeia de Distribuicdo ‘
CRM - ECOMMERCI

Finance & Operation Performance

Digital Employee Experience

Detecgédo de

Fraudes
C MER PORTALS
ERP - SCM - BILLING - EPM - ECM - PLM

EFICIENCIA DAS TI

Exceléncia,
Industrializagdo
e Automacédo
das TI

DIGITAL WORKPLACE - HCM - PAYROLL - DIGITAL CULTURE
Advanced ITOps |

Advanced Application Mgmt.

Outsourcing

Seguranca Eletrénica ‘
| Services Performance

4.5,

Cyberseguranca

Ambicao

Agregado

Uma estratégia operacional centrada em 3 pilares
Suporte para o desenvolvimento dos nossos servicos e solucoes

Modernizagdo do Core System

Automacdo - Inteligéncia Artificial - Replatformin- -~ API ~ Migracao para a Cloud
Desenvolvimento da nossa oferta digital

Experiéncia Digital - DevOps & Agile - Business Consultin- - Bi- Data - Digital Delivery -
Inteligéncia Artificial e Blockchain - IP e SolugGes - Praticas - Novos Modelos de Negdcio

Formacao das nossas equipes

Academias - Ecossistema de Aprendizagem - Inovacao - Parcerias - Colaboracdo

e 3 eixos que atendem a uma clara visao estratégica

e Aspirar por uma dimensdo critica em todos os nossos mercados

Objetivo de estar no Top 5/10 - Fortalecer a parceria com as nossas contas-chave ~Ser o
parceiro natural do mercado de média-grande dimensdo ~ Aproveitar ao maximo os ativos de um
lider industrial local ~ Crescer de forma saudavel e controlada

L]

Uma proposta de valor completa e relevante

Portfélio de Servicos e Solucdes ~Abranger toda a cadeia de valor - Ofertas especificas do setor -
Parceiro na transformacgao dos nossos clientes -~ Trabalho de modo integrado
L]

Uma estratégia internacional diferenciadora
Uma atuacao global e local “4 Eixos: Acompanhar o desenvolvimento das nossas principais
contas no mercado local, langar as nossas solugdes, expandir as nossas capacidades de
nearshoring, abrir novos mercados

]
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Nossa capacidade - Visao geral

2012 (PRO FORMA)

MIL MILHOES DE EUROS

26 PAISES

FRANG A, ESPANHA, PORTUGAL, BELGICA, MEXICO,
LUXEMBURGO, POLONIA, MARROCCS, ROMANIA,
SUIGA, BRASIL, TUNISIA, COLOMBIA, COSTA DO MARFIM,

MAIS DE

27 000

- PERU, EUA, ANGOLA, CAMAROES, SINGAPURA,
CONSULTORES DE VOLUME DE NEGOCIOS INGLATERRA, EAU, REPUBLICA DO PANAMA, CHILE,
COSTARICA, REPUBLICA DOMINICANA, ARGENTINA
SOLIDARIEDADE COMPROMISSO
H Temos um espirito Crascamos, mos.
AREAS DE empreendedor unido. continuames perto dos
A lientes
NE | AMBIGAO nossos of
GOC O VALORES A nossa forga local INOVAGAD
+ CONSULTORIA impulsiona o nosse Estamos
lobal. stants ti
+APLICAGAD & ializagao-Auternagdo E PRINCIPIOS su‘:ss_ﬂ ?:D “ zz;vs:@zﬂ:ﬂi,o@u
+ Inovagao-solugoes : A EXCELENCIA
SERVIGOS DE INFRAESTRUTURA Inovagao-solugdes DE A(;AO AT e de suporta base ao

+INTEGRAGAO DE SISTEMAS.
(solugtes de Negacio, ERP, CRM, PLM..)
+OUTSOURCING

negécio dos nossos

exceléncia & fruto da nossa H
clientes.

cuddcia.

+REVENDA DE VALOR AGREGADO ALIANCAS
+SOFTWARE: . CENTROS DE
- 4 solugdes verticais 1 =
Governo Local, Seguros, Sadde |NOVAQAO
Social, Varsjt
- SDIigZﬁT::izgrsnig: . PARIS, NANTES, LYON,
| Tim hanagement . o GHENT, LISBOA, MADRI
(Gl ) Positive digital flow
DDM (Business Document)

21 CENTROS DE SERVICO 10 PRATICAS 7

FANGA  INTERNACIONAL DO GRUPO SETORES

uLLE, =2 SERVICOS FINANCEIROS

“2 INDUSTRIAS

2 SETOR PUBLICO - SAUDE

[ TELECOM - MEDIA - TECNOLOGIAS

3t ENERGIA - UTILITIES - INDUS. QUIMICA
Ll VAREJO - BENS DE CONSUMO

U TRANSPORTES - VIAGENS - SERVICOS Paramais informagoes: iIN@tUM.World %

TOULOUSE

4.7. CASOS DE REFERENCIA

A. Alguns no Brasil - Engenharia e Analise de Dados

Alguns casos de sucesso podem ser apresentados, como por exemplo:

Tribunais de Justica Estadual Brasileiro (RJ e SP) - adequacdo de centro de comando e controle
de seguranca institucional, composto pelo fornecimento de mao de obra civil, elétrica, hidraulica para
adequacdo, bem como sistema de climatizacdo, controle de acesso biométrico, iluminagdo, detectores
de incéndio e fumaca, cabeamento estruturado, video wall, cAmeras de vigilancia internas e externas,
integrado sistema de gerenciamento de video (VMS) com analise de imagens baseado em regras
inteligentes e sistema de rastreamento pessoal e veicular e infraestrutura de tecnologia da informacao e
comunicacgao.

Ministério Publico Estadual Brasileiro (RJ) - adequacdo de centro de comando e controle de
seguranca institucional, composto pelo fornecimento de mdo de obra civil, elétrica, hidraulica para
adequacdo, bem como sistema de climatizagdo, controle de acesso, iluminagdo, detectores de incéndio e
fumaca, cabeamento estruturado, vide wall, cdmeras de vigilancia internas e externas, catracas de
acesso predial com sistema de aproximagdo e biométrico, integrado por sistema de gerenciamento de
incidentes fisicos, sistema de gerenciamento de video (VMS) com analise de imagens baseado em
regras inteligentes e sistema de rastreamento pessoal e veicular e infraestrutura de tecnologia da
informagao e comunicagao.

Municipio no Estado de Sao Paulo (Sdo Bernardo do Campo, Santos e Sao Caetano do Sul) -
adequacao de centro de comando e controle de seguranga institucional, composto pelo fornecimento de
mao de obra civil, elétrica, hidraulica para adequagao, bem como sistema de climatizagdao, controle de
acesso, iluminacado, detectores de incéndio e fumaca, cabeamento estruturado, video wall, cAmeras de
vigilancia internas e externas em vias publicas, sensores meteoroldgicos e de meio ambiente, sistema
de rastreamento veicular, botdo de panico, integrado por sistema de gerenciamento de incidentes
fisicos, sistema de gerenciamento de video (VMS) com analise de imagens baseado em regras
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inteligentes, infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicagao integrando agéncias de Guarda
Civil Metropolitano, SAMU, Agéncia de Transito e Transporte e Defesa Civil.

Municipio no Estado do Rio de Janeiro (Niteroéi) - adequagao de centro de comando e controle de
seguranca institucional, composto pelo fornecimento de mdo de obra civil, elétrica, hidraulica para
adequacdo, bem como sistema de climatizacdo, controle de acesso, iluminagao, detectores de incéndio e
fumaca, cabeamento estruturado, video wall, cdmeras de vigilancia internas e externas em vias

publicas, botdo de panico, integrado por sistema de gerenciamento de incidentes fisicos, sistema de
gerenciamento de video (VMS) com analise de imagens baseado em regras inteligentes, infraestrutura
de tecnologia da informacdo e comunicagdo integrando agéncias de Guarda Civil Metropolitano.

Concessionaria Ferroviaria no Brasil - desenvolvimento de projeto executivo de sistema de
seguranca perimetral e intrusdo com video vigilancia e controle de acesso, considerando cameras
internas e externas, cameras Opticas e térmicas, controle de acesso, sensores de intrusdo, plano de
trabalho, plano de comunicacgédo, plano de fornecimento e requisitos técnicos.

Concessionaria Ferroviaria no Brasil - desenvolvimento de projeto executivo de sistema de
sonorizacao profissional com analise de ruidos, acustica, inteligibilidade da palavra, sistema de
gerenciamento sonoro, equipamentos de sonorizagao, como poténcia, caixas acusticas, microfones e

amplificadores, sistema de mensagem inteligente baseada em “text-to-speech” com plano de trabalho,
plano de comunicacgdo, plano de fornecimento e requisitos técnicos.

B. Alguns no Mundo - Engenharia e Analise de Dados

SAT - Centro Procesamiento Electréonico de Datos del Servicio de Administracion Tributaria
(México) - CPED é um centro de controle e monitoramento desde o qual se realiza, de maneira
integrada e unificada, sob um Marco de Referéncia de Inteligéncia e Seguranca, a execugao de
processos de gestao de incidentes na operacao das aduanas a partir de processos de captacdo e
correlacdo de dados e que facilita a tomada de decisbes sobre a operacdo a partir da aplicacdo de
processos de inteligéncia de negdécio e analitica

Metro Ligero Oeste - Madrid- Espanha - Rede de comunicagao de dados, voz e imagem entre os
operadores dos carros e o centro de comando e controle operacional baseado em tecnologia Wimax

Metro Madrid- Estagdo Adif - fornecimento e instalagdo de guarda-volumes através de armarios
inteligentes com sistema de pagamento de uso, identificagdo de usuario e controle de acesso por RFID

na estacao de Atocha

C. Cases com PSIM - Physical Security Information

Management
Clientes Descrigao do Projeto Inicio
CCR BBVA Bancomer én;glsgr;:ntagao, Consultoria e Montagem da Sala de 2011
Ministério Publico do Implementacdo, Consultoria e Fornecimento de 2012
Estado do Rio de Janeiro | Solugdao para Segurancga Institucional
Agéncia Gubernamental Implementacgao, Consultoria e Fornecimento de
((?olombia) Sistema de Gestdo de Incidentes e de Seguranca 2013
Institucional
LinkedIn Brasil ImpIeInentagao, Consultoria e quneamento de 2013
Solugao para Seguranga Institucional
]
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Clientes

Descricao do Projeto

Inicio

Implementacgao, Consultoria e Fornecimento de

Estado de S3o Paulo

Solugdo para Seguranca Institucional

Redsys (Espana) Solucdo de Seguranca Ldgica 2013
Secretaria de Seguranca ~ . .
Urbana do Municipio de Implel'nentag_ao, Consultoria e Fornecimento de 2013
~ Solucao de Cidade Segura
Sao Bernardo do Campo
Tribunal de Justica do Implementacdo, Consultoria e Fornecimento de 2013
Estado do Rio de Janeiro | Solugdao para Segurancga Institucional
Secretaria de Seguranca Implementagao, Consultoria e Fornecimento de
T =9 s Solucdo de Seguranca Publica, Investigacdo e 2014
Publica - Bahia P
Inteligéncia
S Implementagado, Consultoria e Fornecimento de Video
Concessionaria CCR Monitoramento de Rodovias 2015
Sareb (Espafia) ImpIeEnenta(_;ao, Consultoria e quneamento de 2015
Solugao para Seguranca Institucional
Secretaria de Ordem Implementagao, Consultoria e Fornecimento de
PUblica do Municipio de pier gao, 2015
Y Solucao de Cidade Segura
Niteroi
Prefeitura do Municipio Implementacdo, Consultoria e Fornecimento de toda
de Santos P Infra e Sistemas relacionados ao Centro de Comando e 2019
Operacgdes da Cidade de Santos
Tribunal de Justica do Implementagao, Consultoria e Fornecimento de 2019
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