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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

Processo n. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATO N. 000/20XX

Contrato de prestacao de servicos que entre si celebram
o ESTADO DE SANTA CATARINA, por intermédio do
PODER JUDICIARIO, e a empresaXXXXXXXXXX,
adotando-se o regime da Lei n. 14.133/2021

O ESTADO DE SANTA CATARINA , pessoa juridica de direito publico
interno, por intermédio do PODER JUDICIARIO, estabelecido na Rua Dr. Alvaro
Millen da Silveira, 208, Centro, Floriandpolis/SC, inscrito no CNPJ] sob o n.
83.845.701/0001-59, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Diretor-Geral Administrativo, Senhor ALEXSANDRO POSTALLI,
e a empresa XXXXXXXXXX, estabelecida na Avenida Xxxxx Xxxxxx, XXXX,
XXxXxxxx, Xxxxxx/SC, CEP xxxx, inscrita no CNPJ sob o n. 00.000.000/0000-00,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Sécio-
Gerente, Senhor XXXXX XXXXXXXX, resolvem celebrar este contrato, em
decorréncia do Processo n. 0002482-76.2023.8.24.0710, referente ao
Credenciamento n. 112/2023, homologado em Xx.X.2023, mediante as clausulas a
seqguir.

DOS DOCUMENTOS

Clausula primeira. Fazem parte deste contrato, independentemente
de transcricao, todos os elementos que compdem o processo antes nominado.

DO OBJETO

Clausula segunda. Este contrato tem por objeto a contratacdao de
servicos continuados de instalacao, configuracao, manutencao e monitoramento,
com fornecimento de canal de comunicacdo dedicado a rede internet, com solucao
de protecao Anti-DDoS, para execucao no regime de empreitada por preco unitario,
em conformidade com este contrato e seus anexos.

§ 19 Serao consideradas inclusas todas as despesas concernentes a
execucao dos servicos, com o fornecimento da mao de obra necessaria, encargos
sociais, ferramental, equipamentos, transporte, translado dos materiais a serem
utilizados, assisténcia técnica, beneficios, despesas indiretas, tributos e quaisquer
outras incidéncias.



§ 22 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com o
estabelecido no art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

§ 32 O regime de execucao do presente contrato é o de empreitada
por preco unitdrio, ou seja, a prestacao devida a CONTRATADA ¢ fixada em funcao
das unidades determinadas, a serem efetivamente executadas.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Clausula terceira. Os servicos serao executados de acordo com as
condicbes contidas no Processo n. 0002482-76.2023.8.24.0710 e na proposta
apresentada pela CONTRATADA, que originou este contrato, em conformidade com o
disposto no § 22 do art. 89 da Lei n. 14.133/2021.

§ 19 A CONTRATADA deve entrar em contato com a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo apds a assinatura deste contrato para que, juntas,
decidam as providéncias que deverao ser tomadas, no sentido de evitar transtornos
durante a execucao dos servicos, objeto deste contrato.

§ 22 Os servicos sob a responsabilidade da CONTRATADA sao aqueles
gue correspondem aos que efetivamente forem executados em decorréncia deste
contrato. As execucdes que apresentarem defeitos deverao ser refeitas, sem custos
adicionais ao CONTRATANTE.

§ 32 A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas nao
podera ser alegada como motivo para a nao execucao dos servicos e nao eximira a
CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo nao cumprimento das
condicoes estabelecidas.

§ 4° A execucao devera ser rigorosamente de acordo com as
especificacdes e demais elementos técnicos relacionados nesse instrumento, sendo
que quaisquer alteracdes somente poderao ser realizadas se apresentadas, por
escrito, e aprovadas pelo CONTRATANTE.

§ 52 A CONTRATADA sé sera eximida de sua responsabilidade por
qgualquer evento considerado como danoso e/ou prejudicial a regular execucao dos
servicos, se, ap6s analise do CONTRATANTE, restar concluido que se trata de fato
imprevisivel, dificultoso a normal execucdao do contrato, ou previsivel, porém de
consequéncias incalculdveis, ou ainda, de caso fortuito e forca maior, cabendo
exclusivamente a CONTRATADA o encargo de reunir toda documentacao necessaria
a comprovacao da ocorréncia dos fatos mencionados, a ser apreciada pelo
CONTRATANTE.

§ 62 A abertura de chamados para fins de assisténcia técnica on site se
dara por telefone sem custo ao CONTRATANTE ou por sistema on-line disponivel, em
regime 24x7, ou seja, 24 horas por dia, em todos os dias da semana.

DA FISCALIZACAO

Clausula quarta. As disposicdes relativas a fiscalizacao
contratual estdo previstas no projeto basico anexo.



DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Clausula quinta. As obrigacdes e responsabilidades das partes estao
previstas no projeto basico anexo.

DO CREDITO

Clausula sexta. As despesas decorrentes deste contrato correrdo a
conta do orcamento da unidade orcamentdria Tribunal de Justica do Estado,
classificacdo funcional programatica 02.126.0931.1116, natureza da despesa
3.3.90.40, com recursos oriundos do Fundo de Reaparelhamento da Justica, para o
exercicio de 2024.

Paragrafo Unico. A dotacdo orcamentdria necessaria para cobrir as
despesas decorrentes do presente contrato para o(s) exercicio(s) de 2025 constara
da proposta de Lei Orcamentdria Anual do Orgdo 03000 - Tribunal de Justica do
Estado - do(s) referido(s) exercicio(s) financeiro(s).

DO PAGAMENTO

Clausula sétima. As disposicoes relativas ao pagamento estao
previstas no projeto basico anexo.

DA ATUALIZACAO DE VALORES E DA REVISAO

Clausula oitava. As disposicoes relativas a atualizacao e a revisao de
valores estao previstas no Item 14 do Edital de Credenciamento n. 112/2023.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Clausula nona. As sancdes administrativas serdo: adverténcia,
multa, impedimento de licitar e contratar com o Estado de Santa Catarina e
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
com fulcro no Titulo IV - Das Irreqularidades, Capitulo | - Das Infracbes e Sancdes
Administrativas, da Lei n. 14.133/2021.

§ 12 A penalidade de adverténcia serd aplicada exclusivamente pela
infracao administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei, qual
seja dar causa a inexecucao parcial do contrato, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

§ 22 A CONTRATADA estara sujeita as multas previstas no projeto
basico anexo.

§ 32 Caracterizada a inexecucao e constatado o prejuizo ao interesse
publico, o CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA outras sancdes ou até
mesmo iniciar o processo de extincao contratual.

§ 42 Os valores correspondentes a pratica de infracdes contratuais
serao retidos e deduzidos do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, apds o que serd a
CONTRATADA notificada para, querendo, apresentar defesa administrativa, no prazo



de 15 (quinze) dias Uteis.

§ 52 Os valores retidos pela pratica de infracdes poderao, apds regular
processo administrativo, ser convertidos em multa pela autoridade competente.

§ 62 A devolucao dos valores retidos, caso nao convertidos em multas,
sera realizada com correcao monetdria pelo indice oficial de inflagao do Brasil.

§ 72 Caso nao seja possivel a retencao e deducao do pagamento da
Nota Fiscal/Fatura, os valores relativos a multa serdo pagos mediante notificacao de
cobranca; neste caso, o CONTRATANTE encaminhara, no primeiro dia atil apds
vencidos os prazos estipulados neste contrato, notificacdo de cobranca a
CONTRATADA, gue devera fazer o recolhimento aos cofres publicos até o 52 (quinto)
dia util a partir de seu recebimento, sob pena de cobranca judicial, observando gue:

| - as multas previstas neste contrato sao cumulativas, ou seja, umas
sobre as outras, sendo os limites incidentes sobre cada uma delas; e

Il - na hipétese de a CONTRATADA ndo efetuar o recolhimento da
notificacdo de cobranca, o CONTRATANTE inscreverd o valor em divida ativa.

§ 82 A penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado
de Santa Catarina sera aplicada, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do PJSC, sem prejuizo da multa de
10% (dez por cento) sob o saldo remanescente do contrato, nos seguintes casos:

| - dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucao total do contrato;

lll - nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida
para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

IV - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem
motivo justificado;

V - nao substituir ou refazer, no prazo estipulado, 0s servicos
recusados pelo CONTRATANTE; e/ou

VI - descumprir os prazos e condicdes previstas neste contrato.

§ 92. A penalidade de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracao PuUblica sera aplicada, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 156, IV, da Lei n.
14.133/2021, nos seguintes casos:

| - apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa durante o credenciamento ou a execucao do
contrato;

I - fraudaro credenciamento ou praticar ato fraudulento na
execucao do contrato;

Il - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivosdo
credenciamento;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 12.846/2013.

§ 10. E admitida a reabilitacdo do contratado perante o PJSC, no caso
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,



exigindo, cumulativamente, os seguintes requisitos:
| - reparacao integral do dano causado a Administracao Publica;
Il - pagamento da multa;

[ll - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da
penalidade, no caso de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da
aplicacao da penalidade, no caso de declaracao de inidoneidade;

IV - cumprimento das condicdes de reabilitacao definidas no ato
punitivo;

V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao
cumprimento dos requisitos.

§ 11. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaracao de inidoneidade poderao ser aplicadas cumulativamente com a sancao
de multa.

§ 12. Na aplicacao das penalidades acima serao admitidos os recursos
previstos em lei, observando-se o contraditério e a ampla defesa.

§ 13. Ocorrendo caso fortuito ou forgca maior, regularmente
comprovado e aceito pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard isenta das
penalidades.

§ 14. Além das penalidades acima citadas, a CONTRATADA ficara
sujeita ao cancelamento de sua inscricao no Cadastro de Fornecedores do
CONTRATANTE.

DA INEXECUCAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula décima. A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara
a sua extincdo com as consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro
no Titulo Ill, Capitulo VIl da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes modos:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto
no caso de descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacao, por
mediacdao ou por comité de resolucao de disputas, desde que haja interesse da
Administracao;

Il - determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula
compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

§ 19 Constituirao motivos para extingao do contrato, a qual devera ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, as seqguintes situacoes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias
ou de clausulas contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua execucao ou por autoridade
superior;

lll - alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da
empresa que restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

IV - decretacao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucao da



sociedade ou falecimento do contratado;

V - caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados,
impeditivos da execucgao do contrato;

VI - atraso na obtencao da licenca ambiental, ou impossibilidade de
obté-la, ou alteracao substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida
no prazo previsto;

VIl - atraso na liberacao das areas sujeitas a desapropriacao, a
desocupacao ou a servidao administrativa, ou impossibilidade de liberacao dessas
areas;

VIl - razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima
do 6rgdo ou da entidade contratante;

IX - ndao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos
prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

§ 22 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas
obrigacOes legais e/ou contratuais assegurara ao CONTRATANTE o direito de
extinguir o contrato a qualquer tempo, independentemente de aviso, interpelacao
judicial e/ou extrajudicial.

§ 32 A extincao por ato unilateral do CONTRATANTE sujeitara a
CONTRATADA a multa rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo
do contrato existente na data da extincao, independentemente de
outras penalidades.

§ 42 Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da extincao
contratual por culpa da CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no
paragrafo anterior, esta valera como minimo de indenizacao, na forma do disposto
no art. 416, paragrafo Unico, do Cédigo Civil.

§ 52 A extincao determinada por ato unilateral da Administracao e a
extincao consensual deverao ser precedidas de autorizacao escrita e fundamentada
da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

DOS ENCARGOS

Clausula décima primeira. As despesas decorrentes de encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucao deste
contrato ficarao a cargo da CONTRATADA, bem como a correta aplicacao da
legislacdo atinente a seguranca, a higiene e a medicina do trabalho.

DA ALTERACAO DO CONTRATO

Clausula décima segunda. A alteracdo de quaisquer das
disposicdes estabelecidas neste contrato, somente se reputard valida se tomada nos
termos da lei e expressamente em aditivo, que a este contrato se aderira.

DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS



Clausula décima terceira. Este contrato rege-se pelas disposicoes
expressas na Lei n. 14.133/2021 e pelos preceitos de direito publico, sendo
aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicoes de direito privado.

Paragrafo Unico. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida
lei, recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos principios gerais do direito.

DOS PRAZOS

Clausula décima quarta. Este contrato terd os seguintes prazos:

| - de vigéncia: a contar da data da assinatura do contrato até o
adimplemento total das obrigacdes; e

Il - de execucao dos servicos: 5 (cinco) anos, a contar do recebimento
da ordem de servico pela CONTRATADA, podendo ser prorrogado nos termos do art.
114 da Lei n. 14.133/2021, mediante aditivo, se houver interesse das partes.

Paragrafo Unico. Os demais prazos relacionados a prestacao dos
servicos estao previstos no projeto basico anexo.

DA PUBLICACAO

Clausula décima quinta. O CONTRATANTE providenciard a
publicacao deste contrato no Portal da Transparéncia do Poder Judiciario de Santa
Catarina (https://tjsc.thema.inf.br/transparencia/portal/#/consultaContrato) — cuja
consulta é possivel ao inserir o exercicio (ano) e o nUmero do contrato — e no Diario
da Justica Eletronico, érgao oficial de divulgacao dos atos processuais e
administrativos do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, veiculado no site do
PJSC, no endereco www.tjsc.jus.br, até que seja efetivamente disponibilizado, para o
PJSC, o Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), a fim de garantir a ampla
publicidade.

DO FORO

Clausula décima sexta. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele
serem dirimidas duvidas e questdes oriundas deste contrato.

E, por estarem acordes, as partes assinam este contrato.

PROJETO BASICO DTI1/0203
Projeto basico com regime da Lei n. 14.133/21


https://tjsc.thema.inf.br/transparencia/portal/#/consultaLicitacao
https://tjsc.thema.inf.br/transparencia/portal/#/consultaLicitacao
http://www.tjsc.jus.br/

1- UNIDADE REQUISITANTE: Diretoria de Tecnologia da Informacao.

2. OBJETO

Contratacao de servicos continuados de instalacao, configuracao,
manutencao e monitoramento, com fornecimento de canal de comunicacao
dedicado a rede internet, com solucdao de protecao Anti-DDoS, para execucao no
regime de empreitada por preco unitario, conforme as especificacdes constantes
deste projeto béasico e seus anexos.

Iltem 1: Servicos de Monitoramento e Manutencao de Circuito de Internet
Subitem Velocidade Mbps Quantidade de links
1.1 500 6

1.2 700 6

1.3 1000 6

1.4 1500 6

1.5 2000 6

1.6 2500 6

1.7 3000 6

1.8 3500 6

1.9 4000 6

1.10 4500 6

1.11 5000 6

Iltem 2: Servico Anti-DDOS

Subitem | Velocidade Mbps | Quantidade de links

2.1 500 6

2.2 700 6

2.3 1000 6

2.4 1500 6

2.5 2000 6

2.6 2500 6

2.7 3000 6

2.8 3500 6

2.9 4000 6

2.10 4500 6

2.11 5000 6
Iltem | Objeto Quantidade de links
3 Servicos de Instalacao e Configuracao de circuito de Internet | 6

Justificativa: No credenciamento atual de links internet, 84/2018, a



guantidade solicitada ja é de 6 links. Nesse instante, temos contratados 5 links de
internet com operadoras de telecomunicacdes distintas e por enquanto nao vemos
necessidade de aumentar esse nUmero em um breve espaco de tempo, desta forma
a quantidade de 6 links nos parece adequado e por isso foi mantido.

2.2 MARCA DE REFERENCIA: n3o se aplica;

2.3 ESPE(;IFICACAO DA GARANTIA E CONDICOES DE
MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA:

A garantia nesse caso se aplica a toda a vigéncia contratual, no caso
de problemas ocorridos na instalacao/configuracao/manutencao ou no
monitoramento do link internet, sendo a CONTRATADA notificada para corrigir o
problema, sob pena de aplicacao de sancao.

A assisténcia técnica on site caracteriza-se pela presenca no local
onde o equipamento estd instalado de um técnico especialista para executar a
reinstalacdao ou correcao do equipamento. No caso desta solucao, a assisténcia
técnica on site se aplica apenas aos equipamentos e fibras instalados pela
operadora nas dependéncias do PJSC para fornecimento do link de internet, caso
ocorra algum problema fisico.

2.4 ENTREGA DOS SERVICOS: todos os links de internet contratados
serdo instalados na sala do antigo datacenter do PJSC, na Rua Alvaro Millen, n. 208,
Centro, Floriandpolis, Santa Catarina, CEP: 88020-901, através de fibra éptica e com
0S equipamentos necessarios para interligacdao deste ao AS do PJSC. Os servicos
serao realizados em dias Uteis, das 8:00 as 12:00 horas, e deverao ser agendados
com, no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, com a Secao de
Administracao de Redes, pelo email dti.admredes@tjsc.jus.br .

2.5 FREQUENCIA E PERIODICIDADE: trata-se de prestacdo de
servico, cuja demanda ocorrerd conforme necessidade: contrato por regime de
empreitada por preco unitario.

2.6 ENTREGA E RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

1. A partir do recebimento da Ordem de Servico iniciara, para a
CONTRATADA, o0 prazo para a execucao dos servicos de instalacao e
configuracao do link de internet, que sera de, no maximo, 90 (noventa) dias
corridos.

2. O objeto contratado, observadas as condicdes estabelecidas no
edital, sera recebido da sequinte forma:

2.1 definitivamente, no ato da instalacao do link e mediante analise da
qgualidade do servico do link de internet, através de testes de aceitacdo e da
especificacao técnica, conforme este projeto basico e anexos.

3. Constatada qualquer irregularidade, a CONTRATADA serd
devidamente comunicada, por escrito, e terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir
da notificacao, para realizar a regularizacao necessaria.

5. O periodo compreendido entre a execucao do servico e a ciéncia da
notificacao para a troca do produto ou refazimento do servico nao sera contabilizado



para efeito de contagem dos prazos para substituicao/regularizacao do objeto.

6. Caso seja constatado que a correcao permanece em desacordo com
as especificacdes da Ordem de Servico, a contagem do prazo para realizar nova
substituicao/regularizacao nao sera interrompida.

3. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

O Termo de Consolidacao da Pesquisa de Precos, documento 7406092,
detalhard a pesquisa de mercado, considerando a amplitude de fontes de pesquisa
para determinar o preco de referéncia do credenciamento e integra o processo
desta contratacao.

4. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:
4.1. DINAMICA DA EXECUCAO

4.1.1 DA INSTALACAO DE NOVAS REDES DE INTERNET

Homologado o CREDENCIAMENTO, o nome do CREDENCIADO entrara
para uma lista de classificacao, a qual ficara sob a responsabilidade da Secao de
Administracao de Redes/Divisao de Redes de Comunicacao da Diretoria de
Tecnologia da Informacao.

A contratacao ocorrera conforme interesse e disponibilidade técnica
do Poder Judiciario Catarinense.

Iniciaremos mantendo a instalacdo das cinco operadoras ja
contratadas: ALGAR/Vogel, Unifique, Claro, Ol e Cirion. A credenciada
GGNET/AcessoLine sera mantida em espera, para ser utilizada se surgir a
necessidade de instalacao de um novo link de Internet.

Caso se necessite chamar mais alguma operadora, o chamamento se
dara por meio de correspondéncia eletronica enviada ao endereco de e-mail
informado no credenciamento, observada a ordem de classificacao, conforme
critérios de escolha pré-definidos, os quais visam causar o menor impacto possivel
na estrutura de tecnologia de rede do Poder Judiciario.

Aprovado o plano de instalacao, terao um prazo de 30 (trinta) dias
para que coloquem o link de acesso a internet em operacao, prorrogaveis por igual
periodo em casos devidamente justificados.

A contratacao do link serd através de uma Ordem de Servico, que
indicara a velocidade, o valor da mensalidade e o valor do servico Anti-DDoS do link
a_ser _contratado. Assim, quando neste projeto bdasico estiver escrito "valor mensal
dos servicos do link", devera ser considerado a soma do valor da mensalidade + o
valor do servico Anti-DDoS.

~ 4.1.2 DOS CRITERIOS DE ESCOLHA DAS CREDENCIADAS PARA
INSTALACAO DE NOVAS REDES DE INTERNET

O primeiro critério de escolha esta relacionado com a solucao que ira
causar o menor impacto possivel na disponibilidade dos servicos de acesso a
internet, ou seja, caso haja interesse das atuais empresas prestadoras dos servicos,



em migrar para a nova forma de contratacao, estas terao preferéncia na
contratacao, em relacao as demais credenciadas, pois assim, nao haverd qualquer
intervencao técnica interna ou externa, e os servicos nao serao interrompidos.

Serd dado um prazo de 15 (quinze) dias apés a publicacao do edital de
credenciamento, para que as atuais empresas prestadoras de servico estejam
credenciadas; caso o credenciamento nao ocorra neste periodo, a empresa perdera
o direito de preferéncia na contratacao.

Caso as atuais prestadoras dos servicos tenham interesse na migracao
para a nova forma de contratacao, estas deverao isentar este Tribunal do custo de
instalacdao e configuracao do circuito de internet, ou seja, o PJSC nao ird efetuar o
pagamento do item 3 deste projeto basico.

Fica facultado as atuais empresas prestadoras de servico manifestar-
se pela desisténcia da preferéncia na contratacao decorrente deste projeto basico.

O segundo critério de escolha tem por objetivo dar prioridade de
contratacao as empresas que ja possuem cabo de fibra ética passado dentro do
prédio do Tribunal de Justica de Santa Catarina, visto que ird provocar menor
impacto na infraestrutura de rede do Poder Judiciario.

As empresas credenciadas que ja possuem cabo de fibra 6tica passado
dentro do prédio do Tribunal de Justica de Santa Catarina deverao isentar o Tribunal
deste custo de instalacao e configuracao do circuito de internet, sob pena de perda
da preferéncia prevista no item anterior.

Como terceiro critério de escolha para contratacao, caso ainda ocorra
empate entre as credenciadas, independente de qual seja o motivo de empate,
devera ser feito um sorteio na presenca das empresas que se encontram nesta
situacao, pela Diretoria de Material e Patrimbnio. Nos casos de sorteio, as
credenciadas que estejam em situacao de empate serao convocadas com 5 (cinco)
Uteis dias de antecedéncia da data marcada para a sessao publica de sorteio, pelo
endereco eletronico informado no credenciamento, que serd também transmitida
pelo canal do Youtube Licitacdes Ao Vivo do PJSC (link do canal).

Cada empresa credenciada podera ter apenas 1 (um) circuito de
internet habilitado.

Transcorrido 15 (quinze) dias apds a abertura do edital de
credenciamento, sera formada a primeira lista de classificacdao, a qual serd
comunicada as credenciadas pela Secao de Administracdo de Redes, através de
mensagem eletronica.

A lista de classificacao serd atualizada sempre que houver o
credenciamento de uma nova empresa, sendo refeita a comunicacao.

_ 4.1.3 DOS CRITERIOS DE ESCOLHA DAS CREDENCIADAS PARA
ALTERACAO DE VELOCIDADE DE REDES DE INTERNET JA INSTALADAS

Nos casos em que houver necessidade de aumento da velocidade dos
links de acesso a internet ja instalados, serao adotados os seguintes critérios:

O primeiro critério de escolha sera a maior taxa de utilizacao entre os
referidos links.

O segundo critério de escolha serd o maior indice de cumprimento do
Acordo de Nivel de Servicos, quando da execucao dos servicos ja instalados.

Havendo empate entre as credenciadas nos critérios anteriores, o
terceiro critério de escolha serd a ordem cronolégica de instalacao dos circuitos, do



mais antigo para o mais recente.

Nos casos em que houver necessidade de diminuicao da velocidade
dos links de acesso a internet ja instalados, serdao adotados os seguintes critérios:

O primeiro critério de escolha serd a menor taxa de utilizacdo entre os
referidos links.

O segundo critério de escolha sera o menor indice de cumprimento do
Acordo de Nivel de Servicos, quando da execucao dos servicos ja instalados.

Havendo empate entre as credenciadas nos critérios anteriores, o
terceiro critério de escolha serd a ordem cronolégica de instalacao dos circuitos, do
mais recente para o mais antigo.

4.1.4 OBSERVACOES GERAIS

A CONTRATADA realizard a instalacdo do link de acesso dedicado a
Internet, com prazo de 90 (noventa) dias corridos a partir da assinatura da Ordem
de Servico.

O fornecimento e a passagem de cabos (fiacao interna para ligacao
entre o quadro de “distribuicao geral” (DG) e a sala em que o0s equipamentos serao
acomodados na sede do PJSC) sera de responsabilidade da CONTRATADA. A
infraestrutura fisica da rede interna para viabilizar a passagem de cabos sera de
responsabilidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve recompor obras civis e pintura eventualmente
afetadas quando da passagem dos cabos, mantendo o padrao local, excetuando-se
0S Ccasos em que estas ocorréncias sejam consequéncia de adaptacdes na
infraestrutura necessaria para passagem dos cabos, cuja responsabilidade serd do
CONTRATANTE.

As visitas técnicas nos locais de instalacdo devem ser previamente
agendadas com o CONTRATANTE.

4.1.5 DA CONFIGURACAO

A CONTRATADA sera responsavel pela configuracao dos equipamentos
e fornecimento dos componentes, como miniGbic, cabos ou corddes de fibras,
necessarios para a conexao com os equipamentos do PJSC, a fim de prover o correto
funcionamento do link de acesso dedicado a Internet.

4.1.6 DOS TESTES PARA ACEITACAO DOS LINKS INSTALADOS
e A realizacao de testes de funcionamento do link de acesso a Internet
sera feita pela equipe técnica do CONTRATANTE.

e O link aprovado estara liberado para faturamento de sua utilizagao
mensal e para o pagamento do servico de instalacao.

e A instalacdao dos links de acesso a Internet serd acompanhada pela
Secao de Administracao de Redes.

4.1.7 DA ALTERACAO DE ENDERECO
E facultado ao CONTRATANTE solicitar alteracdo de endereco do link



instalado, pela qual deverd pagar a CONTRATADA como se fosse uma nova

instalacao.

Nos casos de alteracao de endereco, a CONTRATADA podera utilizar os

mesmos equipamentos do link em uso, no entanto, isso nao podera implicar no
atraso da instalacao no novo endereco.

A visita técnica para realizacao da alteracdao de endereco deve ser

previamente agendada com o CONTRATANTE.

4.1.8 DA MANUTENCAO
O servico de manutencao dos links deve ser prestado pela

CONTRATADA, que deve atender, obrigatoriamente, as seguintes condicdes:

Todos os servicos de manutencdo do link de acesso dedicado a
Internet sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA e devem
ser efetuados desde o inicio até o final do contrato, bem como estar
totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao fornecimento
do link de acesso, sem quaisquer custos adicionais para o
CONTRATANTE.

Efetuar manutencao corretiva assim que for detectado algum mau
funcionamento de enlaces e equipamentos, ou problemas em
instalacoOes feitas, de forma que voltem a funcionar perfeitamente.

Realizar o servico de manutencao no local de instalacao do
equipamento sempre gue possivel. Caso seja necessario remover o
equipamento, a CONTRATADA deve providenciar a sua substituicao
por outro idéntico ou superior, em perfeito funcionamento.

Responsabilizar-se por todos os técnicos que forem realizar
manutencao dos links instalados.

Garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento completo
sobre toda a arquitetura de rede utilizada, e de todos os
equipamentos e softwares de responsabilidade da CONTRATADA que
integram a modalidade de acesso a Internet.

4.1.9 DA DISPONIBILIDADE
O servico sera considerado indisponivel:

A partir do inicio de uma interrupcao identificada e registrada pela
CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE, no sistema de abertura de
chamados, até o restabelecimento do servico as condicbées normais
de operacao;

Queda do protocolo BGP do roteador do BGP com o peer da
CONTRATADA, identificada e registrada pela CONTRATADA ou pelo
CONTRATANTE, no sistema de abertura de chamados, até o
restabelecimento do servico as condicdes normais de operacao;

Quando o tempo de retardo da rede for superior a 200 ms para
destinos comuns de acesso, tais como http://www.cnj.jus.br/,
http://www.stj.jus.br, http://www.oab.org.br, http://www.caixa.com.br,

http://www.bb.com.br, https://outlook.live.com,
http://www.google.com; ou quando a taxa de perda de pacotes for
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superior a 3% para os mesmos destinos;

e No célculo de disponibilidade, ndo serao consideradas as interrupcoes
programadas autorizadas e aquelas de responsabilidade do
CONTRATANTE.

O indicador de disponibilidade, bem como o histérico de falhas
consolidado mensalmente, deverdao ser apresentados através de relatério mensal
em midia eletrénica para os técnicos da Secao de Administracdo de Redes do PJSC.

A CONTRATADA devera possui um portal de geréncia que disponha de
informacdes sobre as métricas de disponibilidade do servico ofertado (desempenho,
utilizacdo de banda/ocupacao de link, perda de pacotes), com seu histérico diario,
semanal, mensal e anual, pois caso contrario nao poderd refutar as possiveis
sancoes por indisponibilidade do link.

A CONTRATADA deverd viabilizar para o CONTRATANTE a afericao da
velocidade do link instalado durante a vigéncia contratual. Caso esse requisito nao
seja atendido, a CONTRATADA nao poderd refutar os meios utilizados pelo
CONTRATANTE para procedé-la nem as potenciais consequéncias, tais como nao
aceitacao de link instalado, descontos no pagamento proveniente de
descumprimento de acordos de nivel de servico e multas.

4.2 PROTOCOLO DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO: A
instalacao do link, upgrade ou downgrade de velocidade do link serao solicitados por
ordem de servico e o suporte técnico sera solicitado por abertura de chamado.

4.3 INSTRUMENTOS DE SOLICITACAO DOS SERVICOS: Ordem de
Servico.

4.4 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

1. Assumir toda a responsabilidade pela boa execucao e eficiéncia dos
servicos que efetuar, responsabilizando-se, ainda, por qualquer dano ocorrido em
decorréncia da ma realizacao destes servicos, causados tanto ao CONTRATANTE
como a terceiros, desde gque a responsabilidade Ihe seja imputavel;

2. Prestar as informacbdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo CONTRATANTE;

3. Nao transferir a terceiros, mesmo que parcialmente, os servicos
contratados, sem prévia anuéncia por escrito do CONTRATANTE;

4. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de tomar conhecimento em razao da execucao do objeto deste contrato;

5. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos,
sem interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licencas, greves,
faltas ao servico e demissdes, sob pena de aplicacao das sancdes cabiveis;

6. Disponibilizar profissionais habilitados e devidamente qualificados
para o desempenho dos servicos;

7. Substituir o seu preposto que estiver trabalhando em desacordo
com o interesse dos servicos e, por este motivo, for rejeitado pela fiscalizacao do
CONTRATANTE;



8. Executar os servicos de acordo com o estabelecido no contrato e
Seus anexos;

9. Respeitar os prazos previstos neste projeto basico;
10. Manter atualizado o endereco do correio eletrénico;

11. Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas no credenciamento;

12. Disponibilizar as ferramentas e os materiais necessarios a
realizacao dos servicos;

13. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz, caso a exigéncia seja aplicadvel a CONTRATADA;

14. Cumprir todas as exigéncias das leis e normas atinentes a
seguranca, higiene e medicina do trabalho, fornecendo os adequados equipamentos
de protecao individual a todos os que trabalharem ou, por qualquer motivo,
permanecerem no local de execucao de servicos, incluindo o uso de uniforme ou
cracha de identificacao; e

15. Dar conhecimento do Programa de Integridade das Contratacoes e
do Cddigo de Conduta das Contratacdes do Poder Judiciario do Estado de Santa
Catarina, implementados pela Resolucao GP n. 30/2021, aos funcionarios de seus
respectivos quadros que participarao da execucao contratual, inclusive a
subcontratada e seus funcionarios, se for o caso, estando todos cientes das normas
éticas, da vedacao de praticas de fraude e corrupcao, da responsabilizacao e das
penalidades previstas para atos lesivos.

4.5 OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

1. Promover condicdes para a execucao contratual objeto deste
contrato;

2. Assegurar livre acesso das pessoas credenciadas pela CONTRATADA
para execucao dos servicos;

3. Empenhar os recursos necessarios, garantido o pagamento das
Notas Fiscais/Faturas em dia;

4. Publicar o extrato do contrato e de seus aditivos, bem como os
apostilamentos, se ocorrerem, no Portal da Transparéncia do Poder Judiciario de
Santa Catarina (https://tjsc.thema.inf.br/transparencia/portal/#/consultaContrato) —
cuja consulta é possivel ao inserir o exercicio (ano) e o numero do contrato —, no
Didrio da Justica Eletronico, érgao oficial de divulgacao dos atos processuais e
administrativos do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, veiculado no site do
Tribunal de Justica, no endereco www.tjsc.jus.br;

5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucao dos servicos, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias;

6. Fiscalizar a prestacao de servicos, comunicando a CONTRATADA
quaisquer fatos que necessitem sua imediata intervencao;

7. Controlar e acompanhar toda a execucao deste contrato; e

8. Designar gestor operacional para acompanhamento do contrato,
nos moldes da Resolucao GP n. 11/2013.
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5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
5.1 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO: ndo se aplica
5.2 DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL: ndo se aplica

5.3 NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS:

O circuito de comunicacao com a Internet, objeto dos servicos de
monitoramento e manutencdo contratados deverd estar disponivel 24 horas por dia
e 7 dias por semana, durante toda vigéncia do contrato, e estara sujeito a um
Acordo de Nivel de Servico (ANS), no periodo de apuracao estabelecido:

§19 - O indice de disponibilidade (D) indicard o percentual de tempo,
durante o periodo de um més de operacao, em que O Servico permaneceu em
condicdes normais de funcionamento e serd calculado pela seguinte equacao:

D=[(To-Ti)/To] *100
Onde:

To = periodo total de operacao contratado, contabilizado em minutos,
exceto para os meses de ativacao e desativacao do circuito, quando To sera a
quantidade de dias em que o servico deveria estar ativo;

Ti = somatdrio dos tempos de indisponibilidade dos servigcos durante o
periodo de apuracao, em minutos.

§292 - O servico sera considerado indisponivel caso seja detectada
pelos sistemas de monitoramento do PJSC alguma das seguintes ocorréncias:

| - a partir do inicio de uma interrupcao identificada ou queda do
protocolo BGP com o peer da registrada pela CONTRATADA, ou pelo CONTRATANTE,
no sistema de abertura de chamados, até o restabelecimento do servico as
condicdes normais de operacao;

Il - quando o tempo de retardo da rede for superior a 200ms para

destinos comuns de acesso, tais como http://www.cnj.jus.br/, http://www.stj.jus.br,
http://www.oab.org.br, http://www.caixa.com.br, http://www.bb.com.br,
https://outlook.live.com, http://www.google.com;

Il - quando a taxa de perda de pacotes for superior a 3% para 0s
mesmos destinos utilizado no item Il para aferir o tempo de resposta.

§32 - O indice de disponibilidade estabelecido no §1° sera aplicado no
calculo dos percentuais de reducao da fatura e do nivel de qualidade do servico
prestado, conforme tabela a sequir:

indice de Disponibilidade do Percentual de Reducao da Fatura | Nivel de Qualidade do
Servico (D) Mensal Servico

99% a 100% 0% Excelente

97% a 98.99% 10% Otimo

96% a 96,99% 20% Bom



http://www.cnj.jus.br/
http://www.stj.jus.br/SCON/
http://www.oab.org.br/
http://www.caixa.com.br/
http://www.stj.jus.br/SCON/,%20http:/www.bb.com.br
https://outlook.live.com/
http://www.google.com/

95% a 95.99% 30%

93% a 94.99% 40% Regular
90% a 92,99% 50%

70% a 89,99% 60%

50% a 69.99% 70% Ruim
20% a 49.99% 80%

Abaixo de 20% 100% - D Péssimo

§4° - No célculo de disponibilidade, nao serdo consideradas as
interrupcdées programadas autorizadas e aquelas de responsabilidade do
CONTRATANTE.

§52¢ - As interrupcdes programadas de responsabilidade da
CONTRATADA deverao ser informadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias e
repercutirao em desconto a ser aplicado pela empresa na fatura, correspondendo
numero total de minutos de indisponibilidade dos servicos dividido pelo periodo total
de operacao contratado, excetuando o tempo em que o circuito nao estava ativo,
quando for o caso.

§62 - Caso a CONTRATADA alcance os niveis de qualidade "ruim" ou
“péssimo” por trés meses consecutivos ou quatro meses alternados, no periodo de
apuracao de doze meses, estara sujeita a extincao unilateral do contrato e ao
descredenciamento, sem prejuizo da aplicacao da multa prevista no inciso Il do item
5.5 deste projeto basico, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

5.4 FISCALIZACAO:

1. O PJSC exercera ampla e irrestrita fiscalizacdo na execucao objeto
contratado, a qualquer hora, por meio do gestor e fiscais abaixo indicados, nos
termos dos arts. 79, caput, e 9° da Resolucao GP n. 11/2013 e do Manual de Gestao

e Fiscalizacao de Contratos.

2. A forma de comunicacao entre os gestores ou fiscais do Poder
Judiciario do Estado de Santa Catarina e o preposto da CONTRATADA sera realizada
preferencialmente pelo Sistema Eletronico de Informacdes - SEl;

3. Compete ao Fiscal Técnico:

3.1 zelar pelo efetivo cumprimento das obrigacdes contratuais
assumidas e pela qualidade dos produtos fornecidos e dos servicos prestados ao
PJSC;

3.2 verificar se a entrega de materiais ou a prestacao de servicos
(bem como seus precos e quantitativos) estd sendo cumprida de acordo com o
instrumento contratual e o instrumento convocatoério;

3.3 acompanhar, fiscalizar e atestar as aquisicdes e a execucao dos
servicos, de acordo com o objeto contratado; e

3.4 indicar eventuais descumprimentos contratuais para que,
mediante processo administrativo, sejam devidamente apurados.

4. O gestor e o fiscal do contrato poderao solicitar a CONTRATADA
informacdes complementares para acompanhamento de questdes relacionadas ao
Programa de Integridade das Contratacdes, implementado pela Resolucao GP n.
30/2021;
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5. A fiscalizacdao do PJSC podera exigir a substituicdo do preposto da
CONTRATADA , mediante decisao motivada do gestor do contrato.

6. A fiscalizacdo anotard em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacao dos descumprimentos observados.

7. A fiscalizacao exercida nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA , inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade verificada
durante a execucao deste contrato.

8. Equipe de Fiscalizacao

Papel Responsabilidade Responsavel
Diretor Diretoria
GESTOR DO Atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais de Tecnologia
CONTRATO relacionadas ao processo de gestao do contrato da Informacao -
DTI
Chefe da
FISCAL Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais Divisao de
DEMANDANTE da solucao Redes de
Comunicacao
Servidor da
FISCAL TECNICO Flscal~|zar 0 contrato quanto aos aspectos técnicos da Segalo .de i
solucao Administracao
de Redes
. . Chefe da
Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos Divisio de
e O prerucse, especamente s, | Contatos
ADMINISTRATIVO =ntes | nto, pag +0, 5ancoes, Convénios e
aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes .
. Registro de
contratuais
Precos

5.5 MULTAS:
1. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:

I- 1,0% (um por cento) ao dia, limitada a 20% (vinte por cento), sobre
o valor da ordem de servico do(s) servico(s) de instalacao/configuracao do link, pelo
atraso na sua execucao;

lI- 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal dos servicos do link,
limitada a 30% (trinta por cento) por més, quando ocorrer indisponibilidade do
circuito de comunicacao com a internet por mais de 4 (quatro) horas em um mesmo
dia;

Il - 10% do valor anual estimado contratado caso a CONTRATADA
alcance o nivel de qualidade “ruim” ou “péssimo” por trés meses consecutivos ou
quatro meses alternados, no periodo de apuracao de doze meses;

IV-1,0% (um por cento) ao dia, limitado a 20% (vinte por cento), sobre
o valor mensal dos servicos do link, caso ocorra atraso na entrega dos documentos
para pagamento, conforme especificado no item CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO; e

V- 0,2% ao dia ou por ocorréncia, limitada a 20% (vinte por cento),
sobre o valor mensal dos servicos do link, pelo descumprimento de quaisquer das
condicdes estabelecidas no edital e seus anexos, caso nao haja previsao de multa




especifica.

2 Os percentuais de multa devem incidir sobre o valor da nota fiscal,
apoés a aplicacao dos descontos relativos ao Acordo de Nivel de Servico.

3 O valor total mensal das multas relativas aos servicos de
manutencao dos circuitos internet ndo poderd exceder a 50% do somatdrio do valor
da mensalidade no més em que as infracdes ocorreram, sem prejuizo da aplicacao
do Acordo de Nivel de Servicos.

6. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS:

7.1 O Mapa de Riscos Gerais da contratacao foi realizado pelo PJSC e
faz parte do processo de contratacdo (SEI n. 0081436-78.2019.8.24.0710). Nao ha
necessidade de atualizacao do mapa de riscos constante do EP (item IV - 6934980).

7.2. Nao foi elaborada matriz de alocacao de riscos especifica para
esta contratacao, constando em obrigacbes das partes as responsabilidades
assumidas para a boa execucao do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

a) O CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA, mensalmente, as
importancias estipuladas na tabela de precos do Anexo | do edital de
Credenciamento n. 112/2023 ou nas suas atualizacdes posteriores, formalizadas por
portaria na forma do item 13.2, de acordo com a velocidade do /link de internet e o
servico Anti-DDoS correspondente, que serao definidos na Ordem de Servico,
aplicando-se o Acordo de Nivel de Servico (ANS), previsto no item 5.3 deste
instrumento.

b) O servico de instalacao e configuracao de circuitos de internet, sera
efetuado apds o recebimento definitivo pela Divisao de Redes de Comunicacao.

1. A CONTRATADA devera protocolar pedido de liberacao do
pagamento, acompanhado de relatérios circunstanciados dos servicos efetivamente
realizados e das respectivas ordens de servico, no endereco eletronico
dti.admredes@tjsc.jus.br obedecidos os requisitos previstos nos arts. 12 a 15 da

Resolucao Conjunta GP/CGJ n. 7/2019, enderecando-o a Secao de Administracao de
Redes.

1.1 O periodo de faturamento a ser considerado pela CONTRATADA
sera do dia 01 a 30/31 de cada més, podendo variar de 2 a 3 dias, para mais, no
maximo.

1.2 Até o dia 10 de cada més, deverao ser enviados 0s seguintes
documentos:

| - Termo de Solicitacao de Pagamento, segundo modelos indicados no
Anexo lll, ou outros que apresentem informacodes similares; e

Il - Relatério Gerencial, com as informacodes de disponibilidade do link,
conforme Anexo IV (doc. 7348191), ou entdo poderd ser relatério extraido dos
sistemas de monitoramento das empresas, desde que apresentem informacdes
sobre a disponibilidade do link no més.

1.3 Nos meses de dezembro e janeiro de cada ano, a CONTRATADA
devera enviar os documentos acima indicados no maximo até o dia 03, de acordo
com as exigéncias definidas pela Diretoria de Orcamento e Financas do PJSC.

2. Caberd a fiscalizacao do CONTRATANTE proceder a andlise e


http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=174032&cdCategoria=1

parecer favoravel ao pagamento, considerando o atendimento dos niveis minimos
de servico estipulados e eventual reducao no pagamento, conforme item 5.3 deste
projeto basico;

3. A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal somente quando
solicitada pela Divisao de Contratos, Convénios e Registro de Precos, da Diretoria de
Material e Patrimdnio, oportunidade em que deverd indicar, na nota fiscal, o cédigo
de servico da tabela 06 da EFD-REINF, adequado ao servico prestado, bem como ao
objeto da contratacao;

4. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a
seguinte documentacao (art. 121 c/c o art. 92, XVI, da Lei n. 14.133/2021), dentro do
seu prazo de validade:

4.1 comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal,
4.2 comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal;
4.3 comprovante da regularidade para com o FGTS; e

4.4 comprovante da regularidade para com a Justica do Trabalho.
5. Os comprovantes de regularidade:

5.1 somente serao aceitos com prazo de validade determinado no
documento ou com data de emissao nao superior a 180 (cento e oitenta) dias;

5.2 serao substituidos por documento emitido pela Diretoria de
Material e Patrimonio caso a CONTRATADA possua cadastro com o PJSC (com as
certiddes dentro do prazo de validade) ou no SICAF (niveis de cadastramento Il e lll);

6. No caso de isencao do ICMS (prevista no RICMS/SC - Decreto
Estadual n. 2870/2001 e alteracdes), a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal com
o valor bruto da operacao. Devera inserir, apds, o valor do desconto, para gue o
valor liguido constante da Nota Fiscal corresponda ao valor de sua proposta bem
como do empenho. O PJSC nao estara sujeito a isencao quando:

6.1 o contribuinte estiver no Simples Nacional;

6.2 na saida de mercadorias ou bens sujeitas ao regime de
substituicao tributaria; ou

6.3 da caracterizacao das demais hipéteses previstas no RICMS/SC.

7. A CONTRATADA devera destacar nas notas fiscais as deducdes
relativas aos impostos previstos em Lei, sem prejuizo da indicacao, na nota fiscal, do
cédigo de servico da tabela 06 da EFD-REINF, adequado ao servico prestado, bem
como ao objeto da contratacao (conforme item 3). As retencdes serao feitas no
pagamento.

c) Caso a CONTRATADA nao comprove a regularidade fiscal e
trabalhista:

1. Sera emitida notificacdo pelo CONTRATANTE para regularizagcao no
prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento do oficio, e, caso nao
regularizada, sera iniciado o processo de extincdo contratual, com aplicacdo da
multa rescisoéria; e, concomitantemente; e

2. Serd realizado o pagamento, procedendo-se as retencdes
tributarias, na forma da lei.

d) Verificando-se a existéncia de responsabilidade subsidiaria ou
solidaria por parte do CONTRATANTE em relacdao a algum débito previdenciario ou
trabalhista da CONTRATADA, a fim de garantir o ressarcimento dos valores e
indenizacdes devidos a Administracao em decorréncia da citada responsabilidade, o



CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor correspondente quando da
liberacao do pagamento.

e) O CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o 102
(décimo) dia util a partir da apresentacao da nota fiscal a Divisdo de Contratos,
Convénios e Registro de Precos, da Diretoria de Material e Patrimdnio, e apds
cumpridas as condicdes de pagamento supracitadas.

f) No caso do ndo pagamento da nota fiscal até o 102 (décimo) dia util,
por culpa exclusiva do CONTRATANTE, sera efetuada a atualizacao monetaria do 112
(décimo primeiro) dia util até a data da efetiva quitacao, atualizando-se o valor pela
taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de Custédia (Selic), nos termos
do art. 92, inc. V, da Lei n. 14.133/2021.

g) Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverao
conter o mesmo CNPJ constante da proposta que originou este contrato.

8. SELECAO DE FORNECEDOR

8.1 QUALIFICACAO TECNICO OPERACIONAL:

8.1.1 Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por terceiro,
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que demonstre(m) que a
interessada executou ou executa servicos de instalacao, configuracao, manutencao
e monitoramento de links de internet e que prestou ou presta servico de Anti-
DDOS; e

8.1.2 Comprovacao de autorizacao para prestacao do servico de SCM
(Servico de Comunicacao Multimidia), mediante apresentacao de cdpia do contrato
de concessao e/ou termo de autorizacao para prestacao de SCM, outorgada pelo
poder concedente, nos termos da legislacao em vigor.

Justificativa: garantir que a CONTRATADA tenha capacidade
operacional de fornecer um link internet com a qualidade de servico necessaria a
execucao das atividades judiciarias.

8.2 QUALIFICACAO TECNICO PROFISSIONAL: n&o se aplica.

8.3 CONSORCIO:

A presente contratacdo nao prevé a participacdao de empresas
reunidas em consdrcio, pois o objeto nao demanda aglutinacdo de competéncias
conexas que apresentem suas especificidades, o que justificaria a uniao de
empresas.

Dada a transitoriedade peculiar ao consércio, este mostra-se mais
apropriado para consecucao de objeto certo e determinado no tempo, a exemplo de
obras, diversamente do que ocorre no caso concreto, em que se busca a contratacao
de servicos comuns e rotineiros as atividades do CONTRATANTE.

Ademais, as empresas no mercado terao, sozinhas, condicbes de
realizar o objeto do credenciamento e a formacao de consércio pode ensejar
reducdao no carater competitivo, pois facilitaria que empresas, que seriam
naturalmente  competidoras entre si, acordassem para participar do
credenciamento.

Por fim, é medida recomendada vedar a participacao de consércios no



momento, pois os sistemas de gestao contratual e financeira nao suportam o
adequado manejo da despesa publica (empenhamento, liquidacdo e pagamento)
para as pessoas juridicas consorciadas, dependendo, para essa finalidade, de
ajustes solicitados a mantenedora do GRP (Government Resource Planning).

8.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: certiddo negativa
de efeitos de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da matriz.

8.5 VISITA TECNICA:

- Periodo e hora: a vistoria serd realizada apenas em dias Uteis, das
08h as 11h, com a disponibilizacao de datas e horarios diferentes para os eventuais
interessados.

- Local: Rua Alvaro Millen da Silveira, n. 208, Centro - Florianépolis -
Santa Catarina, CEP: 88020-901

- Forma de agendamento: por email dti.admredes@tjsc.jus.br
- Servidor ou equipe responsavel: Secao de Administracao de Redes

8.6 AMOSTRA/TESTE DE CONFORMIDADE: nao se aplica.

8.7 DEMAIS CONDICOES ESTABELECIDAS PELA UNIDADE
REQUISITANTE: nao ha.

9. PARTICIPACAO EXCLUSIVA DE MICROEMPRESA: n3o se aplica.

10 PRAZOS
10.1 Este contrato tera os seguintes prazos:

| - de vigéncia: a contar da data da assinatura do contrato até o
adimplemento total das obrigacdes;

Il - de execucao dos servicos: 5 (cinco) anos, a contar do recebimento
da ordem de servico pela CONTRATADA, podendo ser prorrogado, nos termos do art.
114 da Lei n. 14.133/2021, mediante termo aditivo, se houver interesse das partes;

lIl - a ordem de servico devera ser gerada no maximo em 30 (trinta)
dias Uteis da assinatura do contrato;

IV - da avaliacao da infraestrutura do Tribunal de Justica, caso seja
necessario, pela CONTRATADA: maximo de 5 (cinco) dias Uuteis, a contar do
recebimento da ordem de servico pela CONTRATADA,;

V - de instalacdo e configuracdao do link de internet: maximo de 90
(noventa) dias corridos, a contar do recebimento da ordem de servico pela
CONTRATADA, podendo ser postergado por mais 30 (trinta) dias Uteis no caso de
situacdes que possam impactar no projeto;

VI - os servicos serao realizados em dias Uteis, das 8:00 as 12:00
horas, e deverao ser agendados com, no minimo 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia, com a Secao de Administracago de Redes, pelo email
dti.admredes@tjsc.jus.br ;



VIl - de alteracao da velocidade do link de internet: maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar do recebimento da ordem de servico pela CONTRATADA,
podendo ser postergado por mais 5 (cinco) dias Uteis no caso de situacdes que
possam impactar no projeto;

VIl - o periodo de alteracdao de endereco sera de 30 (trinta) dias Uteis
a partir do recebimento da ordem de servico, podendo ser postergado por mais 30
(trinta) dias Uteis no caso de situagcdes que possam impactar no prazo, sendo
considerado como uma nova instalacao, cabendo os recursos a CONTRATADA como
uma nova instalacao;

IX - de desativacdo: maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da
comunicacao pelo CONTRATANTE; e

X - eventuais interrupcdes programadas na rede da operadora deverao
ser comunicadas com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia.

11 INEXECUCAO E EXTINCAO DO CONTRATO

a) A inexecucao contratual ensejard a extincdo do instrumento
contratual, nos termos da Capitulo VIII, da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes modos:

1. determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto
no caso de descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

2. consensual, por acordo entre as partes, por conciliacao, por
mediacao ou por comité de resolucao de disputas, desde que haja interesse da
Administracao;

3. determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula
compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

b) O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes
legais e/ou contratuais assegura a este PJSC o direito de extinguir o instrumento
contratual a qualquer tempo, independentemente de aviso, interpelacao judicial
e/ou extrajudicial.

c) O cancelamento unilateral, com fundamento no inciso | do art. 138
e art. 139 da Lei n. 14.133/2021, sujeitara a CONTRATADA a multa resciséria de até
10% (dez por cento) sobre o valor do saldo do contrato existente na data da extincao
, independentemente de outras penalidades.

d) Na aplicacao das penalidades serao admitidos os recursos previstos
em lei, observando-se o contraditério e a ampla defesa.

ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

1 - DO OBJETO

1.1 - Como o PJSC ira operar com mais de um link de internet com o
intuito de garantir a redundancia entre prestadoras e a alta disponibilidade dos
servicos de Transito Internet, cada link devera ser necessariamente de prestadoras
diferentes.



1.2 - A Solucdo de Transito Internet deverd se constituir de 1 (um)
acesso, utilizando meios fisicos de transmissao 6pticos com rotas distintas de
outro(s) link(s) de internet que porventura atenda(m) o PJSC, com vistas a minimizar
problemas de indisponibilidade do servico de internet. Dessa forma, caso o link de
uma operadora fique inativo, o(s) link(s) da(s) outra(s) operadora(s) devera(ao)
assumir integralmente o trafego de internet.

1.3 - Velocidade de trafego: a CONTRATADA deve estar apta a
fornecer canal de comunicacao com o backbone da rede de internet com as
seguintes velocidades: 500, 700, 1000, 1500, 2000, 2500, 3000, 3500, 4000, 4500
e 5000 Mbps. O PJSC definirda a melhor velocidade no instante da contratacao,
podendo esta ser alterada durante a vigéncia do contrato para uma dessas
velocidades definidas, com o preco pré-definido no edital de credenciamento.

1.4 - As velocidades de download e upload devem ser simétricas e
efetivas.

1.5 - O link de acesso a Internet devera possuir garantia minima de
99% (noventa e nove por cento) da banda contratada, tanto para download, quanto
para upload.

1.6 - O acesso a Internet devera ser fornecido por um provedor de
Backbone e este deverd ser um Autonomous System do protocolo BGP registrado. O
Autonomous System do PJSC nao poderd ser usado, em nenhuma hipotese, como
transito para trafego nao diretamente direcionado para a rede do Poder Judiciario de
Santa Catarina, ou seja, o link contratado nao devera ser rota valida para nenhum
trafego do AS de cada provedor, mas apenas o trafego direcionado ao PJSC pode ser
encaminhado a eles.

1.7 - Implementar e configurar o protocolo BGP-4 e suas evolucoes,
estando apto a habilitar BGP para o IPv6.

1.8 - Disponibilizar toda a tabela de roteamento da Internet (BGP full
routing) para os prefixos IPv4 e IPv6. O PJSC poderd, a qualquer instante, solicitar a
tabela parcial de roteamento, se assim |he convier.

1.9 - O planejamento e a configuracao dos equipamentos que dizem
respeito a propagacao completa da tabela de rotas nacionais e internacionais
através do uso do protocolo BGP-4/BGP-6 é de responsabilidade da CONTRATADA.
Esse procedimento nao devera acrescentar nenhum 6nus suplementar para o PJSC.

1.10 - O AS dos provedores deve suportar communities padrdoes do
BGP, de forma a ser possivel para o AS do PJSC transmitir informacdes avancadas de
trafego e rotas e que essas informacdes sejam respeitadas pelos AS que receberem
tais informacoes.

1.11 - Os anuncios de rotas fornecidas por meio do processo BGP ao
PJSC devem ser estaveis e controlados pela provedora.

1.12 - A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade das
informacdes que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de
instalacao e manutencao de seus equipamentos, bem como durante a operacao do
servico.

1.13 - A CONTRATADA devera dedicar o canal de comunicacao e a
porta de acesso ao seu backbone exclusivamente e de forma dedicada ao
CONTRATANTE, nao podendo haver compartilhamento com outro de seus clientes ou
usuarios.

1.14 - A CONTRATADA devera possuir pontos de presenca do seu
backbone, no minimo, nas cidades de Floriandpolis/SC, Curitiba/PR, Porto Alegre/RS



e Sao Paulo/SP.

1.15 - A CONTRATADA deverd possuir redundancia em seu backbone,
por meios ou caminhos distintos, até o ponto de conexao no Brasil com conexao
direta para os Estados Unidos da América.

1.16 - A CONTRATADA deverd possuir saidas redundantes do seu
backbone Internet para o exterior com mais de 1 (um) Sistema Autébnomo, devendo
garantir ao CONTRATANTE uma seguranca de trafego e tempos de resposta de
acordo com sua necessidade.

1.17 - Anti-DDOS

1.17.1 - O link internet deve incluir servico de protecao contra ataques
de negacdo de servico (Anti-DDoS) 24x7 durante a vigéncia do contrato;

1.17.2 - O servico de protecao contra-atagues de negacao de servico,
seja esse distribuido (DDoS) ou nao (DoS), deve ser provido pela CONTRATADA em
sua propria infraestrutura tanto para IPv4 como para IPv6;

1.17.3 - A solucao deverd ser baseada no monitoramento nao intrusivo
do tradfego e mitigacdo no backbone da CONTRATADA e deverd realizar o
monitoramento, deteccao e mitigacao do ataque;

1.17.4 - O ataque deve ser mitigado na infraestrutura da
CONTRATADA, separando trafego legitimo do malicioso, de modo que os servicos de
Internet providos pelo PJSC continuem disponiveis aos seus usuarios;

1.17.5 - A protecao contra-atagues de negacao de servico devera
operar sem a necessidade de desligamento de qualquer outro circuito de acesso do
PJSC, independente de quem e quais sejas os demais prestadores de servico de
acesso;

1.17.6 - A solucao de protecao nao podera afetar a visibilidade do
endereco de origem das requisicoes, ou seja, deve manter o trafego legitimo livre de
qualquer alteracao;

1.17.7 - A CONTRATADA devera prover o servico de mitigacao sem
limitacao de tempo de duracao do ataque e com quantidade ilimitada de eventos de
ataque ao longo da vigéncia contratual e sem restricdo quanto ao intervalo entre
mitigacoes;

1.17.8 - Realizar a comunicacao da ocorréncia do ataque
imediatamente apdés a deteccao. Sendo este trafego reconhecido como ilegitimo
pelo PJSC, a mitigacao deve ser iniciada em seguida.

1.17.9 - Em casos de ataques nao detectados pela solucao, quando
identificados pelo PJSC, deverao ser mitigados pela CONTRATADA apds a abertura de
chamado através da Central de Atendimento, em até 15 minutos, sem nenhum Onus
ao PJSC;

1.17.10 - A solucao deve possuir mecanismos para filtragem de
pacotes andémalos, garantindo a validade das conexdes, sem efetuar qualquer
limitacao com base no nimero de sessdes ou de pacotes por endereco, de modo a
evitar o bloqueio de usuarios legitimos;

1.17.11 - A CONTRATADA devera manter uma lista dinamica dos
enderecos bloqueados, retirando aqueles que deixarem de enviar requisicoes
maliciosas apds um intervalo de tempo considerado seguro;

1.17.12 - A CONTRATADA deve possuir infraestrutura de
monitoramento, deteccao e de mitigacao com capacidade de conter ataques de
grande volume, seja de origem nacional ou internacional;



1.17.13 - O servico deve ter capacidade de entrega de trafego legitimo
compativel com a capacidade total do circuito de acesso;

1.17.14 - A solucdo devera se adaptar em tempo real para mitigar o
ataque no caso do atacante alterar seu modo de operacao por conta da acao do
servico de mitigacao;

1.17.15 - A CONTRADADA devera emitir relatério mensal dos ataques
detectados e mitigados, indicando data e horario de inicio do ataque, data e horério
de inicio da mitigacao, data e horario do término do ataque, IPs de origem e destino
do ataque e volume de trafego do ataque, caso ocorram;

1.17.16 - A CONTRATADA deverd auxiliar a equipe técnica do PJSC na
identificacao e mitigacao de incidentes de seguranca que comprometam a
disponibilidade do servico, implementando filtros sempre que solicitados;

1.17.17 - O servico deve suportar bloqueio de trafego destinado ao
sistema auténomo do PJSC, com base no endereco de destino, a partir da sinalizacao
remota de black hole em anlncios BGP (Destination-Based Remotely Triggered Black
Hole Filtering).

1.17.18 - No caso de atague, a CONTRATADA deve garantir através da
mitigacao o minimo de 500 Mbps de trafego legitimo para o AS do PJSC.

1.17.19 - A CONTRATADA deve disponibilizar uma Central de
Monitoramento no Brasil com equipe especializada em monitoramento, deteccao e
mitigacao de ataques, com atendimento através de telefone 0800 ou correio
eletronico, em idioma portugués brasileiro, durante 24 (vinte e quatro) horas.

1.17.20 - Possuir um portal de monitoracao para visualizacao on-line
de alertas de ataques DDoS.

2 - DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 - Local e horario dos servicos - Os servicos de instalacao,
configuracao e manutencao serao realizados no prédio sede do PJSC, na sala do
antigo datacenter, localizado na Rua Alvaro Millen, 208, Centro, Florianépolis, CEP
88020-901.

2.1.1 - O servico de monitoramento serd realizado de forma remota
durante todo o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

2.2 - Frequéncia e Periodicidade - Serd emitida uma Ordem de Servico
gue compreendera os servicos de instalacao e configuracao do link., indicando a
velocidade, o valor da mensalidade e o valor do servico Anti-DDoS.

2.2.1 - O servico de manutencao sera aberto através de chamados
técnicos na central de atendimento que as operadoras deverao disponibilizar.

2.3 - Acondicionamento do Objeto - O link devera ser entregue na sala
do antigo datacenter do PJSC através de fibra 6ptica e com os equipamentos
necessarios para interligacao deste ao AS do PJSC. Sera de responsabilidade do PJSC
definir se deseja ou nao um roteador da operadora dentro do seu prédio. Em caso
positivo, este equipamento sera fornecido em regime de comodato nao oneroso.
Com a aquisicao de um roteador concentrador dos links de internet, o PJSC pode vir
a solicitar a retirada do roteador da operadora, sem custos implicitos nesta
mudanca. A operadora também devera fornecer os transceivers e corddes de fibra
necessarios para se conectar ao equipamento do PJSC.



2.4 - Garantia e assisténcia técnica on site - Garantia se aplica no
caso de problemas ocorridos na instalacao/configuracao/manutencao e
monitoramento do link de internet, sendo a CONTRATADA notificada para corrigir o
problema, sob pena de aplicacao de sancao.

2.4.1 - A assisténcia técnica on site caracteriza-se pela presenca no
local onde o equipamento esta instalado de um técnico especialista para executar a
reinstalacao ou correcao do equipamento. No caso desta solucao, a assisténcia
técnica on site se aplica apenas aos equipamentos instalados pela operadora para
fornecimento do link de internet, caso ocorra algum problema fisico.

2.5 - Formas de comunicacao e acompanhamento da execucao do
contrato entre o PJSC e a CONTRATADA

2.5.1 Abertura de chamados técnicos para fins de assisténcia técnica
on site: por telefone sem custo ao CONTRATANTE ou por sistema on-line disponivel,
de segunda a sexta-feira, das 00 as 24 horas.

3 - DA INSTALACAO E MANUTENCAO

3.1 - Para a instalacao de servico, se necessario adequar ou construir
a infraestrutura interna e externa até o AS do CONTRATANTE, a CONTRATADA
deverda observar os seguintes itens:

3.1.1 - o acesso fisico do circuito, desde o ponto de presenca da
CONTRATADA até o CONTRATANTE devera ser efetuado por meio de fibra éptica.

3.1.2 - a CONTRATADA se responsabilizara integralmente pela
realizacao de qualquer servico ou obra de infraestrutura, assim como pela aquisicao
de qualguer material ou equipamento necessario para levar o circuito até o bastidor
(rack) da rede, localizado no andar Térreo da sede do PJSC, com excecao da
tubulacao de entrada e das canalizacdes de passagem de cabo, as quais ficarao sob
a responsabilidade do CONTRATANTE.

3.1.3 - a CONTRATADA devera fornecer qualquer material, servico ou
procedimento ndao mencionado neste contrato, porém necessario para o perfeito
funcionamento do link, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.

3.1.4 - A CONTRATADA deve recompor obras civis e pintura
eventualmente afetadas quando da passagem dos cabos, mantendo o padrao local,
excetuando-se 0s casos em que estas ocorréncias sejam consequéncia de
adaptacdes na infraestrutura necessaria para passagem dos cabos, cuja
responsabilidade sera do CONTRATANTE.

3.1.5 - é vedado a CONTRATADA limitar, de qualquer forma, o trafego
na taxa inferior a velocidade contratada tanto de download como upload.

3.1.6 - é vedado a CONTRATADA implementar qualquer tipo de filtro
de pacotes que possa incidir sobre o trafego originado ou destinado ao
CONTRATANTE, a menos que tenha expressa concordancia deste.

3.2 - A CONTRATADA devera realizar manutencdao preventiva e
corretiva nos equipamentos que forem instalados nas dependéncias do PJSC, sem
onus para esta, desde que nao seja de sua responsabilidade, por uso indevido,
devidamente comprovado, a ocorréncia do problema técnico.

3.3 - O roteador que devera ser instalado no prédio do CONTRATANTE
deve necessariamente:



3.3.1 - ser exclusivo para o provimento do circuito.
3.3.2 - possuir, no minimo, 1 (uma) porta console para gerenciamento.
3.3.3 - suportar gerenciamento através de porta Console serial e SSH.

3.3.4 - suportar gerenciamento via SNMP e, caso o equipamento
permita, gerenciamento por flow, similar ao Netflow da Cisco. O CONTRATANTE deve
ter acesso através de uma comunidade somente leitura para SNMP.

3.3.5 - possuir fonte de alimentacao (interna ou externa) 110V/220V.

3.4 - As visitas técnicas tanto para instalacdo como para manutencao
devem ser previamente agendadas com o CONTRATANTE e serao sempre do
periodo das 08:00 as 12:00h.

3.5 - A instalacdo dos links de acesso a Internet e as atividades de
manutencao serao acompanhadas presencialmente pela Secao de Administracao de
Redes.

3.6 - Todos os servicos de manutencao do link de acesso dedicado a
Internet sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA e devem ser efetuados
durante todo o contrato, sem quaisquer custos adicionais para o CONTRATANTE.

3.7 - Realizar o servico de manutencao no local de instalacao do
equipamento, sempre que possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a
CONTRATADA deve providenciar a sua substituicao por outro idéntico ou superior,
em perfeito funcionamento.

3.8 - Responsabilizar-se por todos os técnicos que forem realizar
manutencao dos links instalados.

3.9 - Garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento
completo sobre toda a arquitetura de rede utilizada, e de todos os equipamentos e
softwares de responsabilidade da CONTRATADA que integram a modalidade de
acesso a Internet.

4 - DA CONFIGURACAO

4.1 - A CONTRATADA sera responsavel pela configuracao dos
equipamentos necessarios para o correto funcionamento do link de acesso dedicado
a Internet.

5 - ACEITACAO DOS LINKS INSTALADOS

5.1 - Realizacao de testes de funcionamento do link de acesso a
Internet pela equipe técnica do CONTRATANTE.

5.2 - O link aprovado estara liberado para faturamento da sua
utilizacao mensal e para o pagamento do servico de instalacao.

6 -DA ALTERACAO DE ENDERECO

6.1 - E facultado ao CONTRATANTE solicitar alteracdo de endereco do
link instalado, pela qual devera pagar a CONTRATADA como se fosse uma nova



instalacao.

6.2 - Nos casos de alteracao de endereco, a CONTRATADA podera
utilizar os mesmos equipamentos do link em uso, desde que nao implique na parada
de servicos judiciarios. Este tipo de atividade sera planejada em conjunto com a
Secao de Administracao de Redes.

6.3 - A visita técnica para realizacdo da alteracdo de endereco deve
ser previamente agendada com o CONTRATANTE.

ANEXO 11
DOTACAO ORCAMENTARIA

a) Projeto Orcamentario (nUmero): DTI203 - Credenciamento de
Pessoas Juridicas para a execucao de servicos continuados de instalacao,
configuracao, manutencao e monitoramento, com fornecimento de até 6 (seis)
canais distintos de comunicacao com o backbone da rede de internet;

b) Subacao: 15040;
c) Elemento de despesa: 3.3.90.40- Gestao de Telecomunicacdes;
d) Origem do recurso: FRJ

ANEXO III
MODELOS DE SOLICITACAO DE PAGAMENTO

MODELO 1
Ao Poder Judiciario de Santa Catarina - Tribunal de Justica.

Tendo em vista o Contrato para Fornecimento de Servico de Comunicacao n@
XX/XXX, firmado entre o Poder Judicidrio de SC e a XXXXXX., solicitamos a liberacao
da parcela referente aos servicos prestados dos produtos IP TRANSITO de XXXX no
valor de R$ XXXX (XXXX), e ANTI-DDOS no valor de R$ XXXX (XXXX), referente ao
periodo de XX/XX/20XX a XX/XX/20XX.

Dados do faturamento do Fornecedor:
XXXXXX

CNPJ: XXXX

ENDERECO

TEL:

EMAIL:



MODELO 2
TERMO DE SOLICITACAO DE PAGAMENTO

Contrato n2 XXXX

Contratada: XXXXXXXX

CNPJ: XXXX

Servico contratado: Links de acesso dedicado a Internet e servicos de Anti-DDOS
Més de referéncia: XXX

Prezado Sr.,

Solicitamos a liberacdo do pagamento de R$ XXXX, referente a utilizacao de canais
de comunicacao com o backbone da rede de internet, no més de XX/20XX e R$
XXXXX pela utilizacao dos servicos de Anti-DDOS, no més de xx/20XX.

ANEXO IV
MODELO DE RELATORIO GERENCIAL (DOC. 7348191)

Jell j

assinatura |'~
| eletrénica
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