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CADERNO DE ESPECIFICACOES - Parte 1/2 -

Servicos mensais

Item 1.1. Servidor de videomonitoramento (VMS) central,
hardware e software - Servigo continuado de locacéo,
inclusive manutencao

1.1.1 Arquitetura do Sistema

1.1.1.1.

1.1.1.2.

1.1.1.3.

1.1.1.4.
1.1.1.5.

1.1.1.6.

1.1.1.7.

1.1.1.8.

1.1.1.9.

O sistema devera ser do tipo off-the-shelf, ou de prateleira. Nao seré aceita
qualquer proposta que preveja servicos de desenvolvimento de software, exceto
0s expressamente mencionados neste Caderno de Especificagdes, mediante
expressa autorizacdo da CONTRATANTE.
O sistema deve ser altamente escalavel e modular no nivel de software
corporativo;
O sistema deve ter uma arquitetura aberta, suportando integracdo com
aplicacdes de terceiros nativamente ou através de médulos de integracao
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responsabilidadeexigido da CONTRATADA—e-hao-serdremunerado-alem para
integracéo do previstoeVMS a sistemas alheios a esta CONTRATACAO. A
CONTRADADA forneceré credenciais de acesso para que a CONTRATANTE
consuma dados de operacdo em eentratetempo real via webservice ou API.

A solucdo deve ser baseada em arquitetura cliente/servidor.

A solucédo deve suportar configuragfes de hardware flexivel para sustentar a
atividade de cargas variadas de potenciais incidentes e proporcionar uma
resposta superior a evolucao das necessidades da operacdo de seguranca.

O fornecedor do VMS oferecera um SDK (Software Development Kit) ou uma
API (Application Programming Interface) para permitir a integragéo de
componentes de terceiros sem custo adicional, de forma a ndo afetar a
funcionalidade principal do produto nem sua estabilidade.

A solucéo deve possuir SDK ou API que permita a integracdo de conexdes para
dispositivos e sensores por parte do cliente.

Deve possuir arquitetura flexivel e aberta e poder migrar de um unico local para
um sistema de varios locais, por exemplo, componentes/servidores abrangidos
na solucdo podem ser implementados de modo geograficamente disperso. Deve
possuir arquitetura multi-site.

A solucdo deve suportar redundéancia, podendo ser atendida das seguintes
formas:

1.1.1.9.1. Modo failover: Utilizando minimamente 2 (dois) servidores separados, no mesmo local, tolerantes a

falhas onde um servidor ird receber as cameras do servidor em falha de forma transparente ao operador.

1.1.1.9.2. Modo Recuperagéo de Desastre: Utilizando um terceiro servidor separado, em um local secundario, que

esta gravando as imagens de forma redundante com as mesmas responsabilidade priméaria no caso de
um evento catastréfico ocorrer no local principal.
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Deverda ser capaz de operar em conjunto com um segundo servidor de
gravacao;

1.1.2 Fluxo de video

1.1.2.1.

1.1.2.2.
1.1.2.3.

1.1.2.4.

1.1.2.5.

1.1.2.6.

O VMS deve transmitir video utilizando os protocolos de comunica¢des UDP/IP
ou TCP/IP.

O VMS deve ser compativel com “unicast” ou “multicast” pela rede habilitada.

O VMS deve suportar multicast para permitir que os aplicativos dos clientes
recebam transmissdes ao vivo de grupos de multicast por meio de roteador em
vez da camera ou do gravador, para proporcionar transmissdes ao Vivo
continuamente, mesmo quando 0s gravadores ou 0 servidor se tornarem
indisponiveis, e para funcionamento em vazio de cameras e gravadores.

Devera receber e armazenar os fluxos de video das caAmeras transmitidos
através de protocolos especificos através de redes IP;

Devera realizar o gerenciamento dindmico de largura de banda para garantir
gue a largura de banda total ndo sobrecarregue o sistema;

O sistema VMS deve suportar o uso de redes separadas ou comuns, VLANS ou
switches para conectar cameras aos servidores de gravacao e clientes de video.
Isso forneceré separacao fisica da rede entre a cAmera e os servidores/Clientes.

1.1.2.7. O VMS deve permitir o uso de varios fluxos de camera (multi-streaming) para:
1.1.2.7.1. Utilizacao eficiente da largura de banda para estacdes de trabalho cliente, clientes web e dispositivos
moveis
1.1.2.7.2. Configuracao de diferentes parametros de visualiza¢é@o e gravagéo
1.1.2.7.3. Configuracao de diferentes parametros de gravagdo com base em evento de entrada ou cronograma
1.1.2.7.4. Acesso a video ao vivo e gravado
1.1.2.7.5. PTZ digital e PTZ 6ptico em modo de monitoramento ao vivo
1.1.2.7.6. Investigacéo de eventos registrados
1.1.2.7.7. Notificagdo e gerenciamento de alertas
1.1.2.7.8. Exportar para AVI ou ainda instantaneo
1.1.2.7.9. Ingerir video ao vivo de dispositivos moveis, nativamente ou mediante integragdo com outros sistemas

1.1.2.7.10. Complementos e aplicagGes integradas

1.1.2.8.

1.1.2.9.

1.1.2.10.

O hardware instalado devera ser dimensionado de forma que seja capaz de
prover imagens sem distor¢cdes, sem lag e sem picoteamento aos usuarios.
Deverda suportar 30 (trinta) imagens por segundo, ou mais, por canal de camera
em resolu¢cdo maxima;

A solucédo deve ainda ser escalavel para suportar um grande nimero de
usuarios simultaneos e taxas de transacao de grande porte. Ndo deve ter
gualquer restricdo a quantidade de mddulos cliente conectada a ela. Deve
gerenciar todas as permissdes de forma centralizada. Para fins de
dimensionamento, considerar como capacidade méaxima suportada 20 estacdes
de trabalho de vigilancia centralizada fazendo rondas virtuais ininterruptas.

1.1.3 Software Cliente

1.1.3.1.

1.1.3.2.
1.1.3.3.

O sistema deve possuir uma interface grafica de usuario (GUI) de exibicao de
video que permite que os usuarios exibam video ao vivo e recuperem video
gravado. O sistema deve permitir que os usuarios gerenciem mdultiplas abas ou
janelas e realizem mdltiplas tarefas simultaneamente.

Teclas de atalho para finalidades diversas

Suportar reproducéo de video em velocidade variadas;
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1.1.3.4. A capacidade de exibir video ao vivo ou gravado em varias janelas em exibicao
lado a lado, incluindo videos de varios Gravadores de Video Digital e varios
locais

1.1.3.5. Compatibilidade de predefinicdes de camera (predefinicdo de ir para, ndo definir
predefinicéo)

1.1.3.6. Compatibilidade com exibicdo de camera panomorfica (lente panoramica de 360
graus) que realizem a normalizag&o da imagem na ponta.

1.1.3.7. Permissao para designar uma area no mapa e exibir todas as cameras que
estiverem supervisionando tal ponto desde que no respectivo campo de visao.

1.1.3.8. O sistema deve permitir zoom digital em video ao vivo ou gravado sem a
necessidade de pausar o video.

1.1.3.9. O sistema permite arrastar e soltar a selecdo de camera da arvore de cameras e
entre exibi¢cdes lado a lado.

1.1.3.10. O sistema deve anexar video/instantaneo a incidente a partir de qualquer
camera, exibicdo lado a lado e modo (ao vivo/gravado).

1.1.3.11. O sistema deve ser compativel com os controles de reproducéo de video,
incluindo botbes para iniciar e interromper reproducdo a partir da posicao de
video atual; e botdo para movimentacgéo pelo video;

1.1.3.12. Deve suportar médulos de cliente baseados em aplicacdo mobile, desktop e
web.

1.1.3.13. A aplicagao cliente deve ser compativel com o sistema operacional
Microsoft® Windows 10 64 Bits ou superior para estacfes de trabalho.

1.1.3.14. Deve permitir multiplas exibi¢cbes e arrastar e soltar médulos para visores
especificos.

1.1.3.15. O sistema deve persistir no “layout” do usuario entre as sessodes de trabalho.

1.1.4 Gravacéo de video

1.1.4.1. Devera fornecer a capacidade de disparar manualmente a gravacao;

1.1.4.2. Devera apresentar uma opcéao de reproducéo de pré-evento e pds-evento;

1.1.4.3. Devera fornecer uma opgéo de marcag¢do manual sobre a gravacdo na auséncia
de eventos;

1.1.4.4. Devera realizar a deteccdo de movimento em cada fonte de video , permitindo
ajustes de sensibilidades, e zonas de detecgéo ou exclusdo de detecc¢éo;

1.1.4.5. O sistema devera suportar um mecanismo de gestao eficiente dos dados
armazenados, permitindo a reducéo da taxa de quadros do video gravado. Deve
facultar ao administrador do sistema a definicdo de regras para a gestao
otimizada do armazenamento individualmente para cada fonte de video.

1.1.4.6. Devera permitir agendar backups de videos gravados com eventos associados
para uma pasta local ou unidade de rede mapeada,;

1.1.4.7. Devera terassinatura-digital-das-gravacdes-armazenar as imagens usando
criptografia ¢ c255-biceovcuoodor coniiende dicinl podeno (DB o 2R E
140-2reconhecidamente sequra para gue-as-mesmas-possam-serautenticadas
para-fins-comprobatories;validacdo das imagens e videos exportados.

1.1.4.8-—0 VMS deve exportar imagens emestaticas, no minimo, para um formato de
Windows-Bitmap-

1149-1.1.48. O VMS-deve-expertarimagens-emarquivo amplamente difundido no

mercado. Esse formato JREG-(JeintPheotographic-Expert Group)-deve ser livre

de perdas, ou, se tiver perdas, deve ser usado com parametros gue mantenham
a qualidade visual das imagens suficiente para o uso como ferramenta de
seguranca e inteligéncia.
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11.410-1.1.4.9. A solugdo deve possuir tempos variaveis de retengdo, ou seja, realiza
a segmentacao das cameras em grupos com base nos requisitos de retencao
de video, de modo que o video fique retido para algumas cameras por mais
tempo do que para outras.

+4.4.11-1.1.4.10. A solucdo deve copiarvideo-marcado-na-midiaapropriada-de
armazenamento-de-arguivesreter videos marcados e garantegarantir que e

videoeles ndo seja-sebreserito-odu-exeldidosejam excluidos por um nimero de

dias especificado.

1.1.4.11. Este item do contrato provera 0] armazenamento secundarlo de tao somente,
cOpias pontuais de trechos de video ou imagens referentes a incidentes
ocorridos, ou gue atendam a interesse ocasional da CONTRATANTE. O efetivo
armazenamento do grande volume de dados de video e imagem das
edificacdes seré provido, de maneira distribuida, pelo item 1.7 - Servidor de
Gravacao de Localidade, respeitando o prazo minimo de retencdo e a qualidade
minima ali definidos.

11.4-15-1.1.4.12. O Servidor de Gravacao deve ser compativel com soluc¢des de
armazenamento externo por meio de SAN, NAS, SAS, iSCSI ou Canal de Fibra
e outras interfaces compativeis com fabricantes de servidores.

14.4.16-1.1.4.13. O Gravador deve oferecer suporte a redundéancia utilizando uma
funcionalidade de “Failover” do gravador com arquitetura distribuida que permite
gue cada subsistema opere independentemente, sem afetar a gravacao do
video ou a exibi¢cdo ao vivo.

+44.17-1.1.4.14. O Gravador deve suportar redundancia utilizando funcionalidade de
gravador duplo com arquitetura distribuida que permite que cada subsistema
opere independentemente, sem afetar a gravacao do video ou a exibicdo ao
Vivo.

11.4.18-1.1.4.15. O VMS deve suportar perda de video durante avarias de rede ou do
gravador ao recuperar o video do armazenamento periférico da camera (cartao
SD), juntamente com as seguintes funcionalidades:

41.4.19-1.1.4.16. Deteccdo automatica de lacunas de video ausente;

1.1-4.20-1.1.4.17. Recuperagdo automatica do video ausente proveniente do
armazenamento periférico da cAmera na reconexao entre a camera e o
Gravador;

1.1.4.21-1.1.4.18. Video recuperado transferido e salvo no gravador utilizando o formato
de arquivo original do gravador;

11.4.22-1.1.4.19. Reproducéo uniforme do video recuperado, sem tempo extra de
recuperagao durante consultas;

1.1.5 Compatibilidade com dispositivos



1.1.5.1.

1.1.5.2.

1.1.5.3.

1.1.5.4.

1.1.5.5.

1.1.5.6.

1.1.5.7.

1.1.5.8.

1.1.5.9.

f&(

- I\..--

ESTADO DE SANTA CATARINA
FODER JUDICIARIC

Devera possuir suporte aos formatos de compresséo de video compativeis com
as cameras;

O VMS deve ser listado na lista do site da Web ONVIF.org de produtos em
conformidade com NVC-_(Network Video Client)
https://www.onvif.org/conformant-products/.

Devera suportar a gravacao de streaming de video nos formatos gerados pelas
cameras;

O VMS deve fornecer suporte para cameras IP (rede) de multiplos fabricantes
de terceiros que utilizam varios codecs, incluindo H.265, H.264, MPEG-4 e
MJPEG.

O VMS deve sercompativelcom-camerasH>-de-terceirosprovenientes-de
fabricantesdiferentes-utilizandoe-apermitir o uso da funcionalidade de descoberta
automatica, para cameras aprovisionadas na plataforma, sejam elas do mesmo
fabricante do VMS, como também para equipamentos de outros fabricantes.

O sistema devera detectar se o software e/ou firmware das cameras fornecidas
pela CONTRATADA estao desatualizados, bem como possibilitar sua
atualizagdo._Independentemente dessa funcionalidade, a empresa é
responsavel por atualizar o firmware de quaisquer ativos de rede do parque
manual ou automaticamente, sempre gue disponivel nova versdo de producao.
O VMS deve ser compativel com uma variedade de dispositivos de
interruptorcomutador de matriz de video_(video matrix switcher) e caAmeras PTZ
de diferentes fabricantes.

O VMS deve suportar protocolos de criptografia TLS 1.2 para comunicac¢des
camera a servidor e comunicacdes de servidor para servidor.

O VMS permitira a utilizacdo de servidores e estacfes de trabalho comuns, fora
da prateleira sem requisitos de hardware proprietarios.

1.1.6 Gerenciamento de alarme

1.1.6.1.

1.1.6.2.
1.1.6.3.

1.1.6.4.
1.1.6.5.
1.1.6.6.

1.1.6.7.

O sistema deve exibir todos os alarmes em uma tela. O sistema deve permitir a
classificagéo e/ou filtro dos alarmes conforme critérios escolhidos pelo operador.
O sistema deve permitir a pesquisa de alarmes.

O sistema deve notificar os operadores de modo visual e auditivo ao receber
novos alarmes.

O sistema deve exibir os detalhes do alarme na selecéo do alarme.

O sistema deve permitir exibir video gravado a partir da hora do alarme.

O sistema deve permitir a abertura de todos os videos relacionados ao alarme
(ao vivo e gravados).

O sistema deve exibir o relatério do alarme e de seus detalhes.

1.1.7 Monitoramento nativo dos dispositivos de seguranca

1.1.7.1.

1.1.7.2.

1.1.7.3.

1.1.7.4.

Caso os requisitos de monitoramento de dispositivos de seguranca sejam
atendidos pelo PSIM, a CONTRATADA fica dispensada de atendé-los em
duplicidade. Caso contrario, deverao ser integralmente atendidos.

O sistema deve apresentar ao operador uma arvore légica que contenha os
dispositivos conectados ao sistema.

O sistema deve permitir que cada operador acesse somente o dispositivo
definido em seu perfil.

O sistema deve permitir a pesquisa de arvore do dispositivo pelo nome ou pelo
tipo do dispositivo. O sistema deve enviar comandos para um dispositivo a partir
da entrada de sua arvore ou seu icone de mapa.
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1.1.7.5. O sistema deve permitir que os operadores pecam para ver video ao vivo
proveniente de cameras cuja area de cobertura esteja cobrindo um ponto no
mapa selecionado pelo operador.

1.1.7.6. O sistema deve reproduzir video ao vivo para cameras ou dispositivos que
tenham camera relacionada.

1.1.7.7. O sistema deve permitir exibir video ao vivo da cAmera no mapa quando o
operador solicitd-lo por meio do icone da camera no mapa.

1.1.7.8. Devera ser capaz de detectar que um sinal de monitoramento foi perdido e gerar
alertas;

1.1.8 Monitoramento de integridade da operacdo

1.1.8.1. O sistema deve monitorar a integridade dos servidores fisicos e componentes
do sistema (por exemplo, servigos, conexdes), incluindo utilizacao de
CPU/memoria e consumo da conectividade da rede.

1.1.8.2. O sistema deve apresentar o status dos diferentes componentes exibindo a
situacéo da integridade de cada componente.

1.1.8.3. O sistema deve apresentar alertas administrativos com base em eventos
operativos do sistema (por exemplo, erro no envio de e-mail, dispositivos off-line
entre outros).

1.1.8.4. O sistema deve oferecer o recurso de detalhar para apresentar alertas reais por
componente selecionado.

1.1.8.5. O sistema deve permitir configurar limites para cada servidor monitorado.

1.1.8.6. O VMS deve possuir um monitoramento para detectar e se recuperar de
ocorréncia improvavel de bloqueio do sistema (“WatchDog”).

1.1.9 Gerenciamento de mapas

1.1.9.1. O sistema deve ordenar os mapas em uma estrutura de arvore hierarquica.
1.1.9.2. O sistema deve suportar mapa multicamadas.
1.1.9.3. O sistema deve suportar que adicione camadas de dispositivos monitorados e
colocar dispositivos nelas, inclusive cameras. O sistema deve permitir pesquisar
um dispositivo por nome ou tipo a fim de seleciona-lo para colocagéo
1.1.9.4. O sistema deve suportar que se adicionem links nos mapas.
1.1.10 Gerenciamento de usudrios

1.1.10.1. O sistema deve possuir autenticacdo nativa (por exemplo, contra seus
proprios servidores e credenciais armazenadas). O sistema deve possuir
autenticacdo baseada em dados do Active Directory. O sistema deve possuir
ordenacéo para 0s usuarios em estrutura de grupos hierarquicos. O sistema
deve desativar e ativar contas de usuarios existentes sem exclui-las.

1.1.10.2. O sistema deve suportar os dados do usuario (incluindo nome, e-mail e
senha de acesso) como parte da criacédo da conta do usuario.

1.1.10.3. O sistema deve possibilitar a criacdo de um conjunto de privilégios
configuraveis denominados grupos ou fungdes.

1.1.10.4. O sistema deve agrupar privilégios com base em médulos e areas de
funcionalidade e permite varias sele¢cbes de todos os privilégios de um grupo ou
funcéo.

1.1.10.5. O sistema deve atribuir um grupo ou funcdo a um usuario e definir o escopo
dos dispositivos a que esta funcado se aplica.

1.1.10.6. O sistema deve atribuir, de modo eficaz, varios conjuntos de privilégios em
varios conjuntos de recursos/dispositivos a um unico usuario.

1.1.10.7. Devera autenticar os usuarios antes de conceder acesso ao sistema;
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1.1.10.8. Para cada usudério deve ser possivel definir quais sdo os recursos permitidos,
devendo permitir configurar no minimo: Visualizac&do de imagens ao Vvivo;
Visualizacao de imagens gravadas; Configuracdo de cameras e sistemas de
gravacao; e acesso aos videos individuais;

1.1.10.9. Devera administrar todos os usuarios cadastrados no sistema, permissées,
senhas e privilégios de todos os dispositivos do sistema como transmissores de
video, configuracdo de gravacédo de videos;

1.1.11 Auditoria

1.1.11.1. Devera administrar e manter registro (logs) dos seguintes eventos: Eventos
do Usuério; Eventos de dispositivos; Eventos de Aplicagcéo; Eventos de Banco
de Dados; e, Eventos do sistema;

1.1.11.2. O Software de Gerenciamento de Video devera ter a capacidade para
executar qualquer uma das seguintes agdes em resposta a qualquer dos
eventos listados acima: Notificacdo de acdes do usuario; A¢des de
Monitoramento; e A¢des de dispositivos;

1.1.11.3. Possuir a capacidade de enviar e-mail aos administradores do sistema
guando um evento ou erro de sistema ocorrer;

1.1.12 Sistema Operacional

1.1.12.1. O sistema poderda ser implantado em maquina fisica ou em ambiente
virtualizado fornecido pela CONTRATADA,;
1.1.12.2. Deve possuir servidores para gravacao, registro de auditoria ou servidores de
video baseados em Microsoft Windows 2012®, Microsoft Windows 2012 R2®,
Microsoft Windows Server 2016® ou superior.
1.1.13 Hardware

1.1.13.1. O hardware instalado devera contar com redundéancia de fontes de
alimentacéo e ser alimentado por UPS préprio.

1.1.13.2. O hardware de armazenamento central devera contar com discos
implantados em sistemas de RAID-5, no minimo.

1.1.13.3. O hardware de armazenamento central devera ser redundante, com ao
menos dois servidores atuando em cluster no mesmo site.

1.1.13.4. O hardware de armazenamento central ou o PSIM dever&o contar com
memoria ndo-volatil suficiente para os trechos de video manualmente
caracterizados como importantes ao longo de toda a durag&o do contrato.

1.1.14 Aplicam-se a este item as definicdes do servico basico continuado de locacgéo,

operacao e manutencdo de equipamento-inelusive-mandtencae, elencadas a seguir:

1.1.14.1. O servico compreendera o monitoramento remoto do equipamento e as
acOes para manté-lo online e disponivel pelo maior periodo de tempo possivel;

1.1.14.2. O servigo compreendera a atualizagdo de software, médulos ou subsistemas,
sempre que disponivel;

1.1.14.3. O servico compreendera a instalacdo de eventuais aumentos de capacidade
de hardware que se facam necessarios para o perfeito funcionamento do
equipamento, quando aplicavel;

1.1.14.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e realizar manutencéo do
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack),
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais,
maquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer servigos
gue se facam necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha
0 maior tempo de uptime possivel;
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1.1.14.5. A CONTRATADA devera substituir as suas expensas quaisquer
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as
licencas necessérias para o funcionamento de tedas-as-cameras-indicadastodos
0s equipamentos indicados, onde couber;

1.1.14.6. Caso nao seja possivel realizar a manutencgao corretiva do equipamento no
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-lo por outro
idéntico ou equivalente, em perfeito estado;

1.1.14.7. Deverao pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo aceito
equipamentos destinados ao uso doméstico;

1.1.14.8. Na&o sera-aceitaa-adicdo-ou-subtracdoserdo aceitas quaisquer substituicbes
de gqualquercempenentecomponentes internos por outros ndo erigiratoriginais

de fabrica para adequacio-des-equipamentosa manutencdo de equipamento;
1.1.14.9. Todos 0s servigos necessarios para o pronto reestabelecimento dos

equipamentos e sistemas contratados, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA.

1.1.14.10. A CONTRATADA devera prestar suporte de servigcos, compreendendo
reparos e substituicbes de pecas, as-suas-expensas;-inclusive em casos de
gueda e/ou vandalismo, ebriganderespeitado o estabelecido em contrato. Deve,
ainda, obrigar-se a colocar os equipamentos em perfeito estado de
funcionamento, no prazo maximo estabelecido re-em contrato, contado a partir
da abertura do chamado. Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica
a CONTRATANTE autorizada a aplicar os descontos e/ou sangfes aplicaveis.

1.1.14.11. A empresa contratada sera responsavel por intermediar junto ao fabricante o
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e devera
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsédo de resolugdo do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servigos.

1.1.14.12. A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do
servico de manutencao e suporte técnico descritos neste contrato, todos os
custos com materiais e equipamentos de reposicdo, visando a substituicdo de
um danificado até a execugdo dos servi¢os de reparos.

1.1.14.13. Todos os materiais, pegas e componentes dos sistemas;-gue-estejam-sob
contrate—e desta contratacéo que necessitarem de substituicdo; deverao ser
fornecidos pela CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou vandalismo-,
respeitado o previsto em contrato. A empresa devera manter em estoque
préprio equipamentos completos para substituicdo imediata_mediante servico de
logistica proprio sempre que a solucédo ndo puder ser alcancada nos prazos
previstos em contrato.

1.1.14.14. Fara parte do fornecimento obrigatorio pela CONTRATADA, sem 6nus
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas
necessarias a operacado de manutencéo, utilizados na recuperacao do

equipamento, a exemplo de, mas néo restritos a:
1.1.14.14.1. ferramentas operacionais, inclusive escada;

1.1.14.14.2. aparelhos de medigéo;
1.1.14.14.3. Oleo lubrificante;
1.1.14.14.4. estopas;

1.1.14.14.5. parafusos;

1.1.14.14.6. pincéis para recuperacao de pegas enferrujadas;
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1.1.14.14.7. borrachas de apoio;
1.1.14.14.8. elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e

1.1.14.14.9. EPI'S (equipamento de Protegdo Individual de Seguranca).

1.1.14.15. E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes

do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais

como, mas nao restritos a:
1.1.14.15.1. correias;

1.1.14.15.2. polias;

1.1.14.15.3. culpulas;
1.1.14.15.4. protetores;
1.1.14.15.5. filtros de linha;
1.1.14.15.6. parafusos;
1.1.14.15.7. conectores;
1.1.14.15.8. suportes de fixagéo;
1.1.14.15.9. fiac&o elétrica; e

1.1.14.15.10. cabeamento em geral e disjuntores.

Item 1.2. Servidor de monitoramento de ativos de rede (NMS),
somente software - Servigo continuado de locacéo, inclusive
manutencao
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1.2.2

1.2.3

1.2.4

O fornecimento do servigo continuado de gerenciamento de ativos ndo prejudicara a
funcionalidade nativa de gerenciamento de dispositivos do VMS. As funcionalidades
serdo complementares.

A funcionalidade nativa de gerenciamento de dispositivos do software de
videomonitoramento, em si, ndo caracteriza o fornecimento deste item. O
fornecimento deste item pressupde o fornecimento de um software especificamente
voltado para a gestéo de ativos de rede, independente das funcionalidades providas
pelo VMS.

O item compreende a configuracéo da plataforma para visualizagcdo em tempo real
de relatérios de disponibilidade, capacidade, desempenho e alertas, disponibilizando
a mesma para a CONTRATANTE;

O item compreende o monitoramento proativo de todos os ativos de rede que
compdem o VMS, incluindo, mas né&o limitados a:

1.2.4.1. Cameras IP;
1.2.4.2. Sirenes IP;
1.2.4.3. Nobreaks;

1.2.4.4. Switches gerenciaveis-do-contrato-abarcados-nefornecidos por meio deste

contrato ou de propriedade da CONTRATANTE, desde gue relacionados ao
VMS;

1.2.4.5. Servidores locais contratados ou de propriedade da CONTRATANTE desde que

diretamente relacionados a este sistema.
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1.2.5 O item compreende o monitoramento para identificacéo e resolucdo de problemas
em software e hardware relacionados ao fluxo de dados do VMS.

1.2.6 O-tem-compreendelndependentemente da opcado a ser realizada por instalacdo em
hardware da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, e independentemente da
solucdo proposta ser de codigo aberto ou proprietaria, a CONTRATANTE devera
prover credenciais de acesso a CONTRATANTE, gue devera ter acesso ao sistema
a qualquer momento, durante a vigéncia do contrato.

1.2.7 O sistema devera oferecer a funcionalidade de emissédo de relatérios mensaisonline
contendo, no minimo:

1.2.7.1. Informac®es agregadas referentes a UPTIME e DOWNTIME histérico de todos
os graficesobjetos monitorados, com base em um intervalo de tempo especifico
e com possibilidade de classificacdo dos objetos em grupos.
12.61.2.8 O sistema devera armazenar o histérico de UPTIME e DOWNTIME dos
objetos monitorados e-eventes-depor um periodo; minimo de 1 ano.

1271.2.9 O item compreende apoio técnico para tarefas de auditoria e analise de logs.

Item 1.3. Servidor de gerenciamento de
incidentes/informacdes de seguranca fisica (PSIM), hardware
e software - Servico continuado de locacao, inclusive
manutencao

1.3.1 O sistema devera ser do tipo off-the-shelf, ou de prateleira. Nao sera aceita qualquer
proposta que preveja servigos de desenvolvimento de software, exceto o0s
expressamente mencionados neste Caderno de Especificacbes, mediante expressa
autorizacdo da CONTRATANTE.

1.3.2 O PSIM PODERA, a critério da CONTRATADA, ser entregue também como parte
das funcionalidades do servidor VMS ou como plug-in para o servidor VMS, desde
gue atenda a todas as especificacbes aqui descritas. Caso o servidor VMS proposto
NAO ATENDA a todas as funcionalidades aqui descritas, devera ser proposto PSIM
stand-alone, e totalmente integrado ao VMS. Independentemente de ser entregue
como parte integrante do VMS, como plug-in para o VMS ou como software stand-
alone, mensalmente serd remunerado somente uma vez, durante a fase de
execucdo dos servigos.

1.3.3 Caso o PSIM ofereca funcionalidade de integacdo com Asterisk, sera fornecido pela
CONTRATANTE trunk do servidor do TJSC para integracao, e esta devera ser
configurada pela CONTRATADA. Do contrario, caso o PSIM se caracterize como
cliente SIP-eu-Asterisk, serdo fornecidas pela CONTRATANTE asURL, parametros
de rede, credenciais de acesso e bloco de ramais para que a CONTRATADA
providencie itegragcdeconfiguracéo do software PSIM eem-a-infraestrutura-de
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telefoniatP-dapara atuacdo como cliente do servico SIP fornecido pela
CONTRATANTE.

As imagens relacionadas a incidentes de seguranca registrados no sistema de
gestéo de incidentes devem ser gravadas imediatamente de forma segura,
incorruptivel e redundante no servidor central de gravacao, se houver, ou no PSIM.
Fica a critério da CONTRATADA prover storages associados a este item ou ao item
1.1 individualmente, ou a ambos simultaneamente, desde gue seja provida copia
redundante das imagens relacionadas a incidentes de seguranca armazenadas
fisicamente na Central de Monitoramento.

A plataforma tecnolégica deve suportar diversas arquiteturas, sendo possivel
organizar logicamente a estrutura de gerenciamento da informagé&o de forma
centralizada e/ou, distribuida, em suas atividades cotidianas e também em
momentos de crise que exijam uma acao rapida e coordenada de diversos agentes.
Esta plataforma devera ser capaz de-:

1.3.5.1. Monitorar os eventos afetos as localidades por 24h por dia, 7 dias por semana,
1.3.5.2. Detectar e armazenar imagens notificando os agentes responsaveis via

notificacdo na tela do operador;

1.3.5.3. Antecipar situacdes de crise através dos sensores e procedimentos a serem

implementados;

1.3.5.4. Integrar aplicaces e recursos existentes na area de seguranga;
1.3.5.5. Suprir os agentes com informagdes e imagens para tratamento dos incidentes,

facilitar pesquisas e constituir provas;

1.3.5.6. Propiciar através de um centro de comando centralizado as a¢des coordenadas

de todos os agentes envolvidos;

1.3.5.7. Automatizar os processos dos agentes envolvidos;
1.3.5.8. Suportar as autoridades em caso de crises que exijam decisfes especificas e

fora dos padrdes planejados;

1.3.5.9. Tornar disponivel um motor de Regras para filtragem dos eventos;
1.3.5.10. Permitir a configuragdo detalhada da conjugac¢éo de dois ou mais

1.3.6

alertas/alarmes de dispositivos para gerar incidente Unico.
Relatérios

1.3.6.1. O sistema deve fornecer recursos de relatérios com base em privilégios. O
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sistema deve fornecer relatorios operacionais sobre incidentes com base em um
periodo de tempo definido pelo usuério. O sistema deve fornecer relatérios
estatisticos sobre incidentes e alarmes. O sistema deve fornecer relatérios de
tendéncias sobre os alarmes.

O sistema deve ter uma arquitetura aberta, suportando integracdo com aplicacdes

1.3.8

de terceiros nativamente ou através de mdédulos de integracdo. Contudo, nenhum
servico de desenvolvimento de software sera exigido da CONTRATADA para
integracdo do VMS a sistemas alheios a esta CONTRATACAO. A CONTRADADA
fornecera credenciais de acesso para gue a CONTRATANTE consuma dados de
operacao em tempo real via Web API.

A solucdo deve permitir que qualquer clipe de video seja anexado a uma

investigacao para ser arquivado automaticamente. A solucdo deve ser dimensionada
para armazenar os clipes de video associados a investigacdes por toda a duracao
do contrato. Esses videos devem ser obrigatoriamente armazenados fisicamente na
sede do érgéo.
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+3-71.3.9 As licengas a serem fornecidas devem ser dimensionadas e contempladas
no fornecimento. As licencas devem permitir que o sistema gerencie todos os
dispositivos, terminais, sensores, servidores, integraces do projeto,
independentemente do tipo de licenciamento acordado entre a CONTRATADA e
terceiros. Deve permitir 0 acesso a partir, no minimo, de 15 clientes de rede, sendo
11 na Central e quatro no NIS.

1.3-:81.3.10 O sistema de gestao de incidentes deveréa receber alertas de incidentes das
seguintes fontes:

4.3.8-1--1.3.10.1. Sistema de video analitico e de reconhecimento avangado de
eventos, permitindo que os alertas e alarmes desses sensores cheguem até a
central integrada de monitoramento de forma transparente. Inclui alertas das
cameras com monitoramento basico de barreira, das cameras com
monitoramento de reconhecimento facial e das cAmeras com monitoramento de
placas de veiculos (LPR);

1.3.8.2-1.3.10.2. Sistema de botdo de alarme, no qual devera ser identificado qual
sensor gerou o alerta e buscar a cAmera mais proxima para validar o evento;

1.3.8:3-1.3.10.3. _Sensores de presencga, que gerardo alertas de intruséo;

13.91.3.11 Planejamento de resposta

43.9.4-1.3.11.1. O sistema deve permitir o gerenciamento (adicionar, excluir, modificar
e renomear) de tipos de incidentes.

13.9.2-1.3.11.2. O sistema deve permitir o gerenciamento de procedimentos de
respostas.

4.3.9.3-1.3.11.3. O sistema deve adicionar tarefas a realizar nos procedimentos de
respostas.

1.3.9.4-1.3.11.4. O sistema deve adicionar tarefas de decisdo com varias op¢cdes nos
procedimentos de respostas.

1.3.95-1.3.11.5. O sistema deve selecionar a qual dispositivo aplicar o comando.
Selecdo automatica do dispositivo (com base em evento que acionou o
incidente) ou selecdo manual deve ser suportada.

1.3.9.6-1.3.11.6. O sistema deve permitir o inicio automatico dos comandos do
dispositivo e do sistema na criagéo de incidentes.

4.3.97-1.3.11.7. O sistema deve associar procedimentos de respostas a tipos de
incidentes. Os procedimentos associados s&o disponibilizados para selecdo
para os operadores na criacdo manual de incidente.

1.3.9.8-1.3.11.8. O sistema deve configurar e executar regras de acionamento de

incidentes.

4.3.9.9-1.3.11.9. O sistema deve configurar varias regras de acionamento por tipo de
incidente.

4.3.9-16-1.3.11.10. O sistema deve suportar a configuragdo da gravidade do
incidente e a configuragdo de que procedimento de resposta sera associado ao
incidente.

13.9.41-1.3.11.11. O sistema deve enviar o video para monitores na central de
despacho como parte dos procedimentos de respostas.

13.942-1.3.11.12. O sistema deve permitir que desenvolvimento da légica de

regra personalizada e implementacao desta l6gica no fluxo de decisdo de
acionamento do incidente.
1.3-101.3.12 Rastreamento de acdes da auditoria

13101-1.3.12.1. O sistema deve reter e armazenar todos os relatérios de auditoria de
atividade do usuario.
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1.3-10.2-1.3.12.2. O sistema deve oferecer um aplicativo para a pesquisa desses
relatérios.

1.3-10.3-1.3.12.3. O sistema deve oferecer um recurso de pesquisa de relatérios de
auditoria com base em hora, nome do usuario, nome completo do usuério,
descricdo da acao e endereco IP.

1.3-10-4-1.3.12.4. O sistema deve exibir resultados de pesquisa de relatorios de
auditoria em uma estrutura tabular que permite classificar, agrupar e pesquisar
dentro dos resultados.

1.3-10.5-1.3.12.5. O sistema deve permitir que exporte os resultados de pesquisa de
auditoria em um formato de arquivo tabular (por exemplo, XML) ou relatério pre-
configurado.

4.3-111.3.13 Painel de controle do supervisor

4.3:141-1-1.3.13.1. O sistema deve oferecer Web API eu-service-web-para extracao
online de dados a partir de ferramentas de-Business-atelligenceexternas da
CONTRATANTE. A CONTRATADA deveré fornecer credenciais de acesso
seguras para este servigo de-dades-a CONTRATANTE.

1.3-141.2-1.3.13.2. O sistema deve oferecer painel de controle ou dashboard configuravel
nativamente ou via ferramentas de terceiros. Em ambos os casos, a
CONTRATADA sera responsavel por fornecer e configurar o Painel de Controle
de acordo com as orientagbes da CONTRATANTE, durante as fases de
implantacéo e execugéo do contrato.

4.3-141.3-1.3.13.3. O painel de controle devera apresentar os dados na tela online.
Relatdrios estaticos ndo serdo aceitos para suprir este requisito.

1.3-11.4-1.3.13.4. O painel de controle deve incluir exibicdo do desempenho relacionado
ao tratamento do alarme e segue o KPI de tempo de resposta do alarme,
namero de alarmes ativos.

1.3-11.5-1.3.13.5. O painel de controle deve incluir exibicdo do desempenho relacionado
ao tratamento do incidente e segue o KPI do tempo médio de resposta ao
incidente, KPI do tempo de resolucéo do incidente ativo.

1.3-11.6-1.3.13.6. O painel de controle deve incluir contadores e graficos que exibem o
namero de alarmes e incidentes e também gréficos por gravidade e por
distribuicéo de tipo.

4.3-41.7-1.3.13.7. O painel de controle deve incluir um mapa para apresentar as
informagdes geograficamente.

1.3-11.8-1.3.13.8. O painel de controle deve permitir detalhar até o médulo relevante
(alarmes ou incidentes) a partir de grafico/medidor especificos.

4.3-11.9-1.3.13.9. O sistema deve permitir que os administradores e/ou o0 supervisor
definam os nimeros de KPI especificos do cliente.

1.3-121.3.14 Pesquisa

13-12.1-1.3.14.1. O sistema deve oferecer recursos de pesquisa para todos os eventos,
alarmes e relatorios de incidentes. O sistema deve oferecer recursos de
pesquisa de relatério de incidente com base em identificacédo do incidente, tipo,
descricdo, hora e gravidade e zona.

1.312.2-1.3.14.2. O sistema deve exibir resultados de pesquisa de relatérios de
incidente em uma estrutura tabular que permite classificar e pesquisar dentro
dos resultados.

1.3-12.3-1.3.14.3. O sistema deve exibir detalhes dos incidentes selecionados.

1.3-12.4-1.3.14.4. O sistema deve exportar os resultados de pesquisa de incidente em
um formato de arquivo tabular (por exemplo, CSV).
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4.3:142.5-1.3.14.5. O sistema deve oferecer o recurso de pesquisa de relatério de
eventos com base em tipo de evento, subtipo, hora e gravidade, alarme, zona e
dispositivos-fonte.

1.3-12.6-1.3.14.6. O sistema deve permitir multiplas sele¢des de tipos de eventos em
uma Unica consulta.

1.3-12.7-1.3.14.7. O sistema deve exibir resultados de pesquisa de relatérios de eventos
em uma estrutura tabular que permite classificar e pesquisar dentro dos
resultados.

1.3-12.8-1.3.14.8. O sistema deve permitir a criacdo de novos incidentes a partir do
relatério de eventos. O sistema deve permitir e anexar um relatério de eventos a
um incidente ativo.

4.3-131.3.15 Gerenciamento de incidentes

4.3:-143-1-1.3.15.1. O sistema deve exibir todos os incidentes ativos em uma lista
unificada. O sistema deve classificar e filtrar a lista de incidentes com base em
todas as colunas exibidas.

1.3-13.2-1.3.15.2. O sistema deve notificar os operadores de modo visual e auditivo ao
receber novos incidentes. As notificacdes visuais podem ser ativadas ou
desativadas de acordo com a preferéncia do operador.

1.3:13.3-1.3.15.3. O sistema deve atualizar o relatério de incidentes na estagdo de
trabalho de todos os operadores quanto a qualquer atividade realizada pelo
operador no incidente, garantindo uma imagem operacional comum coerente.

4.3:13:4-1.3.15.4. O sistema deve permitir a criagdo de um novo incidente com ou sem
contexto geogréfico.

4.3:143.5-1.3.15.5. O sistema deve permitir que o usuario defina tipo, gravidade,
descricéo, hora, procedimento de resposta do incidente criado manualmente. O
sistema deve capturar as informacdes do novo contexto de criagdo de incidente
e 0 preenche para o incidente (hora, descri¢do, localizacéo).

1.3:13.6-1.3.15.6. O sistema deve permitir que o usuario crie um incidente para
atribuicdo automatica dele para eles. O sistema deve assumir a propriedade de
incidentes néo tratados. Esta agéo € gerenciada por um privilégio especifico.

1.3-13-7-1.3.15.7. O sistema deve assumir a propriedade de um incidente tratado, de
acordo com a hierarquia e os privilégios da organizagéo.

4.3-43.8-1.3.15.8. O sistema deve permitir que o proprietario do incidente indique status
de escalacao do incidente.

4.3:143.9-1.3.15.9. O sistema deve permitir a escalacao automatica de um incidente ao
monitorar e visualmente indicar a escalac&o de incidentes de acordo com KPIs

definidos.

1.3-43-40-1.3.15.10. O sistema deve registrar e exibe a hora e 0 nome do usuario
do operador que recebeu o incidente.

1343411-1.3.15.11. O sistema deve editar a gravidade, o carimbo de hora e a
descricdo do incidente.

13-43-42-1.3.15.12. O sistema deve permitir que o usuario proprietario feche o
incidente.

1.3-143-43-1.3.15.13. O sistema deve exibir detalhes do incidente na selecéo do
incidente.

1.3-43-44-1.3.15.14. Os detalhes devem incluir um plano pertinente de resposta,

atividades registradas que foram realizadas no incidente, anexos (incluindo o
alarme-fonte) e o dispositivo-fonte do incidente e seus dispositivos relacionados.
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43-143-15-1.3.15.15. O sistema deve permitir anexar instantaneos de mapas e
videos ao incidente. O sistema deve permitir anexar/remover eventos/alarmes a
um incidente.

43-13-16-1.3.15.16. O sistema deve permitir que o operador execute o plano de

resposta ao incidente. O sistema deve exibir, para cada uma das tarefas do
plano de resposta, a sua descricdo. O sistema deve registrar todas as tarefas do
plano de resposta executadas pelo operador.

13-43-47-1.3.15.17. O sistema deve apresentar o andamento geral de execucao
do plano de resposta.
1.3-13-48-1.3.15.18. O sistema deve permitir a realizacdo de vérias tarefas entre os

incidentes. Ao navegar entre incidentes, deve-se persistir no estado da forma do
incidente (mapa, video, sele¢bes) de forma que o usuario continue a operagéo a
partir do mesmo local.

1.3-13-49-1.3.15.19. O sistema deve permitir colaboragéo de resposta a incidente
entre varios operadores. Varios operadores podem executar tarefas e adicionar
comentarios e anexos ao incidente. Todas as alteragdes no incidente sdo
preenchidas em todas as estacdes de trabalho.

1.3-13-20-1.3.15.20. O sistema deve permitir que os operadores retornem um
incidente a fila de modo que outro operador possa assumir a lideranga sobre tal
incidente.

1.3-1321-1.3.15.21. O sistema deve permitir que os operadores adicionem
sinaliza¢Bes aos incidentes.

13-43:22-1.3.15.22. O sistema deve permitir um escopo de visibilidade especifico

de um incidente com base na arvore hierarquica organizacional na criagédo e/ou
edicao do incidente. O escopo de visibilidade se baseia em privilégios.
1.3:141.3.16 Aplicam-se a este item as definicbes do servigo basico continuado de
locacdo, operacdo e manutencéo de equipamento-inclusive-manutencae, elencadas
a seguir:

4.3:14-1-1.3.16.1. O servigo compreendera o monitoramento remoto do equipamento e
as acgOes para manté-lo online e disponivel pelo maior periodo de tempo
possivel;

1.3:14-2-1.3.16.2. O servigo compreendera a atualizagdo de software, médulos ou
subsistemas, sempre que disponivel,

1.3.14.3-1.3.16.3. O servico compreendera a instalacédo de eventuais aumentos de
capacidade de hardware que se fagam necessarios para o perfeito
funcionamento do equipamento, quando aplicavel;

1.3-34.4-1.3.16.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e realizar manutencéo do
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack),
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais,
maquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer servi¢cos
gue se facam necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha
0 maior tempo de uptime possivel;

1.3:14.5-1.3.16.5. A CONTRATADA devera substituir as suas expensas quaisquer
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as
licencas necessarias para o funcionamento de tedas-as-cameras-indicadastodos
0S equipamentos indicados, onde couber;

1.3-14.6-1.3.16.6. Caso nao seja possivel realizar a manutencao corretiva do
equipamento no prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-
lo por outro idéntico ou equivalente, em perfeito estado;




# 1\

Ty

R s

ESTADO DE SANTA CATARINA
FODER JUDICIARIC

1.3-34.7-1.3.16.7. Deverdo pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo aceito
equipamentos destinados ao uso doméstico;

1.3-14.8-1.3.16.8. NAao serd-aceitaa-adicdo-ou-subtracdoserao aceitas quaisquer
substituices de gualguercompoenentecomponentes internos por outros nao
originaloriginais de fabrica para adeguacdo-does-egquipamentosa manutencéo de

equipamento;
1.3:14.9-1.3.16.9. Todos 0s servicos necessarios para o pronto reestabelecimento dos

equipamentos e sistemas contratados, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA.

1.3-14-10-1.3.16.10. A CONTRATADA deveré prestar suporte de servicos,
compreendendo reparos e substituicfes de pegas, as-suas-expensas-inclusive
em casos de queda e/ou vandalismo, ebriganderespeitado o estabelecido em
contrato. Deve, ainda, obrigar-se a colocar os equipamentos em perfeito estado
de funcionamento, no prazo maximo estabelecido re-em contrato, contado a
partir da abertura do chamado. Decorrido esse prazo, sem o atendimento
devido, fica a CONTRATANTE autorizada a aplicar os descontos e/ou san¢des
aplicaveis.

13-3411-1.3.16.11. A empresa contratada sera responsavel por intermediar junto
ao fabricante o processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e
deveré disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsdo de resolugéo do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servigos.

13-4442-1.3.16.12. A contratada deve prever em seu custo total mensal para
fornecimento do servico de manutencao e suporte técnico descritos neste
contrato, todos o0s custos com materiais e equipamentos de reposi¢ao, visando
a substituicdo de um danificado até a execucgédo dos servigos de reparos.

13-14.13-1.3.16.13. Todos os materiais, pecas e componentes dos sistemas;-gue
estejam-seb-contrate—e desta contratacdo que necessitarem de substituicao;
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou
vandalismo-, respeitado 0 previsto em contrato. A empresa devera manter em
estoque proprio equipamentos completos para substituicdo imediata mediante
servico de logistica proprio sempre gue a solugdo ndo puder ser alcangada nos
prazos previstos em contrato.

4+3-14-14-1.3.16.14. Fara parte do fornecimento obrigatdrio pela CONTRATADA,
sem 6nus adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou
ferramentas necessarias a operacdo de manutencao, utilizados na recuperagéo
do equipamento, a exemplo de, mas néo restritos a:

13:-14-14.1.-1.3.16.14.1. ferramentas operacionais, inclusive escada;
13:-34-14.2-1.3.16.14.2. aparelhos de medicao;

1.3:14-14.3-1.3.16.14.3. 6leo lubrificante;

13-34-14-4-1.3.16.14.4. estopas;

+3-14.14.5-1.3.16.14.5. parafusos;

1.3.14.14.6-1.3.16.14.6. pincéis para recuperacdo de pecas enferrujadas;
131414.7-1.3.16.14.7. borrachas de apoio;

1.3.14.14.8-1.3.16.14.8. elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e

1.3.14.14.9-1.3.16.14.9. EPI'S (equipamento de Protegéo Individual de Seguranca).
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4+3-14-15-1.3.16.15. E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento
das subpartes do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos
componentes tais como, mas nao restritos a:

1.3:14-15:1-1.3.16.15.1. correias;

1.3:14-15:2-1.3.16.15.2. polias;

4.3-44-15.3-1.3.16.15.3. cupulas;

13-14-15:4-1.3.16.15.4. protetores;
1324.155-1.3.16.15.5. filtros de linha;
1.3:14.15.6-1.3.16.15.6. parafusos;
13-34.15-7-1.3.16.15.7. conectores;
1.3:14-15.8-1.3.16.15.8. suportes de fixagao;
1.314.15.9-1.3.16.15.9. fiagdo elétrica; e
4.3:14.15.10--1.3.16.15.10. cabeamento em geral e disjuntores.

Item 1.4. Servidor de reconhecimento de placas de veiculos
(LPR/ANPR), hardware e software - Servi¢o continuado de
locacao, inclusive manutencéo

1.4.1 Possiveis variagdes na proposta a ser implantada:

1.4.1.1. A CONTRATADA podera optar por propor, com base na estimativa de

guantitativos do contrato, desde que atendidos a todos os requisitos funcionais:
14.1.11. multiplos servidores, embarcados em cada camera; ou

1.4.1.1.2. um Unico servidor virtual, rodando sobre hardware da CONTRATADA,; ou
1.4.1.1.3. um Unico servidor como parte integrante ou como plug-in do VMS; ou
1.4.1.1.4. um Unico servidor fisico, a ser instalado no espaco fisico disponibilizado pela CONTRATANTE.

1.4.1.2. Em qualquer dos casos arrolados acima, este item sera contabilizado somente
uma vez por més ao longo da duragéo do contrato.

1.4.2 Requisitos de eficacia:

1.4.2.1. O sistema deve ter a seguinte precisdo (se as orientacdes para a
camera/software forem seguidas corretamente):
14.2.1.1. Durante o dia — acima de 90%.

14.2.1.2. Durante a noite com iluminag&o — acima de 90%

1.4.2.2. O sistema deve fornecer indice de qualidade de placas de captura.
1.4.2.3. O sistema deve fornecer ajuste de pardmetros de reconhecimento e grau de
confidéncia.
1.4.3 Requisitos especificos para reconhecimento de placas de veiculos (LPR/ANPR)

1.4.3.1. O sistema devera reconhecer veiculos trafegando até a velocidade de 30 km/h
(equivalente a 19mph).

1.4.3.2. O sistema devera reconhecer placas no padrao MERCOSUL e no padrdo
brasileiro de vigéncia anterior.




ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER |JUDICIARIO

1.4.3.3. O sistema devera permitir integracdo via webservice ou Web API a bases de
dados de placas de veiculos externas, cujas URLs e credenciais de acesso
serao inseridas pela CONTRATANTE no sistema.
1.4.3.4. O sistema devera contar com base de dados de placas de veiculos prépria,
além de permitir a interconexao citada acima.
1.4.3.5. A CONTRATADA devera fornecer credenciais de acesso deste sistema a
CONTRATANTE com permissdo para operacao e para insercado de credenciais
de acesso a bancos de dados externos. Isso ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA de operar este sistema.
1.4.4 Para fins de dimensionamento, devem-se considerar 0s quantitativos apresentados
em planilha. A CONTRATADA devera fornecer o armazenamento para este item,
exceto pelas bases externas a serem acessadas.

1+431.4.5 Aplicam-se a este item as definicées do servigo basico continuado de

locacdo, operacdo e manutencéo de equipamento, inclusive-manutencdo-elencadas
a seguir:

1+4.31-1.45.1. O servico compreendera o monitoramento remoto do equipamento e
as acOes para manté-lo online e disponivel pelo maior periodo de tempo
possivel;

14.3.2-1.45.2. O servigo compreendera a atualizacao de software, modulos ou
subsistemas, sempre que disponivel,

14.3.3-1.4.5.3. O servico compreendera a instalacédo de eventuais aumentos de
capacidade de hardware que se fagam necessarios para o perfeito
funcionamento do equipamento, quando aplicavel;

14.34-1.45.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e realizar manutencao do
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack),
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais,
maquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer servicos
gue se facam necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha
0 maior tempo de uptime possivel,

14.35-1.4.5.5. A CONTRATADA devera substituir as suas expensas quaisquer
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as
licencas necessérias para o funcionamento de tedas-as-cameras-indicadastodos
0S equipamentos indicados, onde couber;

1.4.3.6-1.4.5.6. Caso nédo seja possivel realizar a manutencao corretiva do
equipamento no prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-
lo por outro idéntico ou equivalente, em perfeito estado;

1.4.3-7-1.45.7. Deverdo pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo aceito
equipamentos destlnados ao uso domestlco

14.3.8-1.45.8. N&o
originalserdo aceitas quaisquer substituicées de componentes internos por
outros nédo originais de fabrica para adegquacido-des-eguipamentosa manutencao
de equipamento;

14.3.9-1.4.5.9. Todos 0s servicos necessarios para o pronto reestabelecimento dos
equipamentos e sistemas contratados, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA.

14.3-10-1.4.5.10. A CONTRATADA devera prestar suporte de servicos,
compreendendo reparos e substituicdes de pecas, as-stas-expensas-inclusive
em casos de queda e/ou vandalismo, ebrigarderespeitado o estabelecido em
contrato. Deve, ainda, obrigar-se a colocar os equipamentos em perfeito estado
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de funcionamento, no prazo maximo estabelecido re-em contrato, contado a
partir da abertura do chamado. Decorrido esse prazo, sem o atendimento
devido, fica a CONTRATANTE autorizada a aplicar os descontos e/ou sanc¢bes
aplicaveis.

14.3-11-1.4.5.11. A empresa contratada serd responsavel por intermediar junto ao
fabricante o processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e
devera disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsdo de resoluc¢éo do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servicos.

14.312-1.4.5.12. A contratada deve prever em seu custo total mensal para
fornecimento do servico de manutencgao e suporte técnico descritos neste
contrato, todos os custos com materiais e equipamentos de reposi¢éo, visando
a substituicdo de um danificado até a execucgédo dos servigos de reparos.

1+4-3-13-1.4.5.13. Todos 0s materiais, pecas e componentes dos sistemas;-gue-estejam
seb-centrate,—e_desta contratacao que necessitarem de substituicdo; deverao ser
fornecidos pela CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou vandalismo-,
respeitado o previsto em contrato. A empresa deverd manter em estoque
préprio equipamentos completos para substituicdo imediata_mediante servico de
logistica proprio sempre que a solucdo ndo puder ser alcangada nos prazos
previstos em contrato.

1.4.314-1.4.5.14. Faréa parte do fornecimento obrigatério pela CONTRATADA, sem
Onus adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas
necessarias a operagdo de manutencéo, utilizados na recuperagéo do

equipamento, a exemplo de, mas nao restritos a:
143341145141, ferramentas operacionais, inclusive escada;

1+4.3.34.2-1.4.5.14.2. aparelhos de medicéo;

1.4.3-34.3-1.4.5.14.3. 6leo lubrificante;

14.3-34.4-1.4.5.14.4. estopas;

14.314.5-1.45.14.5. parafusos;

14.3.14.6-1.4.5.14.6. pincéis para recuperagdo de pegas enferrujadas;

14.3-34.7-1.4.5.14.7. borrachas de apoio;

1.4.3-14.8-1.4.5.14.8. elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e

1+4.3.34.9-1.4.5.14.9. EPI'S (equipamento de Protegéo Individual de Seguranca).

1.4.3.15-1.4.5.15. E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das
subpartes do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos
componentes tais como, mas nao restritos a:

+43153-14.5.15.1.

correias;

+43-152-1.4.5.15.2.

polias;

1+4-3-153-1.4.5.15.3.

cupulas;

1+4-3-15:4-1.4.5.15.4.

protetores;

1+4-3-15:5-1.4.5.15.5.

filtros de linha;

1+4-3-15:6-1.4.5.15.6.

parafusos;

1+4-3-15-7-1.4.5.15.7.

conectores;

1:4-3-15:8-1.4.5.15.8.

suportes de fixagao;

14.3-15:9-1.4.5.15.9.

fiacdo elétrica; e
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4:4.3:15:10-1.4.5.15.10. cabeamento em geral e disjuntores.

Item 1.5. Servidor de reconhecimento facial (FRT), hardware e
software - Servigco continuado de locacao, inclusive
manutencao

1.5.1 Possiveis variacdes na proposta a ser implantada:

1.5.1.1. A CONTRATADA podera optar por propor, com base na estimativa de

guantitativos do contrato, desde que atendidos a todos os requisitos funcionais:
15.1.1.1. multiplos servidores, embarcados em cada camera; ou

15.1.1.2. um Unico servidor virtual, rodando sobre hardware da CONTRATADA; ou
1.5.1.1.3. um Unico servidor como parte integrante ou como plug-in do VMS; ou

15.1.14. um Unico servidor fisico, a ser instalado no espaco fisico disponibilizado pela CONTRATANTE.

1.5.1.2. Em qualquer dos casos arrolados acima, este item sera contabilizado somente
uma vez por més ao longo da duragéo do contrato.

1.5.2 Requisitos minimos do FRT:

1.5.2.1. Deve suportar a deteccéo de até 25 faces simultaneamente (no mesmo frame);

1.5.2.2. Deve suportar no minimo 3 listas contendo 28.000 faces cada.

1.5.2.3. Metadados de face: Deve suportar no minimo 6 atributos de face.

1521.-1.5.2.4. Asimagens capturadas deverdo ser armazenadas para consultas
posteriores;

1.522-1.5.2.5. O sistema devera fazer a correspondéncia entre os rostos capturados
no video em tempo real e um banco de dados de imagens de rostos
previamente armazenadas ou adicionados a posteriori;

1.5:23-1.5.2.6.  Deverd possibilitar categorizar os rostos no banco de dados de
acordo com as necessidades de sua aplicacéo, seja ela para controle de
acesso, ou alerta de presenca de |nd|V|duos procurados

-1.—5.—2%—1 5 2 7 Deverao ser forneudos todos os recursos e atuahzagoes necessarias
para o pIeno funcionamento do S|stema

1.5.2. 8 O S|stema devera permitir mteqracao via WebserV|ce ou Web API a bases de
dados de faces externas, cujas URLs e credenciais de acesso serdo inseridas
pela CONTRATANTE.

1.5.2.9. O sistema devera contar com base de dados de faces propria, além de permitir
a interconexao citada acima.

1.5.2.10. A CONTRATADA devera fornecer credenciais de acesso deste sistema a
CONTRATANTE com permissao para operacao e para insercao de credenciais
de acesso a bancos de dados externos. Isso ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA de operar este sistema.

1.5.3 Para fins de dimensionamento, devem-se considerar 0s quantitativos apresentados
em planilha. A CONTRATADA devera fornecer o armazenamento para este item,
exceto pelas bases externas a serem acessadas.
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153154 Aplicam-se a este item as definicées do servigo basico continuado de

locacado, operacao e manutencéo de equipamento-inclusive-manutencae, elencadas
a seqguir:

1.5:34-1.54.1. O servigo compreendera o monitoramento remoto do equipamento e
as acoes para manté-lo online e disponivel pelo maior periodo de tempo
possivel;

1.5:3:2-1.5.4.2. O servico compreendera a atualizagcao de software, médulos ou
subsistemas, sempre que disponivel,

15:3.3-1.5.4.3. O servico compreendera a instalagdo de eventuais aumentos de
capacidade de hardware que se fagam necessarios para o perfeito
funcionamento do equipamento, quando aplicavel;

1534-1.5.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e realizar manutencdo do
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack),
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais,
maquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer servi¢cos
gue se facam necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha
0 maior tempo de uptime possivel,

1.5:3.5-1.5.45. A CONTRATADA devera substituir as suas expensas quaisquer
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as
licencas necessérias para o funcionamento de tedas-as-cameras-indicadastodos
0S equipamentos indicados, onde couber;

1.5:3.:6-1.5.4.6. Caso nédo seja possivel realizar a manutencao corretiva do
equipamento no prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-
lo por outro idéntico ou equivalente, em perfeito estado;

153-74-1.5.4.7. Deveréao pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo aceito
equipamentos destinados ao uso doméstico;

+5-3-:8-1.5.4.8. NA&o sera-aceitaa-adicae-ou-subtracde-de-qualguercompenenteserao
aceitas quaisquer substituicbes de componentes internos por outros nao
eriginaloriginais de fabrica para adeguacdo-dos-egquipamentosa manutencéo de

equipamento;
15:3.9-1.5.4.9. Todos 0s servicos necessarios para o pronto reestabelecimento dos

equipamentos e sistemas contratados, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA.

1.5:3:10-1.5.4.10. A CONTRATADA devera prestar suporte de servicos,
compreendendo reparos e substituicfes de pecas, as-suas-expensas;-inclusive
em casos de queda e/ou vandalismo, ebriganrderespeitado o estabelecido em
contrato. Deve, ainda, obrigar-se a colocar os equipamentos em perfeito estado
de funcionamento, no prazo maximo estabelecido ne-em contrato, contado a
partir da abertura do chamado. Decorrido esse prazo, sem o atendimento
devido, fica a CONTRATANTE autorizada a aplicar os descontos e/ou san¢des
aplicaveis.

15:3-141-1.5.4.11. A empresa contratada sera responsavel por intermediar junto ao
fabricante o processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e
devera disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsédo de resolucéo do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servigos.

15.3-12-1.5.4.12. A contratada deve prever em seu custo total mensal para
fornecimento do servico de manutengdo e suporte técnico descritos neste
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contrato, todos os custos com materiais e equipamentos de reposi¢ao, visando
a substituicdo de um danificado até a execucdo dos servicos de reparos.

1.5.3-13-1.5.4.13. Todos os materiais, pecas e componentes dos sistemas;-gue-estejam

seb-centrate—e desta contratacao que necessitarem de substituicdo; deverao ser
fornecidos pela CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou vandalismo-,
respeitado o previsto em contrato. A empresa devera manter em estoque

proprio equipamentos completos para substituicdo imediata mediante servico de
logistica proprio sempre que a solucao ndo puder ser alcangada nos prazos

previstos em contrato.

1.5:3.14-1.5.4.14. Faréa parte do fornecimento obrigatério pela CONTRATADA, sem

6nus adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas
necessarias a operagdo de manutencéo, utilizados na recuperagéo do
equipamento, a exemplo de, mas nao restritos a:

1+53134-1-15.4.14.1.

ferramentas operacionais, inclusive escada;

153134.2-15.4.14.2.

aparelhos de medicéo;

153-34.3-1.5.4.14.3.

6leo lubrificante;

15:3-34:4-1.5.4.14.4.

estopas;

15:3-34.5-1.5.4.14.5.

parafusos;

15:3-34.6-1.5.4.14.6.

pincéis para recuperagdo de pegas enferrujadas;

+53134-7-15.4.14.7.

borrachas de apoio;

+5-3-14.8-1.5.4.14.8.

elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e

+53-34.9-1.5.4.14.9.

EPI'S (equipamento de Protecgao Individual de Seguranga).

1.5.3.45-1.5.4.15. E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das

subpartes do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos
componentes tais como, mas nao restritos a:

4+5315:4-1.5.4.15.1.

correias;

153-15:2-1.5.4.15.2.

polias;

453-15:3-1.5.4.15.3.

cupulas;

153-154-1.5.4.15.4.

protetores;

453-15:5-1.5.4.15.5.

filtros de linha;

153-15:6-1.5.4.15.6.

parafusos;

+53145-7-15.4.15.7.

conectores;

45-3-15:8-1.5.4.15.8.

suportes de fixagao;

+53-15:9-1.5.4.15.9.

fiacdo elétrica; e

1.5.3-45:10-1.5.4.15.10. cabeamento em geral e disjuntores.

Item 1.6. Videowall completo - Servico continuado de locacéo,
inclusive manutencao

1.6.1 Requisitos de software

1.6.1.1. Deve permitir a captura ilimitada do contetdo grafico;

1.6.1.2. Deve codificar conteudos graficos de estages remotas via RTSP em 20
guadros por segundo em Full HD (1920x1080);

1.6.1.3. Possuir painel de status em tempo real;
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1.6.1.4. Ter compatibilidade com sistema operacional Windows;
1.6.1.5. Permitir a conexao de 20 fluxos diretos de informagdes;
1.6.1.6. Permitir a captura de uma janela de aplicacdo ou o monitor inteiro;
1.6.1.7. O software deverd ser instalado em maquina propria da CONTRATADA,
atendendo as limitagdes de espaco fisico da sala de monitoramento.
1.6.2 Requisitos de hardware

1.6.2.1. O videowall a ser fornecido devera ser constituido de um equipamento
funcionalmente completo, composto por 16 monitores, dispostos em 2 linhas de
8 monitores;

1.6.2.2. O equipamento gerenciador de videowall devera, do ponto de vista [6gico, ser
conectado via rede de dados ao Software de Videomonitoramento, exercendo a
funcao de cliente de monitoramento com, no minimo, as mesmas funcées
disponiveis para os operadores de video da central de monitoramento. Ndo sera
exigida gualqguer entrada de video especifica em hardware para o videowall.

1.6.2.3. O equipamento gerenciador de videowall deverd, do ponto de vista lgico,
prover as funcionalidades basicas de gerenciamento de videowall, a exemplo
de: fluxos de videos individuais para cada médulo, um fluxo de video integrado
para multiplos monitores contiguos, acesso ao sistema de reproducéo de video.
Do ponto de vista fisico, serdo exigidas, no minimo, as 16 saidas para os
modulos de video descritos em 1.6.2.1.

1.6.2.4. A CONTRATADA definird o tipo de processador, a quantidade de memoéria RAM
e as interfaces de video que permitirdo o funcionamento do equipamento
gerenciador de videowall sem interrupcées e com fluéncia de video.

1.6.2.5. O sistema de videowall ndo necessitara ser redundante, pois as multiplas
estacdes de trabalho no Centro de Monitoramento serdo suficientes para o
andamento completo do servico de monitoramento. ISSo ndo exime a empresa
CONTRATADA de prestar atendimento dentro dos prazos contratados em
qualquer ocasido em gue o hardware gerenciador de Videowall deixe de
funcionar perfeitamente, uma vez que se trata de um servico de locacao.

1.6.2.6. O sistema de videowall funcionara exclusivamente no ambiente da Central de
Monitoramento, como apoio a visualizacdo exercida primariamente pelas
demais estacoes de trabalho presentes na propria sala. Ndo havera qualquer
funcionalidade ou uso do sistema de videowall em outro ambiente ou
descentralizadamente.

1.6.2.2-1.6.2.7. O videowall devera ocupar uma area maxima de 89,85 metros de
largura x 1,222 metros de altura e devera:

1.6.2.3-1.6.2.8.  Possuir tela LED de cada modulo com diagonal de 49” polegadas;

1.6.2.4-1.6.2.9.  Possuir Borda ultrafina que permita encaixes perfeitos na montagem
de sistemas de "painéis visuais" (videowall) com espacamento maximo entre
telas de 3.5 milimetros.

1.625-1.6.2.10. Brilhno minimo de 450 nits ou cd/m2.

1626-1.6.2.11. Minimo 16,7 milhdes de cores.

1.6.2-7-1.6.2.12. Nivel de Contraste minimo: £2001000:1.

1.6.2.8-1.6.2.13. Resolucdo minima individual do modulo: 1920x1080 pixels.

1.6.2.9-1.6.2.14. Angulo de Vis&o: 175° Vertical x 175° Horizontal, ou melhor.

1.6:2.10-1.6.2.15. Interfaces minimas: 21 x HDMI; 1 x DVI-D; 1 x VGA:1xRJ45; 12 x

RS-232 (entrada e saida);

1.6:212-1.6.2.16. Possuir compatibilidade com suportes padrao VESA.
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1.6:213-1.6.2.17. Consumo elétrico maximo: até 200W.
1.6.2.14-1.6.2.18. MTBF (Mean Time Between Failures) minima: 50.000 horas,

considerando regime de operac¢ao continuo (24 horas x 7 dias).

1.6:2.15-1.6.2.19. E aretirada de um médulo ndo deve impedir o funcionamento do

1.6.2.20.

painel digital.
O equipamento gerenciador de videowall devera ser instalado na prépria sala

da Central de Videomonitoramento, em area técnica prépria. Para fins de
dimensionamento da solucdo, o cabeamento de conexdo entre o gerenciador de
videowall e os paineis tera entre 3 e 11 metros de comprimento, conforme o
posicionamento de cada painel na parede.

1.6.3 Aplicam-se a este item as definicdes do servigo basico continuado de locagédo-de

eguipamentoinclusive-, operacdo e manutencgdo de equipamento, elencadas a
seqguir:

1.6.3.1.

1.6.3.2.

1.6.3.3.

1.6.3.4.

1.6.3.5.

1.6.3.6.

1.6.3.7.

1.6.3.8.

1.6.3.9.

1.6.3.10.

O servico compreendera o monitoramento remoto do equipamento e as acdes
para manté-lo online e disponivel pelo maior periodo de tempo possivel;

O servico compreendera a atualizagéo de software, médulos ou subsistemas,
sempre que disponivel;

O servico compreendera a instalacdo de eventuais aumentos de capacidade de
hardware que se facam necessarios para o perfeito funcionamento do
equipamento, quando aplicavel;

A CONTRATADA devera disponibilizar e realizar manutengéo do equipamento,
incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack), cabeamento de rede,
unidades de armazenamento, sistemas operacionais, maquinas virtuais,
sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer servi¢cos que se facam
necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha o maior tempo
de uptime possivel,

A CONTRATADA devera substituir as suas expensas quaisquer componentes
de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar todos os
upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as licengcas
necessarias para o funcionamento de tedas-as-cameras-indicadastodos 0s
equipamentos indicados, onde couber;

Caso ndo seja possivel realizar a manutengéo corretiva do equipamento no
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-lo por outro
idéntico ou equivalente, em perfeito estado;

Deverdo pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo aceito
equipamentos destinados ao uso doméstico;

Nao seraaceitaa-adicao-ou-subtracdeserdo aceitas quaisquer substituicdes de
gqualgquercemponentecomponentes internos por outros nao erigiratoriginais de
fabrica para adegquacido-dos-equipamentosa manutencdo de equipamento;

Todos 0s servigos necessarios para o pronto reestabelecimento dos
equipamentos e sistemas contratados, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd prestar suporte de servicos, compreendendo
reparos e substituicbes de pecas, as-svas-expensas;-inclusive em casos de
gueda e/ou vandalismo, ebriganderespeitado o estabelecido em contrato. Deve,
ainda, obrigar-se a colocar os equipamentos em perfeito estado de
funcionamento, no prazo maximo estabelecido re-em contrato, contado a partir
da abertura do chamado. Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica
a CONTRATANTE autorizada a aplicar os descontos e/ou sang¢fes aplicaveis.




&

ESTADO DE SANTA CATARINA
FODER JUDICIARIC

1.6.3.11. A empresa contratada sera responsavel por intermediar junto ao fabricante o
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e devera
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsdo de resolucéo do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servicos.

1.6.3.12. A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do
servigo de manutencao e suporte técnico descritos neste contrato, todos 0s
custos com materiais e equipamentos de reposicdo, visando a substituicdo de
um danificado até a execucdo dos servi¢os de reparos.

1.6.3.13. Todos os materiais, pecas e componentes dos sistemas;-gue-estejam-seb
contrate,—e desta contratacao que necessitarem de substituicéo; deverao ser
fornecidos pela CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou vandalismo-,
respeitado o previsto em contrato. A empresa devera manter em estoque
préprio equipamentos completos para substituicdo imediata mediante servico de
logistica proprio sempre que a solugcéo ndo puder ser alcangcada nos prazos
previstos em contrato.

1.6.3.14. Fara parte do fornecimento obrigatorio pela CONTRATADA, sem 6nus
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas
necessarias a operagédo de manutencao, utilizados na recuperagéo do

equipamento, a exemplo de, mas nao restritos a:
1.6.3.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada;

1.6.3.14.2.  aparelhos de medigéo;
1.6.3.14.3.  6leo lubrificante;
1.6.3.14.4.  estopas;
1.6.3.14.5.  parafusos;
1.6.3.14.6.  pincéis para recuperacgédo de pecas enferrujadas;
1.6.3.14.7.  borrachas de apoio;
1.6.3.14.8. elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e
1.6.3.14.9.  EPI'S (equipamento de Protecéo Individual de Seguranga).
1.6.3.15. E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes

do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais

como, mas nao restritos a:
1.6.3.15.1. correias;

1.6.3.15.2.  polias;

1.6.3.15.3.  cupulas;

1.6.3.15.4.  protetores;
1.6.3.15.5. filtros de linha;
1.6.3.15.6.  parafusos;
1.6.3.15.7.  conectores;
1.6.3.15.8.  suportes de fixacao;
1.6.3.15.9. fiac&o elétrica; e

1.6.3.15.10. cabeamento em geral e disjuntores.
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Item 1.7. Servidor de gravacao de localidade (Servidor local) -
Servigco continuado de locacao, inclusive manutencéao

1.7.1 O Servidor local devera ser previsto de forma que tenha CPU, Meméria RAM e
capacidade de armazenamento suficiente para atender a todas as cameras da
localidade. Para fins de dimensionamento da proposta, deve-se considerar gue cada
edificacdo contara com um servidor de gravacao de localidade. Entretanto, fica a
critério da CONTRATADA implementar esse servidor em uma magquina fisica
apenas, ou usar mais de uma magquina fisica, a depender do volume de dados a ser
processado em cada edificacao.

1.7.2 O servidor de gravacao de localidade devera ter encapsulamento proprio para rack
19”.

1.7.3 O servidor de gravacao de localidade devera contar com memoria ndo-volatil
suficiente para implementar backup local das gravacées, de acordo com politica
apropriada para sistemas de videomonitoramento.

+721.7.4 O Servidor local proposto devera rodar Microsoft Windows, ou outro Sistema
Operacional de ampla difusdo no mercado de TI, que esteja amparado por amplo
ecossistema de desenvolvimento de software—Nae-serdo-aceitos-equipamentos
denominades, ainda que seja denominado comercialmente como Network Video
Receorders (NVVRs)—euRecorder (NVR). Nao serdo aceitos equipamentos cujo
sistema operacional restrinja a execucao de programas a um desenvolvedor Unico
especifico.

73175 Fica a cargo da CONTRATADA a defini¢cdo sobre realizar o processamento
dos analiticos de video basicos nas proprias cameras ou no Servidor Local.

1741.7.6 O Servidor local devera ser implantado com redundéancia de fonte de
alimentacéo.

+751.7.7 Cada Servidor local devera gravar no minimo 30 dias de imagens;

1.761.7.8 O Servidor local devera ser implantado com discos rigidos especificos para
videomonitoramento, homologados pelo fabricante do hardware do servidor.

+771.7.9 Os discos rigidos do Servidor local deveréo estar ligados em esquema RAID-
5, no minimo.

1.7.81.7.10  Para esprediesas edificacies em que se considera que a seguranca é mais
critica, PODERAO-SERSsZ0 previstos 2na planilha de quantitativos publicada 2
unidades de serwdores Iocals que deverao ser configurados para atuar em

redundanua

1.7.91.7.11  Para a definicdo e dimensionamento dos servidores/gravadores locais devera
ser adotada a gravacéao de todas as cameras em resolucao 1080p, com minimo de
12 fps, sendo que das 0h00 as 7h00 e das 21h00 as 23h59 a gravacgédo deve ocorrer
baseada por eventos (movimentacdo de imagem) e nos demais horéarios, a gravagao
deve acontecer de forma continua.

1.7-161.7.12 Este item deve compreender a central e tantos modulos de 1/0 quantos forem
necessarios para o perfeito funcionamento de todos os sensores de alarme de
intrusdo e de todos os botdes de panico propostos no croqui— da edificacéo a ser
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atendida. Para fins de dimensionamento, deve-se considerar 0os guantitativos
estimados da contratacao.

1.7.13 Para as edificacfes em que € previsto aproveitamento de cameras e centrais de I/O
existentes, ha previsdo de aproveitamento também dos servidores locais, baseados
em Software Digifort. Se, em algum caso especifico, se comprove a impossibilidade
de integracado de algum servidor local existente sem o fornecimento adicional de
desenvolvimento de software, ficara a critério da CONTRATANTE, definir pelo
abandono do Servidor existente em questao e/ou acionamento da CONTRATADA
para fornecimento de unidade adicional deste item.

1.7311.7.14 Aplicam-se a este item as definicbes do servigo basico continuado de

locacdo, operacdo e manutencéo de equipamento-inclusive-manutencae, elencadas
a seqguir:

1731-1-1.7.14.1. O servigo compreendera o monitoramento remoto do equipamento e
as acOes para manté-lo online e disponivel pelo maior periodo de tempo
possivel;

1731.2-1.7.14.2. O servigo compreendera a atualizacao de software, modulos ou
subsistemas, sempre que disponivel;

1.7-41.3-1.7.14.3. O servico compreendera a instalagdo de eventuais aumentos de
capacidade de hardware que se fagam necessarios para o perfeito
funcionamento do equipamento, quando aplicavel;

1.74344-1.7.14.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e realizar manutencéo do
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack),
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais,
maquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer servicos
gue se facam necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha
0 maior tempo de uptime possivel,

1.711.5-1.7.14.5. A CONTRATADA devera substituir as suas expensas quaisquer
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as
licencas necessérias para o funcionamento de tedas-as-cameras-indicadastodos
0S equipamentos indicados, onde couber;

1.711.6-1.7.14.6. Caso ndo seja possivel realizar a manutencao corretiva do
equipamento no prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-
lo por outro idéntico ou equivalente, em perfeito estado;

1.7447-1.7.14.7. Deverdo pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo aceito
equipamentos destinados ao uso doméstico;

14448-1.7.14.8. Nao sera-aceitaa-adicac-ou-subtracdo-de-gualguercompenenteserao
aceitas quaisquer substituicGes de componentes internos por outros nao
originaloriginais de fabrica para adeguacao-dos-equipamentosa manutencéo de

equipamento;
1.741.9-1.7.14.9. Todos 0s servicos necessarios para o pronto reestabelecimento dos

equipamentos e sistemas contratados, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA.

74410-1.7.14.10. A CONTRATADA devera prestar suporte de servicos,
compreendendo reparos e substituicdes de pecas, as suas expensas, inclusive
em casos de queda e/ou vandalismo, obrigando-se a colocar os equipamentos
em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo estabelecido no em
contrato, contado a partir da abertura do chamado. Decorrido esse prazo, sem o
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atendimento devido, fica a CONTRATANTE autorizada a aplicar os descontos
elou sancgdes aplicaveis.

7AA1.7.14.11. A empresa contratada sera responsavel por intermediar junto
ao fabricante o processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e
devera disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsado de resolucdo do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servigos.

7AA2-1.7.14.12. A contratada deve prever em seu custo total mensal para
fornecimento do servico de manutencao e suporte técnico descritos neste
contrato, todos 0s custos com materiais e equipamentos de reposi¢éo, visando
a substituicdo de um danificado até a execucao dos servigos de reparos.

27A4443-1.7.14.13. Todos os materiais, pegas e componentes dos sistemas; que
estejam sob contrato; e que necessitarem de substituicdo, deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou vandalismo.
A empresa devera manter em estoque proprio equipamentos completos para
substituicdo imediata_mediante servico de logistica proprio sempre que a
solucéo ndo puder ser alcangcada nos prazos previstos em contrato.

+731-14-1.7.14.14. Fara parte do fornecimento obrigatdrio pela CONTRATADA,
sem dnus adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou
ferramentas necessarias a operagdo de manutencao, utilizados na recuperagéo
do equipamento, a exemplo de, mas néo restritos a:

171114.4.1.7.14.14.1. ferramentas operacionais, inclusive escada;

1741314.2-1.7.14.14.2. aparelhos de medicéo;

171114.3-1.7.14.14.3. 6leo lubrificante;

+73114.4-1.7.14.14 4. estopas;

+721145-1.7.14.14.5. parafusos;

174114.6-1.7.14.14.6. pincéis para recuperagdo de pegas enferrujadas;

274314.7-1.7.14.14.7. borrachas de apoio;

1741.14.8-1.7.14.14.8. elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e

1 711414.9-1.7.14.14.9. EPI'S (equipamento de Protecgao Individual de Seguranga).
+74445-1.7.14.15. E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento

das subpartes do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos
componentes tais como, mas nao restritos a:

+743451-1.7.14.15.1. correias;
1#24115.2-1.7.14.15.2. polias;
1#24115.3-1.7.14.15.3. cupulas;
+73115:4-1.7.14.15.4. protetores;
+741.155-1.7.14.15.5. filtros de linha;
+741156-1.7.14.15.6. parafusos;
+73135-7-1.7.14.15.7. conectores;
1741115.8-1.7.14.15.8. suportes de fixagao;
4.741.15.9-1.7.14.15.9. fiacdo elétrica; e

1+73315.10-1.7.14.15.10. cabeamento em geral e disjuntores.
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Item 1.8. Sirene de alarme de intruséo IP - Servi¢go continuado
de locacao, inclusive manutencéo

1.8.1 Parametros do eqguipamento

1.8.1.1. Interface de Rede: 10/100Base-TX self-adaptive network, RJ45 interface

1.8.1.2. Protocolos de rede: TCR-UDRP-RTR-ARPICMP,-DHCP, DNSHGMP-HTTP,
SIP

1.8.1.3. Protocolos de Audio: MP3-G.711a/u-G. 722711

1.8.1. 4 Deve suportar allmentacao eIetrlca via PoE (Power over Ethernet)
4.8:1.9-1.8.1.5.  Nivel de protecdo: IP66_ou superior
1.8-1441-1.8.1.6. Nivel maximo de presséo sonora: +18dBDevera ser maior ou igual a
106dB
1.8.1.7. Sequranca de rede: deve ter protecdo por senha e filtro de enderecos IP
1.8.2 Aplicam-se a este item as definicdes do servigo basico continuado de locacgéo,
operacao e manutencdo de equipamentos-ineclusive-mandtencae, elencadas a seguir:

1.8.2.1. O servico compreendera o monitoramento remoto do equipamento e as a¢des
para manté-lo online e disponivel pelo maior periodo de tempo possivel;

1.8.2.2. O servigo compreendera a atualizagéo de software, modulos ou subsistemas,
sempre que disponivel;

1.8.2.3. O servigo compreendera a instalacéo de eventuais aumentos de capacidade de
hardware que se facam necessarios para o perfeito funcionamento do
equipamento, quando aplicavel;

1.8.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e realizar manutencéo do equipamento,
incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack), cabeamento de rede,
unidades de armazenamento, sistemas operacionais, maquinas virtuais,
sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer servi¢cos que se fagam
necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha o maior tempo
de uptime possivel;

1.8.2.5. A CONTRATADA devera substituir as suas expensas quaisquer componentes
de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar todos os
upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as licencas
necessarias para o funcionamento de tedas-as-cameras-indicadastodos 0s
equipamentos indicados, onde couber;

1.8.2.6. Caso néo seja possivel realizar a manutencéo corretiva do equipamento no
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-lo por outro
idéntico ou equivalente, em perfeito estado;

1.8.2.7. Deverao pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo aceito
equipamentos destinados ao uso doméstico;
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1.8.2.8. Nao serd-aceitaa-adicdo-ou-subtracdeserdo aceitas quaisquer substituicbes de
gqualguercompoenentecomponentes internos por outros nao erigiraloriginais de
fabrica para adeguacdea manutencao de equipamento;

1.8.28-1.8.2.9. Todos 0s servicos necessarios para o pronto reestabelecimento dos
equipamentos: e sistemas contratados, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA.

1.8.2.10. A CONTRATADA devera prestar suporte de servicos, compreendendo
reparos e substituicbes de pecas, inclusive em casos de queda e/ou
vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se a
colocar 0os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo
maximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado.
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE
autorizada a aplicar os descontos e/ou sancées aplicaveis.

1.8.2.11. A empresa contratada sera responsavel por intermediar junto ao fabricante o
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e devera
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsao de resolucdo do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servicos.

1.8.2.12. A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do
servico de manutencado e suporte técnico descritos neste contrato, todos 0s
custos com materiais e equipamentos de reposicdo, visando a substituicdo de
um danificado até a execucéo dos servicos de reparos.

1.8.2.13. Todos os materiais, pecas e componentes dos sistemas desta contratacdo
gque necessitarem de substituicdo deverado ser fornecidos pela CONTRATADA,
inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o previsto em
contrato. A empresa devera manter em estogue préprio equipamentos
completos para substituicdo imediata mediante servico de logistica proprio
sempre gue a solucdo nao puder ser alcancada nos prazos previstos em
contrato.

1.8.2.14. Farda parte do fornecimento obrigatério pela CONTRATADA, sem 6nus
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas
necessarias a operacao de manutencao, utilizados na recuperacdo do

equipamento, a exemplo de, mas nao restritos a:
1.8.2.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada;

1.8.2.14.2. aparelhos de medicéo;

1.8.2.14.3.  6leo lubrificante;

1.8.2.14.4. _ estopas;

1.8.2.14.5.  parafusos;

1.8.2.14.6. _ pincéis para recuperacao de pecas enferrujadas;

1.8.2.14.7.  borrachas de apoio;

1.8.2.14.8. _elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e

1.8.2.14.9.  EPI'S (equipamento de Protecéo Individual de Seguranca).

1.8.2.15. E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes
do sistema que proporcionem o funcionamento reqgular dos componentes tais

COmMo, mas nao restritos a:
1.8.2.15.1. correias;

1.8.2.15.2.  polias;

1.8.2.15.3. _ cupulas;
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1.8.2.15.4.  protetores;

1.8.2.15.5. _ filtros de linha;

1.8.2.15.6.  parafusos;

1.8.2.15.7.  conectores;

1.8.2.15.8.  suportes de fixacéo;

1.8.2.15.9.  fiacéo elétrica; e

1.8.2.15.10. cabeamento em geral e disjuntores.

Item 1.9. Aparelho de Telefone IP - Servigo continuado de
locacgao, inclusive manutencéo

1.9.1 Requisitos minimos:

1.9.1.1. Funcionar diretamente com servidor ASTERISK cujo acesso sera fornecido pela
CONTRATANTE, sem uso de qualquer outro equipamento. A CONTRATADA
deveré configurar o aparelho com a sub-rede, URL, credenciais de acesso e
bloco de ramais fornecidos pela CONTRATANTE. Deve-se considerar que,
como o acesso a internet da CONTRATANTE é centralizado, todas as conexdes
SIP se restringem a rede interna, sem acesso a internet. Portanto, o aparelho de
telefone IP se restringird ao acesso a uma URL interna da CONTRATADA;

1.9.1.2. O acesso ao servico de rede SIP ocorrera de forma transparente em termos do
hardware ou do software servidores, operados pela CONTRATANTE;

1.9.1.3. O fornecimento deste item ndo implica nem se estende ao fornecimento de
gualquer tipo de servidor SIP ou tronco de telefonia;

4.9.142-1.9.1.4. No minimo 2 (duas) linhas telefénicas, com acesso através de teclas
individuais e com iluminagéo, indicando o estado da linha (em uso, tocando, em
espera);

49.-1.3-1.9.1.5. Deve possuir no minimo 7 (sete) teclas BLF, com iluminacéo,
indicando o estado do ramal (em uso, tocando, desocupado)

4.9.144-1.9.1.6. Deve possuir no minimo 2 (duas) portas ethernet Gigabit 10/100/1000
Mbps auto-sensitivas;

1.9.4.5-1.9.1.7.  Deve possuir no minimo 3 (trés) teclas programaveis

1.9.1.6-1.9.1.8.  Deve permitir audioconferéncia para 3 (trés) usuarios;

1+9.17-1.9.1.9. Deve possuir viva-voz integrado, tanto para fala quanto para escuta
(full-duplex) com alta qualidade de audio e com a funcionalidade de
cancelamento de eco

4.9.1.8-1.9.1.10. Deve possuir agenda de contatos para gravacao de no minimo de
100 registros;

4.9.4.9-1.9.1.11. Deve permitir no minimo 100 registros antes de sobrescrever o
histérico de ligacbes (feitas, recebidas e perdidas);

4.9.1.10-1.9.1.12. Deve possuir menu em portugués-BR

1.9.2.11-1.9.1.13. Deve possuir Audio HD, inclusive no modo viva-voz

49.-1.12-1.9.1.14. Deve possuir conector RJ9 para headset;

) O
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1.9.1.15. A empresa fica livre para definir a forma mais adequada para alimentacao
dos aparelhos. Para isso, deve considerar que ndo sera disponibilizada
estrutura fisica de rede existente para os telefones, nem tomada elétrica
exclusiva. E prevista em quantitativo contratual, no entanto, a execucéo de
cabeamento UTP para comunicacdo dos telefones. A empresa pode, portanto,
propor, conforme o0 que entender mais viavel dada a sua experiéncia de

mercado:
1.9.1.15.1.  Usar fontes de alimentacdo AC para cada aparelho. Esse é o padrdo usado atualmente nas instalacées
da CONTRATANTE pelos aparelhos existentes, que nao terdo qualquer relacdo direta com esta
contratacdo. Note-se que pode haver casos de edificacfes em que ndo ha disponibilidade de tomada no
local previsto para instalacédo.

1.9.1.15.2.  Usar o proprio cabeamento UTP a ser instalado para comunicacao dos telefones, por meio da ligacdo
em fonte PoE para alimentacdo dos aparelhos.

1.9.1.15.3.  Fornecer uma instalacdo mista, mesclando alimentacdo por meio de fonte AC ou PoE a depender das
caracteristicas de cada comarca.

4.9.4.15-1.9.1.16. Deve possuir Display LCD TFT com tamanho minimo de (132x48) e
suportar customizacao através de edicdo de arquivo .XML

1.9.1.16-1.9.1.17. Deve apresentar no display do telefone informacdes de dia, més,
hora, numero do telefone, e quando chamado a identificagdo da chamada,;

4.9.14.17-1.9.1.18. Deve suportar os protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP,
PPPOE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x,
TLS, SRTP, IPv6

49-1-18-1.9.1.19. Deve permitir o provisionamento das configuragdes de forma
automadtica, através do uso de pelo menos um dos seguintes protocolos: TR-
069, edicao de arquivo .XML criptografado ou SRTP e TLS;

4.9.1.19.-1.9.1.20. Deve possuir teclas dedicadas para as fungdes de chamada em
espera, transferéncia, viva-voz, envio/rediscagem de chamada, conferéncia,
mudo, fone-de-ouvido, volume;

4.9.1.20-1.9.1.21. Deve possuir de forma nativa e sem custos adicionais os protocolos
de audio: G.729A/B, G-711u/a-law, G.726, G.722 e iLBC e DTMF nos formatos
in-audio, RFC2833 e SIP Info;

4.9.1.21-1.9.1.22. Obrigatoriamente o produto devera ser entregue com a homologacao
ANATEL.

1.9.2 Aplicam-se a este item as definicdes do servico basico continuado de locacgéo,
operacédo e manutencédo de equipamento;-irelusive-mandtencae, elencadas a seguir:

1.9.2.1. O servico compreendera o monitoramento remoto do equipamento e as a¢des
para manté-lo online e disponivel pelo maior periodo de tempo possivel;

1.9.2.2. O servico compreendera a atualizagédo de software, médulos ou subsistemas,
sempre que disponivel;

1.9.2.3. O servigo compreendera a instalacdo de eventuais aumentos de capacidade de
hardware que se facam necessarios para o perfeito funcionamento do
equipamento, quando aplicavel;

1.9.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e realizar manutencao do equipamento,
incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack), cabeamento de rede,
unidades de armazenamento, sistemas operacionais, maquinas virtuais,
sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer servigos que se fagam
necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha o maior tempo
de uptime possivel;
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1.9.2.5. A CONTRATADA devera substituir as suas expensas quaisquer componentes
de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar todos os
upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as licencas
necessarias para o funcionamento de tedas-as-cameras-indicadastodos 0s
equipamentos indicados, onde couber;

1.9.2.6. Caso néo seja possivel realizar a manutencéo corretiva do equipamento no
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-lo por outro
idéntico ou equivalente, em perfeito estado;

1.9.2.7. Deverao pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo aceito
equipamentos destinados ao uso doméstico;

1.9.2.8. N&o sera-aceitaa-adicdo-ou-subtracio-de-gualguercomponenteserao aceitas
quaisquer substituicGes de componentes internos por outros néo
eriginaloriginais de fabrica para adeguacdo-dos-egquipamentosa manutencéo de

equipamento;
1.9.2.9. Todos 0s servigcos necessarios para o pronto reestabelecimento dos

equipamentos e sistemas contratados, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA.

1.9.2.10. A CONTRATADA devera prestar suporte de servigcos, compreendendo
reparos e substituicbes de pecgas, as-suas-expensas;-inclusive em casos de
gueda e/ou vandalismo, ebriganderespeitado o estabelecido em contrato. Deve,
ainda, obrigar-se a colocar os equipamentos em perfeito estado de
funcionamento, no prazo maximo estabelecido ne-em contrato, contado a partir
da abertura do chamado. Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica
a CONTRATANTE autorizada a aplicar os descontos e/ou sanc¢fes aplicaveis.

1.9.2.11. A empresa contratada sera responsavel por intermediar junto ao fabricante o
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e devera
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsédo de resolugéo do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servigos.

1.9.2.12. A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do
servi¢co de manutencao e suporte técnico descritos neste contrato, todos os
custos com materiais e equipamentos de reposicdo, visando a substituicdo de
um danificado até a execugdo dos servi¢os de reparos.

1.9.2.13. Todos os materiais, pecas e componentes dos sistemas;-gue-estejam-seb
contrate—e desta contratacdo que necessitarem de substituicdo; deverao ser
fornecidos pela CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou vandalismo-,
respeitado o previsto em contrato. A empresa devera manter em estoque
préprio equipamentos completos para substituicdo imediata mediante servico de
logistica proprio sempre que a solucao ndo puder ser alcangada nos prazos
previstos em contrato.

1.9.2.14. Fara parte do fornecimento obrigat6rio pela CONTRATADA, sem 6nus
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas
necessarias a operagdo de manutencéo, utilizados na recuperacéo do

equipamento, a exemplo de, mas nao restritos a:
1.9.2.14.1. ferramentas operacionais, inclusive escada;

1.9.2.14.2.  aparelhos de medic¢éo;
1.9.2.14.3.  6leo lubrificante;
1.9.2.14.4. estopas;

1.9.2.145.  parafusos;
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1.9.2.14.6.  pincéis para recuperacao de pecas enferrujadas;
1.9.2.14.7.  borrachas de apoio;
1.9.2.14.8. elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e
1.9.2.14.9. EPI'S (equipamento de Protecéo Individual de Seguranga).
1.9.2.15. E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes

do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais

como, mas nao restritos a:
1.9.2.15.1. correias;

1.9.2.15.2.  polias;

1.9.2.15.3. culpulas;

1.9.2.15.4.  protetores;
1.9.2.15.5. filtros de linha;
1.9.2.15.6.  parafusos;
1.9.2.15.7.  conectores;
1.9.2.15.8.  suportes de fixacgéo;
1.9.2.15.9. fiac&o elétrica; e

1.9.2.15.10. cabeamento em geral e disjuntores.

ltem 1.10. Switch 24p 100/1000 (POE) - Servico
continuado de locacao, inclusive manutencao

1.10.1 A CONTRATADA deve disponibilizar 1 switch PoE (Power over Ethernet) capaz de
realizar a comunicacao de rede de até 24 dispositivos de rede, sendo um por porta
fisica, sem qualquer gargalo de hardware ou software;

1.10.2 O switch devera ser gerenciavel;
1.10.3 O switch devera dar suporte a VLAN:;

1.10.21.10.4 A CONTRATADA deve substituir o equipamento em caso de falha ou se for
detectado que o equipamento ndo atende ao nivel de qualidade de servigo
esperado, garantindo que os dispositivos que dele dependem para a comunicacao
tenham o maior uptime possivel.

110.31.10.5 A CONTRATADA devera ser responsavel por atualizac6es de software,
backup de configuragcfes e pelo monitoramento do equipamento durante toda a
vigéncia do servicecontrato.

11041.10.6 A CONTRATADA devera ser responsavel por eventuais alteracées de
configuracdes exigidas pelo bom funcionamento da estrutura de redes responsavel
da CONTRATANTE.

1.10.7 O equipamentoswitch devera ieldir-ater o encapsulamento préprio para uso em rack
padréo de 19”.
4.10-51.10.8 O servico incluira disponibilizagdo e manutencgéo de todos os acessorios para

a comunicacao eementre o switch core leealda edificacdo e o switch core de
videomonitoramento, inclusive e-mini-GBIC de 1Gbps e cordao 6tico multimodo para
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conexdes que variardo, conforme a arquitetura do edificio, entre 2 e 15 metros de
comprimento.

1.10.9 O eguipamentoswitch core de videomonitoramento de cada localidade, a ser
fornecido pela CONTRATADA, sera contabilizado como um switch de 24 portas,
ainda que tenha um nimero diferente de portas.

1.10.10 A CONTRATADA devera incluirrespeitar, no momento da elaboracdo do
croqui, o critério de, no minimo, 1 switch por pavimento, a fim de evitar grande
volumes de cabos entre diferentes pavimentos. Entre switches de pavimentos, a
CONTRATADA deve fornecer, operar e manter a conexao fisica gue entender mais
conveniente, desde que preservado o desempenho da rede local de
videomonitoramento, em conexdes que variardo entre 4 e 20 metros de
comprimento e desde que o meio fisico adotado ndo provogue alteracées
significativas na arquitetura da edificacao.

1.10.11 A CONTRATADA devera seguir rigorosamente os pardmetros de rede
fornecidos pela CONTRATANTE. Devera usar a faixa de IPs, mascara de subrede,
Gateway, VLAN e/ou pardmetros de DHCP indicados pela CONTRATANTE ao longo
de toda a vigéncia do contrato. Caso surja a necessidade de alteracdo de quaisquer
desses pardmetros, a CONTRATADA sera responsavel por atualizar a configuracdo
do switch.

110-61.10.12 O servico incluira o fornecimento via locacéo e a operacao dos patch-cords
que ndo estejam no trajeto entre o switch e as cameras a ele sujeitas, isto é:
conexao entre switches, conexdo entre switch e servidor, conexao entre switch e
central de /O, além de quaisguer outros que se facam necessarios-para-conexdo-ao
. Por sua vez, os patch-panelcords gue estdo no trajeto entre cada switch e cada
camera, em um total de dois por camera, sdo previstos em planilha de quantitativos
para fornecimento via aquisicao, e passarao a fazer parte do patrimoénio da
CONTRATANTE assim que fornecidos.

410.71.10.13 O switch devera atender perfeitamente ao fluxo de dados requerido pelo
sistema de videomonitoramento e pelos demais servi¢os deste contrato. Nao serdo
aceitos quaisquer servigos prestados de maneira incompleta devido a incapacidade
do switch de atender ao fluxo de rede.

14.10-81.10.14 Este item compreende a atualiza¢é@o das ehavescredenciais de seguranca
(login, senha ou qualquer outro sistema de autenticagdo) conforme padrae
estabelecido-diretivas estabelecidas pelo setor de TI da CONTRATANTE, sempre
gue necessario, e guandesempre gue se verificar que ha qualquer defasagembrecha
de seguranga no acesso para gerenciamento do switch. Sendo um item fornecido,
operado e mantido pela CONTRATADA, ela tera o acesso de gerenciamento leitura
e escrita a este equipamento durante toda a vigéncia do contrato. Os ativos de rede
que ndo fazem parte deste projeto de videomonitoramento e que sdo parte do trajeto
entre a Central e as localidades, no entanto, sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE e por ela serdo operados, monitorados e mantidos.

1.10.91.10.15 Aplicam-se a este item as definicbes do servigo basico continuado de

locagdo-de-eguipamento-nelusive-, operacdo e manutencdo_de equipamento,
elencadas a seguir:

410.9.1-1.10.15.1. O servico compreendera o monitoramento remoto do
equipamento e as a¢fes para manté-lo online e disponivel pelo maior periodo
de tempo possivel,
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4106.9.2-1.10.15.2. O servigo compreendera a atualizagdo de software, médulos
ou subsistemas, sempre que disponivel;
410.9.3-1.10.15.3. O servigco compreendera a instalacao de eventuais aumentos

de capacidade de hardware que se fagam necessarios para o perfeito
funcionamento do equipamento, quando aplicavel;

410.9.4-1.10.15.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e realizar manutencao
do equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack),
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais,
maquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer servicos
gue se facam necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha
0 maior tempo de uptime possivel,

410.9.5-1.10.15.5. A CONTRATADA devera substituir as suas expensas
guaisquer componentes de hardware ou software que apresentarem problemas,
realizar todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e
disponibilizar as licengas necessarias para o funcionamento de tedas-as
cameras-ndicadastodos 0s equipamentos indicados, onde couber;

1.10.9.6-1.10.15.6. Caso nao seja possivel realizar a manutencgéao corretiva do
equipamento no prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-
lo por outro idéntico ou equivalente, em perfeito estado;

4140.9.7-1.10.15.7. Deveréao pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo
sendo aceito equipamentos destinados ao uso doméstico;

4106:9.8-1.10.15.8. Nao serd-aceita-a-adicao-ou-subtracao-de-gualguer
componente-nado-originalserdo aceitas quaisquer substituicdes de componentes
internos por outros nao originais de fabrica para adeguacae-dos-equipamentosa

manutencdo de equipamento;

440.9.9-1.10.15.9. Todos 0s servigos necessarios para o pronto
reestabelecimento dos equipamentos e sistemas contratados, correrao por
conta da empresa CONTRATADA.

440.9.10-1.10.15.10. A CONTRATADA deveré prestar suporte de servicos,
compreendendo reparos e substituicfes de pecas, as-suas-expensas;-inclusive
em casos de queda e/ou vandalismo, ebriganrderespeitado o estabelecido em
contrato. Deve, ainda, obrigar-se a colocar os equipamentos em perfeito estado
de funcionamento, no prazo maximo estabelecido re-em contrato, contado a
partir da abertura do chamado. Decorrido esse prazo, sem o atendimento
devido, fica a CONTRATANTE autorizada a aplicar os descontos e/ou san¢des
aplicaveis.

410.9.41-1.10.15.11. A empresa contratada sera responsavel por intermediar junto
ao fabricante o processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e
deverd disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsdo de resolugéo do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servigos.

410.9.12-1.10.15.12. A contratada deve prever em seu custo total mensal para
fornecimento do servico de manutencéo e suporte técnico descritos neste
contrato, todos 0s custos com materiais e equipamentos de reposi¢éo, visando
a substituicao de um danificado até a execucado dos servigos de reparos.

416.9.13-1.10.15.13. Todos os materiais, pecas e componentes dos sistemas;-gue
estejfam-seb-centrate,—e _desta contratacao que necessitarem de substituicao;
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou
vandalismo-, respeitado o previsto em contrato. A empresa devera manter em
estoque proprio equipamentos completos para substituicdo imediata mediante
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servico de logistica proprio sempre gue a solugdo ndo puder ser alcangada nos

prazos previstos em contrato.

110-9-34-1.10.15.14.

Fara parte do fornecimento obrigatério pela CONTRATADA,

sem 6nus adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou
ferramentas necessarias a operacdo de manutencao, utilizados na recuperacao
do equipamento, a exemplo de, mas nao restritos a:

+10.9-341-1.10.15.14.1.
410.9-34.2-1.10.15.14.2.
110.9-14.3-1.10.15.14.3.

110.9-14-4-1.10.15.14.4.

110.9-14.5-1.10.15.14.5.

ferramentas operacionais, inclusive escada;
aparelhos de medicéo;

6leo lubrificante;

estopas;

parafusos;

110.9-14.6-1.10.15.14.6.

pincéis para recuperagdo de pegas enferrujadas;

110.9-14.7-1.10.15.14.7.
110.9-14.8-1.10.15.14.8.

410.9-14.9-1.10.15.14.9.

410.9-15-1.10.15.15.

borrachas de apoio;
elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e

EPI'S (equipamento de Protegéo Individual de Seguranca).

E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento

das subpartes do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos
componentes tais como, mas nao restritos a:

410.9-451-1.10.15.15.1.

410.9-45-2-1.10.15.15.2.

correias;

polias;

4106.9-453-1.10.15.15.3.

4106.9-154-1.10.15.15.4.

cupulas;

protetores;

430-9-15-5-1.10.15.15.5.

410-:9-15-6-1.10.15.15.6.

filtros de linha;

parafusos;

4310-9-15+7-1.10.15.15.7.
410-9-15-8-1.10.15.15.8.
4310-9-15-9-1.10.15.15.9.

conectores;
suportes de fixagao;

fiacdo elétrica; e

4.10.9.15.10--1.10.15.15.10. cabeamento em geral e disjuntores.

Item 1.11. UPS 2 kVA para rack - Servigo continuado de
locacgao, inclusive manutencéo

1.11.1 A CONTRATADA se encarregara de monitorar remotamente o estado da bateria do
UPS para que, a qualqguer momento, ele esteja pronto para suprir energia em caso
de falta de energia.

1.11.2 O UPS devera ter a poténcia minima de 2kVA, que devera ser suficiente para
atendimento dos equipamentos do pavimento. Excepcionalmente, caso a poténcia
de 2kVA nédo suporte a quantidade de ativos previstos para algum pavimento em
decorréncia da arquitetura da edificacdo, podera ser instalado mais de um UPS em
um mesmo pavimento, com divisdo das cargas entre eles, mediante acionamento
dos itens desta contratacao.

411.21.11.3 O UPS devera ser capaz de fornecer energia para os equipamentos
alimentados por ele, restritos aos equipamentos deste projeto, por um periodo
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minimo de 2 horas em plena carga contadas a partir do momento da falta de
energia.

A capacidade de carga das baterias do UPS deve ser dimensionada pela

CONTRATADA para suprir todos os ativos de rede desta contratacdo, incluidas
cameras, switches, servidores e demais ativos de rede integrantes do sistema de
videomonitoramento, inclusive com fornecimento pela CONTRATADA de médulos
de bateria adicionais para atender ao periodo minimo de funcionamento esperado
apos a falta de energia. Para edificacdes onde houver mais de um pavimento, sera
previsto um UPS por pavimento.

4141.31.11.5 O UPS devera ter como tensao de entrada a tensao de distribuicdo em B.T.

1.11.6

do municipio onde for instalado._A Celesc Distribuicao trabalha com rede secundaria
trifasica de 220/380V e esse € o padrdo a ser atendido no projeto, & excecdo do
municipio de Porto Unido, que é parcialmente atendido pela Copel distribuidora, do
Parana.

Durante a elaboracdo do croqui de cada edificacdo, os racks serdo previstos pela

CONTRATADA em posicoes onde haja disponibilidade de tomada elétrica para uso.
Caso, excepcionalmente, se figue comprovado que seja impossivel posicionar algum
rack préximo de ponto de tomada existente, a CONTRATANTE fornecera as
adequacoes elétricas para a instalacdo deste rack especifico.

41141.11.7 O UPS devera ter como tensdo de saida valor compativel com a tensdo de

1.11.8

entrada dos equipamentos a serem alimentados.

O UPS devera ser disponibilizar comunicacado de rede via SNMP, nativamente ou via

modulos a serem fornecidos e operados pela CONTRATADA, e cujo custo devera
estar embutido neste item.

1141.51.11.9 Aplicam-se a este item as definicbes do servigo basico continuado de

locagdo, operacéo e manutencao de equipamento;-clusive-manutencas, elencadas
a seguir:

411.54-1.11.9.1. O servigo compreendera o monitoramento remoto do equipamento e

as ac¢Oes para manté-lo online e disponivel pelo maior periodo de tempo
possivel;

441.5:2-1.11.9.2. O servigco compreendera a atualizacao de software, médulos ou

subsistemas, sempre que disponivel;

111.53-1.11.9.3. O servico compreendera a instalagéo de eventuais aumentos de

capacidade de hardware que se fagam necessarios para o perfeito
funcionamento do equipamento, quando aplicavel;

111.54-1.11.9.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e realizar manuten¢éo do

equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack),
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais,
maquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer servigos
gue se facam necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha
0 maior tempo de uptime possivel,

4141.5:5-1.11.9.5. A CONTRATADA devera substituir as suas expensas quaisquer

componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as
licencas necessarias para o funcionamento de tedas-as-cameras-indicadastodos
0S equipamentos indicados, onde couber;
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1.11.5:6-1.11.9.6. Caso nao seja possivel realizar a manutengéo corretiva do
equipamento no prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-
lo por outro idéntico ou equivalente, em perfeito estado;

1.11.5-7-1.11.9.7. Deverdo pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo aceito
equipamentos destinados ao uso doméstico;

1115.8-1.11.9.8. Nao serd-aceitaa-adicaoc-ou-subtracdo-de-gualguercomponenteserdo
aceitas quaisquer substituicdes de componentes internos por outros ndo
originaloriginais de fabrica para adeguacao-dos-equipamentosa manutencéo de

equipamento;
411.5:9-1.11.9.9. Todos 0s servicos necessarios para o pronto reestabelecimento dos

equipamentos e sistemas contratados, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA.

4445.40-1.11.9.10. A CONTRATADA devera prestar suporte de servicos,
compreendendo reparos e substituices de pegas, as-suas-expensas-inclusive
em casos de queda e/ou vandalismo, ebriganderespeitado o estabelecido em
contrato. Deve, ainda, obrigar-se a colocar os equipamentos em perfeito estado
de funcionamento, no prazo maximo estabelecido re-em contrato, contado a
partir da abertura do chamado. Decorrido esse prazo, sem o atendimento
devido, fica a CONTRATANTE autorizada a aplicar os descontos e/ou sang¢des
aplicaveis.

441.5:44-1.11.9.11. A empresa contratada sera responsavel por intermediar junto
ao fabricante o processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e
deveré disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsdo de resolugéo do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servigos.

2414542-1.11.9.12. A contratada deve prever em seu custo total mensal para
fornecimento do servico de manutencgao e suporte técnico descritos neste
contrato, todos 0s custos com materiais e equipamentos de reposigéo, visando
a substituicdo de um danificado até a execucgédo dos servigos de reparos.

+44543-1.11.9.13. Todos os materiais, pegas e componentes dos sistemas;-gue
estejam-seb-contrate—e desta contratacdo que necessitarem de substituicdo;
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou
vandalismo-, respeitado 0 previsto em contrato. A empresa devera manter em
estoque proprio equipamentos completos para substituicdo imediata mediante
servico de logistica préprio sempre que a solugéo ndo puder ser alcancada nos
prazos previstos em contrato.

4+11.5:14-1.11.9.14. Fara parte do fornecimento obrigatério pela CONTRATADA,
sem 6nus adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou
ferramentas necessarias a operacdo de manutencao, utilizados na recuperagéo
do equipamento, a exemplo de, mas n&o restritos a:

1+11.5134.1.-1.11.9.14.1. ferramentas operacionais, inclusive escada;
131.5134.2-1.11.9.14.2. aparelhos de medicao;

1+11.5:34.3-1.11.9.14.3. 6leo lubrificante;

131.5:14.4-1.11.9.14.4. estopas;

+11.5:144.5-1.11.9.14.5. parafusos;

+11.5:14.6-1.11.9.14.6. pincéis para recuperacgdo de pegas enferrujadas;
+11.5:44.7-1.11.9.14.7. borrachas de apoio;

1.11.514.8-1.11.9.14.8. elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e

111.514.9.-1.11.9.14.9. EPI'S (equipamento de Protegéo Individual de Seguranca).
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4+11.5-15-1.11.9.15. E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento
das subpartes do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos
componentes tais como, mas nao restritos a:

111.5:45:4-1.11.9.15.1. correias;

4+31.5:15.2-1.11.9.15.2. polias;

+114.5:45.3-1.11.9.15.3. cupulas;

111.5-15:4-1.11.9.15.4. protetores;

4+114.5455-1.11.9.15.5. filtros de linha;

4.11.5:15.6-1.11.9.15.6. parafusos;

+41.515-7-1.11.9.15.7. conectores;

111.515.8-1.11.9.15.8. suportes de fixagao;

1114.545.9-1.11.9.15.9. fiagdo elétrica; e

441.5:145.240--1.11.9.15.10. cabeamento em geral e disjuntores.
ltem 1.12. Camera fixa com foco manualmente ajustavel

para area interna sem analiticos - Servi¢o continuado de
locacéo, inclusive manutencéo

1.12.1 Este item compreende o fornecimento de licenga de software no servidor compativel

com as funcionalidades especificas da camera.

1.12.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de

hardware ou software no servidor.

1.12.3 Este item compreende o fornecimento de licenga de software no servidor compativel

com os botdes de péanico e/ou sensores de presenca que nela forem instalados.

1.12.4 Este item compreende o fornecimento de cartdo SD com capacidade para

armazenar, no minimo, 2 dias de gravacfes da camera. Este cartdo devera ser
substituido sempre que apresentar qualquer malfuncionamento, e devera ser
gravado em concomitancia com as gravacgdes enviadas para o(s) servidor(es) de
gravagoes local(is).

1.12.5 Este item compreende o servico manual ou automatizado de atualizacdes de

firmware da camera, sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versdes de
producéo.

1.12.6 Requisitos minimos do hardware da camera

1.12.6.1. Deve ser nativamente IP, sem uso de conversores, possuir no minimo 1
(uma) interface de rede Fast Ethernet conforme padréo IEEE 802.3 ou superior,
compativel com conector RJ-45;

1.12.6.2. Deve suportar alimentacdo por meio da tecnologia Power Over Ethernet
(conforme padrdo IEEE 802.3at ou 802.3af, de acordo com a poténcia da
camera);

1.12.6.3. Deve possuir capacidade de envio de no minimo 3 streams em simultdneo na
mesma qualidade;

1.12.6.4. Deve possuir resolucdo minima de 2.0 MP, Fullhd a taxa de 25 fps ou
superior, com WDR ativo a0 menos no stream principal.
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1.12.6.5. Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior;

1.12.6.6. Deve possuir lente varifocal com distancia focal manualmente ajustavel entre
3,2 e 10 mm, sendo aceitas distancias focais minimas menores e distancias
focais maximas maiores.

1.12.6.7. Deve possuir iluminador IR integrado de fabrica com alcance de 20 m ou
superior.

1.12.6.8. Deve possuir sensibilidade minima igual ou inferior a 0,1 lux em modo color e
0 lux em modo preto e branco (com iluminador IR);

1.12.6.9. Deve possuir suporte a armazenamento em SDCARD de 32GB ou superior;

1.12.6.10. Na&o serdo aceitas cameras analégicas com codificadores internos, mesmo
quando estes estiverem montados no mesmo gabinete;

1.12.6.11. Deve suportar alcance dinamico estendido real (WDR) minimo de 120 dB,
ndo sendo aceito Digital WDR;

1.12.7 Requisitos minimos do software embarcado da cAmera

1.12.7.1. Deve suportar 0os seguintes protocolos de rede: |IPv4, IPv6, HTTPS, DDNS,
NTP, RTP/RTSP, UDP, DHCP, SMTP, FTP e SNMP;

1.12.7.2. Deve suportar atualizacdo de firmware direto pela plataforma de gestdo das
cameras;

1.12.7.3. Deve possuir funcao dia/noite;

1.12.7.4. Deve permitir configuracdo de mascaras de privacidade;

1.12.7.5. Deve suportar compressdo de video para economia de largura de banda, tais
como H.264, zipstream, pelco smart compression, H.265 ou superior;

1.12.7.6. Deve possuir recursos de multistream;

1.12.7.7. Deve possuir protecdo por senha e/ou autenticacdo via IEEE 802.1x;

1.12.7.8. Devem ser capazes de transmitir imagens em fluxo de dados variavel
(Variable Bitrate - VBR) ou constante (Constant Bitrate — CBR);

1.12.7.9. Devem sequir padrao ONVIF profile S;

1.12.7.10. Possuir capacidade de integracdo com o VMS fornecido;

1.12.7.11. Deverao ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a mesma devera auto
ajustar-se as condicdes de iluminacdo existentes, sem necessidade de
intervencdo humana;

1.12.7.12. Deve detectar a remocao de cartdo ou interrupcao do fluxo de gravacdo nos
servidores.

1.12.7.13. Deve permitir a geracao de evento que permita aparecer na tela um aviso de
interrupcao do armazenamento da gravacao.

1.12.7.14. Deve permitir a geracdo de evento que permita avisar quando houver perda
do sinal de video por blogqueio da imagem ou mudanca de direcéo de filmagem
(tentativa de sabotagem);

1.12.7.15. Deve possuir filtro de ruido digital (DNR) espaco-temporal: SSNR, 3D DNR,
2D/3D DNR, Axis Lightfinder ou equivalente

1.12.8 Aplicam-se a este item as definicdes do servico continuado de locacao, operacao e

manutencado de camera, elencadas a sequir:

1.12.8.1. O servico de locacdo de qualquer modelo de camera implica o dever da
CONTRATADA de manter em funcionamento o software cliente do VMS em
uma ou mais estacées de monitoramento locais, a critério do responsavel local,
e mediante acompanhamento e supervisdo do TSI local;

1.12.8.2. Compreende a disponibilizacdo de licenca de software no servidor, se
necessario;

1.12.8.3. Compreende o servico de manutencao preventiva na camera, composto
pelas acdes planejadas e/ou programadas que objetivam prevenir falhas no
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funcionamento dos elementos dos sistemas sob contrato, bem como da sua

interoperabilidade. Essas acdes incluem, mas nao se limitam a:
1.12.8.3.1. A limpeza de lentes e clpulas;

1.12.8.3.2.  Ajustes de posicionamento;

1.12.8.3.3.  Verificacdo de intensidade de iluminadores;

1.12.8.3.4.  Verificacdes e testes periddicos de conexdes de cabeamento 16gico:;

1.12.8.3.5.  VerificacGes e testes nos componentes elétricos utilizados para alimentacéo dos equipamentos;

1.12.8.3.6.  Verificacao e testes nas baterias para alimentacdo extra, se houver;

1.12.8.3.7.  Verificacao e testes periddicos de desempenho dos elementos da rede |4gica;

1.12.8.3.8.  Verificacdo de performance e situacdo dos equipamentos;

1.12.8.3.9.  Limpeza preventiva externa e interna;

1.12.8.3.10. Limpeza de contatos elétricos;

1.12.8.3.11. Verificacdo de vedacao externa para evitar-se a acdo de intempéries; e

1.12.8.3.12. Atualizacdo de versado de software embarcado fornecidos pelo fabricante;

1.12.8.4. Integra a Manutencéo Preventiva a correcao de todas as condicdes de
irreqularidade da instalacdo do equipamento, como: reparo nas protecoes,
suspensoes e fixacdes dos aparelhos (chumbadores, bases, abracadeiras, mao
francesa, grades de protecao, etc.).

1.12.8.5. Compreende os servicos de Manutencao Preventiva em que deverao ser
executados os servicos de recuperacao dos equipamentos, naquilo que se
encontra fora da normalidade, como lubrificacdo dos componentes mecanicos,
substituicdo de cabos, conectores e corddes e reinstalacdo, inclusive em caso
de gueda ou vandalismo, respeitadas as provisdes contratuais;

1.12.8.6.  Todos os materiais e insumos necessarios a essas manutencdes devem
estar inclusos nos valores das propostas apresentadas.

1.12.8.7. A Manutencao Corretiva visa a colocar em funcionamento o
equipamento/sistema paralisado ou em funcionamento irreqular, em condicées
normais de operacao, guando da ocorréncia de eventuais falhas. Os servicos
abrangeréo as intervencdes de técnicos para recuperacdo do sistema,
efetuados com a substituicdo de partes, pecas ou componentes avariados,
ajustando, limpando e testando o funcionamento dos equipamentos.

1.12.8.8. A Manutencdo Corretiva serd procedida, quando a CONTRATANTE acusar
funcionamento irreqular de algum dos equipamentos contidos no contrato, e
solicitar correcdo do mesmo mediante abertura de chamado.

1.12.8.9. Caso a CONTRATADA perceba o malfuncionamento de qualquer item do
contrato antes da notificacdo da CONTRATANTE, terd o dever de proceder ao
solucionamento do problema e de informar o ocorrido 8 CONTRATANTE.

1.12.8.10. A CONTRATADA devera monitorar a disponibilizacdo de novos chamados
abertos pela CONTRATANTE em sistema proprio cujo acesso sera fornecido
por esta Ultima. Nesse sistema, devera registrar, a partir do recebimento de um

novo chamado:
1.12.8.10.1. A previsdo de atendimento do chamado, que ocorrerd em concomitancia ao agendamento da visita com

0 responsavel local;
1.12.8.10.2. O inicio do atendimento;

1.12.8.10.3. O fim da visita, com descri¢cao dos sintomas verificados pelo técnico e o éxito ou falha na solucédo do
problema naguela visita. Em caso de éxito, deverdo ser incluidas fotos da solucado, e em caso de
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adiamento da solucdo, devem ser documentados 0s motivos da impossibilidade de finalizacdo do
atendimento; e

1.12.8.10.4. Caso sejam necessarias visitas subsequentes, todas deverdo ser documentadas da mesma maneira no
mesmo sistema de chamados.

1.12.9 Aplicam-se a este item as definicdes do servico basico continuado de locacéo,

operacao e manutencdo de equipamento, elencadas a sequir:

1.12.9.1. O servico compreendera o monitoramento remoto do equipamento e as
acoes para manté-lo online e disponivel pelo maior periodo de tempo possivel;

1.12.9.2. O servico compreendera a atualizacdo de software, médulos ou subsistemas,
sempre que disponivel;

1.12.9.3. O servico compreendera a instalacdo de eventuais aumentos de capacidade
de hardware que se facam necessarios para o perfeito funcionamento do
equipamento, guando aplicavel;

1.12.9.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e realizar manutencéo do
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack),
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais,
maquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer servicos
que se facam necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha
0 maior tempo de uptime possivel;

1.12.9.5. A CONTRATADA devera substituir as suas expensas quaisquer
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as
licencas necessarias para o funcionamento de todos 0s equipamentos
indicados, onde couber;

1.12.9.6. Caso ndo seja possivel realizar a manutencao corretiva do equipamento no
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-lo por outro
idéntico ou equivalente, em perfeito estado;

1.12.9.7. Deverao pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo aceito
equipamentos destinados ao uso doméstico;

1.12.9.8.  Nao serdo aceitas quaisquer substituicbes de componentes internos por
outros nao originais de fabrica para a manutencao de equipamento;

1.12.9.9. Todos 0s servicos necessarios para o pronto reestabelecimento dos
equipamentos e sistemas contratados, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA.

1.12.9.10. A CONTRATADA devera prestar suporte de servicos, compreendendo
reparos e substituicbes de pecas, inclusive em casos de queda e/ou
vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se a
colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo
maximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado.
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE
autorizada a aplicar os descontos e/ou sancdes aplicaveis.

1.12.9.11. A empresa contratada sera responsavel por intermediar junto ao fabricante o
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e devera
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsao de resolucdo do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servicos.

1.12.9.12. A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do
servico de manutencao e suporte técnico descritos neste contrato, todos os
custos com materiais e equipamentos de reposicao, visando a substituicdo de
um danificado até a execucéo dos servicos de reparos.
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1.12.9.13. Todos 0s materiais, pecas e componentes dos sistemas desta contratacao

que necessitarem de substituicdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA,

inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o previsto em

contrato. A empresa deverd manter em estogue proprio equipamentos

completos para substituicdo imediata mediante servico de logistica préprio

sempre gue a solucdo nado puder ser alcancada nos prazos previstos em

contrato.
1.12.9.14. Fara parte do fornecimento obrigatério pela CONTRATADA, sem 6nus

adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas

necessarias a operacdo de manutencéo, utilizados na recuperacdo do

equipamento, a exemplo de, mas nao restritos a:

1.12.9.14.1.

ferramentas operacionais, inclusive escada;

1.12.9.14.2.

aparelhos de medicao;

1.12.9.14.3.

6leo lubrificante;

1.12.9.14.4.

estopas;

1.12.9.14 5.

parafusos;

1.12.9.14.6.

pincéis para recuperacéo de pecas enferrujadas;

1.12.9.14.7.

borrachas de apoio;

1.12.9.14.8.

elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e

1.12.9.14.9.

EPI'S (equipamento de Protecéo Individual de Seguranca).

1.12.9.15. E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes

do sistema que proporcionem o funcionamento reqular dos componentes tais

COmo, mas nao restritos a:

1.12.9.15.1.

correias;

1.12.9.15.2.

polias;

1.12.9.15.3.

cupulas;

1.12.9.15.4.

protetores;

1.12.9.15.5.

filtros de linha;

1.12.9.15.6.

parafusos;

1.12.9.15.7.

conectores;

1.12.9.15.8.

suportes de fixacao;

1.12.9.15.9.

fiacéo elétrica; e

1.12.9.15.10.

cabeamento em geral e disjuntores.

ltem 1.13.

Camera fixa com foco automatico para area

interna sem analiticos - Servico continuado de locacao,

inclusive manutencao

1.13.1 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor compativel

com as funcionalidades especificas da camera.

1.13.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de

hardware ou software no servidor.
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1.13.3 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor compativel
com os botdes de panico e/ou sensores de presenca que nela forem instalados.

1.13.4 Este item compreende o fornecimento de cartdo SD com capacidade para
armazenar, no minimo, 2 dias de gravacdes da camera. Este cartdo devera ser
substituido sempre que apresentar gualguer malfuncionamento, e devera ser
gravado em concomitancia com as gravacoes enviadas para o(s) servidor(es) de
gravacoes local(is).

1.13.5 Este item compreende o servico manual ou automatizado de atualizacdes de
firmware da camera, sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versées de

producéao.
1.13.6 Requisitos minimos do hardware da cAmera

1.13.6.1. Deve ser nativamente IP, sem uso de conversores, possuir no minimo 1
(uma) interface de rede Fast Ethernet conforme padréo IEEE 802.3 ou superior,
compativel com conector RJ-45;

1.12.6.2-1.13.6.2. Deve possuir entrada e saida para alarme;

112.6.3-1.13.6.3. Deve suportar alimentagéo por meio da tecnologia Power Over
Ethernet (conforme padréo IEEE 802.3at ou 802.3af, de acordo com a poténcia
da camera);

112.6.4-1.13.6.4. Deve possuir capacidade de envio de no minimo 3 streams em
simultdneo na mesma qualidade;

1.12.6.5-1.13.6.5. Deve possuir resolu¢cdo minima de 2.0 MP, Fullhd a taxa de 25 fps ou
superior, com WDR ativo ao menos no stream principal.

1.12.6:6-1.13.6.6. Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior;

142.6.7-1.13.6.7. Deve possuir lente varifocal motorizada com range-ajustavel
mandatmentedistancia focal entre 2;53.4 e 68.9 mm;. Serdo aceitas distancias
focais minimas menores e distancias focais maximas maiores.

1.12.6.8-1.13.6.8. Deve possuir iluminador IR integrado de fabrica com alcance de 3620
m ou superior.

412.6.9-1.13.6.9. Deve possuir sensibilidade minima igual ou inferior a 0,0651 lux em
modo color e 0 lux em modo preto e branco (com iluminador IR);

4+12.6-10-1.13.6.10. Deve possuir suporte a armazenamento em SDCARD-de
R

1+12.6-11-1.13.6.11. N&o serdo aceitas cameras analdgicas com codificadores
internos, mesmo quando estes estiverem montados no mesmo gabinete;

112612-1.13.6.12. Deve suportar alcance dindmico estendido real (WDR) minimo
de 120 dB, nado sendo aceito Digital WDR;

142.71.13.7 Requisitos minimos do software embarcado da camera

1242.74-1.13.7.1. Deve suportar os seguintes protocolos de rede: IPv4, HFFRIPV6,
HTTPS, BNSDDNS, NTP, RTP,FCER/RTSP, UDP, {&GMP-DHCP, FLSSMTP
ETP e SSLSNMP;

112.72-1.13.7.2. Deve suportar atualizacdo de firmware direto pela plataforma de
gestdo das cameras;

112.7.3-1.13.7.3. Deve possuir capacidade de rotacionar a imagem (modo corredor}-+a
ordem-de-90°2-180%a 2709

142.74-1.13.7.4. Deve possuir funcao dia/noite;

112.75-1.13.7.5. Deve permitir configuragdo de mascaras de privacidade;
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112.7.6-1.13.7.6. Deve suportar compressao de video para economia de largura de
banda, tais como H.264+, zipstream, pelco smart compression, H.265 ou
superior;

1+32.77-1.13.7.7. Deve possuir recursos de multistream;

1—L2—7—8—1 13 7 8. Deve possuw protegao por senha e#ansmlssa&da&mﬂaga&a%&e

42.744-1.13.7.10. Devem ser capazes de transmitir imagens em fluxo de dados
variavel (Variable Bitrate - VBR) ou constante (Constant Bitrate — CBR);

+32.712-1.13.7.11. Devem possuir API (Application Program Interface) para
integragdo de software;

42.743-1.13.7.12. Devem seguir padrdao ONVIF profile S;

A2.714.-1.13.7.13. Possuir capacidade de integracdo com o VMS fornecido;

+312.715-1.13.7.14. Deverédo ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a

mesma devera auto ajustar-se as condi¢des de iluminacdo existentes, sem
necessidade de intervencdo humana;

112.716-1.13.7.15. Deve detectar a remocao de cartdo ou interrupcéo do fluxo de
gravacao nos servidores.

1.13.7.16. Deve permitir a geracdo de evento que permita aparecer na tela um aviso de
interrupcdo do armazenamento da gravacao.

A2 747-1.13.7.17. Deve permitir a geracdo de evento que permita avisar quando
houver perda do sinal de video por bloqueio da imagem ou mudanca de direcédo
de filmagem (tentativa de sabotagem);

1.13.7.18. Deve possuir filtro de ruido digital (DNR) espaco-temporal: SSNR, 3D DNR,
2D/3D DNR, Axis Lightfinder ou equivalente

412.81.13.8 Aplicam-se a este item as definicbes do servigo basice-continuado de

locagao-de-eguipamentoinelusive-, operacdo e manutencdo de camera, elencadas
a seguir:
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112.0.1-1.13.8.1. O servico de locacéo de qualquer modelo de caAmera implica o dever
da CONTRATADA de manter em funcionamento o software cliente do VMS em
uma ou mais estag¢des de monitoramento locais, a critério do responséavel local,
e mediante acompanhamento e supervisao do TSI local;

112921 13 8 2 Compreende a dlsponlblllza(;ao e—mana%eneae—inelaave—even&u&l

de licenca de

software no servidor, se necessario;

112.9.3-1.13.8.3. Compreende o servico de manutencdo preventiva na camera,
composto pelas ac¢des planejadas e/ou programadas que objetivam prevenir
falhas no funcionamento dos elementos dos sistemas sob contrato, bem como
da sua interoperabilidade. Essas a¢des incluem, mas néo se limitam a:

412.9.3.4-1.13.8.3.1. A limpeza de lentes e clpulas;

4+12.9.3.2-1.13.8.3.2. Ajustes de posicionamento;

412.9.3.3-1.13.8.3.3. A-Verificagdo de intensidade de iluminadores;

112.9.3:4-1.13.8.3.4. Verificacdes e testes periddicos de conexdes de cabeamento I6gico;

+12.9.3.5-1.13.8.3.5. Verificagdes e testes nos componentes elétricos utilizados para alimentagéo dos
equipamentos;

4+12.9.3.6-1.13.8.3.6. Verificacao e testes nas baterias para alimentagéo extra, se houver;

112.9.3.7-1.13.8.3.7. Verificacao e testes periddicos de desempenho dos elementos da rede l6gica;

112.9.3.8-1.13.8.3.8. Verificagcdo de performance e situacdo dos equipamentos;

112.9.3.9-1.13.8.3.9. Limpeza preventiva externa e interna;

412.9.3:10-1.13.8.3.10. Limpeza de contatos elétricos;

4+12.9.3.41.-1.13.8.3.11. Verificagcdo de vedagdo externa para evitar-se a agdo de intempéries; e

112.9.3.42-1.13.8.3.12. Atualizacéo de versdo de Seftwares-Fornecidos-pelosFabricantessoftware embarcado

fornecidos pelo fabricante;

112.0.4.1.13.8.4. Integra a Manutencao Preventiva a correcdo de todas as condicbes
de irregularidade da instalacéo do equipamento, como: reparo nas protecoes,
suspensoes e fixagbes dos aparelhos (chumbadores, bases, abracadeiras, méo
francesa, grades de protecéo, etc.).
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412.9.5-1.13.8.5. Compreende os servigos de Manutencdo Preventiva em que deverdo
ser executados os servicos de recuperacdo dos equipamentos, naquilo que se
encontra fora da normalidade, como lubrificacdo dos componentes mecanicos,
substituicdo de cabos, conectores e corddes e reinstalacdo, inclusive em caso
de queda ou vandalismo, respeitadas as provisées contratuais;

112.9.6-1.13.8.6. Todos 0s materiais e insumos necessarios a essas manutencoes
devem estar inclusos nos valores das propostas apresentadas.

+12.9.7-1.13.8.7. A Manutencéo Corretiva visa a colocar em funcionamento o
equipamento/sistema paralisado ou em funcionamento irregular, em condicdes
normais de operacédo, quando da ocorréncia de eventuais falhas. Os servicos
abrangeréo as intervencdes de técnicos para recuperacao do sistema,
efetuados com a substituicdo de partes, pecas ou componentes avariados,
ajustando, limpando e testando o funcionamento dos equipamentos.

412.9.8-1.13.8.8. A Manutencéo Corretiva sera procedida, quando a CONTRATANTE
acusar funcionamento irregular de algum dos equipamentos contidos no
contrato, e solicitar correcdo do mesmo_mediante abertura de chamado.

1.12.9.0.-1.13.8.9. Caso a CONTRATADA perceba o malfuncionamento de qualquer
item do contrato antes da notificacdo da CONTRATANTE, tera o dever de
proceder ao solucionamento do problema e de informar o ocorrido a
CONTRATANTE.

412.9.10-1.13.8.10. Sempre-gue-acionada-mediante-chamadoaempresa-A
CONTRATADA devera informar-no-préprio-sistema-monitorar a disponibilizacdo

de novos chamados abertos pela CONTRATANTE em sistema proprio cujo
acesso sera fornecido pele-TJISCpor esta Ultima. Nesse sistema, devera

reqgistrar, a partir do recebimento de um novo chamado:
4+12.9.10.14-1.13.8.10.1. A previsdo de atendimento do chamado, que ocorrera em concomitancia ao
agendamento da visita com o responsavel local;

1:12.9.10.2-1.13.8.10.2. O inicio do atendimento;

412.9.10.3-1.13.8.10.3. O fim da visita, com descri¢cdo dos sintomas verificados pelo técnico e o éxito ou falha
na solugdo do problema naquela visita. Em caso de éxito, deverado ser incluidas fotos da solugado, e em
caso de adiamento da solucéo, devem ser documentados os motivos da impossibilidade de finalizagao
do atendimento; e

412.9.10.-4-1.13.8.10.4. Caso sejam necessarias visitas subsequentes, todas deverdo ser documentadas da
mesma maneira N0 mesmo sistema de chamados.

1.13.9 Camerafixa-comfoco-automaticoAplicam-se a este item as definicées do servico
basico continuado de locacdo, operacdo e manutencdo de equipamento, elencadas

a sequir:

1.13.9.1. O servico compreenderda o monitoramento remoto do equipamento e as
acles para area-interna-sem-analiticosmanté-lo online e disponivel pelo maior
periodo de tempo possivel;

1.13.9.2. O servico compreenderd a atualizacdo de software, médulos ou subsistemas,
sempre gue disponivel;

1.13.9.3. O servico compreendera a instalacdo de eventuais aumentos de capacidade
de hardware gue se facam necessarios para o perfeito funcionamento do
equipamento, quando aplicavel;

1.13.9.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e realizar manutencédo do
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack),
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais,
maquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer servicos
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que se facam necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha
0 maior tempo de uptime possivel;

1.13.9.5. A CONTRATADA devera substituir as suas expensas quaisquer
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as
licencas necessarias para o funcionamento de todos 0s equipamentos
indicados, onde couber;

1.13.9.6. Caso ndo seja possivel realizar a manutencao corretiva do equipamento no
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-lo por outro
idéntico ou equivalente, em perfeito estado;

1.13.9.7. Deverao pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo aceito
equipamentos destinados ao uso domeéstico;

1.13.9.8.  Nao serdo aceitas quaisquer substituicbes de componentes internos por
outros nao originais de fabrica para a manutencao de equipamento;

1.13.9.9. Todos 0s servicos necessarios para o pronto reestabelecimento dos
equipamentos e sistemas contratados, correrao por conta da empresa
CONTRATADA.

1.13.9.10. A CONTRATADA devera prestar suporte de servicos, compreendendo
reparos e substituicdes de pecas, inclusive em casos de queda e/ou
vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se a
colocar 0os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo
maximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado.
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE
autorizada a aplicar os descontos e/ou sancdes aplicaveis.

1.13.9.11. A empresa contratada sera responsavel por intermediar junto ao fabricante o
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e devera
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsao de resolucdo do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servicos.

1.13.9.12. A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do
servico de manutencao e suporte técnico descritos neste contrato, todos os
custos com materiais e equipamentos de reposicdo, visando a substituicdo de
um danificado até a execucéo dos servicos de reparos.

1.13.9.13. Todos os materiais, pecas e componentes dos sistemas desta contratacdo
que necessitarem de substituicdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA,
inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o previsto em
contrato. A empresa devera manter em estoque préprio equipamentos
completos para substituicdo imediata mediante servico de logistica proprio
sempre gue a solucédo nado puder ser alcancada nos prazos previstos em
contrato.

1.13.9.14. Fard parte do fornecimento obrigatério pela CONTRATADA, sem 6nus
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas
necessarias a operacdo de manutencao, utilizados na recuperacdo do

equipamento, a exemplo de, mas nao restritos a:
1.13.9.14.1. ferramentas operacionais, inclusive escada;

1.13.9.14.2. aparelhos de medicéo;

1.13.9.14.3. ¢leo lubrificante;

1.13.9.14.4. estopas;

1.13.9.14.5. parafusos;
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1.13.9.14.6. pincéis para recuperacao de pecas enferrujadas;

1.13.9.14.7. borrachas de apoio;

1.13.9.14.8. elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e

1.13.9.14.9. EPI'S (equipamento de Protecdo Individual de Seguranca).

1.13.9.15. E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes
do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais

como, mas nao restritos a:
1.13.9.15.1. correias;

1.13.9.15.2. polias;

1.13.9.15.3. cupulas;

1.13.9.15.4. protetores;

1.13.9.15.5. filtros de linha;

1.13.9.15.6. parafusos;

1.13.9.15.7. conectores;

1.13.9.15.8. suportes de fixacao;

1.13.9.15.9. fiacdo elétrica; e

1.13.9.15.10. cabeamento em geral e disjuntores.

Hem113-ltem 1.14. Camera fixa 360° com lente tipo
fisheye - Servi¢o continuado de locacao, inclusive
manutencao

413.11.14.1 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor
compativel com as funcionalidades especificas da camera.

113.21.14.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de
upgrade de hardware ou software no servidor.

413.31.14.3 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor
compativel com os botdes de péanico e/ou sensores de presenca que nela forem
instalados.

113.41.14.4 Este item compreende o fornecimento de cartdo SD com capacidade para
armazenar, no minimo, 2 dias de gravacfes da camera. Este cartdo devera ser
substituido sempre que apresentar qualquer malfuncionamento, e devera ser
gravado em concomitancia com as gravagdes enviadas para o(s) servidor(es) de
gravagoes local(is).

113.51.14.5 Este item compreende o0 servico manual ou automatizado de atualizacdes de
firmware da camera, sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versdes de
producéo.
1.13.61.14.6 Requisitos minimos do hardware da camera
113.6.1-1.14.6.1. Deve ser nativamente IP, sem uso de conversores, possuir no minimo
1 (uma) interface de rede Fast Ethernet conforme padréo IEEE 802.3 ou

superior, compativel com conector RJ-45;
113.6.2-1.14.6.2. Deve possuir entrada e saida para alarme;



&0

Famd o

ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER |JUDICIARIO

1.13.6.3-1.14.6.3. Deve suportar alimentagédo por meio da tecnologia Power Over
Ethernet (conforme padrédo IEEE 802.3at ou 802.3af, de acordo com a poténcia

da camera);
1.13.6-4-1.14.6.4. Deve possuir capacidade de envio de re-minime-3multiplos streams
em simultaneo-na-mesma-gualidade:,

1.13.6.5-1.14.6.5. Deve possuir resolucdo minima de 26.0 MP, Fullhd-a taxa de 25 fps
ou superior, com WDR ativo-ae-menes, no stream principal-;
413.6-6-1.14.6.6. Deve posswr sensor com tecnologla CMOS de 1/32” ou superlor

1.13.6.8-1.14.6.7. Deve possuir iluminador IR integrado de fabrica com alcance de 3015
m ou superior.

1.13.6:9-1.14.6.8. Deve possuir sensibilidade minima igual ou inferior a 0,60516 lux em
modo color e 0 lux em modo preto e branco (com iluminador IR);

113.6-16-1.14.6.9. Deve possuir suporte a armazenamento em SDCARD-de

113.6-11-1.14.6.10. N&o serdo aceitas cameras analdgicas com codificadores
internos, mesmo quando estes estiverem montados no mesmo gabinete;

113.6-12-1.14.6.11. Deve suportar alcance dinamico estendido real (WDR) de-120

dB;-hae-sendo-aceitoou Digital WDR; (DWDR);
1.14.6.12. Deve possuir nivel de protecdo IP66 e IK10;
1.14.6.13. Deve possuir filtro de ruido digital (DNR) espaco-temporal: SSNR, 3D DNR,
2D/3D DNR, Axis Lightfinder ou equivalente
1.14.6.14. Deve possuir campo de visdo minimo de 180° na horizontal e 180° na
vertical, sendo aceitos angulos maiores em uma ou em ambas as coordenadas.
1.13-71.14.7 Requisitos minimos do software embarcado da camera

143.74-1.14.7.1. Deve suportar os seguintes protocolos de rede: IPv4, HFFRIPV6,
HTTPS, BNSDDNS, NTP, RTPFCER/RTSP, UDP, {&MP-DHCP, FLSSMTP
FTP e SSLSNMP;

1+13.7.2-1.14.7.2. Deve suportar atualiza¢do de firmware direto pela plataforma de
gestado das cameras;

4+13.74-1.14.7.3. Deve possuir fungédo dia/noite;
143.7.5-1.14.7.4. Deve permitir configuragdo de mascaras de privacidade;
1.13.7.6-1.14.7.5. Deve suportar compressao de video para economia de largura de
banda, tais como H.264+;, zipstream, pelco smart compression, H.265 ou
superior;
A7 Dewe osesouiroonices o mnliobinnsg:
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A3-744-1.14.7.8. Devem ser capazes de transmitir imagens em fluxo de dados
variavel (Variable Bitrate - VBR) ou constante (Constant Bitrate — CBR);
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A3-712-1.14.7.9. Devem possuir API (Application Program Interface) para
integragcdo de software;
143-743-1.14.7.10. Devem seguir padrdo ONVIF profile S;
1A3-734-1.14.7.11. Possuir capacidade de integracdo com o VMS fornecido;
143-745-1.14.7.12. Deverédo ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a

mesma devera auto ajustar-se as condi¢des de iluminacdo existentes, sem
necessidade de intervencdo humana;

113.716-1.14.7.13. Deve detectar a remocao de cartdo ou interrupcéo do fluxo de
gravacao nos servidores.

1.14.7.14. Deve permitir a geracdo de evento qgue permita aparecer na tela um aviso de
interrupcdo do armazenamento da gravacao.

43744 7-1.14.7.15. Deve permitir a geracdo de evento que permita avisar quando

houver perda do sinal de video por bloqueio da imagem ou mudanca de direcédo
de filmagem (tentativa de sabotagem);
1.13.81.14.8 Aplicam-se a este item as definicbes do servigo basice-continuado de

locagdo-de-eguipamento-nelusive-, operacdo e manutencdo de camera, elencadas
a seguir:




ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO




£ 1\

ESTADO DE SANTA CATARINA
FODER JUDICIARIC

443.9.1-1.14.8.1. O servico de locacdo de qualquer modelo de camera implica o dever
da CONTRATADA de manter em funcionamento o software cliente do VMS em
uma ou mais estactes de monitoramento locais, a critério do responsavel local,
e mediante acompanhamento e supervisao do TSI local;

L2000 14 8 2 Compreende a dlsponlblllza(;ao &manu{eneae—mem&v&evemual
de licenca de

software no servidor, se necessario;

1.13.9.3-1.14.8.3. Compreende o servico de manutencdo preventiva na camera,
composto pelas ac¢des planejadas e/ou programadas que objetivam prevenir
falhas no funcionamento dos elementos dos sistemas sob contrato, bem como
da sua interoperabilidade. Essas a¢des incluem, mas néo se limitam a:

413.9.3.4-1.14.8.3.1. A limpeza de lentes e clpulas;

413.9.3.2-1.14.8.3.2. Ajustes de posicionamento;

413.9.3.3-1.14.8.3.3. A-Verificagdo de intensidade de iluminadores;

113.9.3:.4-1.14.8.3.4. Verificagdes e testes periddicos de conexdes de cabeamento I6gico;
1.13.9.3.5-1.14.8.3.5. Verificagdes e testes nos componentes elétricos utilizados para alimentagdo dos

equipamentos;

113.9.3.6-1.14.8.3.6. Verificacao e testes nas baterias para alimentagéo extra, se houver;
113.9.3.7-1.14.8.3.7. Verificagao e testes periddicos de desempenho dos elementos da rede I6gica;
1.13.9.3.8-1.14.8.3.8. Verificagcao de performance e situacao dos equipamentos;

413.9.3.9-1.14.8.3.9. Limpeza preventiva externa e interna;

413.9.3:10-1.14.8.3.10. Limpeza de contatos elétricos;

413.9.3.41-1.14.8.3.11. Verificagcdo de vedagédo externa para evitar-se a agdo de intempéries; e
413.9.3:.12-1.14.8.3.12. Atualizagdo de verséo de Seftwares-Fornecidos-pelos-Fabricantessoftware embarcado

fornecidos pelo fabricante;

1.13.9.4-1.14.8.4. Integra a Manutencgao Preventiva a correcdo de todas as condi¢bes
de irregularidade da instalagéo do equipamento, como: reparo nas protecoes,
suspensoes e fixagbes dos aparelhos (chumbadores, bases, abracadeiras, mao
francesa, grades de protecgéo, etc.).

113.9.5-1.14.8.5. Compreende os servicos de Manutencéo Preventiva em que deverdo
ser executados os servi¢os de recuperacdo dos equipamentos, naquilo que se
encontra fora da normalidade, como lubrificagdo dos componentes mecanicos,
substituicdo de cabos, conectores e corddes e reinstalacao, inclusive em caso
de queda ou vandalismo:, respeitadas as provisées contratuais;

4.13.9.6-1.14.8.6. Todos 0s materiais e insumos necessarios a essas manutencgdes
devem estar inclusos nos valores das propostas apresentadas.

413.9.7-1.14.8.7. A Manutencéo Corretiva visa a colocar em funcionamento o
equipamento/sistema paralisado ou em funcionamento irregular, em condi¢des
normais de operacgdo, quando da ocorréncia de eventuais falhas. Os servigos
abrangerdo as intervencdes de técnicos para recuperacao do sistema,
efetuados com a substituicdo de partes, pecas ou componentes avariados,
ajustando, limpando e testando o funcionamento dos equipamentos.

113.9.8-1.14.8.8. A Manutencéo Corretiva sera procedida, quando a CONTRATANTE
acusar funcionamento irregular de algum dos equipamentos contidos no
contrato, e solicitar correcdo do mesmo_mediante abertura de chamado.
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1.13.9.9-1.14.8.9. Caso a CONTRATADA perceba o malfuncionamento de qualquer
item do contrato antes da notificacdo da CONTRATANTE, ter4 o dever de
proceder ao solucionamento do problema e de informar o ocorrido a
CONTRATANTE.

443.9.10-1.14.8.10. Sempre-gue-acionada-mediante-chamado;A CONTRATADA
devera monitorar a empresa-deverd-informarno-préprio-sistema

disponibilizacdo de novos chamados abertos pela CONTRATANTE em sistema
proprio cujo acesso sera fornecido pele-FJISEpor esta ultima. Nesse sistema,

devera registrar, a partir do recebimento de um novo chamado:
413.9.10.:1-1.14.8.10.1. A previsao de atendimento do chamado, que ocorrera em concomitancia ao
agendamento da visita com o responsavel local;

1:13.9.10.2-1.14.8.10.2. O inicio do atendimento;

413.9-10.3-1.14.8.10.3. O fim da visita, com descri¢édo dos sintomas verificados pelo técnico e o éxito ou falha
na solugdo do problema naquela visita. Em caso de éxito, deverdo ser incluidas fotos da solucéo, e em
caso de adiamento da solucao, devem ser documentados os motivos da impossibilidade de finalizagéo
do atendimento; e

413.9.10.-4-1.14.8.10.4. Caso sejam necessarias visitas subsequentes, todas deverdo ser documentadas da
mesma maneira no mesmo sistema de chamados.

113.101.14.9 Aplicam-se a este item as definicbes do servigo basico continuado de

locagéo, operacéo e manutencéao de equipamento, ielusive-manutencao-elencadas
a seqguir:

4+13-10-1-1.14.9.1. O servigo compreendera o monitoramento remoto do
equipamento e as acfes para manté-lo online e disponivel pelo maior periodo
de tempo possivel;

413.10.2-1.14.9.2. O servico compreendera a atualizagéo de software, médulos
ou subsistemas, sempre que disponivel;
413:10-3-1.14.9.3. O servico compreendera a instalagdo de eventuais aumentos

de capacidade de hardware que se fagam necessarios para o perfeito
funcionamento do equipamento, quando aplicavel;

413:10-4-1.14.9.4. A CONTRATADA deveré disponibilizar e realizar manutengéo
do equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack),
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais,
maquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer servi¢cos
gue se facam necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha
0 maior tempo de uptime possivel,

413.10.5-1.14.9.5. A CONTRATADA devera substituir as suas expensas
guaisquer componentes de hardware ou software que apresentarem problemas,
realizar todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e
disponibilizar as licengas necessarias para o funcionamento de tedas-as
cameras-indicadastodos 0s equipamentos indicados, onde couber;

113.10-6-1.14.9.6. Caso ndo seja possivel realizar a manutengéao corretiva do
equipamento no prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-
lo por outro idéntico ou equivalente, em perfeito estado;

113-10-74-1.14.9.7. Deverdo pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo
sendo aceito equipamentos destinados ao uso domeéstico;

113-10.8-1.14.9.8. Nao serd-aceitaa-adicao-ou-subtracdo-de-gualguer

componenteserdo aceitas quaisqguer substituicbes de componentes internos por

outros ndo exiginaloriginais de fabrica para adeguacae-dos-equipamentosa

manutencao de equipamento;
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1.13.10.9-1.14.9.9. Todos 0s servigos necessarios para o pronto
reestabelecimento dos equipamentos e sistemas contratados, correrao por
conta da empresa CONTRATADA.

1.13-10-10-1.14.9.10. A CONTRATADA deverd prestar suporte de servicos,
compreendendo reparos e substituicdes de pecas, as-stas-expensas-inclusive
em casos de queda e/ou vandalismo, ebriganderespeitado o estabelecido em
contrato. Deve, ainda, obrigar-se a colocar os equipamentos em perfeito estado
de funcionamento, no prazo maximo estabelecido re-em contrato, contado a
partir da abertura do chamado. Decorrido esse prazo, sem o atendimento
devido, fica a CONTRATANTE autorizada a aplicar os descontos e/ou sanc¢oes
aplicaveis.

443-10-44-1.14.9.11. A empresa contratada sera responsavel por intermediar junto
ao fabricante o processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e
devera disponibilizar equipamento equivalente, caso a previséo de resolu¢éo do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servigos.

113-1042-1.14.9.12. A contratada deve prever em seu custo total mensal para
fornecimento do servico de manutencgao e suporte técnico descritos neste
contrato, todos os custos com materiais e equipamentos de reposi¢éo, visando
a substituicdo de um danificado até a execugdo dos servigos de reparos.

113.10.43-1.14.9.13.  Todos os materiais, pe¢as e componentes dos sistemas;—gue
estejam-seb-contrato—e desta contratacdo que necessitarem de substituicao;
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou
vandalismo-, respeitado o previsto em contrato. A empresa devera manter em
estoque proprio equipamentos completos para substituicdo imediata mediante
servico de logistica proprio sempre gue a solugdo ndo puder ser alcangada nos
prazos previstos em contrato.

4+13-10-14-1.14.9.14. Fara parte do fornecimento obrigatdrio pela CONTRATADA,
sem dnus adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou
ferramentas necessarias a operacdo de manutencao, utilizados na recuperagéo
do equipamento, a exemplo de, mas ndo restritos a:

143-10-14.1-1.14.9.14.1. ferramentas operacionais, inclusive escada;
113:10-34.2-1.14.9.14.2. aparelhos de medicéo;

4:13:10-14-3-1.14.9.14.3. 6leo lubrificante;

113-10-14.4-1.14.9.14.4. estopas;

113-10-14.5-1.14.9.14.5. parafusos;

113-10-14-6-1.14.9.14.6. pincéis para recuperagdo de pegas enferrujadas;
113-10-34-7-1.14.9.14.7. borrachas de apoio;

1.13-10-14.8-1.14.9.14.8. elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e
+13:10-14.9-1.14.9.14.9. EPI'S (equipamento de Protegéo Individual de Seguranca).

1+13-10-15-1.14.9.15. E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento
das subpartes do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos
componentes tais como, mas nao restritos a:

113:1015.1-1.14.9.15.1. correias;
113-40:15:2-1.14.9.15.2. polias;
+13:10-15.3-1.14.9.15.3. cupulas;

113-10-154-1.14.9.15.4. protetores;



413-10-15:5-1.14.9.15.5.
4-13-10-15:6-1.14.9.15.6.
113-20-15-+74-1.14.9.15.7.
4-13-10-15:8-1.14.9.15.8.
413-10-15:9-1.14.9.15.9.

113-10-15-10-1.14.9.15.10.
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filtros de linha;
parafusos;
conectores;
suportes de fixagao;

fiacdo elétrica; e

cabeamento em geral e disjuntores.
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Hem1-14-ltem 1.15. Camera fixa para area externa -
Servico continuado de locacao, inclusive manutencao

114-11.15.1 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor
compativel com as funcionalidades especificas da camera.

114.21.15.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de
upgrade de hardware ou software no servidor.

114.31.15.3 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor
compativel com os botdes de péanico e/ou sensores de presenca que nela forem
instalados.

114.41.15.4 Este item compreende o fornecimento de cartdo SD com capacidade para
armazenar, no minimo, 2 dias de gravacfes da camera. Este cartdo devera ser
substituido sempre que apresentar qualquer malfuncionamento, e devera ser
gravado em concomitancia com as gravagdes enviadas para o(s) servidor(es) de
gravacodes local(is).

114.51.15.5 Este item compreende o servico manual ou automatizado de atualizacdes de
firmware da camera, sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versfes de
producéo.

114.61.15.6 _Requisitos minimos do hardware da camera

114.6.1-1.15.6.1. Deve ser nativamente IP, sem uso de conversores, possuir no minimo
1 (uma) interface de rede Fast Ethernet conforme padréo IEEE 802.3 ou
superior, compativel com conector RJ-45;
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1.14.6.2-1.15.6.2. Deve possuir entrada e saida tipo contato seco para alarme;

114.6.3-1.15.6.3. Deve suportar alimentagcdo por meio da tecnologia Power Over
Ethernet (conforme padrédo IEEE 802.3at ou 802.3af, de acordo com a poténcia
da camera);

1.14.6.5-1.15.6.4. Deve possuir resolu¢cdo minima de 2.0 MP, Fullhd a taxa de 25 fps ou
superior, com WDR ativo ao menos no stream principal.

114.6.6-1.15.6.5. Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior;

134.6-7-1.15.6.6. Deve possuir lente varifocal motorizada com Fange—mﬁm&disténcia
focal entre 2.53.4 e 1—18 9 mm. Serao aceltas disténcias focals mlnlmas menores

e&me;&eu#erne%&ma&&at#ave&d&m%e#&eewe@dlstanmas focals maximas
maiores.

1.14.6.8-1.15.6.7. Deve possuir iluminador IR integrado de fabrica com alcance de 5630
m ou superior;

1.14.6.9-1.15.6.8. Deve possuir sensibilidade minima igual ou inferior a 0,6051 lux em
modo color e 0 lux em modo preto e branco (com iluminador IR);

114.6-16-1.15.6.9. Deve possuir suporte a armazenamento em SDCARD-de
64GB-ou-superior;

134.6-11-1.15.6.10. N&o serdo aceitas cameras analdgicas com codificadores
internos, mesmo quando estes estiverem montados no mesmo gabinete;

+14.6.42-1.15.6.11. Deve suportar alcance dinamico estendido real (WDR) de 120

dB_ou sugerlo nao sendo aceito D|g|taI WDR;

11471, 15 7 Reqwsﬂos minimos do software embarcado da camera

+44.74-1.15.7.1. Deve suportar os seguintes protocolos de rede: IPv4, HFFRIPV6,
HTTPS, BNSDDNS, NTP, RTP,FEPR/RTSP, UDP, {&MP-DHCP, FLSSMTP
ETP e SSLSNMP;

12472-1.15.7.2. Deve suportar atualizacdo de firmware direto pela plataforma de
gestdo das cameras;

0 0 O-
+34.7.4-1.15.7.3. Deve possuir funcéo dia/noite;
1.14.-7.5-1.15.7.4. Deve permitir configuragdo de mascaras de privacidade;
1.14.7.6-1.15.7.5. Deve suportar compressao de video para economia de largura de
banda, tais como H.264+;, zipstream, pelco smart compression, H.265 ou
superior;
124.77-1.15.7.6. Deve possuir recursos de multistream;
-1—]:4—7—8—1 15. 7 7. Deve posswr protegao por senha—e—t#ansmlssae—elas—mgens—a%e—e

Deve4ambem—supeﬁar—HﬂP%eu e/ou autenticacéo via IEEE 802 1x
124.7.9-1.15.7.8. Deve possuir registros de acesso de usuarios (log).
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+34-711-1.15.7.9. Devem ser capazes de transmitir imagens em fluxo de dados
variavel (Variable Bitrate - VBR) ou constante (Constant Bitrate — CBR);

244.742-1.15.7.10. Devem possuir APl (Application Program Interface) para
integragdo de software;

+34-713-1.15.7.11. Devem seguir padrdao ONVIF profile S;

234714 1.15.7.12. Possuir capacidade de integragdo com o VMS fornecido;

+34.715-1.15.7.13. Deverédo ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a

mesma devera auto ajustar-se as condi¢des de iluminacao existentes, sem
necessidade de intervencdo humana;

1+34.7.16-1.15.7.14. Deve detectar a remogéao de cartdo ou interrupcao do fluxo de
gravagao nos servidores.

234.747-1.15.7.15. Deve permitir a geracdo de evento que permita aparecer na
tela um aviso de interrupcédo do armazenamento da gravacgao.

134.718-1.15.7.16. Deve permitir a geracdo de evento que permita avisar quando
houver perda do sinal de video por bloqueio da imagem ou mudanca de direcédo
de filmagem (tentativa de sabotagem);

1.15.7.17. Deve possuir filtro de ruido digital (DNR) espaco-temporal: SSNR, 3D DNR,
2D/3D DNR, Axis Lightfinder ou equivalente

1.15.8 Requisitos minimos de video analiticos

1.15.8.1. A empresa podera propor solucdo de analiticos baseados em Servidor Local
ou em sistema embarcado na camera, indistintamente. O pagamento deste item
serd feito mediante o ateste de que as imagens recebidas estdo sendo
analisadas automaticamente pelo sistema.

1.15.8.2. O sistema deve possuir recursos de gravacao por deteccdo de movimento,
permitindo a configuracdo de areas onde o movimento deve ser detectado e
gere alarme, e areas onde o movimento ndo deve ser detectado, e ndo gere
alarmes;

1.15.8.3. O sistema deve detectar objetos e pessoas (face e corpo),
independentemente de reconhecimento facial.

1.15.8.4. O sistema deve ignorar alteracdes ambientais, incluindo chuva, granizo,
vento, arvores balancando e mudancas graduais de luz;

1.15.8.5. O sistema deve classificar objetos e pessoas (género, idade e cor da roupa);

1.15.8.6. O sistema deve detectar eventos do mecanismo de disparo;

1.15.8.7. O sistema deve detectar eventos do mecanismo de disparo em varias linhas;

1.15.8.8. O sistema deve detectar eventos de “entra”, “sai”, “aparece”, “desaparece”,
“dentro de”, “vadiagem”, “deixa coisas para tras” e “leva consigo”;

1.15.8.9. O sistema deve detectar e classificar veiculos de duas rodas e veiculos de
quatro rodas, com base nas suas caracteristicas fisicas e independentemente
de reconhecimento de placa. Deve também identificar tipo de veiculo e cor.

1.15.8.10. Cada fluxo de imagem devera ser tratado por pelo menos 4 (quatro) dos
analiticos de que tratam os itens acima, simultaneamente, sem perda de
desempenho perceptivel pelo operador.

1.15.8.11. O item contempla o servico de ajuste fino da configuracdo dos analiticos de
video basicos, sempre que considerado necessario pela CONTRATANTE, além
da configuracdo, durante a operacdo, de quais analiticos devem ser ativados ou
desativados, a qualquer tempo.
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1.15.9 Aplicam-se a este item as definicdes do servico continuado de locacdo, operacao e
manutencado de camera, elencadas a sequir:

1.15.9.1. O servico de locacdo de qualquer modelo de camera implica o dever da
CONTRATADA de manter em funcionamento o software cliente do VMS em
uma ou mais estacoées de monitoramento locais, a critério do responsavel local,
e mediante acompanhamento e supervisao do TSI local;

1.15.9.2. Compreende a disponibilizacdo de licenca de software no servidor, se
Necessario;

1.15.9.3.  Compreende o servico de manutencao preventiva na camera, composto
pelas acdes planejadas e/ou programadas que objetivam prevenir falhas no
funcionamento dos elementos dos sistemas sob contrato, bem como da sua

interoperabilidade. Essas acdes incluem, mas nao se limitam a:
1.15.9.3.1. A limpeza de lentes e clpulas;

1.15.9.3.2.  Ajustes de posicionamento;

1.15.9.3.3.  Verificacdo de intensidade de iluminadores;

1.15.9.3.4.  VerificacGes e testes periddicos de conexdes de cabeamento |6gico;

1.15.9.3.5.  VerificacGes e testes nos componentes elétricos utilizados para alimentacdo dos equipamentos;

1.15.9.3.6.  Verificacao e testes nas baterias para alimentacéo extra, se houver;

1.15.9.3.7.  Verificacao e testes periddicos de desempenho dos elementos da rede |4gica;

1.15.9.3.8.  Verificacdo de performance e situacdo dos equipamentos;

1.15.9.3.9.  Limpeza preventiva externa e interna;

1.15.9.3.10. Limpeza de contatos elétricos;

1.15.9.3.11. Verificacdo de vedacao externa para evitar-se a acdo de intempéries; e

1.15.9.3.12. Atualizacdo de versédo de software embarcado fornecidos pelo fabricante;

1.15.9.4. Integra a Manutencéo Preventiva a correcao de todas as condicdes de
irreqularidade da instalacdo do equipamento, como: reparo nas protecoes,
suspensoes e fixacdes dos aparelhos (chumbadores, bases, abracadeiras, mao
francesa, grades de protecao, etc.).

1.15.9.5. Compreende os servicos de Manutencdo Preventiva em que deverao ser
executados os servicos de recuperacdo dos equipamentos, naquilo que se
encontra fora da normalidade, como lubrificacdo dos componentes mecanicos,
substituicdo de cabos, conectores e corddes e reinstalacdo, inclusive em caso
de gueda ou vandalismo, respeitadas as provisdes contratuais;

1.15.9.6.  Todos os materiais e insumos necessarios a essas manutencdes devem
estar inclusos nos valores das propostas apresentadas.

1.15.9.7. A Manutencdo Corretiva visa a colocar em funcionamento o
equipamento/sistema paralisado ou em funcionamento irreqular, em condicées
normais de operacao, guando da ocorréncia de eventuais falhas. Os servicos
abrangerao as intervencdes de técnicos para recuperacdo do sistema,
efetuados com a substituicdo de partes, pecas ou componentes avariados,
ajustando, limpando e testando o funcionamento dos equipamentos.

1.15.9.8. A Manutencao Corretiva sera procedida, quando a CONTRATANTE acusar
funcionamento irreqular de algum dos equipamentos contidos no contrato, e
solicitar correcdo do mesmo mediante abertura de chamado.

1.15.9.9. Caso a CONTRATADA perceba o malfuncionamento de qualquer item do
contrato antes da notificacdo da CONTRATANTE, tera o dever de proceder ao
solucionamento do problema e de informar o ocorrido a CONTRATANTE.
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1.15.9.10. A CONTRATADA devera monitorar a disponibilizacdo de novos chamados
abertos pela CONTRATANTE em sistema proprio cujo acesso sera fornecido
por esta Ultima. Nesse sistema, devera reqistrar, a partir do recebimento de um

novo chamado:
1.15.9.10.1. A previsdo de atendimento do chamado, gue ocorrerd em concomitancia ao agendamento da visita com

o responsavel local;
1.15.9.10.2. O inicio do atendimento;

1.15.9.10.3. O fim da visita, com descri¢cao dos sintomas verificados pelo técnico e o éxito ou falha na solucédo do
problema naguela visita. Em caso de éxito, deverdo ser incluidas fotos da solucdo, e em caso de
adiamento da solucdo, devem ser documentados 0s motivos da impossibilidade de finalizacdo do
atendimento; e

1.15.9.10.4. Caso sejam necessarias visitas subsequentes, todas deverdo ser documentadas da mesma maneira no
mesmo sistema de chamados.

1.15.10 Aplicam-se a este item as definicées do servico basico continuado de

locacdo, operacdo e manutencao de equipamento, elencadas a sequir:

1.15.10.1. O servico compreendera o monitoramento remoto do equipamento e as
acoes para manté-lo online e disponivel pelo maior periodo de tempo possivel;

1.15.10.2. O servico compreendera a atualizacédo de software, médulos ou subsistemas,
sempre gue disponivel;

1.15.10.3. O servico compreendera a instalacdo de eventuais aumentos de capacidade
de hardware gue se facam necessarios para o perfeito funcionamento do
equipamento, guando aplicavel;

1.15.10.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e realizar manutencéo do
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack),
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais,
magquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e guaisquer servicos
que se facam necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha
0 maior tempo de uptime possivel;

1.15.10.5. A CONTRATADA devera substituir as suas expensas quaisquer
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as
licencas necessarias para o funcionamento de todos os equipamentos
indicados, onde couber;

1.15.10.6. Caso ndo seja possivel realizar a manutencao corretiva do equipamento no
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-lo por outro
idéntico ou equivalente, em perfeito estado;

1.15.10.7. Deverao pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo aceito
equipamentos destinados ao uso doméstico;

1.15.10.8. Nao serdo aceitas quaisquer substituicdes de componentes internos por
outros nao originais de fabrica para a manutencao de equipamento;

1.15.10.9. Todos 0s servicos necessarios para o pronto reestabelecimento dos
equipamentos e sistemas contratados, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA.

1.15.10.10. A CONTRATADA devera prestar suporte de servicos,
compreendendo reparos e substituicdes de pecas, inclusive em casos de queda
e/ou vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se
a colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo
maximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado.
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE
autorizada a aplicar os descontos e/ou sancdes aplicaveis.
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1.15.10.11. A empresa contratada sera responsavel por intermediar junto ao
fabricante o processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e
devera disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsdo de resolucao do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servicos.

1.15.10.12. A contratada deve prever em seu custo total mensal para
fornecimento do servico de manutencao e suporte técnico descritos neste
contrato, todos 0s custos com materiais e equipamentos de reposicao, visando
a substituicdo de um danificado até a execucdo dos servicos de reparos.

1.15.10.13. Todos os materiais, pecas e componentes dos sistemas desta
contratacdo que necessitarem de substituicdo deverao ser fornecidos pela
CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o
previsto em contrato. A empresa devera manter em estoqgue proprio
equipamentos completos para substituicao imediata mediante servico de
logistica préprio sempre que a solucdo ndo puder ser alcancada nos prazos
previstos em contrato.

1.15.10.14. Fara parte do fornecimento obrigatério pela CONTRATADA, sem
6nus adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas
necessarias a operacao de manutencao, utilizados na recuperacdo do

equipamento, a exemplo de, mas nao restritos a:
1.15.10.14.1. ferramentas operacionais, inclusive escada;

1.15.10.14.2. aparelhos de medicéo;

1.15.10.14.3. ¢éleo lubrificante;

1.15.10.14.4. estopas;

1.15.10.14.5. parafusos;

1.15.10.14.6. pincéis para recuperacao de pecas enferrujadas;

1.15.10.14.7. borrachas de apoio;

1.15.10.14.8. elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e

1.15.10.14.9. EPI'S (equipamento de Protecdo Individual de Seguranca).

1.15.10.15. E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das
subpartes do sistema qgue proporcionem o funcionamento reqular dos

componentes tais como, mas nao restritos a:
1.15.10.15.1. correias;

1.15.10.15.2. polias;

1.15.10.15.3. cupulas;

1.15.10.15.4. protetores;

1.15.10.15.5. filtros de linha;

1.15.10.15.6. parafusos;

1.15.10.15.7. conectores;

1.15.10.15.8. suportes de fixacao;

1.15.10.15.9. fiacao elétrica; e

1.15.10.15.10. cabeamento em geral e disjuntores.
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ltem 1.16. Camera fixa com foco manualmente ajustavel
para area interna com analiticos basicos - Servico
continuado de locacao, inclusive manutencao

1.16.1 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor compativel
com as funcionalidades especificas da camera.

1.16.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de
hardware ou software no servidor.

1.16.3 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor compativel
com os botdes de panico e/ou sensores de presenca que nela forem instalados.

1.16.4 Este item compreende o fornecimento de cartdo SD com capacidade para
armazenar, no minimo, 2 dias de gravacdes da camera. Este cartdo devera ser
substituido sempre que apresentar qualguer malfuncionamento, e devera ser
gravado em concomitancia com as gravacoes enviadas para o(s) servidor(es) de
gravacoes local(is).

1.16.5 Este item compreende o servico manual ou automatizado de atualizacdes de
firmware da camera, sempre gue disponibilizado pelo fabricante, em versdes de

producéo.
1.16.6 Requisitos minimos do hardware da cAmera

1.16.6.1. Deve ser nativamente |P, sem uso de conversores, possuir no minimo 1
(uma) interface de rede Fast Ethernet conforme padrédo IEEE 802.3 ou superior,
compativel com conector RJ-45;

1.16.6.2. Deve suportar alimentacdo por meio da tecnologia Power Over Ethernet
(conforme padrdo IEEE 802.3at ou 802.3af, de acordo com a poténcia da
camera);

1.16.6.3. Deve possuir capacidade de envio de no minimo 3 streams em simultidneo na
mesma gqualidade;

1.16.6.4. Deve possuir resolucdo minima de 2.0 MP, Fullhd a taxa de 25 fps ou
superior, com WDR ativo ao menos no stream principal.

1.16.6.5. Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior;

1.16.6.6. Deve possuir lente varifocal com distancia focal manualmente ajustavel entre
3,2 e 10 mm, sendo aceitas distancias focais minimas menores e distancias
focais maximas maiores.

1.16.6.7. Deve possuir iluminador IR integrado de fabrica com alcance de 20 m ou
superior.

1.16.6.8. Deve possuir sensibilidade minima igual ou inferior a 0,1 lux em modo color e
0 lux em modo preto e branco (com iluminador IR);

1.16.6.9. Deve possuir suporte a armazenamento em SDCARD de 32GB ou superior;

1.16.6.10. Nao serdo aceitas cameras analdégicas com codificadores internos, mesmo
quando estes estiverem montados no mesmo gabinete;

1.16.6.11. Deve suportar alcance dindmico estendido real (WDR) minimo de 120 dB,
nao sendo aceito Digital WDR;

1.16.7 Requisitos minimos do software embarcado da camera

1.16.7.1. Deve suportar os sequintes protocolos de rede: |IPv4, IPv6, HTTPS, DDNS,
NTP, RTP/RTSP, UDP, DHCP, SMTP, FTP e SNMP;
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1.16.7.2. Deve suportar atualizacao de firmware direto pela plataforma de gestdo das
cameras;

1.16.7.3. Deve possuir funcao dia/noite;

1.16.7.4. Deve permitir configuracdo de mascaras de privacidade;

1.16.7.5. Deve suportar compressao de video para economia de largura de banda, tais
como H.264, zipstream, pelco smart compression, H.265 ou superior;

1.16.7.6. Deve possuir recursos de multistream;

1.16.7.7. Deve possuir protecdo por senha e/ou autenticacao via IEEE 802.1x;

1.16.7.8. Devem ser capazes de transmitir imagens em fluxo de dados variavel
(Variable Bitrate - VBR) ou constante (Constant Bitrate — CBR);

1.16.7.9. Devem seqguir padrao ONVIF profile S;

1.16.7.10. Possuir capacidade de integracdo com o VMS fornecido;

1.16.7.11. Deverao ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a mesma devera auto
ajustar-se as condicdes de iluminacdo existentes, sem necessidade de
intervencao humana;

1.16.7.12. Deve detectar a remocao de cartdo ou interrupcdo do fluxo de gravacédo nos
servidores.

1.16.7.13. Deve permitir a geracao de evento que permita aparecer na tela um aviso de
interrupcéo do armazenamento da gravacao.

1.16.7.14. Deve permitir a geracdo de evento que permita avisar guando houver perda
do sinal de video por blogueio da imagem ou mudanca de direcdo de flmagem
(tentativa de sabotagem);

1.16.7.15. Deve possuir filtro de ruido digital (DNR) espaco-temporal: SSNR, 3D DNR,
2D/3D DNR, Axis Lightfinder ou equivalente

1.14.81.16.8 Requisitos minimos de video analiticos

1.14.8-1-1.16.8.1. A empresa podera propor solucdo de analiticos baseados em
Servidor Local ou em sistema embarcado na camera, indistintamente. O
pagamento deste item sera feito mediante o ateste de que as imagens
recebidas estdo sendo analisadas automaticamente pelo sistema.

1.14.8.2-1.16.8.2. O sistema deve possuir recursos de gravacao por detecgdo de
movimento, permitindo a configuragéo de areas onde o movimento deve ser
detectado e gere alarme, e areas onde o movimento ndo deve ser detectado, e
nao gere alarmes;

114.8.3-1.16.8.3. O sistema deve detectar erastrearobjetos e pessoas (face e corpo);),
independentemente de reconhecimento facial.

114.84-1.16.8.4. O sistema deve ignorar alteragbes ambientais, incluindo chuva,
granizo, vento, arvores balancando e mudancas graduais de luz;

114.85-1.16.8.5. O sistema deve classificar objetos e pessoas (género, idade e cor da
roupa);

1.14.8.6-1.16.8.6. O sistema deve detectar eventos do mecanismo de disparo;

1.14.8.7-1.16.8.7. O sistema deve detectar eventos do mecanismo de disparo em varias
linhas;

1.14.8.8-1.16.8.8. O sistema deve detectar eventos de “entra”, “sai”, “aparece”,

“‘desaparece”, “dentro de”, “vadiagem”, “deixa coisas para tras” e “leva consigo”;

1.14.8.9-1.16.8.9. Cada fluxo de imagem devera ser tratado por pelo menos 4 (quatro)
dos analiticos de que tratam os itens acima, simultaneamente, sem perda de
desempenho perceptivel pelo operador.
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1.14.8-10-1.16.8.10. O item contempla o servi¢co de ajuste fino da configuracéo dos
analiticos de video basicos, sempre que considerado necessério pela
CONTRATANTE, além da configuragéo, durante a operagéo, de quais analiticos
devem ser ativados ou desativados, a qualquer tempo.
1.16.9 Aplicam-se a este item as definices do servico continuado de locacdo, operacdo e
manutencdo de camera, elencadas a seguir:

1.16.9.1. O servico de locacdo de qualguer modelo de camera implica o dever da
CONTRATADA de manter em funcionamento o software cliente do VMS em
uma ou mais estacées de monitoramento locais, a critério do responsavel local,
e mediante acompanhamento e supervisao do TSI local;

1.16.9.2. Compreende a disponibilizacdo de licenca de software no servidor, se
necessario;

1.16.9.3. Compreende o servico de manutencao preventiva na camera, composto
pelas acdes planejadas e/ou programadas que objetivam prevenir falhas no
funcionamento dos elementos dos sistemas sob contrato, bem como da sua

interoperabilidade. Essas acdes incluem, mas nao se limitam a:
1.16.9.3.1. A limpeza de lentes e clpulas;

1.16.9.3.2.  Ajustes de posicionamento;

1.16.9.3.3.  Verificacdo de intensidade de iluminadores;

1.16.9.3.4.  Verificacdes e testes periddicos de conexdes de cabeamento |6gico;

1.16.9.3.5.  Verificaces e testes nos componentes elétricos utilizados para alimentacdo dos equipamentos;

1.16.9.3.6.  Verificacao e testes nas baterias para alimentacdo extra, se houver;

1.16.9.3.7.  Verificacao e testes periddicos de desempenho dos elementos da rede Idgica;

1.16.9.3.8.  Verificacdo de performance e situacdo dos equipamentos;

1.16.9.3.9. Limpeza preventiva externa e interna;

1.16.9.3.10. Limpeza de contatos elétricos;

1.16.9.3.11. Verificacdo de vedacao externa para evitar-se a acdo de intempéries; e

1.16.9.3.12. Atualizacdo de versédo de software embarcado fornecidos pelo fabricante;

1.16.9.4. Integra a Manutencdo Preventiva a correcao de todas as condicdes de
irreqularidade da instalacdo do equipamento, como: reparo nas protecoes,
suspensdes e fixacdes dos aparelhos (chumbadores, bases, abracadeiras, mao
francesa, grades de protecao, etc.).

1.16.9.5. Compreende os servicos de Manutencdo Preventiva em que deverao ser
executados os servicos de recuperacao dos equipamentos, haquilo que se
encontra fora da normalidade, como lubrificacdo dos componentes mecanicos,
substituicdo de cabos, conectores e corddes e reinstalacdo, inclusive em caso
de gueda ou vandalismo, respeitadas as provisdes contratuais;

1.16.9.6.  Todos os materiais e insumos necessarios a essas manutencdes devem
estar inclusos nos valores das propostas apresentadas.

1.16.9.7. A Manutencdo Corretiva visa a colocar em funcionamento o
equipamento/sistema paralisado ou em funcionamento irreqular, em condicées
normais de operacao, guando da ocorréncia de eventuais falhas. Os servicos
abrangerdo as intervencdes de técnicos para recuperacao do sistema,
efetuados com a substituicdo de partes, pecas ou componentes avariados,
ajustando, limpando e testando o funcionamento dos equipamentos.
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1.16.9.8. A Manutencdo Corretiva sera procedida, quando a CONTRATANTE acusar
funcionamento irreqular de algum dos equipamentos contidos no contrato, e
solicitar correcdo do mesmo mediante abertura de chamado.

1.16.9.9. Caso a CONTRATADA perceba o malfuncionamento de qualquer item do
contrato antes da notificacdo da CONTRATANTE, tera o dever de proceder ao
solucionamento do problema e de informar o ocorrido a CONTRATANTE.

1.16.9.10. A CONTRATADA devera monitorar a disponibilizacdo de novos chamados
abertos pela CONTRATANTE em sistema proprio cujo acesso sera fornecido
por esta Ultima. Nesse sistema, devera registrar, a partir do recebimento de um

novo chamado:
1.16.9.10.1. A previsdo de atendimento do chamado, que ocorrera em concomitancia ao agendamento da visita com

o responsavel local;
1.16.9.10.2. O inicio do atendimento;

1.16.9.10.3. O fim da visita, com descricdo dos sintomas verificados pelo técnico e o éxito ou falha na solucédo do
problema naquela visita. Em caso de éxito, deverao ser incluidas fotos da solucéo, e em caso de
adiamento da solucéo, devem ser documentados 0s motivos da impossibilidade de finalizacdo do
atendimento; e

1.16.9.10.4. Caso sejam necessarias visitas subsequentes, todas deveréo ser documentadas da mesma maneira no
mesmo sistema de chamados.

1.14.91.16.10 Aplicam-se a este item as definicbes do servigo basico continuado de

locagdo, operacéo e manutencao de equipamento;-clusive-manutencas, elencadas
a seguir:

4+134.9-1-1.16.10.1. O servigo compreendera o monitoramento remoto do
equipamento e as a¢fes para manté-lo online e disponivel pelo maior periodo
de tempo possivel,

114.9.2-1.16.10.2. O servico compreendera a atualizagéo de software, médulos
ou subsistemas, sempre que disponivel,
414.9.3-1.16.10.3. O servico compreendera a instalagdo de eventuais aumentos

de capacidade de hardware que se fagam necessarios para o perfeito
funcionamento do equipamento, quando aplicavel,

414.9.4-1.16.10.4. A CONTRATADA deveré disponibilizar e realizar manutengéo
do equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack),
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais,
maquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer servigos
gue se facam necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha
0 maior tempo de uptime possivel,

414.9.5-1.16.10.5. A CONTRATADA deverd substituir as suas expensas
quaisquer componentes de hardware ou software que apresentarem problemas,
realizar todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e
disponibilizar as licengas necessarias para o funcionamento de tedasas
cameras-ndicadastodos 0s equipamentos indicados, onde couber;

114.96-1.16.10.6. Caso nao seja possivel realizar a manutencgéao corretiva do
equipamento no prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-
lo por outro idéntico ou equivalente, em perfeito estado;

1+14.9.7-1.16.10.7. Deverdo pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo
sendo aceito equipamentos destinados ao uso doméstico;

4+14.9.8-1.16.10.8. NAO o r—dicio e cpbroe fe cloccnno
componente-ndo-eriginalserdo aceitas quaisquer substituicdbes de componentes
internos por outros nao originais de fabrica para adeguacaoc-dos-equipamentosa

manutencao de equipamento;
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4+34.9.9.1.16.10.9. Todos 0s servigos necessarios para o pronto
reestabelecimento dos equipamentos e sistemas contratados, correrao por
conta da empresa CONTRATADA.

4+34.9.10-1.16.10.10. A CONTRATADA deverd prestar suporte de servicos,
compreendendo reparos e substituicdes de pecas, as-stas-expensas-inclusive
em casos de queda e/ou vandalismo, ebriganderespeitado o estabelecido em
contrato. Deve, ainda, obrigar-se a colocar os equipamentos em perfeito estado
de funcionamento, no prazo maximo estabelecido re-em contrato, contado a
partir da abertura do chamado. Decorrido esse prazo, sem o atendimento
devido, fica a CONTRATANTE autorizada a aplicar os descontos e/ou sang¢des
aplicaveis.

+34.9.11.-1.16.10.11. A empresa contratada sera responsavel por intermediar junto
ao fabricante o processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e
devera disponibilizar equipamento equivalente, caso a previséo de resolu¢édo do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servigos.

1349.12-1.16.10.12. A contratada deve prever em seu custo total mensal para
fornecimento do servico de manutencgao e suporte técnico descritos neste
contrato, todos os custos com materiais e equipamentos de reposi¢éo, visando
a substituicdo de um danificado até a execugédo dos servigos de reparos.

134.9.13-1.16.10.13. Todos os materiais, pecas e componentes dos sistemas;-gue
estejam-seb-centrate,—e_desta contratacdo que necessitarem de substituicdo;
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou
vandalismo-, respeitado o previsto em contrato. A empresa devera manter em
estoque proprio equipamentos completos para substituicdo imediata mediante
servico de logistica proprio sempre gue a solugdo ndo puder ser alcangada nos
prazos previstos em contrato.

4+134.9.14-1.16.10.14. Fara parte do fornecimento obrigatdrio pela CONTRATADA,
sem dnus adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou
ferramentas necessarias a operacdo de manutencao, utilizados na recuperagéo
do equipamento, a exemplo de, mas ndo restritos a:

114.9.14.1.1.16.10.14.1. ferramentas operacionais, inclusive escada;
1+14.9-14.2-1.16.10.14.2. aparelhos de medicéo;

1.14.9:14.3-1.16.10.14.3. 6leo lubrificante;

134914-4-1.16.10.14.4. estopas;

1+14.914.5-1.16.10.14.5. parafusos;

114.9.14.6-1.16.10.14.6. pincéis para recuperagdo de pegas enferrujadas;
114.9.14.7-1.16.10.14.7. borrachas de apoio;

1.14.9.14.8.-1.16.10.14.8. elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e
+14.9-14.9-1.16.10.14.9. EPI'S (equipamento de Protegéo Individual de Seguranca).

4+34.9.15-1.16.10.15. E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento
das subpartes do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos
componentes tais como, mas nao restritos a:

114.9.15.1-1.16.10.15.1. correias;
114.9-15.2-1.16.10.15.2. polias;
+14.9.15.3-1.16.10.15.3. cupulas;

114.9-15:4-1.16.10.15.4. protetores;
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1.14.9.15.5-1.16.10.15.5. filtros de linha;
1.14.9.15.6-1.16.10.15.6. parafusos;
+34.915+7-1.16.10.15.7. conectores;
414.9.15.8-1.16.10.15.8. suportes de fixagao;
414.9.15.9-1.16.10.15.9. fiacdo elétrica; e

414.9.15.10--1.16.10.15.10. cabeamento em geral e disjuntores.

Hem-1-15-Item 1.17. Aphecam-se-a-este-tem-as-definicées

deCamera fixa para reconhecimento de placas de veiculos
(LPR/ANPR) - Servi¢o continuado de locacao-de-camera,

Inclusive manutencéo;-elencadas-a-seguir:

11511 O-servico-dedocacio-de-gualguermodeloCamera fixa para
reconheumento de eamer&rmplm&&de\epd&GQNiRAlADAglaca s de
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41521.17.1 ¢ 2
analmees—baaeesvelculos (LPR/ANPR) Serwgo contlnuado de Ioca(;ao mcluswe
manutengao

11531.17.2 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor
compativel com as funcionalidades especificas da camera.

115.41.17.3 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de
upgrade de hardware ou software no servidor.

11551.17.4 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor
compativel com os botdes de pénico e/ou sensores de presencga que nela forem
instalados.

11561.17.5 Este item compreende o fornecimento de cartdo SD com capacidade para
armazenar, no minimo, 2 dias de gravacfes da camera. Este cartdo devera ser
substituido sempre que apresentar qualquer malfuncionamento, e devera ser
gravado em concomitancia com as gravacgdes enviadas para o(s) servidor(es) de
gravacoes local(is).



? ,"‘i"'l":

ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

1+15.71.17.6 Este item compreende o0 servico manual ou automatizado de atualizacoes de
firmware da camera, sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versbes de
producéo.

4.15.81.17.7 Requisitos minimos do hardware da camera

1.17.7.1. Deve possuir lente varifocal motorizada com distancia focal entre 3.4 e 8.9
mm. Serdo aceitas distancias focais minimas menores e distancias focais
maximas maiores.

1.15.8:6-1.17.7.2. Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior;

115.8.7-1.17.7.3. Deve possuir lente-comrange-ajustavel-manualmente-entre 256 6

mmO0l1 (uma) entrada de alarme para conexao de sensor externo;

1:15.8.8-1.17.7.4. Deve possuir fuminadertR-integrade-de-fabrica-com-alcance-de-30-m

oeu-superior01 (uma) saida de controle para acionamento de dispositivos
externos;
Q

1.17.7.5. Deve possuir resolucao de 2 Mp;

1.17.7.6. Deve possuir superte-aalimentacéo PoE.

1.17.7.7. Deve ter protecéo IP66 ou superior.

115.810-1.17.7.8. Deve possuir slot de armazenamento em SBCARD-de 64GB

eu—s&peﬂe#cartao SD/SDHC/SDXC ou equwalente

1.17.7.9. Deve possuir iluminador mfravermelho

145842-1.17.7.10. Deve suportar alcance-dindmico-estendidoreal-(ABR)taxa de
120-dBnrao-sendo-aceito-DigitalWDR:frames de 25 fps ou maior.

1.45.91.17.8 Requisitos minimos do software embarcado da camera

1.17.8.1. Deve possuir filtro de ruido digital (DNR) espaco-temporal: SSNR, 3D DNR,
2D/3D DNR, Axis Lightfinder ou equwalente

115.0.3-1.17.8.2. Deve possuir
e;dem—ele—gg—JESQ—e‘—z—ZQ—Balanco do Branco
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1.17.8.3. Deve possuir obturador eletrénico com opcées de selecao entre 1/50 e
1/10.000seqg. Tempos de abertura maximos maiores e tempos de abertura
minimos menores serdo também aceitos.

11597 Deve possuir recursos-de-multistream;
1.15.9.8.— Deve possuirprotecaoporsenha;0 método de compressdo MIPEG,

H. 264 ou SUDeI’IOI' e deve suportar taxas e bits COI’]U‘O|8.V€IS e tF&H—SFH-I—SS&G

415.9.19-1.17.8.5. Requisitos minimos de videe-analiticescomunicacao de rede
da camera
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1.17.8.6. Deve ser compatlvel com ONVIF proflle S ou com o VMS proposto
1.17.8.7. Deve possuir interface de rede, conexao através de RJ45 (10/100BASE-T);
1.17.8.8. Devera suportar os seqguintes protocolos de rede: TCP/IP, HTTP, DHCP,
DNS, RTP, RTSP, NTP, FTP
1.17.8.9. Deve permitir a protecdo por senha.
1.17.9 Requisitos de reconhecimento de placa

1.17.9.1. Deve ter embarcadas as funcées descritas no Item 1.4. Servidor de
reconhecimento de placas de veiculos (LPR/ANPR), ou ser compativel com o
servidor proposto que as implemente remotamente
415:1401.17.10 Aplicam-se a este item as definicdes do servigo basice-continuado de

locagéo-de-eguipamentoineclusive-, operacdo e manutencdo de camera, elencadas
a seguir:
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+4544.4-1.17.10.1. O servico de locacdo de qualquer modelo de cAmera implica o
dever da CONTRATADA de manter em funcionamento o software cliente do
VMS em uma ou mais esta¢Bes de monitoramento locais, a critério do
responsavel local, e mediante acompanhamento e supervisdo do TSI local,

1—15—1—1—2—1 17 10.2. Compreende a dlsponlblllzagao eum&na%engae—me#u&ve

de licenca

de software no serwdor Se necessario;

415:41.3-1.17.10.3. Compreende o servigco de manutengdo preventiva na camera,
composto pelas agbes planejadas e/ou programadas que objetivam prevenir
falhas no funcionamento dos elementos dos sistemas sob contrato, bem como
da sua interoperabilidade. Essas ac¢des incluem, mas nao se limitam a:

11511.3.2-1.17.10.3.1. A limpeza de lentes e clpulas;

445.41.3.2-1.17.10.3.2. Ajustes de posicionamento;

445.1414.3.3-1.17.10.3.3. A-Verificacao de intensidade de iluminadores;

445.11.3.4-1.17.10.3.4. VerificagOes e testes periddicos de conexdes de cabeamento 16gico;
415:11.3.5-1.17.10.3.5. Verificagdes e testes nos componentes elétricos utilizados para alimentagao dos

equipamentos;

415.11.3.6-1.17.10.3.6. Verificagao e testes nas baterias para alimentagao extra, se houver;
4+15:114.3-7-1.17.10.3.7. Verificacao e testes periddicos de desempenho dos elementos da rede logica;
415.11.3.8-1.17.10.3.8. Verificagcdo de performance e situacdo dos equipamentos;
415:14.3.9-1.17.10.3.9. Limpeza preventiva externa e interna;

445-41.3-10--1.17.10.3.10. Limpeza de contatos elétricos;

+415:44.3-41-1.17.10.3.11. Verificacdo de vedagéo externa para evitar-se a agéo de intempéries; e

41541.342-1.17.10.3.12. Atualizagdo de verséo de Seftwares-Fornecidos-pelos-Fabricantessoftware embarcado
fornecidos pelo fabricante;

+3511.4-1.17.10.4. Integra a Manutencéo Preventiva a correcéao de todas as
condicdes de irregularidade da instalagdo do equipamento, como: reparo nas
protecdes, suspensoes e fixacdes dos aparelhos (chumbadores, bases,
abracadeiras, mao francesa, grades de protecao, etc.).

+45.1415-1.17.10.5. Compreende os servicos de Manutencdo Preventiva em que
deverdo ser executados 0s servi¢cos de recuperacao dos equipamentos, naquilo
gue se encontra fora da normalidade, como lubrificacdo dos componentes
mecanicos, substituicdo de cabos, conectores e corddes e reinstalacao,
inclusive em caso de queda ou vandalismo, respeitadas as provisfées
contratuais;

4+45.11.6-1.17.10.6. Todos os materiais e insSumMos necessarios a essas
manutencdes devem estar inclusos nos valores das propostas apresentadas.
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4+15-3437-1.17.10.7. A Manutencao Corretiva visa a colocar em funcionamento o
equipamento/sistema paralisado ou em funcionamento irregular, em condi¢des
normais de operacgdo, quando da ocorréncia de eventuais falhas. Os servigos
abrangeréo as intervencdes de técnicos para recuperacao do sistema,
efetuados com a substituicdo de partes, pecas ou componentes avariados,
ajustando, limpando e testando o funcionamento dos equipamentos.

4+15.11.8-1.17.10.8. A Manutencao Corretiva sera procedida, quando a
CONTRATANTE acusar funcionamento irregular de algum dos equipamentos
contidos no contrato, e solicitar corregdo do mesmo_mediante abertura de
chamado.

445.119.-1.17.10.9. Caso a CONTRATADA perceba o malfuncionamento de
qualquer item do contrato antes da notificagdo da CONTRATANTE, tera o dever
de proceder ao solucionamento do problema e de informar o ocorrido a
CONTRATANTE.

445-11.10-1.17.10.10.
miermar—m—prepm)—sstemsrA CONTRATADA devera monitorar a
disponibilizacdo de novos chamados abertos pela CONTRATANTE em sistema
proprio cujo acesso sera fornecido pele-FJISEpor esta ultima. Nesse sistema,

devera registrar, a partir do recebimento de um novo chamado:
4+415-41.16.1-1.17.10.10.1. A previsdo de atendimento do chamado, que ocorrera em concomitancia ao
agendamento da visita com o responsavel local;

1:15:41.10.2-1.17.10.10.2. O inicio do atendimento;

4+415-141.16.3-1.17.10.10.3. O fim da visita, com descri¢do dos sintomas verificados pelo técnico e o éxito ou falha
na solugdo do problema naquela visita. Em caso de éxito, deverao ser incluidas fotos da solugéo, e em
caso de adiamento da solucéo, devem ser documentados os motivos da impossibilidade de finalizagcao
do atendimento; e

415:11.10:4-1.17.10.10.4. Caso sejam necessarias visitas subsequentes, todas deverdo ser documentadas da
mesma maneira no mesmo sistema de chamados.
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1.16:91.17.11 Aplicam-se a este item as definicbes do servigo basico continuado de

locagdo, operacéo e manutencéao de equipamento, ielusive-manutencao,-elencadas
a seqguir:

4+16:9-1-1.17.11.1. O servigo compreendera o monitoramento remoto do
equipamento e as a¢fes para manté-lo online e disponivel pelo maior periodo
de tempo possivel;

416.9.2-1.17.11.2. O servico compreendera a atualizagéo de software, médulos
ou subsistemas, sempre que disponivel;
416.9.3-1.17.11.3. O servico compreendera a instalagdo de eventuais aumentos

de capacidade de hardware que se fagam necessarios para o perfeito
funcionamento do equipamento, quando aplicavel;

416.94-1.17.11.4. A CONTRATADA deveré disponibilizar e realizar manutengéo
do equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte fisico (rack),
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais,
maquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer servicos
gue se facam necessarios para que o sistema funcione completamente e tenha
0 maior tempo de uptime possivel,

416.9.5-1.17.11.5. A CONTRATADA devera substituir as suas expensas
guaisquer componentes de hardware ou software que apresentarem problemas,
realizar todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e
disponibilizar as licencas necessarias para o funcionamento de tedas-as
cameras-ndicadastodos 0s equipamentos indicados, onde couber;

416.9.6-1.17.11.6. Caso ndo seja possivel realizar a manutengéao corretiva do
equipamento no prazo previsto em contrato, a CONTRATADA devera substitui-
lo por outro idéntico ou equivalente, em perfeito estado;

+16.9.7-1.17.11.7. Deverdo pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo
sendo aceito equipamentos destinados ao uso doméstico;

416:9.8-1.17.11.8. Nao serd-aceitaa-adicas-ou-subtracdo-de-gualguer
componente-nado-eriginalserdo aceitas quaisquer substituicbes de componentes
internos por outros nédo originais de fabrica para adeguacae-dos-equipamentosa

manutencdo de equipamento;

416.99-1.17.11.9. Todos 0s servigos necessarios para o pronto
reestabelecimento dos equipamentos e sistemas contratados, correrao por
conta da empresa CONTRATADA.

416.9.10-1.17.11.10. A CONTRATADA devera prestar suporte de servicos,
compreendendo reparos e substituicfes de pecas, as-suas-expensas;-inclusive
em casos de queda e/ou vandalismo, ebrigarderespeitado o estabelecido em
contrato. Deve, ainda, obrigar-se a colocar os equipamentos em perfeito estado
de funcionamento, no prazo maximo estabelecido re-em contrato, contado a
partir da abertura do chamado. Decorrido esse prazo, sem o atendimento
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devido, fica a CONTRATANTE autorizada a aplicar os descontos e/ou sanc¢oes

aplicaveis.

+31690-34-1.17.11.11.

A empresa contratada sera responsavel por intermediar junto

ao fabricante o processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e
devera disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsado de resolucdo do
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a
indisponibilidade dos servigos.

+16912-1.17.11.12.

A contratada deve prever em seu custo total mensal para

fornecimento do servico de manutencéo e suporte técnico descritos neste
contrato, todos 0s custos com materiais e equipamentos de reposi¢éo, visando
a substituicdo de um danificado até a execucao dos servigos de reparos.

1+16.9-13-1.17.11.13.

Todos os materiais, pegas e componentes dos sistemas;-gue

estejam-seb-centrate,—e _desta contratacdo que necessitarem de substituicdo;
deveréo ser fornecidos pela CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou

vandalismo-, respeitado o previsto em contrato. A empresa devera manter em

estoque proprio equipamentos completos para substituicdo imediata mediante
servico de logistica préprio sempre que a solugdo nao puder ser alcancada nos

prazos previstos em contrato.

1+16.9-34-1.17.11.14.

Fara parte do fornecimento obrigatério pela CONTRATADA,

sem dnus adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou
ferramentas necessarias a operacdo de manutencao, utilizados na recuperagéo
do equipamento, a exemplo de, mas nao restritos a:

116.9-34-1-1.17.11.14.1.
116-9-14.2-1.17.11.14.2.
+16-:9143-1.17.11.14.3.
116-9-14-4-1.17.11.14.4.

116:9145-1.17.11.14.5.

ferramentas operacionais, inclusive escada;
aparelhos de medicao;

6leo lubrificante;

estopas;

parafusos;

116:9-14.6-1.17.11.14.6.

pincéis para recuperagdo de pegas enferrujadas;

116:9347-1.17.11.14.7.
116-:9-14.8-1.17.11.14.8.
116:9-134.9-1.17.11.14.9.

4+146.9145-1.17.11.15.

borrachas de apoio;
elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e

EPI'S (equipamento de Protegdo Individual de Seguranca).

E parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento

das subpartes do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos
componentes tais como, mas nao restritos a:

416-9-15-1-1.17.11.15.1.

+16-:9-152-1.17.11.15.2.

correias;

polias;

+16-:9-153-1.17.11.15.3.

+16-:9-15:4-1.17.11.15.4.

cupulas;

protetores;

+16-:9-155-1.17.11.15.5.

+16-9-156-1.17.11.15.6.

filtros de linha;

parafusos;

+16-:915+7-1.17.11.15.7.
116-9-15-8-1.17.11.15.8.
116-9-15-9-1.17.11.15.9.

116-9-15-10-1.17.11.15.10.

conectores;
suportes de fixagao;
fiagdo elétrica; e

cabeamento em geral e disjuntores.
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ltem 1.18. Camera fixa para reconhecimento facial (FRT) -
Servico continuado de locacao, inclusive manutencao

1.18.1 Camera fixa para reconhecimento facial (FRT) - Servico continuado de locacao,
inclusive manutencao

1.18.2 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor compativel
com as funcionalidades especificas da camera.

1.18.3 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de
hardware ou software no servidor.

1.18.4 Este item compreende o fornecimento de licenca de software no servidor compativel
com os botdes de panico e/ou sensores de presenca que nela forem instalados.

1.18.5 Este item compreende o fornecimento de cartdo SD com capacidade para
armazenar, no minimo, 2 dias de gravacdes da camera. Este cartdo devera ser
substituido sempre que apresentar qualquer malfuncionamento, e devera ser
gravado em concomitancia com as gravacoes enviadas para o(s) servidor(es) de
gravacoes local(is).

1.18.6 Este item compreende o servico manual ou automatizado de atualizacoes de
firmware da camera, sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versées de

producdo.
1.18.7 Requisitos minimos do hardware da camera

1.18.7.1. Deve ser nativamente |P, sem uso de conversores, possuir no minimo 1
(uma) interface de rede Fast Ethernet conforme padrédo IEEE 802.3 ou superior,
compativel com conector RJ-45;

1.18.7.2. Deve possuir entrada e saida para alarme;

1.18.7.3. Deve suportar alimentacdo por meio da tecnologia Power Over Ethernet
(conforme padrdo IEEE 802.3at ou 802.3af, de acordo com a poténcia da
camera);

1.18.7.4. Deve possuir capacidade de envio de no minimo 3 streams em simultidneo na
mesma gqualidade;

1.18.7.5. Deve possuir resolucdo minima de 2.0 MP, Fullhd a taxa de 25 fps ou
superior, com WDR ativo a0 menos no stream principal.

1.18.7.6. Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior;

1.18.7.7. Deve possuir lente varifocal motorizada com range entre 3.4 e 8.9mm, sendo
aceitas distancias focais minimas menores e distancias focais maximas
maiores.

1.18.7.8. Deve possuir iluminador IR integrado de fabrica com alcance de 30 m ou
superior.

1.18.7.9. Deve possuir sensibilidade minima igual ou inferior a 0,1 lux em modo color e
0 lux em modo preto e branco (com iluminador IR);

1.18.7.10. Deve possuir suporte a armazenamento em SDCARD;

1.18.7.11. Nao serdo aceitas cameras analdégicas com codificadores internos, mesmo
gquando estes estiverem montados no mesmo gabinete;

1.18.7.12. Deve suportar alcance dindmico estendido real (WDR) minimo de 120 dB,
nao sendo aceito Digital WDR;

1.18.8 Requisitos minimos do software embarcado da camera
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1.18.8.1. Deve suportar 0os sequintes protocolos de rede: IPV4, HTTP, HTTPS, DNS,
NTP, RTP, TCP, UDP, IGMP, DHCP, TLS e SSL;

1.18.8.2. Deve suportar atualizacdo de firmware direto pela plataforma de gestdo das
cameras;

1.18.8.3. Deve possuir funcao dia/noite;

1.18.8.4. Deve permitir configuracdo de mascaras de privacidade;

1.18.8.5. Deve suportar compressao de video para economia de largura de banda, tais
como H.264, zipstream, pelco smart compression, H.265 ou superior;

1.18.8.6. Deve possuir recursos de multistream;

1.18.8.7. Deve possuir protecdo por senha, e transmissédo das imagens até o servidor
de gravacdo de forma encriptada. Deve também suportar HTTPS e autenticacdo
IEEE 802.1x;

1.18.8.8. Devem ser capazes de transmitir imagens em fluxo de dados variavel
(Variable Bitrate - VBR) ou constante (Constant Bitrate — CBR);

1.18.8.9. Devem possuir API (Application Program Interface) para integracdo de
software;

1.18.8.10. Devem sequir padrao ONVIF profile S;

1.18.8.11. Possuir capacidade de integracdo com o VMS fornecido;

1.18.8.12. Deverao ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a mesma devera auto
ajustar-se as condicdes de iluminacdo existentes, sem necessidade de
intervencao humana;

1.18.8.13. Deve detectar a remocao de cartdo ou interrupcao do fluxo de gravacdo nos
servidores.

1.18.8.14. Deve permitir a geracao de evento que permita aparecer na tela um aviso de
interrupcao do armazenamento da gravacao.

1.18.8.15. Deve permitir a geracdo de evento que permita avisar quando houver perda
do sinal de video por blogueio da imagem ou mudanca de direcdo de filmagem
(tentativa de sabotagem);

1.18.9 Requisitos de reconhecimento facial

1.18.9.1. Deve ter embarcadas as funcdes descritas no Item 1.5. Servidor de
reconhecimento facial (FRT), hardware e software, ou ser compativel com o
servidor proposto que as implemente remotamente
416-101.18.10 Aplicam-se a este item as definicdes do servigo continuado de
locacao-de-camera-inclusive, operacdo e manutencdo de camera, elencadas a
seqguir:

416-10-4-1.18.10.1. O servico de locacao de qualquer modelo de camera implica o
dever da CONTRATADA de manter em funcionamento o software cliente do
VMS em uma ou mais estac¢des de monitoramento locais, a critério do
responséavel local, e mediante acompanhamento e supervisdo do TSI local,

4.16-10.2-1.18.10.2. Compreende a dlsponlblllzagao &m&nu{engae—melugve
' de licenca

de software no serV|dor sSe necessario;

416-16-3-1.18.10.3. Compreende o servigo de manutengéo preventiva na camera,
composto pelas acdes planejadas e/ou programadas que objetivam prevenir
falhas no funcionamento dos elementos dos sistemas sob contrato, bem como

da sua interoperabilidade. Essas a¢des incluem, mas néo se limitam a:
416:10-3-1-1.18.10.3.1. A limpeza de lentes e clpulas;

4.16:10-3-2-1.18.10.3.2. Ajustes de posicionamento;
4.16:10-3-3-1.18.10.3.3. A-Verificagdo de intensidade de iluminadores;
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4.16:10.3-4-1.18.10.3.4. Verificacdes e testes periddicos de conexdes de cabeamento I6gico;

4.16:10-3-5-1.18.10.3.5. Verificacdes e testes nos componentes elétricos utilizados para alimentagéo dos
equipamentos;

116-10-3-6-1.18.10.3.6. Verificacao e testes nas baterias para alimentagao extra, se houver;
4.16:10.3-7-1.18.10.3.7. Verificacao e testes periddicos de desempenho dos elementos da rede l6gica;
4.16-10-3-8-1.18.10.3.8. Verificagdo de performance e situagéo dos equipamentos;
4.16-10-3-9-1.18.10.3.9. Limpeza preventiva externa e interna;

1.16-10-3-20--1.18.10.3.10. Limpeza de contatos elétricos;

4.16-10-3-21--1.18.10.3.11. Verificagdo de vedacgdo externa para evitar-se a acédo de intempéries; e

116-10-3-312-1.18.10.3.12. Atualizac&o de versdo de SeftwaresFornecidespelosFabricantessoftware embarcado

fornecidos pelo fabricante;

116.10.4-1.18.10.4. Integra a Manutencéo Preventiva a correcao de todas as
condi¢Oes de irregularidade da instalagéo do equipamento, como: reparo nas
protecdes, suspensoes e fixacdes dos aparelhos (chumbadores, bases,
abracadeiras, mao francesa, grades de protecao, etc.).

416-10.5-1.18.10.5. Compreende os servicos de Manutencdo Preventiva em que
deverédo ser executados 0s servigos de recuperagdo dos equipamentos, naquilo
gue se encontra fora da normalidade, como lubrificacdo dos componentes
mecanicos, substituicdo de cabos, conectores e corddes e reinstalacao,
inclusive em caso de queda ou vandalismo;

416-10-6-1.18.10.6. Todos os materiais e inSumMos necessarios a essas
manutencdes devem estar inclusos nos valores das propostas apresentadas.
416-10-7-1.18.10.7. A Manutencao Corretiva visa a colocar em funcionamento o

equipamento/sistema paralisado ou em funcionamento irregular, em condi¢cdes
normais de operacédo, quando da ocorréncia de eventuais falhas. Os servigos
abrangeréo as intervencdes de técnicos para recuperacao do sistema,
efetuados com a substituicdo de partes, pecas ou componentes avariados,
ajustando, limpando e testando o funcionamento dos equipamentos.

4.16.10.8-1.18.10.8. A Manutencao Corretiva sera procedida, quando a
CONTRATANTE acusar funcionamento irregular de algum dos equipamentos
contidos no contrato, e solicitar corre¢cdo do mesmo_mediante abertura de
chamado.

4.16-10.9-1.18.10.9. Caso a CONTRATADA perceba o malfuncionamento de
gualquer item do contrato antes da notificagdo da CONTRATANTE, tera o dever
de proceder ao solucionamento do problema e de informar o ocorrido a
CONTRATANTE

m#ermar—ne—prepﬁeslstem&A CONTRATADA devera momtorar a

disponibilizacdo de novos chamados abertos pela CONTRATANTE em
S|stema proprlo cu10 acesso sera fornecido pele%%@
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4+1716-10-1.18.10.10

s

F3SCEdo recebimento de um novo chamado:
4.17.10-141-1.18.10.11. A previsdo de atendimento do chamado, que ocorrera em

concomitancia ao agendamento da visita com o responsavel local;
4+1740-14.1-1.18.10.11.1. O inicio do atendimento;

+17160-41.2-1.18.10.11.2. O fim da visita, com descri¢&o dos sintomas verificados pelo técnico e o éxito ou falha
na solugéo do problema naquela visita. Em caso de éxito, deverdo ser incluidas fotos da solucéo, e em
caso de adiamento da solucdo, devem ser documentados os motivos da impossibilidade de finalizagao
do atendimento; e

+17160-141.3-1.18.10.11.3. Caso sejam necessarias visitas subsequentes, todas deverdo ser documentadas da
mesma maneira no mesmo sistema de chamados.

Hem-118-Item 1.19. Camera fixa IP existente - Servigo
continuado de manutencéo

Q Anli aa a a e ltam alaVila A
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418.21.19.1 Os seguintes modelos de cameras IP compdem o parque existente do TJSC,
foram adquiridos entre 2014 e 2019, estdo fora do prazo de garantia e deverdo ser
integrados ao VMS proposto:

14821-1.19.1.1. Fabricante Axis:

+38241-1.19.1.1.1. P3344;
+318212-1.19.1.1.2. M3113-R;
+318213-1.19.1.1.3. P1346-E; e
1+1821.4-1.19.1.1.4. P3343.

118.2.2.2-1.19.1.2.2.

118223-1.19.1.2.3.

11822.4-1.19.1.2.4.

1+182.25-1.19.1.2.5.

1:182.2.:6-1.19.1.2.6.

+18227-1.19.1.2.7.

118-22.8-1.19.1.2.8.

4+18.229-1.19.1.2.9.

11482 2-1.19.1.2. Fabricante Hikvision:
1.18221.1.19.1.2.1.

DS-2CD8253F;
DS-2CD754FWDE(l):;
DS-2DF1-517B;
DS-2CD7153-E;
DS-2DF5274-A;
DS-2CD2755FWD;
DS-2CD2655FWD;
DS-2CD2720F-IS; e
DS-2DF7284-A.

4.18-2.3-1.19.1.3. Fabricante Sony:
1.182.31.1.19.1.3.1. SNC-CS11; e

4+18.2.3.2-1.19.1.3.2. SNC-RZ50N.

4.18.31.19.2 Nao serdo indicadas cameras existentes no parque como cameras para
Reconhecimento de Placas (LPR/ANPR).

118.41.19.3 Na&o serdo indicadas cameras existentes no parque como cameras para
Reconhecimento Facial.

1.19.4 As guantidades de cameras existentes no parque estao indicadas na planilha de
quantitativos.
118.51.19.5 Aplicam-se a este item as definigcbes do servigo basico de

gerenciamentooperacao e manutencao de equipamento existente, elencadas a
seqguir:
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418.5:1-1.19.5.1. A CONTRATADA devera prover a operacao, manutencao preventiva
e corretiva do equamento de proprledade da CONTRATANTE

4.18.5.3-1.19.5.2. Caso o0 equipamento tenha que ser retirado temporariamente do local

de mstalagao para manutengao devera sepmstaJaele—eu#e—eeme—subsmu&ae-

atenel+men¥e—ela—demanela—ere|nstala lo dentro dos prazos estlpulados em
contrato, sob pena das sancées cabiveis;

1.19.5.3. Caso, durante a manutencao preventiva, ou a guaquer tempo, a
CONTRATADA identifique que o equamento esté préximo do fim da vida util,
podera-substitui-lopordevera informar 8 CONTRATANTE, que definira sobre a
viabilidade de retirar o equipamento do parque e/ou de acionar a
CONTRATADA para gue ela forneca um nove-as-suas-expensas;realizando-a
configuracdo necessaria para gue ele entre em funcionamento. O-equipamento
passara-a-fazer-partesubstituto mediante acionamento de outros itens desta
contratacéo; e

1185.4-1.19.5.4. Caso, durante a manutencao corretiva, ou a guaqguer tempo, a
CONTRATADA identifique gue o custo de conserto do equipamento é superior a
50% do patrimbénie-dacusto de aquisicdo de um equipamento novo equivalente
ou sucessor, devera informar a CONTRATANTE, que definira sobre a
viabilidade de retirar o equipamento do parque e/ou de acionar a
CONTRATADA para gue ela forneca equipamento substituto mediante
acionamento de outros itens desta contratacdo.

Hem-1-19-Item 1.20. Central de alarme de intrusao e
panico existente (Modulo de I/O) - Servigo continuado de
manutencao
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419.21.20.1 Os seguintes modelos de Centrais de Alarme e Mddulos de I/0 compdem o
parque existente do TJSC, foram adquiridos entre 2014 e 2019, estéo fora do prazo
de garantia e deverao ser integrados ao VMS proposto:

14921-1.20.1.1. Fabricante Bosch:

119241120111, D9412G;
119.2.4.2.1.20.1.1.2. D7412G; e
1.19.213.1.20.1.1.3. D7212G.

119.2.2-1.20.1.2. Fabricante COMMBOX:
119221120121 MIO400; e
119222120122 MIO800.

1.19.31.20.2 O item compreende eventuais alteragfes de configuracdes que se fizerem
necessarias nas configuracdes de central de alarme de propriedade do PJSC.

1.20.3 Caso se comprove a necessidade de aquisicdo de quaisquer ativos de rede ou de
desenvolvimento de software para a realizacdo desta integracdo em alguma
edificacdo, a CONTRATADA devera informar 2a CONTRATANTE, que definirad sobre
a conveniéncia e oportunidade de abandonar a central de I/O existente e/ou utilizar a
central de I/O incorporada ao Item 1.7 - Servidor de Gravacao de Localidade.

1.20.4 Para cada Central de I/O existente, deve se considerar também a operacédo e
manutencdo do servidor de video existente, considerando-se que todos séo
baseados em Digifort. Caso se comprove que o servidor existente ndo pode ser
aproveitado sem o desenvolvimento adicional de software ou a aquisicao de
componentes de hardware cruciais, a CONTRATADA deverd informar a
CONTRATANTE, que definira sobre a conveniéncia e oportunidade de acionamento
dos itens 1.7 e 2.7 desta contratacdo em substituicdo.

1.20.5 As guantidades de centrais existentes no parque estao indicadas na planilha de
gquantitativos.
1.20.6 Para fins de dimensionamento da proposta em termos de nimeros de licencas,

devem ser consideradas as sequintes quantidades de elementos existentes sob o
comando das centrais de |/O:

COMARCAS Almoxarifado Central|  Palhoga Rio do sul Canoinhas Capinzal Gaspar Navegantes Campo Eré Herval do Oeste
0 28 49 31 8 42 32 7 3
64 71 0 0 35 89 87 26 0

119.41.20.7 Aplicam-se a este item as definicbes do servi¢co basico de
gerenciamentooperacao e manutencao de equipamento existente, elencadas a
seguir:

419.4.1-1.20.7.1. A CONTRATADA devera prover a operacao, manutencao preventiva
e corretiva do equnpamento de proprledade da CONTRATANTE

14:19.4.3-1.20.7.2. Caso o equipamento tenha que ser retirado temporariamente do local

de mstalagao para manutengao devera sepmstalad&eu#%eme&@s&ﬁu&a&
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aféend+menm4alerdemanda—erelnstala lo dentro dos prazos estlpulados em
contrato, sob pena das sancdes cabiveis;

1.20.7.3. Caso, durante a manutencgdo preventiva, ou a quaguer tempo, a
CONTRATADA identifigue que o equipamento esta proximo do fim da vida atil,
podera-substitui-lopordevera informar a CONTRATANTE, que definird sobre a
viabilidade de retirar 0 equipamento do parque e/ou de acionar a

CONTRATADA para gue ela forneca um nove-as-suas-expensas;realizando-a
configuracdo-necessaria-para-gue-ele-entre-em-funecionamento—O-equipamento
passara-a-fazer parte-do-patrimonte-da CONTRATANTEsubstituto mediante

acionamento de outros itens desta contratacdo; e

1194.4-1.20.7.4. Caso, durante a manutencao corretiva, ou a guaquer tempo, a
CONTRATADA identifique gue o custo de conserto do equipamento é superior a
50% do custo de aquisicdo de um equipamento novo equivalente ou sucessor,
deverd informar a CONTRATANTE, que definird sobre a viabilidade de retirar o
equipamento do parque e/ou de acionar a CONTRATADA para que ela forneca
equipamento substituto mediante acionamento de outros itens desta

contratacéo.
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