
 

CADERNO DE ESPECIFICAÇÕES - Parte 1/2 - 

Serviços mensais 

Item 1.1.  Servidor de videomonitoramento (VMS) central, 

hardware e software - Serviço continuado de locação, 

inclusive manutenção 

1.1.1 Arquitetura do Sistema 

1.1.1.1.  O sistema deverá ser do tipo off-the-shelf, ou de prateleira. Não será aceita 
qualquer proposta que preveja serviços de desenvolvimento de software, exceto 
os expressamente mencionados neste Caderno de Especificações, mediante 
expressa autorização da CONTRATANTE. 

1.1.1.2.  O sistema deve ser altamente escalável e modular no nível de software 
corporativo; 

1.1.1.3.  O sistema deve ter uma arquitetura aberta, suportando integração com 
aplicações de terceiros nativamente ou através de módulos de integração. 
Contudo, nenhum serviço de desenvolvimento de software será exigido da 
CONTRATADA para integração do VMS a sistemas alheios a esta 
CONTRATAÇÃO. A CONTRADADA fornecerá credenciais de acesso para que 
a CONTRATANTE consuma dados de operação em tempo real via webservice 
ou API. 

1.1.1.4.  A solução deve ser baseada em arquitetura cliente/servidor. 
1.1.1.5.  A solução deve suportar configurações de hardware flexível para sustentar a 

atividade de cargas variadas de potenciais incidentes e proporcionar uma 
resposta superior à evolução das necessidades da operação de segurança. 

1.1.1.6.  O fornecedor do VMS oferecerá um SDK (Software Development Kit) ou uma 
API (Application Programming Interface) para permitir a integração de 
componentes de terceiros sem custo adicional, de forma a não afetar a 
funcionalidade principal do produto nem sua estabilidade. 

1.1.1.7.  A solução deve possuir SDK ou API que permita a integração de conexões para 
dispositivos e sensores por parte do cliente. 

1.1.1.8.  Deve possuir arquitetura flexível e aberta e poder migrar de um único local para 
um sistema de vários locais, por exemplo, componentes/servidores abrangidos 
na solução podem ser implementados de modo geograficamente disperso. Deve 
possuir arquitetura multi-site. 

1.1.1.9.  A solução deve suportar redundância, podendo ser atendida das seguintes 
formas: 

1.1.1.9.1.  Modo failover: Utilizando minimamente 2 (dois) servidores separados, no mesmo local, tolerantes a 

falhas onde um servidor irá receber as câmeras do servidor em falha de forma transparente ao operador. 

1.1.1.9.2.  Modo Recuperação de Desastre: Utilizando um terceiro servidor separado, em um local secundário, que 

está gravando as imagens de forma redundante com as mesmas responsabilidade primária no caso de 

um evento catastrófico ocorrer no local principal. 

1.1.1.10.  Deverá ser capaz de operar em conjunto com um segundo servidor de 
gravação;  



 
1.1.2 Fluxo de vídeo 

1.1.2.1.  O VMS deve transmitir vídeo utilizando os protocolos de comunicações UDP/IP 
ou TCP/IP. 

1.1.2.2.  O VMS deve ser compatível com “unicast” ou “multicast” pela rede habilitada. 
1.1.2.3.  O VMS deve suportar multicast para permitir que os aplicativos dos clientes 

recebam transmissões ao vivo de grupos de multicast por meio de roteador em 
vez da câmera ou do gravador, para proporcionar transmissões ao vivo 
continuamente, mesmo quando os gravadores ou o servidor se tornarem 
indisponíveis, e para funcionamento em vazio de câmeras e gravadores. 

1.1.2.4.  Deverá receber e armazenar os fluxos de vídeo das câmeras transmitidos 
através de protocolos específicos através de redes IP; 

1.1.2.5.  Deverá realizar o gerenciamento dinâmico de largura de banda para garantir 
que a largura de banda total não sobrecarregue o sistema; 

1.1.2.6.  O sistema VMS deve suportar o uso de redes separadas ou comuns, VLANS ou 
switches para conectar câmeras aos servidores de gravação e clientes de vídeo. 
Isso fornecerá separação física da rede entre a câmera e os servidores/Clientes. 

1.1.2.7.  O VMS deve permitir o uso de vários fluxos de câmera (multi-streaming) para: 
1.1.2.7.1.  Utilização eficiente da largura de banda para estações de trabalho cliente, clientes web e dispositivos 

móveis 

1.1.2.7.2.  Configuração de diferentes parâmetros de visualização e gravação 

1.1.2.7.3.  Configuração de diferentes parâmetros de gravação com base em evento de entrada ou cronograma 

1.1.2.7.4.  Acesso a vídeo ao vivo e gravado 

1.1.2.7.5.  PTZ digital e PTZ óptico em modo de monitoramento ao vivo 

1.1.2.7.6.  Investigação de eventos registrados 

1.1.2.7.7.  Notificação e gerenciamento de alertas 

1.1.2.7.8.  Exportar para AVI ou ainda instantâneo 

1.1.2.7.9.  Ingerir vídeo ao vivo de dispositivos móveis, nativamente ou mediante integração com outros sistemas 

1.1.2.7.10.  Complementos e aplicações integradas 

1.1.2.8.  O hardware instalado deverá ser dimensionado de forma que seja capaz de 
prover imagens sem distorções, sem lag e sem picoteamento aos usuários. 

1.1.2.9.  Deverá suportar 30 (trinta) imagens por segundo, ou mais, por canal de câmera 
em resolução máxima; 

1.1.2.10.  A solução deve ainda ser escalável para suportar um grande número de 
usuários simultâneos e taxas de transação de grande porte. Não deve ter 
qualquer restrição à quantidade de módulos cliente conectada a ela. Deve 
gerenciar todas as permissões de forma centralizada. Para fins de 
dimensionamento, considerar como capacidade máxima suportada 20 estações 
de trabalho de vigilância centralizada fazendo rondas virtuais ininterruptas. 

1.1.3 Software Cliente 

1.1.3.1.  O sistema deve possuir uma interface gráfica de usuário (GUI) de exibição de 
vídeo que permite que os usuários exibam vídeo ao vivo e recuperem vídeo 
gravado. O sistema deve permitir que os usuários gerenciem múltiplas abas ou 
janelas e realizem múltiplas tarefas simultaneamente. 

1.1.3.2.  Teclas de atalho para finalidades diversas 
1.1.3.3.  Suportar reprodução de vídeo em velocidade variadas;  



 
1.1.3.4.  A capacidade de exibir vídeo ao vivo ou gravado em várias janelas em exibição 

lado a lado, incluindo vídeos de vários Gravadores de Vídeo Digital e vários 
locais 

1.1.3.5.  Compatibilidade de predefinições de câmera (predefinição de ir para, não definir 
predefinição) 

1.1.3.6.  Compatibilidade com exibição de câmera panomórfica (lente panorâmica de 360 
graus) que realizem a normalização da imagem na ponta. 

1.1.3.7.  Permissão para designar uma área no mapa e exibir todas as câmeras que 
estiverem supervisionando tal ponto desde que no respectivo campo de visão.  

1.1.3.8.  O sistema deve permitir zoom digital em vídeo ao vivo ou gravado sem a 
necessidade de pausar o vídeo. 

1.1.3.9.  O sistema permite arrastar e soltar a seleção de câmera da árvore de câmeras e 
entre exibições lado a lado. 

1.1.3.10.  O sistema deve anexar vídeo/instantâneo a incidente a partir de qualquer 
câmera, exibição lado a lado e modo (ao vivo/gravado). 

1.1.3.11.  O sistema deve ser compatível com os controles de reprodução de vídeo, 
incluindo botões para iniciar e interromper reprodução a partir da posição de 
vídeo atual; e botão para movimentação pelo vídeo; 

1.1.3.12.  Deve suportar módulos de cliente baseados em aplicação mobile, desktop e 
web. 

1.1.3.13.  A aplicação cliente deve ser compatível com o sistema operacional 
Microsoft® Windows 10 64 Bits ou superior para estações de trabalho. 

1.1.3.14.  Deve permitir múltiplas exibições e arrastar e soltar módulos para visores 
específicos. 

1.1.3.15.  O sistema deve persistir no “layout” do usuário entre as sessões de trabalho. 
1.1.4 Gravação de vídeo 

1.1.4.1.  Deverá fornecer a capacidade de disparar manualmente a gravação; 
1.1.4.2.  Deverá apresentar uma opção de reprodução de pré-evento e pós-evento; 
1.1.4.3.  Deverá fornecer uma opção de marcação manual sobre a gravação na ausência 

de eventos; 
1.1.4.4.  Deverá realizar a detecção de movimento em cada fonte de vídeo , permitindo 

ajustes de sensibilidades, e zonas de detecção ou exclusão de detecção; 
1.1.4.5.  O sistema deverá suportar um mecanismo de gestão eficiente dos dados 

armazenados, permitindo a redução da taxa de quadros do vídeo gravado. Deve 
facultar ao administrador do sistema a definição de regras para a gestão 
otimizada do armazenamento individualmente para cada fonte de vídeo. 

1.1.4.6.  Deverá permitir agendar backups de vídeos gravados com eventos associados 
para uma pasta local ou unidade de rede mapeada; 

1.1.4.7.  Deverá armazenar as imagens usando criptografia reconhecidamente segura 
para validação das imagens e vídeos exportados. 

1.1.4.8.  O VMS deve exportar imagens estáticas, no mínimo, para um formato de 
arquivo amplamente difundido no mercado. Esse formato deve ser livre de 
perdas, ou, se tiver perdas, deve ser usado com parâmetros que mantenham a 
qualidade visual das imagens suficiente para o uso como ferramenta de 
segurança e inteligência. 

1.1.4.9.  A solução deve possuir tempos variáveis de retenção, ou seja, realiza a 
segmentação das câmeras em grupos com base nos requisitos de retenção de 
vídeo, de modo que o vídeo fique retido para algumas câmeras por mais tempo 
do que para outras. 



 
1.1.4.10.  A solução deve reter vídeos marcados e garantir que eles não sejam 

excluídos por um número de dias especificado. 
1.1.4.11.  Este item do contrato proverá o armazenamento secundário de, tão-somente, 

cópias pontuais de trechos de vídeo ou imagens referentes a incidentes 
ocorridos, ou que atendam a interesse ocasional da CONTRATANTE. O efetivo 
armazenamento do grande volume de dados de vídeo e imagem das 
edificações será provido, de maneira distribuída, pelo item 1.7 - Servidor de 
Gravação de Localidade, respeitando o prazo mínimo de retenção e a qualidade 
mínima ali definidos. 

1.1.4.12.  O Servidor de Gravação deve ser compatível com soluções de 
armazenamento externo por meio de SAN, NAS, SAS, iSCSI ou Canal de Fibra 
e outras interfaces compatíveis com fabricantes de servidores. 

1.1.4.13.  O Gravador deve oferecer suporte à redundância utilizando uma 
funcionalidade de “Failover” do gravador com arquitetura distribuída que permite 
que cada subsistema opere independentemente, sem afetar a gravação do 
vídeo ou a exibição ao vivo. 

1.1.4.14.  O Gravador deve suportar redundância utilizando funcionalidade de gravador 
duplo com arquitetura distribuída que permite que cada subsistema opere 
independentemente, sem afetar a gravação do vídeo ou a exibição ao vivo.  

1.1.4.15.  O VMS deve suportar perda de vídeo durante avarias de rede ou do gravador 
ao recuperar o vídeo do armazenamento periférico da câmera (cartão SD), 
juntamente com as seguintes funcionalidades: 

1.1.4.16.  Detecção automática de lacunas de vídeo ausente; 
1.1.4.17.  Recuperação automática do vídeo ausente proveniente do armazenamento 

periférico da câmera na reconexão entre a câmera e o Gravador; 
1.1.4.18.  Vídeo recuperado transferido e salvo no gravador utilizando o formato de 

arquivo original do gravador; 
1.1.4.19.  Reprodução uniforme do vídeo recuperado, sem tempo extra de recuperação 

durante consultas; 
1.1.5 Compatibilidade com dispositivos 

1.1.5.1.  Deverá possuir suporte aos formatos de compressão de vídeo compatíveis com 
as câmeras; 

1.1.5.2.  O VMS deve ser listado na lista do site da Web ONVIF.org de produtos em 
conformidade com NVC (Network Video Client) 
https://www.onvif.org/conformant-products/. 

1.1.5.3.  Deverá suportar a gravação de streaming de vídeo nos formatos gerados pelas 
câmeras; 

1.1.5.4.  O VMS deve fornecer suporte para câmeras IP (rede) de múltiplos fabricantes 
de terceiros que utilizam vários codecs, incluindo H.265, H.264, MPEG-4 e 
MJPEG. 

1.1.5.5.  O VMS deve permitir o uso da funcionalidade de descoberta automática, para 
câmeras aprovisionadas na plataforma, sejam elas do mesmo fabricante do 
VMS, como também para equipamentos de outros fabricantes. 

1.1.5.6.  O sistema deverá detectar se o software e/ou firmware das câmeras fornecidas 
pela CONTRATADA estão desatualizados, bem como possibilitar sua 
atualização. Independentemente dessa funcionalidade, a empresa é 
responsável por atualizar o firmware de quaisquer ativos de rede do parque 
manual ou automaticamente, sempre que disponível nova versão de produção. 



 
1.1.5.7.  O VMS deve ser compatível com uma variedade de dispositivos de comutador 

de matriz de vídeo (video matrix switcher) e câmeras PTZ de diferentes 
fabricantes. 

1.1.5.8.  O VMS deve suportar protocolos de criptografia TLS 1.2 para comunicações 
câmera a servidor e comunicações de servidor para servidor. 

1.1.5.9.  O VMS permitirá a utilização de servidores e estações de trabalho comuns, fora 
da prateleira sem requisitos de hardware proprietários. 

1.1.6 Gerenciamento de alarme 

1.1.6.1.  O sistema deve exibir todos os alarmes em uma tela. O sistema deve permitir a 
classificação e/ou filtro dos alarmes conforme critérios escolhidos pelo operador. 

1.1.6.2.  O sistema deve permitir a pesquisa de alarmes.  
1.1.6.3.  O sistema deve notificar os operadores de modo visual e auditivo ao receber 

novos alarmes.  
1.1.6.4.  O sistema deve exibir os detalhes do alarme na seleção do alarme.  
1.1.6.5.  O sistema deve permitir exibir vídeo gravado a partir da hora do alarme.  
1.1.6.6.  O sistema deve permitir a abertura de todos os vídeos relacionados ao alarme 

(ao vivo e gravados). 
1.1.6.7.  O sistema deve exibir o relatório do alarme e de seus detalhes. 

1.1.7 Monitoramento nativo dos dispositivos de segurança 

1.1.7.1.  Caso os requisitos de monitoramento de dispositivos de segurança sejam 
atendidos pelo PSIM, a CONTRATADA fica dispensada de atendê-los em 
duplicidade. Caso contrário, deverão ser integralmente atendidos. 

1.1.7.2.  O sistema deve apresentar ao operador uma árvore lógica que contenha os 
dispositivos conectados ao sistema. 

1.1.7.3.  O sistema deve permitir que cada operador acesse somente o dispositivo 
definido em seu perfil. 

1.1.7.4.  O sistema deve permitir a pesquisa de árvore do dispositivo pelo nome ou pelo 
tipo do dispositivo. O sistema deve enviar comandos para um dispositivo a partir 
da entrada de sua árvore ou seu ícone de mapa. 

1.1.7.5.  O sistema deve permitir que os operadores peçam para ver vídeo ao vivo 
proveniente de câmeras cuja área de cobertura esteja cobrindo um ponto no 
mapa selecionado pelo operador. 

1.1.7.6.  O sistema deve reproduzir vídeo ao vivo para câmeras ou dispositivos que 
tenham câmera relacionada. 

1.1.7.7.  O sistema deve permitir exibir vídeo ao vivo da câmera no mapa quando o 
operador solicitá-lo por meio do ícone da câmera no mapa. 

1.1.7.8.  Deverá ser capaz de detectar que um sinal de monitoramento foi perdido e gerar 
alertas; 

1.1.8 Monitoramento de integridade da operação 

1.1.8.1.  O sistema deve monitorar a integridade dos servidores físicos e componentes 
do sistema (por exemplo, serviços, conexões), incluindo utilização de 
CPU/memória e consumo da conectividade da rede. 

1.1.8.2.  O sistema deve apresentar o status dos diferentes componentes exibindo a 
situação da integridade de cada componente. 

1.1.8.3.  O sistema deve apresentar alertas administrativos com base em eventos 
operativos do sistema (por exemplo, erro no envio de e-mail, dispositivos off-line 
entre outros). 

1.1.8.4.  O sistema deve oferecer o recurso de detalhar para apresentar alertas reais por 
componente selecionado. 



 
1.1.8.5.  O sistema deve permitir configurar limites para cada servidor monitorado. 
1.1.8.6.  O VMS deve possuir um monitoramento para detectar e se recuperar de 

ocorrência improvável de bloqueio do sistema (“WatchDog”). 
1.1.9 Gerenciamento de mapas 

1.1.9.1.  O sistema deve ordenar os mapas em uma estrutura de árvore hierárquica. 
1.1.9.2.  O sistema deve suportar mapa multicamadas. 
1.1.9.3.  O sistema deve suportar que adicione camadas de dispositivos monitorados e 

colocar dispositivos nelas, inclusive câmeras. O sistema deve permitir pesquisar 
um dispositivo por nome ou tipo a fim de selecioná-lo para colocação 

1.1.9.4.  O sistema deve suportar que se adicionem links nos mapas. 
1.1.10 Gerenciamento de usuários 

1.1.10.1.  O sistema deve possuir autenticação nativa (por exemplo, contra seus 
próprios servidores e credenciais armazenadas). O sistema deve possuir 
autenticação baseada em dados do Active Directory. O sistema deve possuir 
ordenação para os usuários em estrutura de grupos hierárquicos. O sistema 
deve desativar e ativar contas de usuários existentes sem excluí-las. 

1.1.10.2.  O sistema deve suportar os dados do usuário (incluindo nome, e-mail e 
senha de acesso) como parte da criação da conta do usuário. 

1.1.10.3.  O sistema deve possibilitar a criação de um conjunto de privilégios 
configuráveis denominados grupos ou funções. 

1.1.10.4.  O sistema deve agrupar privilégios com base em módulos e áreas de 
funcionalidade e permite várias seleções de todos os privilégios de um grupo ou 
função. 

1.1.10.5.  O sistema deve atribuir um grupo ou função a um usuário e definir o escopo 
dos dispositivos a que esta função se aplica. 

1.1.10.6.  O sistema deve atribuir, de modo eficaz, vários conjuntos de privilégios em 
vários conjuntos de recursos/dispositivos a um único usuário. 

1.1.10.7.  Deverá autenticar os usuários antes de conceder acesso ao sistema; 
1.1.10.8.  Para cada usuário deve ser possível definir quais são os recursos permitidos, 

devendo permitir configurar no mínimo: Visualização de imagens ao vivo; 
Visualização de imagens gravadas; Configuração de câmeras e sistemas de 
gravação; e acesso aos vídeos individuais; 

1.1.10.9.  Deverá administrar todos os usuários cadastrados no sistema, permissões, 
senhas e privilégios de todos os dispositivos do sistema como transmissores de 
vídeo, configuração de gravação de vídeos;  

1.1.11 Auditoria 

1.1.11.1.  Deverá administrar e manter registro (logs) dos seguintes eventos: Eventos 
do Usuário; Eventos de dispositivos; Eventos de Aplicação; Eventos de Banco 
de Dados; e, Eventos do sistema; 

1.1.11.2.  O Software de Gerenciamento de Vídeo deverá ter a capacidade para 
executar qualquer uma das seguintes ações em resposta a qualquer dos 
eventos listados acima: Notificação de ações do usuário; Ações de 
Monitoramento; e Ações de dispositivos; 

1.1.11.3.  Possuir a capacidade de enviar e-mail aos administradores do sistema 
quando um evento ou erro de sistema ocorrer; 

1.1.12 Sistema Operacional 

1.1.12.1.  O sistema poderá ser implantado em máquina física ou em ambiente 
virtualizado fornecido pela CONTRATADA; 



 
1.1.12.2.  Deve possuir servidores para gravação, registro de auditoria ou servidores de 

video baseados em Microsoft Windows 2012®, Microsoft Windows 2012 R2®, 
Microsoft Windows Server 2016® ou superior. 

1.1.13 Hardware 

1.1.13.1.  O hardware instalado deverá contar com redundância de fontes de 
alimentação e ser alimentado por UPS próprio. 

1.1.13.2.  O hardware de armazenamento central deverá contar com discos 
implantados em sistemas de RAID-5, no mínimo. 

1.1.13.3.  O hardware de armazenamento central deverá ser redundante, com ao 
menos dois servidores atuando em cluster no mesmo site. 

1.1.13.4.  O hardware de armazenamento central ou o PSIM deverão contar com 
memória não-volátil suficiente para os trechos de vídeo manualmente 
caracterizados como importantes ao longo de toda a duração do contrato. 

1.1.14 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de locação, 
operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.1.14.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as 
ações para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 

1.1.14.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 
sempre que disponível; 

1.1.14.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade 
de hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 

1.1.14.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do 
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), 
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais, 
máquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços 
que se façam necessários para que o sistema funcione completamente e tenha 
o maior tempo de uptime possível; 

1.1.14.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer 
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar 
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as 
licenças necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos 
indicados, onde couber; 

1.1.14.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.1.14.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.1.14.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por 
outros não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.1.14.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.1.14.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, compreendendo 
reparos e substituições de peças, inclusive em casos de queda e/ou 
vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se a 
colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo 
máximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado. 
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE 
autorizada a aplicar os descontos e/ou sanções aplicáveis. 



 
1.1.14.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao fabricante o 

processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e deverá 
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.1.14.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do 
serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste contrato, todos os 
custos com materiais e equipamentos de reposição, visando à substituição de 
um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.1.14.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas desta contratação 
que necessitarem de substituição deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, 
inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o previsto em 
contrato. A empresa deverá manter em estoque próprio equipamentos 
completos para substituição imediata mediante serviço de logística próprio 
sempre que a solução não puder ser alcançada nos prazos previstos em 
contrato. 

1.1.14.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem ônus 
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 

1.1.14.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.1.14.14.2.  aparelhos de medição; 

1.1.14.14.3.  óleo lubrificante; 

1.1.14.14.4.  estopas; 

1.1.14.14.5.  parafusos; 

1.1.14.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 

1.1.14.14.7.  borrachas de apoio; 

1.1.14.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.1.14.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 

1.1.14.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes 
do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais 
como, mas não restritos a: 

1.1.14.15.1.  correias; 

1.1.14.15.2.  polias; 

1.1.14.15.3.  cúpulas; 

1.1.14.15.4.  protetores; 

1.1.14.15.5.  filtros de linha; 

1.1.14.15.6.  parafusos; 

1.1.14.15.7.  conectores; 

1.1.14.15.8.  suportes de fixação; 

1.1.14.15.9.  fiação elétrica; e 

1.1.14.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 



 

Item 1.2.  Servidor de monitoramento de ativos de rede (NMS), 

somente software - Serviço continuado de locação, inclusive 

manutenção 

1.2.1 O fornecimento do serviço continuado de gerenciamento de ativos não prejudicará a 
funcionalidade nativa de gerenciamento de dispositivos do VMS. As funcionalidades 
serão complementares. 

1.2.2 A funcionalidade nativa de gerenciamento de dispositivos do software de 
videomonitoramento, em si, não caracteriza o fornecimento deste item. O 
fornecimento deste item pressupõe o fornecimento de um software especificamente 
voltado para a gestão de ativos de rede, independente das funcionalidades providas 
pelo VMS. 

1.2.3 O item compreende a configuração da plataforma para visualização em tempo real 
de relatórios de disponibilidade, capacidade, desempenho e alertas, disponibilizando 
a mesma para a CONTRATANTE; 

1.2.4 O item compreende o monitoramento proativo de todos os ativos de rede que 
compõem o VMS, incluindo, mas não limitados a: 

1.2.4.1.  Câmeras IP; 
1.2.4.2.  Sirenes IP; 
1.2.4.3.  Nobreaks; 
1.2.4.4.  Switches fornecidos por meio deste contrato ou de propriedade da 

CONTRATANTE, desde que relacionados ao VMS; 
1.2.4.5.  Servidores locais contratados ou de propriedade da CONTRATANTE desde que 

diretamente relacionados a este sistema. 
1.2.5 O item compreende o monitoramento para identificação e resolução de problemas 

em software e hardware relacionados ao fluxo de dados do VMS. 

1.2.6 Independentemente da opção a ser realizada por instalação em hardware da 
CONTRATANTE ou da CONTRATADA, e independentemente da solução proposta 
ser de código aberto ou proprietária, a CONTRATANTE deverá prover credenciais 
de acesso à CONTRATANTE, que deverá ter acesso ao sistema a qualquer 
momento, durante a vigência do contrato. 

1.2.7 O sistema deverá oferecer a funcionalidade de emissão de relatórios online 
contendo, no mínimo: 

1.2.7.1.  Informações agregadas referentes a UPTIME e DOWNTIME histórico de todos 
os objetos monitorados, com base em um intervalo de tempo específico e com 
possibilidade de classificação dos objetos em grupos. 

1.2.8 O sistema deverá armazenar o histórico de UPTIME e DOWNTIME dos objetos 
monitorados por um período mínimo de 1 ano. 

1.2.9 O item compreende apoio técnico para tarefas de auditoria e análise de logs. 



 

Item 1.3.  Servidor de gerenciamento de 

incidentes/informações de segurança física (PSIM), hardware 

e software - Serviço continuado de locação, inclusive 

manutenção 

1.3.1 O sistema deverá ser do tipo off-the-shelf, ou de prateleira. Não será aceita qualquer 
proposta que preveja serviços de desenvolvimento de software, exceto os 
expressamente mencionados neste Caderno de Especificações, mediante expressa 
autorização da CONTRATANTE. 

1.3.2 O PSIM PODERÁ, a critério da CONTRATADA, ser entregue também como parte 
das funcionalidades do servidor VMS ou como plug-in para o servidor VMS, desde 
que atenda a todas as especificações aqui descritas. Caso o servidor VMS proposto 
NÃO ATENDA a todas as funcionalidades aqui descritas, deverá ser proposto PSIM 
stand-alone, e totalmente integrado ao VMS. Independentemente de ser entregue 
como parte integrante do VMS, como plug-in para o VMS ou como software stand-
alone, mensalmente será remunerado somente uma vez, durante a fase de 
execução dos serviços. 

1.3.3 Caso o PSIM ofereça funcionalidade de integação com Asterisk, será fornecido pela 
CONTRATANTE trunk do servidor do TJSC para integração, e esta deverá ser 
configurada pela CONTRATADA. Do contrário, caso o PSIM se caracterize como 
cliente SIP, serão fornecidas pela CONTRATANTE URL, parâmetros de rede, 
credenciais de acesso e bloco de ramais para que a CONTRATADA providencie 
configuração do software PSIM para atuação como cliente do serviço SIP fornecido 
pela CONTRATANTE. 

1.3.4 As imagens relacionadas a incidentes de segurança registrados no sistema de 
gestão de incidentes devem ser gravadas imediatamente de forma segura, 
incorruptível e redundante no servidor central de gravação, se houver, ou no PSIM. 
Fica a critério da CONTRATADA prover storages associados a este item ou ao item 
1.1 individualmente, ou a ambos simultaneamente, desde que seja provida cópia 
redundante das imagens relacionadas a incidentes de segurança armazenadas 
fisicamente na Central de Monitoramento. 

1.3.5 A plataforma tecnológica deve suportar diversas arquiteturas, sendo possível 
organizar logicamente a estrutura de gerenciamento da informação de forma 
centralizada e/ou, distribuída, em suas atividades cotidianas e também em 
momentos de crise que exijam uma ação rápida e coordenada de diversos agentes. 
Esta plataforma deverá ser capaz de: 

1.3.5.1.  Monitorar os eventos afetos as localidades por 24h por dia, 7 dias por semana; 
1.3.5.2.  Detectar e armazenar imagens notificando os agentes responsáveis via 

notificação na tela do operador; 
1.3.5.3.  Antecipar situações de crise através dos sensores e procedimentos a serem 

implementados; 
1.3.5.4.  Integrar aplicações e recursos existentes na área de segurança; 
1.3.5.5.  Suprir os agentes com informações e imagens para tratamento dos incidentes, 

facilitar pesquisas e constituir provas; 
1.3.5.6.  Propiciar através de um centro de comando centralizado as ações coordenadas 

de todos os agentes envolvidos; 



 
1.3.5.7.  Automatizar os processos dos agentes envolvidos; 
1.3.5.8.  Suportar as autoridades em caso de crises que exijam decisões específicas e 

fora dos padrões planejados; 
1.3.5.9.  Tornar disponível um motor de Regras para filtragem dos eventos; 
1.3.5.10.  Permitir a configuração detalhada da conjugação de dois ou mais 

alertas/alarmes de dispositivos para gerar incidente único. 
1.3.6 Relatórios 

1.3.6.1.  O sistema deve fornecer recursos de relatórios com base em privilégios. O 
sistema deve fornecer relatórios operacionais sobre incidentes com base em um 
período de tempo definido pelo usuário. O sistema deve fornecer relatórios 
estatísticos sobre incidentes e alarmes. O sistema deve fornecer relatórios de 
tendências sobre os alarmes. 

1.3.7 O sistema deve ter uma arquitetura aberta, suportando integração com aplicações 
de terceiros nativamente ou através de módulos de integração. Contudo, nenhum 
serviço de desenvolvimento de software será exigido da CONTRATADA para 
integração do VMS a sistemas alheios a esta CONTRATAÇÃO. A CONTRADADA 
fornecerá credenciais de acesso para que a CONTRATANTE consuma dados de 
operação em tempo real via Web API. 

1.3.8 A solução deve permitir que qualquer clipe de vídeo seja anexado a uma 
investigação para ser arquivado automaticamente. A solução deve ser dimensionada 
para armazenar os clipes de vídeo associados a investigações por toda a duração 
do contrato. Esses vídeos devem ser obrigatoriamente armazenados fisicamente na 
sede do órgão. 

1.3.9 As licenças a serem fornecidas devem ser dimensionadas e contempladas no 
fornecimento. As licenças devem permitir que o sistema gerencie todos os 
dispositivos, terminais, sensores, servidores, integrações do projeto, 
independentemente do tipo de licenciamento acordado entre a CONTRATADA e 
terceiros. Deve permitir o acesso a partir, no mínimo, de 15 clientes de rede, sendo 
11 na Central e quatro no NIS. 

1.3.10 O sistema de gestão de incidentes deverá receber alertas de incidentes das 
seguintes fontes: 

1.3.10.1.  Sistema de vídeo analítico e de reconhecimento avançado de eventos, 
permitindo que os alertas e alarmes desses sensores cheguem até a central 
integrada de monitoramento de forma transparente. Inclui alertas das câmeras 
com monitoramento básico de barreira, das câmeras com monitoramento de 
reconhecimento facial e das câmeras com monitoramento de placas de veículos 
(LPR); 

1.3.10.2.  Sistema de botão de alarme, no qual deverá ser identificado qual sensor 
gerou o alerta e buscar a câmera mais próxima para validar o evento; 

1.3.10.3.  Sensores de presença, que gerarão alertas de intrusão; 
1.3.11 Planejamento de resposta 

1.3.11.1.  O sistema deve permitir o gerenciamento (adicionar, excluir, modificar e 
renomear) de tipos de incidentes. 

1.3.11.2.  O sistema deve permitir o gerenciamento de procedimentos de respostas. 
1.3.11.3.  O sistema deve adicionar tarefas a realizar nos procedimentos de respostas. 
1.3.11.4.  O sistema deve adicionar tarefas de decisão com várias opções nos 

procedimentos de respostas. 



 
1.3.11.5.  O sistema deve selecionar a qual dispositivo aplicar o comando. Seleção 

automática do dispositivo (com base em evento que acionou o incidente) ou 
seleção manual deve ser suportada. 

1.3.11.6.  O sistema deve permitir o início automático dos comandos do dispositivo e 
do sistema na criação de incidentes. 

1.3.11.7.  O sistema deve associar procedimentos de respostas a tipos de incidentes. 
Os procedimentos associados são disponibilizados para seleção para os 
operadores na criação manual de incidente. 

1.3.11.8.  O sistema deve configurar e executar regras de acionamento de incidentes. 
1.3.11.9.  O sistema deve configurar várias regras de acionamento por tipo de 

incidente. 
1.3.11.10.  O sistema deve suportar a configuração da gravidade do incidente e a 

configuração de que procedimento de resposta será associado ao incidente. 
1.3.11.11.  O sistema deve enviar o vídeo para monitores na central de despacho como 

parte dos procedimentos de respostas. 
1.3.11.12.  O sistema deve permitir que desenvolvimento da lógica de regra 

personalizada e implementação desta lógica no fluxo de decisão de 
acionamento do incidente. 

1.3.12 Rastreamento de ações da auditoria 

1.3.12.1.  O sistema deve reter e armazenar todos os relatórios de auditoria de 
atividade do usuário. 

1.3.12.2.  O sistema deve oferecer um aplicativo para a pesquisa desses relatórios. 
1.3.12.3.  O sistema deve oferecer um recurso de pesquisa de relatórios de auditoria 

com base em hora, nome do usuário, nome completo do usuário, descrição da 
ação e endereço IP. 

1.3.12.4.  O sistema deve exibir resultados de pesquisa de relatórios de auditoria em 
uma estrutura tabular que permite classificar, agrupar e pesquisar dentro dos 
resultados. 

1.3.12.5.  O sistema deve permitir que exporte os resultados de pesquisa de auditoria 
em um formato de arquivo tabular (por exemplo, XML) ou relatório pre-
configurado. 

1.3.13 Painel de controle do supervisor 

1.3.13.1.  O sistema deve oferecer Web API para  extração online de dados a partir de 
ferramentas externas da CONTRATANTE. A CONTRATADA deverá fornecer 
credenciais de acesso seguras para este serviço à CONTRATANTE. 

1.3.13.2.  O sistema deve oferecer painel de controle ou dashboard configurável 
nativamente ou via ferramentas de terceiros. Em ambos os casos, a 
CONTRATADA será responsável por fornecer e configurar o Painel de Controle 
de acordo com as orientações da CONTRATANTE, durante as fases de 
implantação e execução do contrato. 

1.3.13.3.  O painel de controle deverá apresentar os dados na tela online. Relatórios 
estáticos não serão aceitos para suprir este requisito. 

1.3.13.4.  O painel de controle deve incluir exibição do desempenho relacionado ao 
tratamento do alarme e segue o KPI de tempo de resposta do alarme, número 
de alarmes ativos. 

1.3.13.5.  O painel de controle deve incluir exibição do desempenho relacionado ao 
tratamento do incidente e segue o KPI do tempo médio de resposta ao 
incidente, KPI do tempo de resolução do incidente ativo. 



 
1.3.13.6.  O painel de controle deve incluir contadores e gráficos que exibem o número 

de alarmes e incidentes e também gráficos por gravidade e por distribuição de 
tipo. 

1.3.13.7.  O painel de controle deve incluir um mapa para apresentar as informações 
geograficamente. 

1.3.13.8.  O painel de controle deve permitir detalhar até o módulo relevante (alarmes 
ou incidentes) a partir de gráfico/medidor específicos. 

1.3.13.9.  O sistema deve permitir que os administradores e/ou o supervisor definam os 
números de KPI específicos do cliente. 

1.3.14 Pesquisa 

1.3.14.1.  O sistema deve oferecer recursos de pesquisa para todos os eventos, 
alarmes e relatórios de incidentes. O sistema deve oferecer recursos de 
pesquisa de relatório de incidente com base em identificação do incidente, tipo, 
descrição, hora e gravidade e zona. 

1.3.14.2.  O sistema deve exibir resultados de pesquisa de relatórios de incidente em 
uma estrutura tabular que permite classificar e pesquisar dentro dos resultados. 

1.3.14.3.  O sistema deve exibir detalhes dos incidentes selecionados. 
1.3.14.4.  O sistema deve exportar os resultados de pesquisa de incidente em um 

formato de arquivo tabular (por exemplo, CSV). 
1.3.14.5.  O sistema deve oferecer o recurso de pesquisa de relatório de eventos com 

base em tipo de evento, subtipo, hora e gravidade, alarme, zona e dispositivos-
fonte. 

1.3.14.6.  O sistema deve permitir múltiplas seleções de tipos de eventos em uma 
única consulta. 

1.3.14.7.  O sistema deve exibir resultados de pesquisa de relatórios de eventos em 
uma estrutura tabular que permite classificar e pesquisar dentro dos resultados. 

1.3.14.8.  O sistema deve permitir a criação de novos incidentes a partir do relatório de 
eventos. O sistema deve permitir e anexar um relatório de eventos a um 
incidente ativo. 

1.3.15 Gerenciamento de incidentes 

1.3.15.1.  O sistema deve exibir todos os incidentes ativos em uma lista unificada. O 
sistema deve classificar e filtrar a lista de incidentes com base em todas as 
colunas exibidas. 

1.3.15.2.  O sistema deve notificar os operadores de modo visual e auditivo ao receber 
novos incidentes. As notificações visuais podem ser ativadas ou desativadas de 
acordo com a preferência do operador. 

1.3.15.3.  O sistema deve atualizar o relatório de incidentes na estação de trabalho de 
todos os operadores quanto a qualquer atividade realizada pelo operador no 
incidente, garantindo uma imagem operacional comum coerente. 

1.3.15.4.  O sistema deve permitir a criação de um novo incidente com ou sem contexto 
geográfico. 

1.3.15.5.  O sistema deve permitir que o usuário defina tipo, gravidade, descrição, hora, 
procedimento de resposta do incidente criado manualmente. O sistema deve 
capturar as informações do novo contexto de criação de incidente e o preenche 
para o incidente (hora, descrição, localização). 

1.3.15.6.  O sistema deve permitir que o usuário crie um incidente para atribuição 
automática dele para eles. O sistema deve assumir a propriedade de incidentes 
não tratados. Esta ação é gerenciada por um privilégio específico. 

1.3.15.7.  O sistema deve assumir a propriedade de um incidente tratado, de acordo 
com a hierarquia e os privilégios da organização. 



 
1.3.15.8.  O sistema deve permitir que o proprietário do incidente indique status de 

escalação do incidente. 
1.3.15.9.  O sistema deve permitir a escalação automática de um incidente ao 

monitorar e visualmente indicar a escalação de incidentes de acordo com KPIs 
definidos. 

1.3.15.10.  O sistema deve registrar e exibe a hora e o nome do usuário do operador 
que recebeu o incidente. 

1.3.15.11.  O sistema deve editar a gravidade, o carimbo de hora e a descrição do 
incidente.  

1.3.15.12.  O sistema deve permitir que o usuário proprietário feche o incidente. 
1.3.15.13.  O sistema deve exibir detalhes do incidente na seleção do incidente. 
1.3.15.14.  Os detalhes devem incluir um plano pertinente de resposta, atividades 

registradas que foram realizadas no incidente, anexos (incluindo o alarme-fonte) 
e o dispositivo-fonte do incidente e seus dispositivos relacionados. 

1.3.15.15.  O sistema deve permitir anexar instantâneos de mapas e vídeos ao 
incidente. O sistema deve permitir anexar/remover eventos/alarmes a um 
incidente. 

1.3.15.16.  O sistema deve permitir que o operador execute o plano de resposta ao 
incidente. O sistema deve exibir, para cada uma das tarefas do plano de 
resposta, a sua descrição. O sistema deve registrar todas as tarefas do plano de 
resposta executadas pelo operador. 

1.3.15.17.  O sistema deve apresentar o andamento geral de execução do plano de 
resposta. 

1.3.15.18.  O sistema deve permitir a realização de várias tarefas entre os incidentes. Ao 
navegar entre incidentes, deve-se persistir no estado da forma do incidente 
(mapa, vídeo, seleções) de forma que o usuário continue a operação a partir do 
mesmo local. 

1.3.15.19.  O sistema deve permitir colaboração de resposta a incidente entre vários 
operadores. Vários operadores podem executar tarefas e adicionar comentários 
e anexos ao incidente. Todas as alterações no incidente são preenchidas em 
todas as estações de trabalho. 

1.3.15.20.  O sistema deve permitir que os operadores retornem um incidente à fila de 
modo que outro operador possa assumir a liderança sobre tal incidente. 

1.3.15.21.  O sistema deve permitir que os operadores adicionem sinalizações aos 
incidentes. 

1.3.15.22.  O sistema deve permitir um escopo de visibilidade específico de um incidente 
com base na árvore hierárquica organizacional na criação e/ou edição do 
incidente. O escopo de visibilidade se baseia em privilégios. 

1.3.16 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de locação, 
operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.3.16.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as 
ações para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 

1.3.16.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 
sempre que disponível; 

1.3.16.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade 
de hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 

1.3.16.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do 
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), 
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais, 



 
máquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços 
que se façam necessários para que o sistema funcione completamente e tenha 
o maior tempo de uptime possível; 

1.3.16.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer 
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar 
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as 
licenças necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos 
indicados, onde couber; 

1.3.16.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.3.16.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.3.16.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por 
outros não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.3.16.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.3.16.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, compreendendo 
reparos e substituições de peças, inclusive em casos de queda e/ou 
vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se a 
colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo 
máximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado. 
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE 
autorizada a aplicar os descontos e/ou sanções aplicáveis. 

1.3.16.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao fabricante o 
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e deverá 
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.3.16.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do 
serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste contrato, todos os 
custos com materiais e equipamentos de reposição, visando à substituição de 
um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.3.16.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas desta contratação 
que necessitarem de substituição deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, 
inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o previsto em 
contrato. A empresa deverá manter em estoque próprio equipamentos 
completos para substituição imediata mediante serviço de logística próprio 
sempre que a solução não puder ser alcançada nos prazos previstos em 
contrato. 

1.3.16.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem ônus 
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 

1.3.16.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.3.16.14.2.  aparelhos de medição; 

1.3.16.14.3.  óleo lubrificante; 

1.3.16.14.4.  estopas; 

1.3.16.14.5.  parafusos; 



 
1.3.16.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 

1.3.16.14.7.  borrachas de apoio; 

1.3.16.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.3.16.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 

1.3.16.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes 
do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais 
como, mas não restritos a: 

1.3.16.15.1.  correias; 

1.3.16.15.2.  polias; 

1.3.16.15.3.  cúpulas; 

1.3.16.15.4.  protetores; 

1.3.16.15.5.  filtros de linha; 

1.3.16.15.6.  parafusos; 

1.3.16.15.7.  conectores; 

1.3.16.15.8.  suportes de fixação; 

1.3.16.15.9.  fiação elétrica; e 

1.3.16.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 

Item 1.4.  Servidor de reconhecimento de placas de veículos 

(LPR/ANPR), hardware e software - Serviço continuado de 

locação, inclusive manutenção 

1.4.1 Possíveis variações na proposta a ser implantada: 

1.4.1.1.  A CONTRATADA poderá optar por propor, com base na estimativa de 
quantitativos do contrato, desde que atendidos a todos os requisitos funcionais: 

1.4.1.1.1.  múltiplos servidores, embarcados em cada câmera; ou 

1.4.1.1.2.  um único servidor virtual, rodando sobre hardware da CONTRATADA; ou 

1.4.1.1.3.  um único servidor como parte integrante ou como plug-in do VMS; ou 

1.4.1.1.4.  um único servidor físico, a ser instalado no espaço físico disponibilizado pela CONTRATANTE. 

1.4.1.2.  Em qualquer dos casos arrolados acima, este item será contabilizado somente 
uma vez por mês ao longo da duração do contrato. 

1.4.2 Requisitos de eficácia: 

1.4.2.1.  O sistema deve ter a seguinte precisão (se as orientações para a 
câmera/software forem seguidas corretamente): 

1.4.2.1.1.  Durante o dia – acima de 90%. 

1.4.2.1.2.  Durante a noite com iluminação – acima de 90% 

1.4.2.2.  O sistema deve fornecer índice de qualidade de placas de captura. 
1.4.2.3.  O sistema deve fornecer ajuste de parâmetros de reconhecimento e grau de 

confidência. 
1.4.3 Requisitos específicos para reconhecimento de placas de veículos (LPR/ANPR) 

1.4.3.1.  O sistema deverá reconhecer veículos trafegando até a velocidade de 30 km/h 
(equivalente a 19mph). 



 
1.4.3.2.  O sistema deverá reconhecer placas no padrão MERCOSUL e no padrão 

brasileiro de vigência anterior. 
1.4.3.3.  O sistema deverá permitir integração via webservice ou Web API a bases de 

dados de placas de veículos externas, cujas URLs e credenciais de acesso 
serão inseridas pela CONTRATANTE no sistema. 

1.4.3.4.  O sistema deverá contar com base de dados de placas de veículos própria, 
além de permitir a interconexão citada acima. 

1.4.3.5.  A CONTRATADA deverá fornecer credenciais de acesso deste sistema à 
CONTRATANTE com permissão para operação e para inserção de credenciais 
de acesso a bancos de dados externos. Isso não exclui a responsabilidade da 
CONTRATADA de operar este sistema. 

1.4.4 Para fins de dimensionamento, devem-se considerar os quantitativos apresentados 
em planilha. A CONTRATADA deverá fornecer o armazenamento para este item, 
exceto pelas bases externas a serem acessadas. 

1.4.5 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de locação, 
operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.4.5.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as ações 
para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 

1.4.5.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 
sempre que disponível; 

1.4.5.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade de 
hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 

1.4.5.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do equipamento, 
incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), cabeamento de rede, 
unidades de armazenamento, sistemas operacionais, máquinas virtuais, 
sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços que se façam 
necessários para que o sistema funcione completamente e tenha o maior tempo 
de uptime possível; 

1.4.5.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer componentes 
de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar todos os 
upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as licenças 
necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos indicados, onde 
couber; 

1.4.5.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.4.5.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.4.5.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por outros 
não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.4.5.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.4.5.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, compreendendo 
reparos e substituições de peças, inclusive em casos de queda e/ou 
vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se a 
colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo 
máximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado. 



 
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE 
autorizada a aplicar os descontos e/ou sanções aplicáveis. 

1.4.5.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao fabricante o 
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e deverá 
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.4.5.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do 
serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste contrato, todos os 
custos com materiais e equipamentos de reposição, visando à substituição de 
um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.4.5.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas desta contratação 
que necessitarem de substituição deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, 
inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o previsto em 
contrato. A empresa deverá manter em estoque próprio equipamentos 
completos para substituição imediata mediante serviço de logística próprio 
sempre que a solução não puder ser alcançada nos prazos previstos em 
contrato. 

1.4.5.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem ônus 
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 

1.4.5.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.4.5.14.2.  aparelhos de medição; 

1.4.5.14.3.  óleo lubrificante; 

1.4.5.14.4.  estopas; 

1.4.5.14.5.  parafusos; 

1.4.5.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 

1.4.5.14.7.  borrachas de apoio; 

1.4.5.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.4.5.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 

1.4.5.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes 
do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais 
como, mas não restritos a: 

1.4.5.15.1.  correias; 

1.4.5.15.2.  polias; 

1.4.5.15.3.  cúpulas; 

1.4.5.15.4.  protetores; 

1.4.5.15.5.  filtros de linha; 

1.4.5.15.6.  parafusos; 

1.4.5.15.7.  conectores; 

1.4.5.15.8.  suportes de fixação; 

1.4.5.15.9.  fiação elétrica; e 

1.4.5.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 



 

Item 1.5.  Servidor de reconhecimento facial (FRT), hardware e 

software - Serviço continuado de locação, inclusive 

manutenção 

1.5.1 Possíveis variações na proposta a ser implantada: 

1.5.1.1.  A CONTRATADA poderá optar por propor, com base na estimativa de 
quantitativos do contrato, desde que atendidos a todos os requisitos funcionais: 

1.5.1.1.1.  múltiplos servidores, embarcados em cada câmera; ou 

1.5.1.1.2.  um único servidor virtual, rodando sobre hardware da CONTRATADA; ou 

1.5.1.1.3.  um único servidor como parte integrante ou como plug-in do VMS; ou 

1.5.1.1.4.  um único servidor físico, a ser instalado no espaço físico disponibilizado pela CONTRATANTE. 

1.5.1.2.  Em qualquer dos casos arrolados acima, este item será contabilizado somente 
uma vez por mês ao longo da duração do contrato. 

1.5.2 Requisitos mínimos do FRT: 

1.5.2.1.  Deve suportar a detecção de até 25 faces simultaneamente (no mesmo frame); 
1.5.2.2.  Deve suportar no mínimo 3 listas contendo 28.000 faces cada. 
1.5.2.3.  Metadados de face: Deve suportar no mínimo 6 atributos de face. 
1.5.2.4.  As imagens capturadas deverão ser armazenadas para consultas posteriores; 
1.5.2.5.  O sistema deverá fazer a correspondência entre os rostos capturados no vídeo 

em tempo real e um banco de dados de imagens de rostos previamente 
armazenadas ou adicionados a posteriori; 

1.5.2.6.  Deverá possibilitar categorizar os rostos no banco de dados de acordo com as 
necessidades de sua aplicação, seja ela para controle de acesso, ou alerta de 
presença de indivíduos procurados; 

1.5.2.7.  Deverão ser fornecidos todos os recursos e atualizações necessárias para o 
pleno funcionamento do sistema. 

1.5.2.8.  O sistema deverá permitir integração via webservice ou Web API a bases de 
dados de faces externas, cujas URLs e credenciais de acesso serão inseridas 
pela CONTRATANTE. 

1.5.2.9.  O sistema deverá contar com base de dados de faces própria, além de permitir 
a interconexão citada acima. 

1.5.2.10.  A CONTRATADA deverá fornecer credenciais de acesso deste sistema à 
CONTRATANTE com permissão para operação e para inserção de credenciais 
de acesso a bancos de dados externos. Isso não exclui a responsabilidade da 
CONTRATADA de operar este sistema. 

1.5.3 Para fins de dimensionamento, devem-se considerar os quantitativos apresentados 
em planilha. A CONTRATADA deverá fornecer o armazenamento para este item, 
exceto pelas bases externas a serem acessadas. 

1.5.4 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de locação, 
operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.5.4.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as ações 
para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 

1.5.4.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 
sempre que disponível; 



 
1.5.4.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade de 

hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 

1.5.4.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do equipamento, 
incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), cabeamento de rede, 
unidades de armazenamento, sistemas operacionais, máquinas virtuais, 
sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços que se façam 
necessários para que o sistema funcione completamente e tenha o maior tempo 
de uptime possível; 

1.5.4.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer componentes 
de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar todos os 
upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as licenças 
necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos indicados, onde 
couber; 

1.5.4.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.5.4.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.5.4.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por outros 
não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.5.4.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.5.4.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, compreendendo 
reparos e substituições de peças, inclusive em casos de queda e/ou 
vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se a 
colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo 
máximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado. 
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE 
autorizada a aplicar os descontos e/ou sanções aplicáveis. 

1.5.4.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao fabricante o 
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e deverá 
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.5.4.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do 
serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste contrato, todos os 
custos com materiais e equipamentos de reposição, visando à substituição de 
um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.5.4.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas desta contratação 
que necessitarem de substituição deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, 
inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o previsto em 
contrato. A empresa deverá manter em estoque próprio equipamentos 
completos para substituição imediata mediante serviço de logística próprio 
sempre que a solução não puder ser alcançada nos prazos previstos em 
contrato. 

1.5.4.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem ônus 
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 



 
1.5.4.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.5.4.14.2.  aparelhos de medição; 

1.5.4.14.3.  óleo lubrificante; 

1.5.4.14.4.  estopas; 

1.5.4.14.5.  parafusos; 

1.5.4.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 

1.5.4.14.7.  borrachas de apoio; 

1.5.4.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.5.4.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 

1.5.4.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes 
do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais 
como, mas não restritos a: 

1.5.4.15.1.  correias; 

1.5.4.15.2.  polias; 

1.5.4.15.3.  cúpulas; 

1.5.4.15.4.  protetores; 

1.5.4.15.5.  filtros de linha; 

1.5.4.15.6.  parafusos; 

1.5.4.15.7.  conectores; 

1.5.4.15.8.  suportes de fixação; 

1.5.4.15.9.  fiação elétrica; e 

1.5.4.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 

Item 1.6.  Videowall completo - Serviço continuado de locação, 

inclusive manutenção 

1.6.1 Requisitos de software 

1.6.1.1.  Deve permitir a captura ilimitada do conteúdo gráfico; 
1.6.1.2.  Deve codificar conteúdos gráficos de estações remotas via RTSP em 20 

quadros por segundo em Full HD (1920x1080); 
1.6.1.3.  Possuir painel de status em tempo real; 
1.6.1.4.  Ter compatibilidade com sistema operacional Windows; 
1.6.1.5.  Permitir a conexão de 20 fluxos diretos de informações; 
1.6.1.6.  Permitir a captura de uma janela de aplicação ou o monitor inteiro; 
1.6.1.7.  O software deverá ser instalado em máquina própria da CONTRATADA, 

atendendo às limitações de espaço físico da sala de monitoramento. 
1.6.2 Requisitos de hardware 

1.6.2.1.  O videowall a ser fornecido deverá ser constituído de um equipamento 
funcionalmente completo, composto por 16 monitores, dispostos em 2 linhas de 
8 monitores; 

1.6.2.2.  O equipamento gerenciador de videowall deverá, do ponto de vista lógico, ser 
conectado via rede de dados ao Software de Videomonitoramento, exercendo a 
função de cliente de monitoramento com, no mínimo, as mesmas funções 



 
disponíveis para os operadores de vídeo da central de monitoramento. Não será 
exigida qualquer entrada de vídeo específica em hardware para o videowall. 

1.6.2.3.  O equipamento gerenciador de videowall deverá, do ponto de vista lógico, 
prover as funcionalidades básicas de gerenciamento de videowall, a exemplo 
de: fluxos de vídeos individuais para cada módulo, um fluxo de vídeo integrado 
para múltiplos monitores contíguos, acesso ao sistema de reprodução de vídeo. 
Do ponto de vista físico, serão exigidas, no mínimo, as 16 saídas para os 
módulos de vídeo descritos em 1.6.2.1. 

1.6.2.4.  A CONTRATADA definirá o tipo de processador, a quantidade de memória RAM 
e as interfaces de vídeo que permitirão o funcionamento do equipamento 
gerenciador de videowall sem interrupções e com fluência de vídeo. 

1.6.2.5.  O sistema de videowall não necessitará ser redundante, pois as múltiplas 
estações de trabalho no Centro de Monitoramento serão suficientes para o 
andamento completo do serviço de monitoramento. Isso não exime a empresa 
CONTRATADA de prestar atendimento dentro dos prazos contratados em 
qualquer ocasião em que o hardware gerenciador de Videowall deixe de 
funcionar perfeitamente, uma vez que se trata de um serviço de locação. 

1.6.2.6.  O sistema de videowall funcionará exclusivamente no ambiente da Central de 
Monitoramento, como apoio à visualização exercida primariamente pelas 
demais estações de trabalho presentes na própria sala. Não haverá qualquer 
funcionalidade ou uso do sistema de videowall em outro ambiente ou 
descentralizadamente. 

1.6.2.7.  O videowall deverá ocupar uma área máxima de 9,85 metros de largura x 1,22 
metros de altura e deverá: 

1.6.2.8.  Possuir tela LED de cada módulo com diagonal de 49’’ polegadas; 
1.6.2.9.  Possuir Borda ultrafina que permita encaixes perfeitos na montagem de 

sistemas de "painéis visuais" (videowall) com espaçamento máximo entre telas 
de 3.5 milímetros. 

1.6.2.10.  Brilho mínimo de 450 nits ou cd/m². 
1.6.2.11.  Mínimo 16,7 milhões de cores. 
1.6.2.12.  Nível de Contraste mínimo: 1000:1. 
1.6.2.13.  Resolução mínima individual do módulo: 1920x1080 pixels. 
1.6.2.14.  Ângulo de Visão: 175º Vertical x 175º Horizontal, ou melhor. 
1.6.2.15.  Interfaces mínimas: 1 x HDMI; 1 x DVI-D; 1 x RJ45; 2 x RS-232 (entrada e 

saída); 
1.6.2.16.  Possuir compatibilidade com suportes padrão VESA. 
1.6.2.17.  Consumo elétrico máximo: até 200W. 
1.6.2.18.  MTBF (Mean Time Between Failures) mínima: 50.000 horas, considerando 

regime de operação contínuo (24 horas x 7 dias). 
1.6.2.19.  E a retirada de um módulo não deve impedir o funcionamento do painel 

digital. 
1.6.2.20.  O equipamento gerenciador de videowall deverá ser instalado na própria sala 

da Central de Videomonitoramento, em área técnica própria. Para fins de 
dimensionamento da solução, o cabeamento de conexão entre o gerenciador de 
videowall e os paineis terá entre 3 e 11 metros de comprimento, conforme o 
posicionamento de cada painel na parede. 

1.6.3 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de locação, 
operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.6.3.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as ações 
para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 



 
1.6.3.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 

sempre que disponível; 
1.6.3.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade de 

hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 

1.6.3.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do equipamento, 
incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), cabeamento de rede, 
unidades de armazenamento, sistemas operacionais, máquinas virtuais, 
sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços que se façam 
necessários para que o sistema funcione completamente e tenha o maior tempo 
de uptime possível; 

1.6.3.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer componentes 
de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar todos os 
upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as licenças 
necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos indicados, onde 
couber; 

1.6.3.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.6.3.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.6.3.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por outros 
não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.6.3.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.6.3.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, compreendendo 
reparos e substituições de peças, inclusive em casos de queda e/ou 
vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se a 
colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo 
máximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado. 
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE 
autorizada a aplicar os descontos e/ou sanções aplicáveis. 

1.6.3.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao fabricante o 
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e deverá 
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.6.3.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do 
serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste contrato, todos os 
custos com materiais e equipamentos de reposição, visando à substituição de 
um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.6.3.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas desta contratação 
que necessitarem de substituição deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, 
inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o previsto em 
contrato. A empresa deverá manter em estoque próprio equipamentos 
completos para substituição imediata mediante serviço de logística próprio 
sempre que a solução não puder ser alcançada nos prazos previstos em 
contrato. 

1.6.3.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem ônus 
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 



 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 

1.6.3.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.6.3.14.2.  aparelhos de medição; 

1.6.3.14.3.  óleo lubrificante; 

1.6.3.14.4.  estopas; 

1.6.3.14.5.  parafusos; 

1.6.3.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 

1.6.3.14.7.  borrachas de apoio; 

1.6.3.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.6.3.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 

1.6.3.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes 
do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais 
como, mas não restritos a: 

1.6.3.15.1.  correias; 

1.6.3.15.2.  polias; 

1.6.3.15.3.  cúpulas; 

1.6.3.15.4.  protetores; 

1.6.3.15.5.  filtros de linha; 

1.6.3.15.6.  parafusos; 

1.6.3.15.7.  conectores; 

1.6.3.15.8.  suportes de fixação; 

1.6.3.15.9.  fiação elétrica; e 

1.6.3.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 

Item 1.7.  Servidor de gravação de localidade (Servidor local) - 

Serviço continuado de locação, inclusive manutenção 

1.7.1 O Servidor local deverá ser previsto de forma que tenha CPU, Memória RAM e 
capacidade de armazenamento suficiente para atender a todas as câmeras da 
localidade. Para fins de dimensionamento da proposta, deve-se considerar que cada 
edificação contará com um servidor de gravação de localidade. Entretanto, fica a 
critério da CONTRATADA implementar esse servidor em uma máquina física 
apenas, ou usar mais de uma máquina física, a depender do volume de dados a ser 
processado em cada edificação. 

1.7.2 O servidor de gravaçao de localidade deverá ter encapsulamento próprio para rack 
19”. 

1.7.3 O servidor de gravação de localidade deverá contar com memória não-volátil 
suficiente para implementar backup local das gravações, de acordo com política 
apropriada para sistemas de videomonitoramento. 

1.7.4 O Servidor local proposto deverá rodar Microsoft Windows, ou outro Sistema 
Operacional de ampla difusão no mercado de TI, que esteja amparado por amplo 
ecossistema de desenvolvimento de software, ainda que seja denominado 



 
comercialmente como Network Video Recorder (NVR). Não serão aceitos 
equipamentos cujo sistema operacional restrinja a execução de programas a um 
desenvolvedor único específico. 

1.7.5 Fica a cargo da CONTRATADA a definição sobre realizar o processamento dos 
analíticos de vídeo básicos nas próprias câmeras ou no Servidor Local. 

1.7.6 O Servidor local deverá ser implantado com redundância de fonte de alimentação. 

1.7.7 Cada Servidor local deverá gravar no mínimo 30 dias de imagens; 

1.7.8 O Servidor local deverá ser implantado com discos rígidos específicos para 
videomonitoramento, homologados pelo fabricante do hardware do servidor. 

1.7.9 Os discos rígidos do Servidor local deverão estar ligados em esquema RAID-5, no 
mínimo. 

1.7.10 Para as edificações em que se considera que a segurança é mais crítica, são 
previstos na planilha de quantitativos publicada 2 unidades de servidores locais, que 
deverão ser configurados para atuar em redundância. 

1.7.11 Para a definição e dimensionamento dos servidores/gravadores locais deverá ser 
adotada a gravação de todas as câmeras em resolução 1080p, com mínimo de 12 
fps, sendo que das 0h00 às 7h00 e das 21h00 às 23h59 a gravação deve ocorrer 
baseada por eventos (movimentação de imagem) e nos demais horários, a gravação 
deve acontecer de forma contínua. 

1.7.12 Este item deve compreender a central e tantos módulos de I/O quantos forem 
necessários para o perfeito funcionamento de todos os sensores de alarme de 
intrusão e de todos os botões de pânico propostos no croqui da edificação a ser 
atendida. Para fins de dimensionamento, deve-se considerar os quantitativos 
estimados da contratação. 

1.7.13 Para as edificações em que é previsto aproveitamento de câmeras e centrais de I/O 
existentes, há previsão de aproveitamento também dos servidores locais, baseados 
em Software Digifort. Se, em algum caso específico, se comprove a impossibilidade 
de integração de algum servidor local existente sem o fornecimento adicional de 
desenvolvimento de software, ficará a critério da CONTRATANTE, definir pelo 
abandono do Servidor existente em questão e/ou acionamento da CONTRATADA 
para fornecimento de unidade adicional deste item. 

1.7.14 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de locação, 
operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.7.14.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as 
ações para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 

1.7.14.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 
sempre que disponível; 

1.7.14.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade 
de hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 

1.7.14.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do 
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), 
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais, 
máquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços 



 
que se façam necessários para que o sistema funcione completamente e tenha 
o maior tempo de uptime possível; 

1.7.14.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer 
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar 
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as 
licenças necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos 
indicados, onde couber; 

1.7.14.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.7.14.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.7.14.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por 
outros não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.7.14.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.7.14.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, compreendendo 
reparos e substituições de peças, às suas expensas, inclusive em casos de 
queda e/ou vandalismo, obrigando-se a colocar os equipamentos em perfeito 
estado de funcionamento, no prazo máximo estabelecido no em contrato, 
contado a partir da abertura do chamado. Decorrido esse prazo, sem o 
atendimento devido, fica a CONTRATANTE autorizada a aplicar os descontos 
e/ou sanções aplicáveis. 

1.7.14.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao fabricante o 
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e deverá 
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.7.14.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do 
serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste contrato, todos os 
custos com materiais e equipamentos de reposição, visando à substituição de 
um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.7.14.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas que estejam sob 
contrato e que necessitarem de substituição, deverão ser fornecidos pela 
CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou vandalismo. A empresa 
deverá manter em estoque próprio equipamentos completos para substituição 
imediata mediante serviço de logística próprio sempre que a solução não puder 
ser alcançada nos prazos previstos em contrato. 

1.7.14.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem ônus 
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 

1.7.14.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.7.14.14.2.  aparelhos de medição; 

1.7.14.14.3.  óleo lubrificante; 

1.7.14.14.4.  estopas; 

1.7.14.14.5.  parafusos; 

1.7.14.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 



 
1.7.14.14.7.  borrachas de apoio; 

1.7.14.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.7.14.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 

1.7.14.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes 
do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais 
como, mas não restritos a: 

1.7.14.15.1.  correias; 

1.7.14.15.2.  polias; 

1.7.14.15.3.  cúpulas; 

1.7.14.15.4.  protetores; 

1.7.14.15.5.  filtros de linha; 

1.7.14.15.6.  parafusos; 

1.7.14.15.7.  conectores; 

1.7.14.15.8.  suportes de fixação; 

1.7.14.15.9.  fiação elétrica; e 

1.7.14.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 

Item 1.8.  Sirene de alarme de intrusão IP - Serviço continuado 

de locação, inclusive manutenção 

1.8.1 Parâmetros do equipamento 

1.8.1.1.  Interface de Rede: 10/100Base-TX self-adaptive network, RJ45 interface 
1.8.1.2.  Protocolos de rede: DHCP, HTTP, SIP 
1.8.1.3.  Protocolos de Áudio: G.711 
1.8.1.4.  Deve suportar alimentação eletrica via PoE (Power over Ethernet) 
1.8.1.5.  Nível de proteção: IP66 ou superior 
1.8.1.6.  Nível máximo de pressão sonora: Deverá ser maior ou igual a 106dB 
1.8.1.7.  Segurança de rede: deve ter proteção por senha e filtro de endereços IP 

1.8.2 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de locação, 
operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.8.2.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as ações 
para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 

1.8.2.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 
sempre que disponível; 

1.8.2.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade de 
hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 

1.8.2.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do equipamento, 
incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), cabeamento de rede, 
unidades de armazenamento, sistemas operacionais, máquinas virtuais, 
sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços que se façam 
necessários para que o sistema funcione completamente e tenha o maior tempo 
de uptime possível; 

1.8.2.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer componentes 
de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar todos os 



 
upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as licenças 
necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos indicados, onde 
couber; 

1.8.2.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.8.2.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.8.2.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por outros 
não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.8.2.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.8.2.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, compreendendo 
reparos e substituições de peças, inclusive em casos de queda e/ou 
vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se a 
colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo 
máximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado. 
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE 
autorizada a aplicar os descontos e/ou sanções aplicáveis. 

1.8.2.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao fabricante o 
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e deverá 
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.8.2.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do 
serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste contrato, todos os 
custos com materiais e equipamentos de reposição, visando à substituição de 
um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.8.2.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas desta contratação 
que necessitarem de substituição deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, 
inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o previsto em 
contrato. A empresa deverá manter em estoque próprio equipamentos 
completos para substituição imediata mediante serviço de logística próprio 
sempre que a solução não puder ser alcançada nos prazos previstos em 
contrato. 

1.8.2.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem ônus 
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 

1.8.2.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.8.2.14.2.  aparelhos de medição; 

1.8.2.14.3.  óleo lubrificante; 

1.8.2.14.4.  estopas; 

1.8.2.14.5.  parafusos; 

1.8.2.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 

1.8.2.14.7.  borrachas de apoio; 

1.8.2.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.8.2.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 



 
1.8.2.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes 

do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais 
como, mas não restritos a: 

1.8.2.15.1.  correias; 

1.8.2.15.2.  polias; 

1.8.2.15.3.  cúpulas; 

1.8.2.15.4.  protetores; 

1.8.2.15.5.  filtros de linha; 

1.8.2.15.6.  parafusos; 

1.8.2.15.7.  conectores; 

1.8.2.15.8.  suportes de fixação; 

1.8.2.15.9.  fiação elétrica; e 

1.8.2.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 

Item 1.9.  Aparelho de Telefone IP - Serviço continuado de 

locação, inclusive manutenção 

1.9.1 Requisitos mínimos: 

1.9.1.1.  Funcionar diretamente com servidor ASTERISK cujo acesso será fornecido pela 
CONTRATANTE, sem uso de qualquer outro equipamento. A CONTRATADA 
deverá configurar o aparelho com a sub-rede, URL, credenciais de acesso e 
bloco de ramais fornecidos pela CONTRATANTE. Deve-se considerar que, 
como o acesso à internet da CONTRATANTE é centralizado, todas as conexões 
SIP se restringem à rede interna, sem acesso à internet. Portanto, o aparelho de 
telefone IP se restringirá ao acesso a uma URL interna da CONTRATADA; 

1.9.1.2.  O acesso ao serviço de rede SIP ocorrerá de forma transparente em termos do 
hardware ou do software servidores, operados pela CONTRATANTE; 

1.9.1.3.  O fornecimento deste item não implica nem se estende ao fornecimento de 
qualquer tipo de servidor SIP ou tronco de telefonia; 

1.9.1.4.  No mínimo 2 (duas) linhas telefônicas, com acesso através de teclas individuais 
e com iluminação, indicando o estado da linha (em uso, tocando, em espera); 

1.9.1.5.  Deve possuir no mínimo 7 (sete) teclas BLF, com iluminação, indicando o 
estado do ramal (em uso, tocando, desocupado) 

1.9.1.6.  Deve possuir no mínimo 2 (duas) portas ethernet Gigabit 10/100/1000 Mbps 
auto-sensitivas; 

1.9.1.7.  Deve possuir no mínimo 3 (três) teclas programáveis 
1.9.1.8.  Deve permitir audioconferência para 3 (três) usuários; 
1.9.1.9.  Deve possuir viva-voz integrado, tanto para fala quanto para escuta (full-duplex) 

com alta qualidade de áudio e com a funcionalidade de cancelamento de eco 
1.9.1.10.  Deve possuir agenda de contatos para gravação de no mínimo de 100 

registros; 
1.9.1.11.  Deve permitir no mínimo 100 registros antes de sobrescrever o histórico de 

ligações (feitas, recebidas e perdidas); 
1.9.1.12.  Deve possuir menu em português-BR 
1.9.1.13.  Deve possuir Áudio HD, inclusive no modo viva-voz 
1.9.1.14.  Deve possuir conector RJ9 para headset; 



 
1.9.1.15.  A empresa fica livre para definir a forma mais adequada para alimentação 

dos aparelhos. Para isso, deve considerar que não será disponibilizada 
estrutura física de rede existente para os telefones, nem tomada elétrica 
exclusiva. É prevista em quantitativo contratual, no entanto, a execução de 
cabeamento UTP para comunicação dos telefones. A empresa pode, portanto, 
propor, conforme o que entender mais viável dada a sua experiência de 
mercado: 

1.9.1.15.1.  Usar fontes de alimentação AC para cada aparelho. Esse é o padrão usado atualmente nas instalações 

da CONTRATANTE pelos aparelhos existentes, que não terão qualquer relação direta com esta 

contratação. Note-se que pode haver casos de edificações em que não há disponibilidade de tomada no 

local previsto para instalação. 

1.9.1.15.2.  Usar o próprio cabeamento UTP a ser instalado para comunicação dos telefones, por meio da ligação 

em fonte PoE para alimentação dos aparelhos. 

1.9.1.15.3.  Fornecer uma instalação mista, mesclando alimentação por meio de fonte AC ou PoE a depender das 

características de cada comarca. 

1.9.1.16.  Deve possuir Display LCD TFT com tamanho mínimo de (132x48) e suportar 
customização através de edição de arquivo .XML 

1.9.1.17.  Deve apresentar no display do telefone informações de dia, mês, hora, 
número do telefone, e quando chamado à identificação da chamada; 

1.9.1.18.  Deve suportar os protocolos:  SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, 
HTTP/HTTPS, ARP, ICMP, DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, 
TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, 
SRTP, IPv6 

1.9.1.19.  Deve permitir o provisionamento das configurações de forma automática, 
através do uso de pelo menos um dos seguintes protocolos: TR-069, edição de 
arquivo .XML criptografado ou SRTP e TLS; 

1.9.1.20.  Deve possuir teclas dedicadas para as funções de chamada em espera, 
transferência, viva-voz, envio/rediscagem de chamada, conferência, mudo, fone-
de-ouvido, volume; 

1.9.1.21.  Deve possuir de forma nativa e sem custos adicionais os protocolos de 
áudio: G.729A/B, G-711u/a-law, G.726, G.722 e iLBC e DTMF nos formatos in-
audio, RFC2833 e SIP Info; 

1.9.1.22.  Obrigatoriamente o produto deverá ser entregue com a homologação 
ANATEL. 

1.9.2 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de locação, 
operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.9.2.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as ações 
para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 

1.9.2.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 
sempre que disponível; 

1.9.2.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade de 
hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 

1.9.2.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do equipamento, 
incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), cabeamento de rede, 
unidades de armazenamento, sistemas operacionais, máquinas virtuais, 
sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços que se façam 
necessários para que o sistema funcione completamente e tenha o maior tempo 
de uptime possível; 



 
1.9.2.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer componentes 

de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar todos os 
upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as licenças 
necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos indicados, onde 
couber; 

1.9.2.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.9.2.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.9.2.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por outros 
não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.9.2.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.9.2.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, compreendendo 
reparos e substituições de peças, inclusive em casos de queda e/ou 
vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se a 
colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo 
máximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado. 
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE 
autorizada a aplicar os descontos e/ou sanções aplicáveis. 

1.9.2.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao fabricante o 
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e deverá 
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.9.2.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do 
serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste contrato, todos os 
custos com materiais e equipamentos de reposição, visando à substituição de 
um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.9.2.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas desta contratação 
que necessitarem de substituição deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, 
inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o previsto em 
contrato. A empresa deverá manter em estoque próprio equipamentos 
completos para substituição imediata mediante serviço de logística próprio 
sempre que a solução não puder ser alcançada nos prazos previstos em 
contrato. 

1.9.2.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem ônus 
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 

1.9.2.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.9.2.14.2.  aparelhos de medição; 

1.9.2.14.3.  óleo lubrificante; 

1.9.2.14.4.  estopas; 

1.9.2.14.5.  parafusos; 

1.9.2.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 

1.9.2.14.7.  borrachas de apoio; 



 
1.9.2.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.9.2.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 

1.9.2.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes 
do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais 
como, mas não restritos a: 

1.9.2.15.1.  correias; 

1.9.2.15.2.  polias; 

1.9.2.15.3.  cúpulas; 

1.9.2.15.4.  protetores; 

1.9.2.15.5.  filtros de linha; 

1.9.2.15.6.  parafusos; 

1.9.2.15.7.  conectores; 

1.9.2.15.8.  suportes de fixação; 

1.9.2.15.9.  fiação elétrica; e 

1.9.2.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 

Item 1.10.  Switch 24p 100/1000 (POE) - Serviço 

continuado de locação, inclusive manutenção 

1.10.1 A CONTRATADA deve disponibilizar 1 switch PoE (Power over Ethernet) capaz de 
realizar a comunicação de rede de até 24 dispositivos de rede, sendo um por porta 
física, sem qualquer gargalo de hardware ou software; 

1.10.2 O switch deverá ser gerenciável; 

1.10.3 O switch deverá dar suporte a VLAN; 

1.10.4 A CONTRATADA deve substituir o equipamento em caso de falha ou se for 
detectado que o equipamento não atende ao nível de qualidade de serviço 
esperado, garantindo que os dispositivos que dele dependem para a comunicação 
tenham o maior uptime possível. 

1.10.5 A CONTRATADA deverá ser responsável por atualizações de software, backup de 
configurações e pelo monitoramento do equipamento durante toda a vigência do 
contrato. 

1.10.6 A CONTRATADA deverá ser responsável por eventuais alterações de configurações 
exigidas pelo bom funcionamento da estrutura de redes responsável da 
CONTRATANTE. 

1.10.7 O switch deverá ter o encapsulamento próprio para uso em rack padrão de 19”. 

1.10.8 O serviço incluirá disponibilização e manutenção de todos os acessórios para a 
comunicação entre o switch core da edificação e o switch core de 
videomonitoramento, inclusive mini-GBIC de 1Gbps e cordão ótico multimodo para 
conexões que variarão, conforme a arquitetura do edifício, entre 2 e 15 metros de 
comprimento. 



 
1.10.9 O switch core de videomonitoramento de cada localidade, a ser fornecido pela 

CONTRATADA, será contabilizado como um switch de 24 portas, ainda que tenha 
um número diferente de portas. 

1.10.10 A CONTRATADA deverá respeitar, no momento da elaboração do croqui, o 
critério de, no mínimo, 1 switch por pavimento, a fim de evitar grande volumes de 
cabos entre diferentes pavimentos. Entre switches de pavimentos, a CONTRATADA 
deve fornecer, operar e manter a conexão física que entender mais conveniente, 
desde que preservado o desempenho da rede local de videomonitoramento, em 
conexões que variarão entre 4 e 20 metros de comprimento e desde que o meio 
físico adotado não provoque alterações significativas na arquitetura da edificação. 

1.10.11 A CONTRATADA deverá seguir rigorosamente os parâmetros de rede 
fornecidos pela CONTRATANTE. Deverá usar a faixa de IPs, máscara de subrede, 
Gateway, VLAN e/ou parâmetros de DHCP indicados pela CONTRATANTE ao longo 
de toda a vigência do contrato. Caso surja a necessidade de alteração de quaisquer 
desses parâmetros, a CONTRATADA será responsável por atualizar a configuração 
do switch.  

1.10.12 O serviço incluirá o fornecimento via locação e a operação dos patch-cords 
que não estejam no trajeto entre o switch e as câmeras a ele sujeitas, isto é: 
conexão entre switches, conexão entre switch e servidor, conexão entre switch e 
central de I/O, além de quaisquer outros que se façam necessários. Por sua vez, os 
patch-cords que estão no trajeto entre cada switch e cada câmera, em um total de 
dois por câmera, são previstos em planilha de quantitativos para fornecimento via 
aquisição, e passarão a fazer parte do patrimônio da CONTRATANTE assim que 
fornecidos. 

1.10.13 O switch deverá atender perfeitamente ao fluxo de dados requerido pelo 
sistema de videomonitoramento e pelos demais serviços deste contrato. Não serão 
aceitos quaisquer serviços prestados de maneira incompleta devido à incapacidade 
do switch de atender ao fluxo de rede. 

1.10.14 Este item compreende a atualização das credenciais de segurança (login, 
senha ou qualquer outro sistema de autenticação) conforme diretivas estabelecidas 
pelo setor de TI da CONTRATANTE, sempre que necessário, e sempre que se 
verificar que há qualquer brecha de segurança no acesso para gerenciamento do 
switch. Sendo um item fornecido, operado e mantido pela CONTRATADA, ela terá o 
acesso de gerenciamento leitura e escrita a este equipamento durante toda a 
vigência do contrato. Os ativos de rede que não fazem parte deste projeto de 
videomonitoramento e que são parte do trajeto entre a Central e as localidades, no 
entanto, são de responsabilidade da CONTRATANTE e por ela serão operados, 
monitorados e mantidos. 

1.10.15 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de 
locação, operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.10.15.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as 
ações para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 

1.10.15.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 
sempre que disponível; 

1.10.15.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade 
de hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 



 
1.10.15.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do 

equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), 
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais, 
máquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços 
que se façam necessários para que o sistema funcione completamente e tenha 
o maior tempo de uptime possível; 

1.10.15.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer 
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar 
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as 
licenças necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos 
indicados, onde couber; 

1.10.15.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.10.15.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.10.15.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por 
outros não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.10.15.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.10.15.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, 
compreendendo reparos e substituições de peças, inclusive em casos de queda 
e/ou vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se 
a colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo 
máximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado. 
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE 
autorizada a aplicar os descontos e/ou sanções aplicáveis. 

1.10.15.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao 
fabricante o processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e 
deverá disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.10.15.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para 
fornecimento do serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste 
contrato, todos os custos com materiais e equipamentos de reposição, visando 
à substituição de um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.10.15.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas desta 
contratação que necessitarem de substituição deverão ser fornecidos pela 
CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o 
previsto em contrato. A empresa deverá manter em estoque próprio 
equipamentos completos para substituição imediata mediante serviço de 
logística próprio sempre que a solução não puder ser alcançada nos prazos 
previstos em contrato. 

1.10.15.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem 
ônus adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 

1.10.15.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.10.15.14.2.  aparelhos de medição; 



 
1.10.15.14.3.  óleo lubrificante; 

1.10.15.14.4.  estopas; 

1.10.15.14.5.  parafusos; 

1.10.15.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 

1.10.15.14.7.  borrachas de apoio; 

1.10.15.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.10.15.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 

1.10.15.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das 
subpartes do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos 
componentes tais como, mas não restritos a: 

1.10.15.15.1.  correias; 

1.10.15.15.2.  polias; 

1.10.15.15.3.  cúpulas; 

1.10.15.15.4.  protetores; 

1.10.15.15.5.  filtros de linha; 

1.10.15.15.6.  parafusos; 

1.10.15.15.7.  conectores; 

1.10.15.15.8.  suportes de fixação; 

1.10.15.15.9.  fiação elétrica; e 

1.10.15.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 

Item 1.11.  UPS 2 kVA para rack - Serviço continuado de 

locação, inclusive manutenção 

1.11.1 A CONTRATADA se encarregará de monitorar remotamente o estado da bateria do 
UPS para que, a qualquer momento, ele esteja pronto para suprir energia em caso 
de falta de energia. 

1.11.2 O UPS deverá ter a potência mínima de 2kVA, que deverá ser suficiente para 
atendimento dos equipamentos do pavimento. Excepcionalmente, caso a potência 
de 2kVA não suporte a quantidade de ativos previstos para algum pavimento em 
decorrência da arquitetura da edificação, poderá ser instalado mais de um UPS em 
um mesmo pavimento, com divisão das cargas entre eles, mediante acionamento 
dos itens desta contratação. 

1.11.3 O UPS deverá ser capaz de fornecer energia para os equipamentos alimentados por 
ele, restritos aos equipamentos deste projeto, por um período mínimo de 2 horas em 
plena carga contadas a partir do momento da falta de energia. 

1.11.4 A capacidade de carga das baterias do UPS deve ser dimensionada pela 
CONTRATADA para suprir todos os ativos de rede desta contratação, incluídas 
câmeras, switches, servidores e demais ativos de rede integrantes do sistema de 
videomonitoramento, inclusive com fornecimento pela CONTRATADA de módulos 
de bateria adicionais para atender ao período mínimo de funcionamento esperado 
após a falta de energia. Para edificações onde houver mais de um pavimento, será 
previsto um UPS por pavimento. 



 
1.11.5 O UPS deverá ter como tensão de entrada a tensão de distribuição em B.T. do 

município onde for instalado. A Celesc Distribuição trabalha com rede secundária 
trifásica de 220/380V e esse é o padrão a ser atendido no projeto, à exceção do 
município de Porto União, que é parcialmente atendido pela Copel distribuidora, do 
Paraná. 

1.11.6 Durante a elaboração do croqui de cada edificação, os racks serão previstos pela 
CONTRATADA em posições onde haja disponibilidade de tomada elétrica para uso. 
Caso, excepcionalmente, se fique comprovado que seja impossível posicionar algum 
rack próximo de ponto de tomada existente, a CONTRATANTE fornecerá as 
adequações elétricas para a instalação deste rack específico. 

1.11.7 O UPS deverá ter como tensão de saída valor compatível com a tensão de entrada 
dos equipamentos a serem alimentados. 

1.11.8 O UPS deverá ser disponibilizar comunicação de rede via SNMP, nativamente ou via 
módulos a serem fornecidos e operados pela CONTRATADA, e cujo custo deverá 
estar embutido neste item. 

1.11.9 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de locação, 
operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.11.9.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as 
ações para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 

1.11.9.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 
sempre que disponível; 

1.11.9.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade 
de hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 

1.11.9.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do 
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), 
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais, 
máquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços 
que se façam necessários para que o sistema funcione completamente e tenha 
o maior tempo de uptime possível; 

1.11.9.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer 
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar 
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as 
licenças necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos 
indicados, onde couber; 

1.11.9.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.11.9.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.11.9.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por 
outros não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.11.9.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.11.9.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, compreendendo 
reparos e substituições de peças, inclusive em casos de queda e/ou 
vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se a 



 
colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo 
máximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado. 
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE 
autorizada a aplicar os descontos e/ou sanções aplicáveis. 

1.11.9.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao fabricante o 
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e deverá 
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.11.9.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do 
serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste contrato, todos os 
custos com materiais e equipamentos de reposição, visando à substituição de 
um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.11.9.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas desta contratação 
que necessitarem de substituição deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, 
inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o previsto em 
contrato. A empresa deverá manter em estoque próprio equipamentos 
completos para substituição imediata mediante serviço de logística próprio 
sempre que a solução não puder ser alcançada nos prazos previstos em 
contrato. 

1.11.9.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem ônus 
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 

1.11.9.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.11.9.14.2.  aparelhos de medição; 

1.11.9.14.3.  óleo lubrificante; 

1.11.9.14.4.  estopas; 

1.11.9.14.5.  parafusos; 

1.11.9.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 

1.11.9.14.7.  borrachas de apoio; 

1.11.9.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.11.9.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 

1.11.9.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes 
do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais 
como, mas não restritos a: 

1.11.9.15.1.  correias; 

1.11.9.15.2.  polias; 

1.11.9.15.3.  cúpulas; 

1.11.9.15.4.  protetores; 

1.11.9.15.5.  filtros de linha; 

1.11.9.15.6.  parafusos; 

1.11.9.15.7.  conectores; 

1.11.9.15.8.  suportes de fixação; 

1.11.9.15.9.  fiação elétrica; e 



 
1.11.9.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 

Item 1.12.  Câmera fixa com foco manualmente ajustável 

para área interna sem analíticos - Serviço continuado de 

locação, inclusive manutenção  

1.12.1 Este item compreende o fornecimento de licença de software no servidor compatível 
com as funcionalidades específicas da câmera. 

1.12.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de 
hardware ou software no servidor. 

1.12.3 Este item compreende o fornecimento de licença de software no servidor compatível 
com os botões de pânico e/ou sensores de presença que nela forem instalados. 

1.12.4 Este item compreende o fornecimento de cartão SD com capacidade para 
armazenar, no mínimo, 2 dias de gravações da câmera. Este cartão deverá ser 
substituído sempre que apresentar qualquer malfuncionamento, e deverá ser 
gravado em concomitância com as gravações enviadas para o(s) servidor(es) de 
gravações local(is). 

1.12.5 Este item compreende o serviço manual ou automatizado de atualizações de 
firmware da câmera, sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versões de 
produção. 

1.12.6 Requisitos mínimos do hardware da câmera 

1.12.6.1.  Deve ser nativamente IP, sem uso de conversores, possuir no mínimo 1 
(uma) interface de rede Fast Ethernet conforme padrão IEEE 802.3 ou superior, 
compatível com conector RJ-45; 

1.12.6.2.  Deve suportar alimentação por meio da tecnologia Power Over Ethernet 
(conforme padrão IEEE 802.3at ou 802.3af, de acordo com a potência da 
câmera); 

1.12.6.3.  Deve possuir capacidade de envio de no mínimo 3 streams em simultâneo na 
mesma qualidade; 

1.12.6.4.  Deve possuir resolução mínima de 2.0 MP, Fullhd a taxa de 25 fps ou 
superior, com WDR ativo ao menos no stream principal. 

1.12.6.5.  Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior; 
1.12.6.6.  Deve possuir lente varifocal com distância focal manualmente ajustável entre 

3,2 e 10 mm, sendo aceitas distâncias focais mínimas menores e distâncias 
focais máximas maiores. 

1.12.6.7.  Deve possuir iluminador IR integrado de fábrica com alcance de 20 m ou 
superior. 

1.12.6.8.  Deve possuir sensibilidade mínima igual ou inferior a 0,1 lux em modo color e 
0 lux em modo preto e branco (com iluminador IR); 

1.12.6.9.  Deve possuir suporte a armazenamento em SDCARD de 32GB ou superior; 
1.12.6.10.  Não serão aceitas câmeras analógicas com codificadores internos, mesmo 

quando estes estiverem montados no mesmo gabinete;  
1.12.6.11.  Deve suportar alcance dinâmico estendido real (WDR) mínimo de 120 dB, 

não sendo aceito Digital WDR;  
1.12.7 Requisitos mínimos do software embarcado da câmera 



 
1.12.7.1.  Deve suportar os seguintes protocolos de rede: IPv4, IPv6, HTTPS, DDNS, 

NTP, RTP/RTSP, UDP, DHCP, SMTP, FTP e SNMP; 
1.12.7.2.  Deve suportar atualização de firmware direto pela plataforma de gestão das 

câmeras;  
1.12.7.3.  Deve possuir função dia/noite; 
1.12.7.4.  Deve permitir configuração de máscaras de privacidade; 
1.12.7.5.  Deve suportar compressão de vídeo para economia de largura de banda, tais 

como H.264, zipstream, pelco smart compression, H.265 ou superior; 
1.12.7.6.  Deve possuir recursos de multistream; 
1.12.7.7.  Deve possuir proteção por senha e/ou autenticação via IEEE 802.1x;  
1.12.7.8.  Devem ser capazes de transmitir imagens em fluxo de dados variável 

(Variable Bitrate - VBR) ou constante (Constant Bitrate – CBR);  
1.12.7.9.  Devem seguir padrão ONVIF profile S; 
1.12.7.10.  Possuir capacidade de integração com o VMS fornecido; 
1.12.7.11.  Deverão ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a mesma deverá auto 

ajustar-se às condições de iluminação existentes, sem necessidade de 
intervenção humana; 

1.12.7.12.  Deve detectar a remoção de cartão ou interrupção do fluxo de gravação nos 
servidores. 

1.12.7.13.  Deve permitir a geração de evento que permita aparecer na tela um aviso de 
interrupção do armazenamento da gravação. 

1.12.7.14.  Deve permitir a geração de evento que permita avisar quando houver perda 
do sinal de vídeo por bloqueio da imagem ou mudança de direção de filmagem 
(tentativa de sabotagem);  

1.12.7.15.  Deve possuir filtro de ruído digital (DNR) espaço-temporal: SSNR, 3D DNR, 
2D/3D DNR, Axis Lightfinder ou equivalente 

1.12.8 Aplicam-se a este item as definições do serviço continuado de locação, operação e 
manutenção de câmera, elencadas a seguir: 

1.12.8.1.  O serviço de locação de qualquer modelo de câmera implica o dever da 
CONTRATADA de manter em funcionamento o software cliente do VMS em 
uma ou mais estações de monitoramento locais, a critério do responsável local, 
e mediante acompanhamento e supervisão do TSI local; 

1.12.8.2.  Compreende a disponibilização de licença de software no servidor, se 
necessário; 

1.12.8.3.  Compreende o serviço de manutenção preventiva na câmera, composto 
pelas ações planejadas e/ou programadas que objetivam prevenir falhas no 
funcionamento dos elementos dos sistemas sob contrato, bem como da sua 
interoperabilidade. Essas ações incluem, mas não se limitam a: 

1.12.8.3.1.  A limpeza de lentes e cúpulas; 

1.12.8.3.2.  Ajustes de posicionamento; 

1.12.8.3.3.  Verificação de intensidade de iluminadores; 

1.12.8.3.4.  Verificações e testes periódicos de conexões de cabeamento lógico; 

1.12.8.3.5.  Verificações e testes nos componentes elétricos utilizados para alimentação dos equipamentos; 

1.12.8.3.6.  Verificação e testes nas baterias para alimentação extra, se houver; 

1.12.8.3.7.  Verificação e testes periódicos de desempenho dos elementos da rede lógica; 

1.12.8.3.8.  Verificação de performance e situação dos equipamentos; 

1.12.8.3.9.  Limpeza preventiva externa e interna; 

1.12.8.3.10.  Limpeza de contatos elétricos; 



 
1.12.8.3.11.  Verificação de vedação externa para evitar-se a ação de intempéries; e 

1.12.8.3.12.  Atualização de versão de software embarcado fornecidos pelo fabricante; 

1.12.8.4.  Integra a Manutenção Preventiva a correção de todas as condições de 
irregularidade da instalação do equipamento, como: reparo nas proteções, 
suspensões e fixações dos aparelhos (chumbadores, bases, abraçadeiras, mão 
francesa, grades de proteção, etc.). 

1.12.8.5.  Compreende os serviços de Manutenção Preventiva em que deverão ser 
executados os serviços de recuperação dos equipamentos, naquilo que se 
encontra fora da normalidade, como lubrificação dos componentes mecânicos, 
substituição de cabos, conectores e cordões e reinstalação, inclusive em caso 
de queda ou vandalismo, respeitadas as provisões contratuais;  

1.12.8.6.  Todos os materiais e insumos necessários a essas manutenções devem 
estar inclusos nos valores das propostas apresentadas.  

1.12.8.7.  A Manutenção Corretiva visa a colocar em funcionamento o 
equipamento/sistema paralisado ou em funcionamento irregular, em condições 
normais de operação, quando da ocorrência de eventuais falhas. Os serviços 
abrangerão as intervenções de técnicos para recuperação do sistema, 
efetuados com a substituição de partes, peças ou componentes avariados, 
ajustando, limpando e testando o funcionamento dos equipamentos.  

1.12.8.8.  A Manutenção Corretiva será procedida, quando a CONTRATANTE acusar 
funcionamento irregular de algum dos equipamentos contidos no contrato, e 
solicitar correção do mesmo mediante abertura de chamado. 

1.12.8.9.  Caso a CONTRATADA perceba o malfuncionamento de qualquer item do 
contrato antes da notificação da CONTRATANTE, terá o dever de proceder ao 
solucionamento do problema e de informar o ocorrido à CONTRATANTE. 

1.12.8.10.  A CONTRATADA deverá monitorar a disponibilização de novos chamados 
abertos pela CONTRATANTE em sistema próprio cujo acesso será fornecido 
por esta última. Nesse sistema, deverá registrar, a partir do recebimento de um 
novo chamado: 

1.12.8.10.1.  A previsão de atendimento do chamado, que ocorrerá em concomitância ao agendamento da visita com 

o responsável local; 

1.12.8.10.2.  O início do atendimento; 

1.12.8.10.3.  O fim da visita, com descrição dos sintomas verificados pelo técnico e o êxito ou falha na solução do 

problema naquela visita. Em caso de êxito, deverão ser incluídas fotos da solução, e em caso de 

adiamento da solução, devem ser documentados os motivos da impossibilidade de finalização do 

atendimento; e 

1.12.8.10.4.  Caso sejam necessárias visitas subsequentes, todas deverão ser documentadas da mesma maneira no 

mesmo sistema de chamados. 

1.12.9 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de locação, 
operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.12.9.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as 
ações para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 

1.12.9.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 
sempre que disponível; 

1.12.9.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade 
de hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 

1.12.9.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do 
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), 



 
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais, 
máquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços 
que se façam necessários para que o sistema funcione completamente e tenha 
o maior tempo de uptime possível; 

1.12.9.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer 
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar 
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as 
licenças necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos 
indicados, onde couber; 

1.12.9.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.12.9.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.12.9.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por 
outros não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.12.9.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.12.9.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, compreendendo 
reparos e substituições de peças, inclusive em casos de queda e/ou 
vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se a 
colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo 
máximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado. 
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE 
autorizada a aplicar os descontos e/ou sanções aplicáveis. 

1.12.9.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao fabricante o 
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e deverá 
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.12.9.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do 
serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste contrato, todos os 
custos com materiais e equipamentos de reposição, visando à substituição de 
um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.12.9.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas desta contratação 
que necessitarem de substituição deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, 
inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o previsto em 
contrato. A empresa deverá manter em estoque próprio equipamentos 
completos para substituição imediata mediante serviço de logística próprio 
sempre que a solução não puder ser alcançada nos prazos previstos em 
contrato. 

1.12.9.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem ônus 
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 

1.12.9.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.12.9.14.2.  aparelhos de medição; 

1.12.9.14.3.  óleo lubrificante; 

1.12.9.14.4.  estopas; 



 
1.12.9.14.5.  parafusos; 

1.12.9.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 

1.12.9.14.7.  borrachas de apoio; 

1.12.9.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.12.9.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 

1.12.9.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes 
do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais 
como, mas não restritos a: 

1.12.9.15.1.  correias; 

1.12.9.15.2.  polias; 

1.12.9.15.3.  cúpulas; 

1.12.9.15.4.  protetores; 

1.12.9.15.5.  filtros de linha; 

1.12.9.15.6.  parafusos; 

1.12.9.15.7.  conectores; 

1.12.9.15.8.  suportes de fixação; 

1.12.9.15.9.  fiação elétrica; e 

1.12.9.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 

Item 1.13.  Câmera fixa com foco automático para área 

interna sem analíticos - Serviço continuado de locação, 

inclusive manutenção 

1.13.1 Este item compreende o fornecimento de licença de software no servidor compatível 
com as funcionalidades específicas da câmera. 

1.13.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de 
hardware ou software no servidor. 

1.13.3 Este item compreende o fornecimento de licença de software no servidor compatível 
com os botões de pânico e/ou sensores de presença que nela forem instalados. 

1.13.4 Este item compreende o fornecimento de cartão SD com capacidade para 
armazenar, no mínimo, 2 dias de gravações da câmera. Este cartão deverá ser 
substituído sempre que apresentar qualquer malfuncionamento, e deverá ser 
gravado em concomitância com as gravações enviadas para o(s) servidor(es) de 
gravações local(is). 

1.13.5 Este item compreende o serviço manual ou automatizado de atualizações de 
firmware da câmera, sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versões de 
produção. 

1.13.6 Requisitos mínimos do hardware da câmera 

1.13.6.1.  Deve ser nativamente IP, sem uso de conversores, possuir no mínimo 1 
(uma) interface de rede Fast Ethernet conforme padrão IEEE 802.3 ou superior, 
compatível com conector RJ-45; 

1.13.6.2.  Deve possuir entrada e saída para alarme; 



 
1.13.6.3.  Deve suportar alimentação por meio da tecnologia Power Over Ethernet 

(conforme padrão IEEE 802.3at ou 802.3af, de acordo com a potência da 
câmera); 

1.13.6.4.  Deve possuir capacidade de envio de no mínimo 3 streams em simultâneo na 
mesma qualidade; 

1.13.6.5.  Deve possuir resolução mínima de 2.0 MP, Fullhd a taxa de 25 fps ou 
superior, com WDR ativo ao menos no stream principal. 

1.13.6.6.  Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior; 
1.13.6.7.  Deve possuir lente varifocal motorizada com distância focal entre 3.4 e 8.9 

mm. Serão aceitas distâncias focais mínimas menores e distâncias focais 
máximas maiores. 

1.13.6.8.  Deve possuir iluminador IR integrado de fábrica com alcance de 20 m ou 
superior. 

1.13.6.9.  Deve possuir sensibilidade mínima igual ou inferior a 0,1 lux em modo color e 
0 lux em modo preto e branco (com iluminador IR); 

1.13.6.10.  Deve possuir suporte a armazenamento em SDCARD; 
1.13.6.11.  Não serão aceitas câmeras analógicas com codificadores internos, mesmo 

quando estes estiverem montados no mesmo gabinete;  
1.13.6.12.  Deve suportar alcance dinâmico estendido real (WDR) mínimo de 120 dB, 

não sendo aceito Digital WDR; 
1.13.7 Requisitos mínimos do software embarcado da câmera 

1.13.7.1.  Deve suportar os seguintes protocolos de rede: IPv4, IPv6, HTTPS, DDNS, 
NTP, RTP/RTSP, UDP, DHCP, SMTP, FTP e SNMP; 

1.13.7.2.  Deve suportar atualização de firmware direto pela plataforma de gestão das 
câmeras; 

1.13.7.3.  Deve possuir capacidade de rotacionar a imagem (modo corredor); 
1.13.7.4.  Deve possuir função dia/noite; 
1.13.7.5.  Deve permitir configuração de máscaras de privacidade; 
1.13.7.6.  Deve suportar compressão de vídeo para economia de largura de banda, tais 

como H.264+, zipstream, pelco smart compression, H.265 ou superior; 
1.13.7.7.  Deve possuir recursos de multistream; 
1.13.7.8.  Deve possuir proteção por senha e/ou autenticação via IEEE 802.1x; 
1.13.7.9.  Deve possuir registros de acesso de usuários (log). 
1.13.7.10.  Devem ser capazes de transmitir imagens em fluxo de dados variável 

(Variable Bitrate - VBR) ou constante (Constant Bitrate – CBR); 
1.13.7.11.  Devem possuir API (Application Program Interface) para integração de 

software; 
1.13.7.12.  Devem seguir padrão ONVIF profile S; 
1.13.7.13.  Possuir capacidade de integração com o VMS fornecido; 
1.13.7.14.  Deverão ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a mesma deverá auto 

ajustar-se às condições de iluminação existentes, sem necessidade de 
intervenção humana; 

1.13.7.15.  Deve detectar a remoção de cartão ou interrupção do fluxo de gravação nos 
servidores. 

1.13.7.16.  Deve permitir a geração de evento que permita aparecer na tela um aviso de 
interrupção do armazenamento da gravação. 

1.13.7.17.  Deve permitir a geração de evento que permita avisar quando houver perda 
do sinal de vídeo por bloqueio da imagem ou mudança de direção de filmagem 
(tentativa de sabotagem);  



 
1.13.7.18.  Deve possuir filtro de ruído digital (DNR) espaço-temporal: SSNR, 3D DNR, 

2D/3D DNR, Axis Lightfinder ou equivalente 
1.13.8 Aplicam-se a este item as definições do serviço continuado de locação, operação e 

manutenção de câmera, elencadas a seguir: 

1.13.8.1.  O serviço de locação de qualquer modelo de câmera implica o dever da 
CONTRATADA de manter em funcionamento o software cliente do VMS em 
uma ou mais estações de monitoramento locais, a critério do responsável local, 
e mediante acompanhamento e supervisão do TSI local; 

1.13.8.2.  Compreende a disponibilização de licença de software no servidor, se 
necessário; 

1.13.8.3.  Compreende o serviço de manutenção preventiva na câmera, composto 
pelas ações planejadas e/ou programadas que objetivam prevenir falhas no 
funcionamento dos elementos dos sistemas sob contrato, bem como da sua 
interoperabilidade. Essas ações incluem, mas não se limitam a: 

1.13.8.3.1.  A limpeza de lentes e cúpulas; 

1.13.8.3.2.  Ajustes de posicionamento; 

1.13.8.3.3.  Verificação de intensidade de iluminadores; 

1.13.8.3.4.  Verificações e testes periódicos de conexões de cabeamento lógico; 

1.13.8.3.5.  Verificações e testes nos componentes elétricos utilizados para alimentação dos equipamentos; 

1.13.8.3.6.  Verificação e testes nas baterias para alimentação extra, se houver; 

1.13.8.3.7.  Verificação e testes periódicos de desempenho dos elementos da rede lógica; 

1.13.8.3.8.  Verificação de performance e situação dos equipamentos; 

1.13.8.3.9.  Limpeza preventiva externa e interna; 

1.13.8.3.10.  Limpeza de contatos elétricos; 

1.13.8.3.11.  Verificação de vedação externa para evitar-se a ação de intempéries; e 

1.13.8.3.12.  Atualização de versão de software embarcado fornecidos pelo fabricante; 

1.13.8.4.  Integra a Manutenção Preventiva a correção de todas as condições de 
irregularidade da instalação do equipamento, como: reparo nas proteções, 
suspensões e fixações dos aparelhos (chumbadores, bases, abraçadeiras, mão 
francesa, grades de proteção, etc.). 

1.13.8.5.  Compreende os serviços de Manutenção Preventiva em que deverão ser 
executados os serviços de recuperação dos equipamentos, naquilo que se 
encontra fora da normalidade, como lubrificação dos componentes mecânicos, 
substituição de cabos, conectores e cordões e reinstalação, inclusive em caso 
de queda ou vandalismo, respeitadas as provisões contratuais;  

1.13.8.6.  Todos os materiais e insumos necessários a essas manutenções devem 
estar inclusos nos valores das propostas apresentadas.  

1.13.8.7.  A Manutenção Corretiva visa a colocar em funcionamento o 
equipamento/sistema paralisado ou em funcionamento irregular, em condições 
normais de operação, quando da ocorrência de eventuais falhas. Os serviços 
abrangerão as intervenções de técnicos para recuperação do sistema, 
efetuados com a substituição de partes, peças ou componentes avariados, 
ajustando, limpando e testando o funcionamento dos equipamentos.  

1.13.8.8.  A Manutenção Corretiva será procedida, quando a CONTRATANTE acusar 
funcionamento irregular de algum dos equipamentos contidos no contrato, e 
solicitar correção do mesmo mediante abertura de chamado. 



 
1.13.8.9.  Caso a CONTRATADA perceba o malfuncionamento de qualquer item do 

contrato antes da notificação da CONTRATANTE, terá o dever de proceder ao 
solucionamento do problema e de informar o ocorrido à CONTRATANTE. 

1.13.8.10.  A CONTRATADA deverá monitorar a disponibilização de novos chamados 
abertos pela CONTRATANTE em sistema próprio cujo acesso será fornecido 
por esta última. Nesse sistema, deverá registrar, a partir do recebimento de um 
novo chamado: 

1.13.8.10.1.  A previsão de atendimento do chamado, que ocorrerá em concomitância ao agendamento da visita com 

o responsável local; 

1.13.8.10.2.  O início do atendimento; 

1.13.8.10.3.  O fim da visita, com descrição dos sintomas verificados pelo técnico e o êxito ou falha na solução do 

problema naquela visita. Em caso de êxito, deverão ser incluídas fotos da solução, e em caso de 

adiamento da solução, devem ser documentados os motivos da impossibilidade de finalização do 

atendimento; e 

1.13.8.10.4.  Caso sejam necessárias visitas subsequentes, todas deverão ser documentadas da mesma maneira no 

mesmo sistema de chamados. 

1.13.9 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de locação, 
operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.13.9.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as 
ações para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 

1.13.9.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 
sempre que disponível; 

1.13.9.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade 
de hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 

1.13.9.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do 
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), 
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais, 
máquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços 
que se façam necessários para que o sistema funcione completamente e tenha 
o maior tempo de uptime possível; 

1.13.9.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer 
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar 
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as 
licenças necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos 
indicados, onde couber; 

1.13.9.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.13.9.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.13.9.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por 
outros não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.13.9.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.13.9.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, compreendendo 
reparos e substituições de peças, inclusive em casos de queda e/ou 
vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se a 
colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo 



 
máximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado. 
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE 
autorizada a aplicar os descontos e/ou sanções aplicáveis. 

1.13.9.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao fabricante o 
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e deverá 
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.13.9.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do 
serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste contrato, todos os 
custos com materiais e equipamentos de reposição, visando à substituição de 
um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.13.9.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas desta contratação 
que necessitarem de substituição deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, 
inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o previsto em 
contrato. A empresa deverá manter em estoque próprio equipamentos 
completos para substituição imediata mediante serviço de logística próprio 
sempre que a solução não puder ser alcançada nos prazos previstos em 
contrato. 

1.13.9.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem ônus 
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 

1.13.9.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.13.9.14.2.  aparelhos de medição; 

1.13.9.14.3.  óleo lubrificante; 

1.13.9.14.4.  estopas; 

1.13.9.14.5.  parafusos; 

1.13.9.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 

1.13.9.14.7.  borrachas de apoio; 

1.13.9.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.13.9.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 

1.13.9.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes 
do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais 
como, mas não restritos a: 

1.13.9.15.1.  correias; 

1.13.9.15.2.  polias; 

1.13.9.15.3.  cúpulas; 

1.13.9.15.4.  protetores; 

1.13.9.15.5.  filtros de linha; 

1.13.9.15.6.  parafusos; 

1.13.9.15.7.  conectores; 

1.13.9.15.8.  suportes de fixação; 

1.13.9.15.9.  fiação elétrica; e 

1.13.9.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 



 

Item 1.14.  Câmera fixa 360° com lente tipo fisheye - 

Serviço continuado de locação, inclusive manutenção 

1.14.1 Este item compreende o fornecimento de licença de software no servidor compatível 
com as funcionalidades específicas da câmera. 

1.14.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de 
hardware ou software no servidor. 

1.14.3 Este item compreende o fornecimento de licença de software no servidor compatível 
com os botões de pânico e/ou sensores de presença que nela forem instalados. 

1.14.4 Este item compreende o fornecimento de cartão SD com capacidade para 
armazenar, no mínimo, 2 dias de gravações da câmera. Este cartão deverá ser 
substituído sempre que apresentar qualquer malfuncionamento, e deverá ser 
gravado em concomitância com as gravações enviadas para o(s) servidor(es) de 
gravações local(is). 

1.14.5 Este item compreende o serviço manual ou automatizado de atualizações de 
firmware da câmera, sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versões de 
produção. 

1.14.6 Requisitos mínimos do hardware da câmera 

1.14.6.1.  Deve ser nativamente IP, sem uso de conversores, possuir no mínimo 1 
(uma) interface de rede Fast Ethernet conforme padrão IEEE 802.3 ou superior, 
compatível com conector RJ-45; 

1.14.6.2.  Deve possuir entrada e saída para alarme; 
1.14.6.3.  Deve suportar alimentação por meio da tecnologia Power Over Ethernet 

(conforme padrão IEEE 802.3at ou 802.3af, de acordo com a potência da 
câmera); 

1.14.6.4.  Deve possuir capacidade de envio de múltiplos streams em simultâneo. 
1.14.6.5.  Deve possuir resolução mínima de 6.0 MP, a taxa de 25 fps ou superior, com 

WDR ativo, no stream principal; 
1.14.6.6.  Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/2” ou superior; 
1.14.6.7.  Deve possuir iluminador IR integrado de fábrica com alcance de 15 m ou 

superior. 
1.14.6.8.  Deve possuir sensibilidade mínima igual ou inferior a 0,16 lux em modo color 

e 0 lux em modo preto e branco (com iluminador IR); 
1.14.6.9.  Deve possuir suporte a armazenamento em SDCARD; 
1.14.6.10.  Não serão aceitas câmeras analógicas com codificadores internos, mesmo 

quando estes estiverem montados no mesmo gabinete;  
1.14.6.11.  Deve suportar alcance dinâmico estendido real (WDR) ou Digital WDR 

(DWDR); 
1.14.6.12.  Deve possuir nível de proteção IP66 e IK10; 
1.14.6.13.  Deve possuir filtro de ruído digital (DNR) espaço-temporal: SSNR, 3D DNR, 

2D/3D DNR, Axis Lightfinder ou equivalente 
1.14.6.14.  Deve possuir campo de visão mínimo de 180° na horizontal e 180° na 

vertical, sendo aceitos ângulos maiores em uma ou em ambas as coordenadas. 
1.14.7 Requisitos mínimos do software embarcado da câmera 

1.14.7.1.  Deve suportar os seguintes protocolos de rede: IPv4, IPv6, HTTPS, DDNS, 
NTP, RTP/RTSP, UDP, DHCP, SMTP, FTP e SNMP; 



 
1.14.7.2.  Deve suportar atualização de firmware direto pela plataforma de gestão das 

câmeras; 
1.14.7.3.  Deve possuir função dia/noite; 
1.14.7.4.  Deve permitir configuração de máscaras de privacidade; 
1.14.7.5.  Deve suportar compressão de vídeo para economia de largura de banda, tais 

como H.264, zipstream, pelco smart compression, H.265 ou superior; 
1.14.7.6.  Deve possuir proteção por senha e/ou autenticação via IEEE 802.1x; 
1.14.7.7.  Deve possuir registros de acesso de usuários (log). 
1.14.7.8.  Devem ser capazes de transmitir imagens em fluxo de dados variável 

(Variable Bitrate - VBR) ou constante (Constant Bitrate – CBR); 
1.14.7.9.  Devem possuir API (Application Program Interface) para integração de 

software; 
1.14.7.10.  Devem seguir padrão ONVIF profile S; 
1.14.7.11.  Possuir capacidade de integração com o VMS fornecido; 
1.14.7.12.  Deverão ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a mesma deverá auto 

ajustar-se às condições de iluminação existentes, sem necessidade de 
intervenção humana; 

1.14.7.13.  Deve detectar a remoção de cartão ou interrupção do fluxo de gravação nos 
servidores. 

1.14.7.14.  Deve permitir a geração de evento que permita aparecer na tela um aviso de 
interrupção do armazenamento da gravação. 

1.14.7.15.  Deve permitir a geração de evento que permita avisar quando houver perda 
do sinal de vídeo por bloqueio da imagem ou mudança de direção de filmagem 
(tentativa de sabotagem);  

1.14.8 Aplicam-se a este item as definições do serviço continuado de locação, operação e 
manutenção de câmera, elencadas a seguir: 

1.14.8.1.  O serviço de locação de qualquer modelo de câmera implica o dever da 
CONTRATADA de manter em funcionamento o software cliente do VMS em 
uma ou mais estações de monitoramento locais, a critério do responsável local, 
e mediante acompanhamento e supervisão do TSI local; 

1.14.8.2.  Compreende a disponibilização de licença de software no servidor, se 
necessário; 

1.14.8.3.  Compreende o serviço de manutenção preventiva na câmera, composto 
pelas ações planejadas e/ou programadas que objetivam prevenir falhas no 
funcionamento dos elementos dos sistemas sob contrato, bem como da sua 
interoperabilidade. Essas ações incluem, mas não se limitam a: 

1.14.8.3.1.  A limpeza de lentes e cúpulas; 

1.14.8.3.2.  Ajustes de posicionamento; 

1.14.8.3.3.  Verificação de intensidade de iluminadores; 

1.14.8.3.4.  Verificações e testes periódicos de conexões de cabeamento lógico; 

1.14.8.3.5.  Verificações e testes nos componentes elétricos utilizados para alimentação dos equipamentos; 

1.14.8.3.6.  Verificação e testes nas baterias para alimentação extra, se houver; 

1.14.8.3.7.  Verificação e testes periódicos de desempenho dos elementos da rede lógica; 

1.14.8.3.8.  Verificação de performance e situação dos equipamentos; 

1.14.8.3.9.  Limpeza preventiva externa e interna; 

1.14.8.3.10.  Limpeza de contatos elétricos; 

1.14.8.3.11.  Verificação de vedação externa para evitar-se a ação de intempéries; e 



 
1.14.8.3.12.  Atualização de versão de software embarcado fornecidos pelo fabricante; 

1.14.8.4.  Integra a Manutenção Preventiva a correção de todas as condições de 
irregularidade da instalação do equipamento, como: reparo nas proteções, 
suspensões e fixações dos aparelhos (chumbadores, bases, abraçadeiras, mão 
francesa, grades de proteção, etc.). 

1.14.8.5.  Compreende os serviços de Manutenção Preventiva em que deverão ser 
executados os serviços de recuperação dos equipamentos, naquilo que se 
encontra fora da normalidade, como lubrificação dos componentes mecânicos, 
substituição de cabos, conectores e cordões e reinstalação, inclusive em caso 
de queda ou vandalismo, respeitadas as provisões contratuais;  

1.14.8.6.  Todos os materiais e insumos necessários a essas manutenções devem 
estar inclusos nos valores das propostas apresentadas.  

1.14.8.7.  A Manutenção Corretiva visa a colocar em funcionamento o 
equipamento/sistema paralisado ou em funcionamento irregular, em condições 
normais de operação, quando da ocorrência de eventuais falhas. Os serviços 
abrangerão as intervenções de técnicos para recuperação do sistema, 
efetuados com a substituição de partes, peças ou componentes avariados, 
ajustando, limpando e testando o funcionamento dos equipamentos.  

1.14.8.8.  A Manutenção Corretiva será procedida, quando a CONTRATANTE acusar 
funcionamento irregular de algum dos equipamentos contidos no contrato, e 
solicitar correção do mesmo mediante abertura de chamado. 

1.14.8.9.  Caso a CONTRATADA perceba o malfuncionamento de qualquer item do 
contrato antes da notificação da CONTRATANTE, terá o dever de proceder ao 
solucionamento do problema e de informar o ocorrido à CONTRATANTE. 

1.14.8.10.  A CONTRATADA deverá monitorar a disponibilização de novos chamados 
abertos pela CONTRATANTE em sistema próprio cujo acesso será fornecido 
por esta última. Nesse sistema, deverá registrar, a partir do recebimento de um 
novo chamado: 

1.14.8.10.1.  A previsão de atendimento do chamado, que ocorrerá em concomitância ao agendamento da visita com 

o responsável local; 

1.14.8.10.2.  O início do atendimento; 

1.14.8.10.3.  O fim da visita, com descrição dos sintomas verificados pelo técnico e o êxito ou falha na solução do 

problema naquela visita. Em caso de êxito, deverão ser incluídas fotos da solução, e em caso de 

adiamento da solução, devem ser documentados os motivos da impossibilidade de finalização do 

atendimento; e 

1.14.8.10.4.  Caso sejam necessárias visitas subsequentes, todas deverão ser documentadas da mesma maneira no 

mesmo sistema de chamados. 

1.14.9 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de locação, 
operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.14.9.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as 
ações para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 

1.14.9.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 
sempre que disponível; 

1.14.9.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade 
de hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 

1.14.9.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do 
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), 
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais, 
máquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços 



 
que se façam necessários para que o sistema funcione completamente e tenha 
o maior tempo de uptime possível; 

1.14.9.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer 
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar 
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as 
licenças necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos 
indicados, onde couber; 

1.14.9.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.14.9.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.14.9.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por 
outros não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.14.9.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.14.9.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, compreendendo 
reparos e substituições de peças, inclusive em casos de queda e/ou 
vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se a 
colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo 
máximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado. 
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE 
autorizada a aplicar os descontos e/ou sanções aplicáveis. 

1.14.9.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao fabricante o 
processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e deverá 
disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.14.9.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para fornecimento do 
serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste contrato, todos os 
custos com materiais e equipamentos de reposição, visando à substituição de 
um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.14.9.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas desta contratação 
que necessitarem de substituição deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, 
inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o previsto em 
contrato. A empresa deverá manter em estoque próprio equipamentos 
completos para substituição imediata mediante serviço de logística próprio 
sempre que a solução não puder ser alcançada nos prazos previstos em 
contrato. 

1.14.9.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem ônus 
adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 

1.14.9.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.14.9.14.2.  aparelhos de medição; 

1.14.9.14.3.  óleo lubrificante; 

1.14.9.14.4.  estopas; 

1.14.9.14.5.  parafusos; 



 
1.14.9.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 

1.14.9.14.7.  borrachas de apoio; 

1.14.9.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.14.9.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 

1.14.9.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das subpartes 
do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos componentes tais 
como, mas não restritos a: 

1.14.9.15.1.  correias; 

1.14.9.15.2.  polias; 

1.14.9.15.3.  cúpulas; 

1.14.9.15.4.  protetores; 

1.14.9.15.5.  filtros de linha; 

1.14.9.15.6.  parafusos; 

1.14.9.15.7.  conectores; 

1.14.9.15.8.  suportes de fixação; 

1.14.9.15.9.  fiação elétrica; e 

1.14.9.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 

Item 1.15.  Câmera fixa para área externa - Serviço 

continuado de locação, inclusive manutenção 

1.15.1 Este item compreende o fornecimento de licença de software no servidor compatível 
com as funcionalidades específicas da câmera. 

1.15.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de 
hardware ou software no servidor. 

1.15.3 Este item compreende o fornecimento de licença de software no servidor compatível 
com os botões de pânico e/ou sensores de presença que nela forem instalados. 

1.15.4 Este item compreende o fornecimento de cartão SD com capacidade para 
armazenar, no mínimo, 2 dias de gravações da câmera. Este cartão deverá ser 
substituído sempre que apresentar qualquer malfuncionamento, e deverá ser 
gravado em concomitância com as gravações enviadas para o(s) servidor(es) de 
gravações local(is). 

1.15.5 Este item compreende o serviço manual ou automatizado de atualizações de 
firmware da câmera, sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versões de 
produção. 

1.15.6 Requisitos mínimos do hardware da câmera 

1.15.6.1.  Deve ser nativamente IP, sem uso de conversores, possuir no mínimo 1 
(uma) interface de rede Fast Ethernet conforme padrão IEEE 802.3 ou superior, 
compatível com conector RJ-45; 

1.15.6.2.  Deve possuir entrada e saída tipo contato seco para alarme; 
1.15.6.3.  Deve suportar alimentação por meio da tecnologia Power Over Ethernet 

(conforme padrão IEEE 802.3at ou 802.3af, de acordo com a potência da 
câmera); 



 
1.15.6.4.  Deve possuir resolução mínima de 2.0 MP, Fullhd a taxa de 25 fps ou 

superior, com WDR ativo ao menos no stream principal. 
1.15.6.5.  Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior; 
1.15.6.6.  Deve possuir lente varifocal motorizada com distância focal entre 3.4 e 8.9 

mm. Serão aceitas distâncias focais mínimas menores e distâncias focais 
máximas maiores. 

1.15.6.7.  Deve possuir iluminador IR integrado de fábrica com alcance de 30 m ou 
superior; 

1.15.6.8.  Deve possuir sensibilidade mínima igual ou inferior a 0,1 lux em modo color e 
0 lux em modo preto e branco (com iluminador IR); 

1.15.6.9.  Deve possuir suporte a armazenamento em SDCARD; 
1.15.6.10.  Não serão aceitas câmeras analógicas com codificadores internos, mesmo 

quando estes estiverem montados no mesmo gabinete;  
1.15.6.11.  Deve suportar alcance dinâmico estendido real (WDR) de 120 dB ou 

superior, não sendo aceito Digital WDR; 
1.15.6.12.  Deve possuir nível de proteção IP66 e IK10; 

1.15.7 Requisitos mínimos do software embarcado da câmera 

1.15.7.1.  Deve suportar os seguintes protocolos de rede: IPv4, IPv6, HTTPS, DDNS, 
NTP, RTP/RTSP, UDP, DHCP, SMTP, FTP e SNMP; 

1.15.7.2.  Deve suportar atualização de firmware direto pela plataforma de gestão das 
câmeras; 

1.15.7.3.  Deve possuir função dia/noite; 
1.15.7.4.  Deve permitir configuração de máscaras de privacidade; 
1.15.7.5.  Deve suportar compressão de vídeo para economia de largura de banda, tais 

como H.264, zipstream, pelco smart compression, H.265 ou superior; 
1.15.7.6.  Deve possuir recursos de multistream; 
1.15.7.7.  Deve possuir proteção por senha e/ou autenticação via IEEE 802.1x; 
1.15.7.8.  Deve possuir registros de acesso de usuários (log). 
1.15.7.9.  Devem ser capazes de transmitir imagens em fluxo de dados variável 

(Variable Bitrate - VBR) ou constante (Constant Bitrate – CBR); 
1.15.7.10.  Devem possuir API (Application Program Interface) para integração de 

software; 
1.15.7.11.  Devem seguir padrão ONVIF profile S; 
1.15.7.12.  Possuir capacidade de integração com o VMS fornecido; 
1.15.7.13.  Deverão ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a mesma deverá auto 

ajustar-se às condições de iluminação existentes, sem necessidade de 
intervenção humana; 

1.15.7.14.  Deve detectar a remoção de cartão ou interrupção do fluxo de gravação nos 
servidores. 

1.15.7.15.  Deve permitir a geração de evento que permita aparecer na tela um aviso de 
interrupção do armazenamento da gravação. 

1.15.7.16.  Deve permitir a geração de evento que permita avisar quando houver perda 
do sinal de vídeo por bloqueio da imagem ou mudança de direção de filmagem 
(tentativa de sabotagem);  

1.15.7.17.  Deve possuir filtro de ruído digital (DNR) espaço-temporal: SSNR, 3D DNR, 
2D/3D DNR, Axis Lightfinder ou equivalente 

1.15.8 Requisitos mínimos de vídeo analíticos 

1.15.8.1.  A empresa poderá propor solução de analíticos baseados em Servidor Local 
ou em sistema embarcado na câmera, indistintamente. O pagamento deste item 



 
será feito mediante o ateste de que as imagens recebidas estão sendo 
analisadas automaticamente pelo sistema. 

1.15.8.2.  O sistema deve possuir recursos de gravação por detecção de movimento, 
permitindo a configuração de áreas onde o movimento deve ser detectado e 
gere alarme, e áreas onde o movimento não deve ser detectado, e não gere 
alarmes; 

1.15.8.3.  O sistema deve detectar objetos e pessoas (face e corpo), 
independentemente de reconhecimento facial. 

1.15.8.4.  O sistema deve ignorar alterações ambientais, incluindo chuva, granizo, 
vento, árvores balançando e mudanças graduais de luz; 

1.15.8.5.  O sistema deve classificar objetos e pessoas (gênero, idade e cor da roupa); 
1.15.8.6.  O sistema deve detectar eventos do mecanismo de disparo; 
1.15.8.7.  O sistema deve detectar eventos do mecanismo de disparo em várias linhas; 
1.15.8.8.  O sistema deve detectar eventos de “entra”, “sai”, “aparece”, “desaparece”, 

“dentro de”, “vadiagem”, “deixa coisas para trás” e “leva consigo”; 
1.15.8.9.  O sistema deve detectar e classificar veículos de duas rodas e veículos de 

quatro rodas, com base nas suas características físicas e independentemente 
de reconhecimento de placa. Deve também identificar tipo de veículo e cor. 

1.15.8.10.  Cada fluxo de imagem deverá ser tratado por pelo menos 4 (quatro) dos 
analíticos de que tratam os itens acima, simultaneamente, sem perda de 
desempenho perceptível pelo operador. 

1.15.8.11.  O item contempla o serviço de ajuste fino da configuração dos analíticos de 
vídeo básicos, sempre que considerado necessário pela CONTRATANTE, além 
da configuração, durante a operação, de quais analíticos devem ser ativados ou 
desativados, a qualquer tempo. 

1.15.9 Aplicam-se a este item as definições do serviço continuado de locação, operação e 
manutenção de câmera, elencadas a seguir: 

1.15.9.1.  O serviço de locação de qualquer modelo de câmera implica o dever da 
CONTRATADA de manter em funcionamento o software cliente do VMS em 
uma ou mais estações de monitoramento locais, a critério do responsável local, 
e mediante acompanhamento e supervisão do TSI local; 

1.15.9.2.  Compreende a disponibilização de licença de software no servidor, se 
necessário; 

1.15.9.3.  Compreende o serviço de manutenção preventiva na câmera, composto 
pelas ações planejadas e/ou programadas que objetivam prevenir falhas no 
funcionamento dos elementos dos sistemas sob contrato, bem como da sua 
interoperabilidade. Essas ações incluem, mas não se limitam a: 

1.15.9.3.1.  A limpeza de lentes e cúpulas; 

1.15.9.3.2.  Ajustes de posicionamento; 

1.15.9.3.3.  Verificação de intensidade de iluminadores; 

1.15.9.3.4.  Verificações e testes periódicos de conexões de cabeamento lógico; 

1.15.9.3.5.  Verificações e testes nos componentes elétricos utilizados para alimentação dos equipamentos; 

1.15.9.3.6.  Verificação e testes nas baterias para alimentação extra, se houver; 

1.15.9.3.7.  Verificação e testes periódicos de desempenho dos elementos da rede lógica; 

1.15.9.3.8.  Verificação de performance e situação dos equipamentos; 

1.15.9.3.9.  Limpeza preventiva externa e interna; 

1.15.9.3.10.  Limpeza de contatos elétricos; 



 
1.15.9.3.11.  Verificação de vedação externa para evitar-se a ação de intempéries; e 

1.15.9.3.12.  Atualização de versão de software embarcado fornecidos pelo fabricante; 

1.15.9.4.  Integra a Manutenção Preventiva a correção de todas as condições de 
irregularidade da instalação do equipamento, como: reparo nas proteções, 
suspensões e fixações dos aparelhos (chumbadores, bases, abraçadeiras, mão 
francesa, grades de proteção, etc.). 

1.15.9.5.  Compreende os serviços de Manutenção Preventiva em que deverão ser 
executados os serviços de recuperação dos equipamentos, naquilo que se 
encontra fora da normalidade, como lubrificação dos componentes mecânicos, 
substituição de cabos, conectores e cordões e reinstalação, inclusive em caso 
de queda ou vandalismo, respeitadas as provisões contratuais;  

1.15.9.6.  Todos os materiais e insumos necessários a essas manutenções devem 
estar inclusos nos valores das propostas apresentadas.  

1.15.9.7.  A Manutenção Corretiva visa a colocar em funcionamento o 
equipamento/sistema paralisado ou em funcionamento irregular, em condições 
normais de operação, quando da ocorrência de eventuais falhas. Os serviços 
abrangerão as intervenções de técnicos para recuperação do sistema, 
efetuados com a substituição de partes, peças ou componentes avariados, 
ajustando, limpando e testando o funcionamento dos equipamentos.  

1.15.9.8.  A Manutenção Corretiva será procedida, quando a CONTRATANTE acusar 
funcionamento irregular de algum dos equipamentos contidos no contrato, e 
solicitar correção do mesmo mediante abertura de chamado. 

1.15.9.9.  Caso a CONTRATADA perceba o malfuncionamento de qualquer item do 
contrato antes da notificação da CONTRATANTE, terá o dever de proceder ao 
solucionamento do problema e de informar o ocorrido à CONTRATANTE. 

1.15.9.10.  A CONTRATADA deverá monitorar a disponibilização de novos chamados 
abertos pela CONTRATANTE em sistema próprio cujo acesso será fornecido 
por esta última. Nesse sistema, deverá registrar, a partir do recebimento de um 
novo chamado: 

1.15.9.10.1.  A previsão de atendimento do chamado, que ocorrerá em concomitância ao agendamento da visita com 

o responsável local; 

1.15.9.10.2.  O início do atendimento; 

1.15.9.10.3.  O fim da visita, com descrição dos sintomas verificados pelo técnico e o êxito ou falha na solução do 

problema naquela visita. Em caso de êxito, deverão ser incluídas fotos da solução, e em caso de 

adiamento da solução, devem ser documentados os motivos da impossibilidade de finalização do 

atendimento; e 

1.15.9.10.4.  Caso sejam necessárias visitas subsequentes, todas deverão ser documentadas da mesma maneira no 

mesmo sistema de chamados. 

1.15.10 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de 
locação, operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.15.10.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as 
ações para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 

1.15.10.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 
sempre que disponível; 

1.15.10.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade 
de hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 

1.15.10.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do 
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), 



 
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais, 
máquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços 
que se façam necessários para que o sistema funcione completamente e tenha 
o maior tempo de uptime possível; 

1.15.10.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer 
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar 
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as 
licenças necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos 
indicados, onde couber; 

1.15.10.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.15.10.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.15.10.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por 
outros não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.15.10.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.15.10.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, 
compreendendo reparos e substituições de peças, inclusive em casos de queda 
e/ou vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se 
a colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo 
máximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado. 
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE 
autorizada a aplicar os descontos e/ou sanções aplicáveis. 

1.15.10.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao 
fabricante o processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e 
deverá disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.15.10.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para 
fornecimento do serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste 
contrato, todos os custos com materiais e equipamentos de reposição, visando 
à substituição de um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.15.10.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas desta 
contratação que necessitarem de substituição deverão ser fornecidos pela 
CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o 
previsto em contrato. A empresa deverá manter em estoque próprio 
equipamentos completos para substituição imediata mediante serviço de 
logística próprio sempre que a solução não puder ser alcançada nos prazos 
previstos em contrato. 

1.15.10.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem 
ônus adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 

1.15.10.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.15.10.14.2.  aparelhos de medição; 

1.15.10.14.3.  óleo lubrificante; 

1.15.10.14.4.  estopas; 



 
1.15.10.14.5.  parafusos; 

1.15.10.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 

1.15.10.14.7.  borrachas de apoio; 

1.15.10.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.15.10.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 

1.15.10.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das 
subpartes do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos 
componentes tais como, mas não restritos a: 

1.15.10.15.1.  correias; 

1.15.10.15.2.  polias; 

1.15.10.15.3.  cúpulas; 

1.15.10.15.4.  protetores; 

1.15.10.15.5.  filtros de linha; 

1.15.10.15.6.  parafusos; 

1.15.10.15.7.  conectores; 

1.15.10.15.8.  suportes de fixação; 

1.15.10.15.9.  fiação elétrica; e 

1.15.10.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 

Item 1.16.  Câmera fixa com foco manualmente ajustável 

para área interna com analíticos básicos - Serviço 

continuado de locação, inclusive manutenção 

1.16.1 Este item compreende o fornecimento de licença de software no servidor compatível 
com as funcionalidades específicas da câmera. 

1.16.2 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de 
hardware ou software no servidor. 

1.16.3 Este item compreende o fornecimento de licença de software no servidor compatível 
com os botões de pânico e/ou sensores de presença que nela forem instalados. 

1.16.4 Este item compreende o fornecimento de cartão SD com capacidade para 
armazenar, no mínimo, 2 dias de gravações da câmera. Este cartão deverá ser 
substituído sempre que apresentar qualquer malfuncionamento, e deverá ser 
gravado em concomitância com as gravações enviadas para o(s) servidor(es) de 
gravações local(is). 

1.16.5 Este item compreende o serviço manual ou automatizado de atualizações de 
firmware da câmera, sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versões de 
produção. 

1.16.6 Requisitos mínimos do hardware da câmera 

1.16.6.1.  Deve ser nativamente IP, sem uso de conversores, possuir no mínimo 1 
(uma) interface de rede Fast Ethernet conforme padrão IEEE 802.3 ou superior, 
compatível com conector RJ-45; 



 
1.16.6.2.  Deve suportar alimentação por meio da tecnologia Power Over Ethernet 

(conforme padrão IEEE 802.3at ou 802.3af, de acordo com a potência da 
câmera); 

1.16.6.3.  Deve possuir capacidade de envio de no mínimo 3 streams em simultâneo na 
mesma qualidade; 

1.16.6.4.  Deve possuir resolução mínima de 2.0 MP, Fullhd a taxa de 25 fps ou 
superior, com WDR ativo ao menos no stream principal. 

1.16.6.5.  Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior; 
1.16.6.6.  Deve possuir lente varifocal com distância focal manualmente ajustável entre 

3,2 e 10 mm, sendo aceitas distâncias focais mínimas menores e distâncias 
focais máximas maiores. 

1.16.6.7.  Deve possuir iluminador IR integrado de fábrica com alcance de 20 m ou 
superior. 

1.16.6.8.  Deve possuir sensibilidade mínima igual ou inferior a 0,1 lux em modo color e 
0 lux em modo preto e branco (com iluminador IR); 

1.16.6.9.  Deve possuir suporte a armazenamento em SDCARD de 32GB ou superior; 
1.16.6.10.  Não serão aceitas câmeras analógicas com codificadores internos, mesmo 

quando estes estiverem montados no mesmo gabinete;  
1.16.6.11.  Deve suportar alcance dinâmico estendido real (WDR) mínimo de 120 dB, 

não sendo aceito Digital WDR; 
1.16.7 Requisitos mínimos do software embarcado da câmera 

1.16.7.1.  Deve suportar os seguintes protocolos de rede: IPv4, IPv6, HTTPS, DDNS, 
NTP, RTP/RTSP, UDP, DHCP, SMTP, FTP e SNMP; 

1.16.7.2.  Deve suportar atualização de firmware direto pela plataforma de gestão das 
câmeras; 

1.16.7.3.  Deve possuir função dia/noite; 
1.16.7.4.  Deve permitir configuração de máscaras de privacidade; 
1.16.7.5.  Deve suportar compressão de vídeo para economia de largura de banda, tais 

como H.264, zipstream, pelco smart compression, H.265 ou superior; 
1.16.7.6.  Deve possuir recursos de multistream; 
1.16.7.7.  Deve possuir proteção por senha e/ou autenticação via IEEE 802.1x; 
1.16.7.8.  Devem ser capazes de transmitir imagens em fluxo de dados variável 

(Variable Bitrate - VBR) ou constante (Constant Bitrate – CBR); 
1.16.7.9.  Devem seguir padrão ONVIF profile S; 
1.16.7.10.  Possuir capacidade de integração com o VMS fornecido; 
1.16.7.11.  Deverão ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a mesma deverá auto 

ajustar-se às condições de iluminação existentes, sem necessidade de 
intervenção humana; 

1.16.7.12.  Deve detectar a remoção de cartão ou interrupção do fluxo de gravação nos 
servidores. 

1.16.7.13.  Deve permitir a geração de evento que permita aparecer na tela um aviso de 
interrupção do armazenamento da gravação. 

1.16.7.14.  Deve permitir a geração de evento que permita avisar quando houver perda 
do sinal de vídeo por bloqueio da imagem ou mudança de direção de filmagem 
(tentativa de sabotagem);  

1.16.7.15.  Deve possuir filtro de ruído digital (DNR) espaço-temporal: SSNR, 3D DNR, 
2D/3D DNR, Axis Lightfinder ou equivalente 

1.16.8 Requisitos mínimos de vídeo analíticos 

1.16.8.1.  A empresa poderá propor solução de analíticos baseados em Servidor Local 
ou em sistema embarcado na câmera, indistintamente. O pagamento deste item 



 
será feito mediante o ateste de que as imagens recebidas estão sendo 
analisadas automaticamente pelo sistema. 

1.16.8.2.  O sistema deve possuir recursos de gravação por detecção de movimento, 
permitindo a configuração de áreas onde o movimento deve ser detectado e 
gere alarme, e áreas onde o movimento não deve ser detectado, e não gere 
alarmes; 

1.16.8.3.  O sistema deve detectar objetos e pessoas (face e corpo), 
independentemente de reconhecimento facial. 

1.16.8.4.  O sistema deve ignorar alterações ambientais, incluindo chuva, granizo, 
vento, árvores balançando e mudanças graduais de luz; 

1.16.8.5.  O sistema deve classificar objetos e pessoas (gênero, idade e cor da roupa); 
1.16.8.6.  O sistema deve detectar eventos do mecanismo de disparo; 
1.16.8.7.  O sistema deve detectar eventos do mecanismo de disparo em várias linhas; 
1.16.8.8.  O sistema deve detectar eventos de “entra”, “sai”, “aparece”, “desaparece”, 

“dentro de”, “vadiagem”, “deixa coisas para trás” e “leva consigo”; 
1.16.8.9.  Cada fluxo de imagem deverá ser tratado por pelo menos 4 (quatro) dos 

analíticos de que tratam os itens acima, simultaneamente, sem perda de 
desempenho perceptível pelo operador. 

1.16.8.10.  O item contempla o serviço de ajuste fino da configuração dos analíticos de 
vídeo básicos, sempre que considerado necessário pela CONTRATANTE, além 
da configuração, durante a operação, de quais analíticos devem ser ativados ou 
desativados, a qualquer tempo. 

1.16.9 Aplicam-se a este item as definições do serviço continuado de locação, operação e 
manutenção de câmera, elencadas a seguir: 

1.16.9.1.  O serviço de locação de qualquer modelo de câmera implica o dever da 
CONTRATADA de manter em funcionamento o software cliente do VMS em 
uma ou mais estações de monitoramento locais, a critério do responsável local, 
e mediante acompanhamento e supervisão do TSI local; 

1.16.9.2.  Compreende a disponibilização de licença de software no servidor, se 
necessário; 

1.16.9.3.  Compreende o serviço de manutenção preventiva na câmera, composto 
pelas ações planejadas e/ou programadas que objetivam prevenir falhas no 
funcionamento dos elementos dos sistemas sob contrato, bem como da sua 
interoperabilidade. Essas ações incluem, mas não se limitam a: 

1.16.9.3.1.  A limpeza de lentes e cúpulas; 

1.16.9.3.2.  Ajustes de posicionamento; 

1.16.9.3.3.  Verificação de intensidade de iluminadores; 

1.16.9.3.4.  Verificações e testes periódicos de conexões de cabeamento lógico; 

1.16.9.3.5.  Verificações e testes nos componentes elétricos utilizados para alimentação dos equipamentos; 

1.16.9.3.6.  Verificação e testes nas baterias para alimentação extra, se houver; 

1.16.9.3.7.  Verificação e testes periódicos de desempenho dos elementos da rede lógica; 

1.16.9.3.8.  Verificação de performance e situação dos equipamentos; 

1.16.9.3.9.  Limpeza preventiva externa e interna; 

1.16.9.3.10.  Limpeza de contatos elétricos; 

1.16.9.3.11.  Verificação de vedação externa para evitar-se a ação de intempéries; e 

1.16.9.3.12.  Atualização de versão de software embarcado fornecidos pelo fabricante; 



 
1.16.9.4.  Integra a Manutenção Preventiva a correção de todas as condições de 

irregularidade da instalação do equipamento, como: reparo nas proteções, 
suspensões e fixações dos aparelhos (chumbadores, bases, abraçadeiras, mão 
francesa, grades de proteção, etc.). 

1.16.9.5.  Compreende os serviços de Manutenção Preventiva em que deverão ser 
executados os serviços de recuperação dos equipamentos, naquilo que se 
encontra fora da normalidade, como lubrificação dos componentes mecânicos, 
substituição de cabos, conectores e cordões e reinstalação, inclusive em caso 
de queda ou vandalismo, respeitadas as provisões contratuais;  

1.16.9.6.  Todos os materiais e insumos necessários a essas manutenções devem 
estar inclusos nos valores das propostas apresentadas.  

1.16.9.7.  A Manutenção Corretiva visa a colocar em funcionamento o 
equipamento/sistema paralisado ou em funcionamento irregular, em condições 
normais de operação, quando da ocorrência de eventuais falhas. Os serviços 
abrangerão as intervenções de técnicos para recuperação do sistema, 
efetuados com a substituição de partes, peças ou componentes avariados, 
ajustando, limpando e testando o funcionamento dos equipamentos.  

1.16.9.8.  A Manutenção Corretiva será procedida, quando a CONTRATANTE acusar 
funcionamento irregular de algum dos equipamentos contidos no contrato, e 
solicitar correção do mesmo mediante abertura de chamado. 

1.16.9.9.  Caso a CONTRATADA perceba o malfuncionamento de qualquer item do 
contrato antes da notificação da CONTRATANTE, terá o dever de proceder ao 
solucionamento do problema e de informar o ocorrido à CONTRATANTE. 

1.16.9.10.  A CONTRATADA deverá monitorar a disponibilização de novos chamados 
abertos pela CONTRATANTE em sistema próprio cujo acesso será fornecido 
por esta última. Nesse sistema, deverá registrar, a partir do recebimento de um 
novo chamado: 

1.16.9.10.1.  A previsão de atendimento do chamado, que ocorrerá em concomitância ao agendamento da visita com 

o responsável local; 

1.16.9.10.2.  O início do atendimento; 

1.16.9.10.3.  O fim da visita, com descrição dos sintomas verificados pelo técnico e o êxito ou falha na solução do 

problema naquela visita. Em caso de êxito, deverão ser incluídas fotos da solução, e em caso de 

adiamento da solução, devem ser documentados os motivos da impossibilidade de finalização do 

atendimento; e 

1.16.9.10.4.  Caso sejam necessárias visitas subsequentes, todas deverão ser documentadas da mesma maneira no 

mesmo sistema de chamados. 

1.16.10 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de 
locação, operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.16.10.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as 
ações para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 

1.16.10.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 
sempre que disponível; 

1.16.10.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade 
de hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 

1.16.10.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do 
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), 
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais, 
máquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços 



 
que se façam necessários para que o sistema funcione completamente e tenha 
o maior tempo de uptime possível; 

1.16.10.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer 
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar 
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as 
licenças necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos 
indicados, onde couber; 

1.16.10.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.16.10.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.16.10.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por 
outros não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.16.10.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.16.10.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, 
compreendendo reparos e substituições de peças, inclusive em casos de queda 
e/ou vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se 
a colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo 
máximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado. 
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE 
autorizada a aplicar os descontos e/ou sanções aplicáveis. 

1.16.10.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao 
fabricante o processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e 
deverá disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.16.10.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para 
fornecimento do serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste 
contrato, todos os custos com materiais e equipamentos de reposição, visando 
à substituição de um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.16.10.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas desta 
contratação que necessitarem de substituição deverão ser fornecidos pela 
CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o 
previsto em contrato. A empresa deverá manter em estoque próprio 
equipamentos completos para substituição imediata mediante serviço de 
logística próprio sempre que a solução não puder ser alcançada nos prazos 
previstos em contrato. 

1.16.10.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem 
ônus adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 

1.16.10.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.16.10.14.2.  aparelhos de medição; 

1.16.10.14.3.  óleo lubrificante; 

1.16.10.14.4.  estopas; 

1.16.10.14.5.  parafusos; 



 
1.16.10.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 

1.16.10.14.7.  borrachas de apoio; 

1.16.10.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.16.10.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 

1.16.10.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das 
subpartes do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos 
componentes tais como, mas não restritos a: 

1.16.10.15.1.  correias; 

1.16.10.15.2.  polias; 

1.16.10.15.3.  cúpulas; 

1.16.10.15.4.  protetores; 

1.16.10.15.5.  filtros de linha; 

1.16.10.15.6.  parafusos; 

1.16.10.15.7.  conectores; 

1.16.10.15.8.  suportes de fixação; 

1.16.10.15.9.  fiação elétrica; e 

1.16.10.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 

Item 1.17.  Câmera fixa para reconhecimento de placas de 

veículos (LPR/ANPR) - Serviço continuado de locação, 

inclusive manutenção 

1.17.1 Câmera fixa para reconhecimento de placas de veículos (LPR/ANPR) - Serviço 
continuado de locação, inclusive manutenção 

1.17.2 Este item compreende o fornecimento de licença de software no servidor compatível 
com as funcionalidades específicas da câmera. 

1.17.3 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de 
hardware ou software no servidor. 

1.17.4 Este item compreende o fornecimento de licença de software no servidor compatível 
com os botões de pânico e/ou sensores de presença que nela forem instalados. 

1.17.5 Este item compreende o fornecimento de cartão SD com capacidade para 
armazenar, no mínimo, 2 dias de gravações da câmera. Este cartão deverá ser 
substituído sempre que apresentar qualquer malfuncionamento, e deverá ser 
gravado em concomitância com as gravações enviadas para o(s) servidor(es) de 
gravações local(is). 

1.17.6 Este item compreende o serviço manual ou automatizado de atualizações de 
firmware da câmera, sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versões de 
produção. 

1.17.7 Requisitos mínimos do hardware da câmera 

1.17.7.1.  Deve possuir lente varifocal motorizada com distância focal entre 3.4 e 8.9 
mm. Serão aceitas distâncias focais mínimas menores e distâncias focais 
máximas maiores. 



 
1.17.7.2.  Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior; 
1.17.7.3.  Deve possuir 01 (uma) entrada de alarme para conexão de sensor externo; 
1.17.7.4.  Deve possuir 01 (uma) saída de controle para acionamento de dispositivos 

externos; 
1.17.7.5.  Deve possuir resolução de 2 Mp; 
1.17.7.6.  Deve possuir alimentação PoE. 
1.17.7.7.  Deve ter proteção IP66 ou superior. 
1.17.7.8.  Deve possuir slot de  armazenamento em cartão SD/SDHC/SDXC ou 

equivalente. 
1.17.7.9.  Deve possuir iluminador infravermelho. 
1.17.7.10.  Deve suportar taxa de frames de 25 fps ou maior. 

1.17.8 Requisitos mínimos do software embarcado da câmera 

1.17.8.1.  Deve possuir filtro de ruído digital (DNR) espaço-temporal: SSNR, 3D DNR, 
2D/3D DNR, Axis Lightfinder ou equivalente 

1.17.8.2.  Deve possuir Balanço do Branco; 
1.17.8.3.  Deve possuir obturador eletrônico com opções de seleção entre 1/50 e 

1/10.000seg. Tempos de abertura máximos maiores e tempos de abertura 
mínimos menores serão também aceitos. 

1.17.8.4.  Deve possuir o método de compressão MJPEG, H.264 ou superior e deve 
suportar taxas e bits controláveis e variáveis (CBR/VBR) 

1.17.8.5.  Requisitos mínimos de comunicação de rede da câmera 
1.17.8.6.  Deve ser compatível com ONVIF profile S ou com o VMS proposto. 
1.17.8.7.  Deve possuir interface de rede, conexão através de RJ45 (10/100BASE-T); 
1.17.8.8.  Deverá suportar os seguintes protocolos de rede: TCP/IP, HTTP, DHCP, 

DNS, RTP, RTSP, NTP, FTP 
1.17.8.9.  Deve permitir a proteção por senha. 

1.17.9 Requisitos de reconhecimento de placa 

1.17.9.1.  Deve ter embarcadas as funções descritas no Item 1.4. Servidor de 
reconhecimento de placas de veículos (LPR/ANPR), ou ser compatível com o 
servidor proposto que as implemente remotamente 

1.17.10 Aplicam-se a este item as definições do serviço continuado de locação, 
operação e manutenção de câmera, elencadas a seguir: 

1.17.10.1.  O serviço de locação de qualquer modelo de câmera implica o dever da 
CONTRATADA de manter em funcionamento o software cliente do VMS em 
uma ou mais estações de monitoramento locais, a critério do responsável local, 
e mediante acompanhamento e supervisão do TSI local; 

1.17.10.2.  Compreende a disponibilização de licença de software no servidor, se 
necessário; 

1.17.10.3.  Compreende o serviço de manutenção preventiva na câmera, composto 
pelas ações planejadas e/ou programadas que objetivam prevenir falhas no 
funcionamento dos elementos dos sistemas sob contrato, bem como da sua 
interoperabilidade. Essas ações incluem, mas não se limitam a: 

1.17.10.3.1.  A limpeza de lentes e cúpulas; 

1.17.10.3.2.  Ajustes de posicionamento; 

1.17.10.3.3.  Verificação de intensidade de iluminadores; 

1.17.10.3.4.  Verificações e testes periódicos de conexões de cabeamento lógico; 

1.17.10.3.5.  Verificações e testes nos componentes elétricos utilizados para alimentação dos equipamentos; 

1.17.10.3.6.  Verificação e testes nas baterias para alimentação extra, se houver; 



 
1.17.10.3.7.  Verificação e testes periódicos de desempenho dos elementos da rede lógica; 

1.17.10.3.8.  Verificação de performance e situação dos equipamentos; 

1.17.10.3.9.  Limpeza preventiva externa e interna; 

1.17.10.3.10.  Limpeza de contatos elétricos; 

1.17.10.3.11.  Verificação de vedação externa para evitar-se a ação de intempéries; e 

1.17.10.3.12.  Atualização de versão de software embarcado fornecidos pelo fabricante; 

1.17.10.4.  Integra a Manutenção Preventiva a correção de todas as condições de 
irregularidade da instalação do equipamento, como: reparo nas proteções, 
suspensões e fixações dos aparelhos (chumbadores, bases, abraçadeiras, mão 
francesa, grades de proteção, etc.). 

1.17.10.5.  Compreende os serviços de Manutenção Preventiva em que deverão ser 
executados os serviços de recuperação dos equipamentos, naquilo que se 
encontra fora da normalidade, como lubrificação dos componentes mecânicos, 
substituição de cabos, conectores e cordões e reinstalação, inclusive em caso 
de queda ou vandalismo, respeitadas as provisões contratuais;  

1.17.10.6.  Todos os materiais e insumos necessários a essas manutenções devem 
estar inclusos nos valores das propostas apresentadas.  

1.17.10.7.  A Manutenção Corretiva visa a colocar em funcionamento o 
equipamento/sistema paralisado ou em funcionamento irregular, em condições 
normais de operação, quando da ocorrência de eventuais falhas. Os serviços 
abrangerão as intervenções de técnicos para recuperação do sistema, 
efetuados com a substituição de partes, peças ou componentes avariados, 
ajustando, limpando e testando o funcionamento dos equipamentos.  

1.17.10.8.  A Manutenção Corretiva será procedida, quando a CONTRATANTE acusar 
funcionamento irregular de algum dos equipamentos contidos no contrato, e 
solicitar correção do mesmo mediante abertura de chamado. 

1.17.10.9.  Caso a CONTRATADA perceba o malfuncionamento de qualquer item do 
contrato antes da notificação da CONTRATANTE, terá o dever de proceder ao 
solucionamento do problema e de informar o ocorrido à CONTRATANTE. 

1.17.10.10.  A CONTRATADA deverá monitorar a disponibilização de novos 
chamados abertos pela CONTRATANTE em sistema próprio cujo acesso será 
fornecido por esta última. Nesse sistema, deverá registrar, a partir do 
recebimento de um novo chamado: 

1.17.10.10.1.  A previsão de atendimento do chamado, que ocorrerá em concomitância ao agendamento da visita com 

o responsável local; 

1.17.10.10.2.  O início do atendimento; 

1.17.10.10.3.  O fim da visita, com descrição dos sintomas verificados pelo técnico e o êxito ou falha na solução do 

problema naquela visita. Em caso de êxito, deverão ser incluídas fotos da solução, e em caso de 

adiamento da solução, devem ser documentados os motivos da impossibilidade de finalização do 

atendimento; e 

1.17.10.10.4.  Caso sejam necessárias visitas subsequentes, todas deverão ser documentadas da mesma maneira no 

mesmo sistema de chamados. 

1.17.11 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico continuado de 
locação, operação e manutenção de equipamento, elencadas a seguir: 

1.17.11.1.  O serviço compreenderá o monitoramento remoto do equipamento e as 
ações para mantê-lo online e disponível pelo maior período de tempo possível; 

1.17.11.2.  O serviço compreenderá a atualização de software, módulos ou subsistemas, 
sempre que disponível; 



 
1.17.11.3.  O serviço compreenderá a instalação de eventuais aumentos de capacidade 

de hardware que se façam necessários para o perfeito funcionamento do 
equipamento, quando aplicável; 

1.17.11.4.  A CONTRATADA deverá disponibilizar e realizar manutenção do 
equipamento, incluindo todo o hardware, software, suporte físico (rack), 
cabeamento de rede, unidades de armazenamento, sistemas operacionais, 
máquinas virtuais, sistemas de bancos de dados auxiliares e quaisquer serviços 
que se façam necessários para que o sistema funcione completamente e tenha 
o maior tempo de uptime possível; 

1.17.11.5.  A CONTRATADA deverá substituir às suas expensas quaisquer 
componentes de hardware ou software que apresentarem problemas, realizar 
todos os upgrades de software que vierem a corrigir defeitos e disponibilizar as 
licenças necessárias para o funcionamento de todos os equipamentos 
indicados, onde couber; 

1.17.11.6.  Caso não seja possível realizar a manutenção corretiva do equipamento no 
prazo previsto em contrato, a CONTRATADA deverá substituí-lo por outro 
idêntico ou equivalente, em perfeito estado; 

1.17.11.7.  Deverão pertencer à linha corporativa do fabricante, não sendo aceito 
equipamentos destinados ao uso doméstico; 

1.17.11.8.  Não serão aceitas quaisquer substituições de componentes internos por 
outros não originais de fábrica para a manutenção de equipamento; 

1.17.11.9.  Todos os serviços necessários para o pronto reestabelecimento dos 
equipamentos e sistemas contratados, correrão por conta da empresa 
CONTRATADA.  

1.17.11.10.  A CONTRATADA deverá prestar suporte de serviços, 
compreendendo reparos e substituições de peças, inclusive em casos de queda 
e/ou vandalismo, respeitado o estabelecido em contrato. Deve, ainda, obrigar-se 
a colocar os equipamentos em perfeito estado de funcionamento, no prazo 
máximo estabelecido em contrato, contado a partir da abertura do chamado. 
Decorrido esse prazo, sem o atendimento devido, fica a CONTRATANTE 
autorizada a aplicar os descontos e/ou sanções aplicáveis. 

1.17.11.11.  A empresa contratada será responsável por intermediar junto ao 
fabricante o processo de RMA (troca do equipamento em caso de defeito) e 
deverá disponibilizar equipamento equivalente, caso a previsão de resolução do 
problema ultrapasse o previsto em contrato, visando minimizar a 
indisponibilidade dos serviços. 

1.17.11.12.  A contratada deve prever em seu custo total mensal para 
fornecimento do serviço de manutenção e suporte técnico descritos neste 
contrato, todos os custos com materiais e equipamentos de reposição, visando 
à substituição de um danificado até a execução dos serviços de reparos. 

1.17.11.13.  Todos os materiais, peças e componentes dos sistemas desta 
contratação que necessitarem de substituição deverão ser fornecidos pela 
CONTRATADA, inclusive em casos de acidente ou vandalismo, respeitado o 
previsto em contrato. A empresa deverá manter em estoque próprio 
equipamentos completos para substituição imediata mediante serviço de 
logística próprio sempre que a solução não puder ser alcançada nos prazos 
previstos em contrato. 

1.17.11.14.  Fará parte do fornecimento obrigatório pela CONTRATADA, sem 
ônus adicional para o contrato, todos os elementos de consumo ou ferramentas 
necessárias à operação de manutenção, utilizados na recuperação do 
equipamento, a exemplo de, mas não restritos a: 



 
1.17.11.14.1.  ferramentas operacionais, inclusive escada; 

1.17.11.14.2.  aparelhos de medição; 

1.17.11.14.3.  óleo lubrificante; 

1.17.11.14.4.  estopas; 

1.17.11.14.5.  parafusos; 

1.17.11.14.6.  pincéis para recuperação de peças enferrujadas; 

1.17.11.14.7.  borrachas de apoio; 

1.17.11.14.8.  elementos de soldas, gases, soldas e seus ferramentais; e 

1.17.11.14.9.  EPI’S (equipamento de Proteção Individual de Segurança). 

1.17.11.15.  É parte da responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das 
subpartes do sistema que proporcionem o funcionamento regular dos 
componentes tais como, mas não restritos a: 

1.17.11.15.1.  correias; 

1.17.11.15.2.  polias; 

1.17.11.15.3.  cúpulas; 

1.17.11.15.4.  protetores; 

1.17.11.15.5.  filtros de linha; 

1.17.11.15.6.  parafusos; 

1.17.11.15.7.  conectores; 

1.17.11.15.8.  suportes de fixação; 

1.17.11.15.9.  fiação elétrica; e 

1.17.11.15.10.  cabeamento em geral e disjuntores. 

Item 1.18.  Câmera fixa para reconhecimento facial (FRT) - 

Serviço continuado de locação, inclusive manutenção 

1.18.1 Câmera fixa para reconhecimento facial (FRT) - Serviço continuado de locação, 
inclusive manutenção 

1.18.2 Este item compreende o fornecimento de licença de software no servidor compatível 
com as funcionalidades específicas da câmera. 

1.18.3 Este item compreende o custo associado a eventuais necessidades de upgrade de 
hardware ou software no servidor. 

1.18.4 Este item compreende o fornecimento de licença de software no servidor compatível 
com os botões de pânico e/ou sensores de presença que nela forem instalados. 

1.18.5 Este item compreende o fornecimento de cartão SD com capacidade para 
armazenar, no mínimo, 2 dias de gravações da câmera. Este cartão deverá ser 
substituído sempre que apresentar qualquer malfuncionamento, e deverá ser 
gravado em concomitância com as gravações enviadas para o(s) servidor(es) de 
gravações local(is). 

1.18.6 Este item compreende o serviço manual ou automatizado de atualizações de 
firmware da câmera, sempre que disponibilizado pelo fabricante, em versões de 
produção. 



 
1.18.7 Requisitos mínimos do hardware da câmera 

1.18.7.1.  Deve ser nativamente IP, sem uso de conversores, possuir no mínimo 1 
(uma) interface de rede Fast Ethernet conforme padrão IEEE 802.3 ou superior, 
compatível com conector RJ-45; 

1.18.7.2.  Deve possuir entrada e saída para alarme; 
1.18.7.3.  Deve suportar alimentação por meio da tecnologia Power Over Ethernet 

(conforme padrão IEEE 802.3at ou 802.3af, de acordo com a potência da 
câmera); 

1.18.7.4.  Deve possuir capacidade de envio de no mínimo 3 streams em simultâneo na 
mesma qualidade; 

1.18.7.5.  Deve possuir resolução mínima de 2.0 MP, Fullhd a taxa de 25 fps ou 
superior, com WDR ativo ao menos no stream principal. 

1.18.7.6.  Deve possuir sensor com tecnologia CMOS de 1/3” ou superior; 
1.18.7.7.  Deve possuir lente varifocal motorizada com range entre 3.4 e 8.9mm, sendo 

aceitas distâncias focais mínimas menores e distâncias focais máximas 
maiores. 

1.18.7.8.  Deve possuir iluminador IR integrado de fábrica com alcance de 30 m ou 
superior. 

1.18.7.9.  Deve possuir sensibilidade mínima igual ou inferior a 0,1 lux em modo color e 
0 lux em modo preto e branco (com iluminador IR); 

1.18.7.10.   Deve possuir suporte a armazenamento em SDCARD; 
1.18.7.11.  Não serão aceitas câmeras analógicas com codificadores internos, mesmo 

quando estes estiverem montados no mesmo gabinete;  
1.18.7.12.  Deve suportar alcance dinâmico estendido real (WDR) mínimo de 120 dB, 

não sendo aceito Digital WDR; 
1.18.8 Requisitos mínimos do software embarcado da câmera 

1.18.8.1.  Deve suportar os seguintes protocolos de rede: IPV4, HTTP, HTTPS, DNS, 
NTP, RTP, TCP, UDP, IGMP, DHCP, TLS e SSL; 

1.18.8.2.  Deve suportar atualização de firmware direto pela plataforma de gestão das 
câmeras; 

1.18.8.3.  Deve possuir função dia/noite; 
1.18.8.4.  Deve permitir configuração de máscaras de privacidade; 
1.18.8.5.  Deve suportar compressão de vídeo para economia de largura de banda, tais 

como H.264, zipstream, pelco smart compression, H.265 ou superior; 
1.18.8.6.  Deve possuir recursos de multistream; 
1.18.8.7.  Deve possuir proteção por senha, e transmissão das imagens até o servidor 

de gravação de forma encriptada. Deve também suportar HTTPS e autenticação 
IEEE 802.1x; 

1.18.8.8.  Devem ser capazes de transmitir imagens em fluxo de dados variável 
(Variable Bitrate - VBR) ou constante (Constant Bitrate – CBR); 

1.18.8.9.  Devem possuir API (Application Program Interface) para integração de 
software; 

1.18.8.10.  Devem seguir padrão ONVIF profile S; 
1.18.8.11.  Possuir capacidade de integração com o VMS fornecido; 
1.18.8.12.  Deverão ser Plug and Play, ou seja, ao ser energizada a mesma deverá auto 

ajustar-se às condições de iluminação existentes, sem necessidade de 
intervenção humana; 

1.18.8.13.  Deve detectar a remoção de cartão ou interrupção do fluxo de gravação nos 
servidores. 



 
1.18.8.14.  Deve permitir a geração de evento que permita aparecer na tela um aviso de 

interrupção do armazenamento da gravação. 
1.18.8.15.  Deve permitir a geração de evento que permita avisar quando houver perda 

do sinal de vídeo por bloqueio da imagem ou mudança de direção de filmagem 
(tentativa de sabotagem);  

1.18.9 Requisitos de reconhecimento facial 

1.18.9.1.  Deve ter embarcadas as funções descritas no Item 1.5. Servidor de 
reconhecimento facial (FRT), hardware e software, ou ser compatível com o 
servidor proposto que as implemente remotamente 

1.18.10 Aplicam-se a este item as definições do serviço continuado de locação, 
operação e manutenção de câmera, elencadas a seguir: 

1.18.10.1.  O serviço de locação de qualquer modelo de câmera implica o dever da 
CONTRATADA de manter em funcionamento o software cliente do VMS em 
uma ou mais estações de monitoramento locais, a critério do responsável local, 
e mediante acompanhamento e supervisão do TSI local; 

1.18.10.2.  Compreende a disponibilização de licença de software no servidor, se 
necessário; 

1.18.10.3.  Compreende o serviço de manutenção preventiva na câmera, composto 
pelas ações planejadas e/ou programadas que objetivam prevenir falhas no 
funcionamento dos elementos dos sistemas sob contrato, bem como da sua 
interoperabilidade. Essas ações incluem, mas não se limitam a: 

1.18.10.3.1.  A limpeza de lentes e cúpulas; 

1.18.10.3.2.  Ajustes de posicionamento; 

1.18.10.3.3.  Verificação de intensidade de iluminadores; 

1.18.10.3.4.  Verificações e testes periódicos de conexões de cabeamento lógico; 

1.18.10.3.5.  Verificações e testes nos componentes elétricos utilizados para alimentação dos equipamentos; 

1.18.10.3.6.  Verificação e testes nas baterias para alimentação extra, se houver; 

1.18.10.3.7.  Verificação e testes periódicos de desempenho dos elementos da rede lógica; 

1.18.10.3.8.  Verificação de performance e situação dos equipamentos; 

1.18.10.3.9.  Limpeza preventiva externa e interna; 

1.18.10.3.10.  Limpeza de contatos elétricos; 

1.18.10.3.11.  Verificação de vedação externa para evitar-se a ação de intempéries; e 

1.18.10.3.12.  Atualização de versão de software embarcado fornecidos pelo fabricante; 

1.18.10.4.  Integra a Manutenção Preventiva a correção de todas as condições de 
irregularidade da instalação do equipamento, como: reparo nas proteções, 
suspensões e fixações dos aparelhos (chumbadores, bases, abraçadeiras, mão 
francesa, grades de proteção, etc.). 

1.18.10.5.  Compreende os serviços de Manutenção Preventiva em que deverão ser 
executados os serviços de recuperação dos equipamentos, naquilo que se 
encontra fora da normalidade, como lubrificação dos componentes mecânicos, 
substituição de cabos, conectores e cordões e reinstalação, inclusive em caso 
de queda ou vandalismo;  

1.18.10.6.  Todos os materiais e insumos necessários a essas manutenções devem 
estar inclusos nos valores das propostas apresentadas.  

1.18.10.7.  A Manutenção Corretiva visa a colocar em funcionamento o 
equipamento/sistema paralisado ou em funcionamento irregular, em condições 



 
normais de operação, quando da ocorrência de eventuais falhas. Os serviços 
abrangerão as intervenções de técnicos para recuperação do sistema, 
efetuados com a substituição de partes, peças ou componentes avariados, 
ajustando, limpando e testando o funcionamento dos equipamentos.  

1.18.10.8.  A Manutenção Corretiva será procedida, quando a CONTRATANTE acusar 
funcionamento irregular de algum dos equipamentos contidos no contrato, e 
solicitar correção do mesmo mediante abertura de chamado. 

1.18.10.9.  Caso a CONTRATADA perceba o malfuncionamento de qualquer item do 
contrato antes da notificação da CONTRATANTE, terá o dever de proceder ao 
solucionamento do problema e de informar o ocorrido à CONTRATANTE. 

1.18.10.10.  A CONTRATADA deverá monitorar a disponibilização de novos 
chamados abertos pela CONTRATANTE em sistema próprio cujo acesso será 
fornecido por esta última. Nesse sistema, deverá registrar, a partir do 
recebimento de um novo chamado: 

1.18.10.11.  A previsão de atendimento do chamado, que ocorrerá em 
concomitância ao agendamento da visita com o responsável local; 

1.18.10.11.1.  O início do atendimento; 

1.18.10.11.2.  O fim da visita, com descrição dos sintomas verificados pelo técnico e o êxito ou falha na solução do 

problema naquela visita. Em caso de êxito, deverão ser incluídas fotos da solução, e em caso de 

adiamento da solução, devem ser documentados os motivos da impossibilidade de finalização do 

atendimento; e 

1.18.10.11.3.  Caso sejam necessárias visitas subsequentes, todas deverão ser documentadas da mesma maneira no 

mesmo sistema de chamados. 

Item 1.19.  Câmera fixa IP existente - Serviço continuado 

de manutenção  

1.19.1 Os seguintes modelos de câmeras IP compõem o parque existente do TJSC, foram 
adquiridos entre 2014 e 2019, estão fora do prazo de garantia e deverão ser 
integrados ao VMS proposto: 

1.19.1.1.  Fabricante Axis: 
1.19.1.1.1.  P3344; 

1.19.1.1.2.  M3113-R; 

1.19.1.1.3.  P1346-E; e 

1.19.1.1.4.  P3343. 

1.19.1.2.  Fabricante Hikvision: 
1.19.1.2.1.  DS-2CD8253F; 

1.19.1.2.2.  DS-2CD754FWDE(I); 

1.19.1.2.3.  DS-2DF1-517B; 

1.19.1.2.4.  DS-2CD7153-E; 

1.19.1.2.5.  DS-2DF5274-A; 

1.19.1.2.6.  DS-2CD2755FWD; 

1.19.1.2.7.  DS-2CD2655FWD; 

1.19.1.2.8.  DS-2CD2720F-IS; e 

1.19.1.2.9.  DS-2DF7284-A. 



 
1.19.1.3.  Fabricante Sony: 

1.19.1.3.1.  SNC-CS11; e 

1.19.1.3.2.  SNC-RZ50N. 

1.19.2 Não serão indicadas câmeras existentes no parque como câmeras para 
Reconhecimento de Placas (LPR/ANPR). 

1.19.3 Não serão indicadas câmeras existentes no parque como câmeras para 
Reconhecimento Facial. 

1.19.4 As quantidades de câmeras existentes no parque estão indicadas na planilha de 
quantitativos. 

1.19.5 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico de operação e manutenção 
de equipamento existente, elencadas a seguir: 

1.19.5.1.  A CONTRATADA deverá prover a operação, manutenção preventiva e 
corretiva do equipamento, de propriedade da CONTRATANTE; 

1.19.5.2.  Caso o equipamento tenha que ser retirado temporariamente do local de 
instalação para manutenção, deverá reinstalá-lo dentro dos prazos estipulados 
em contrato, sob pena das sanções cabíveis; 

1.19.5.3.  Caso, durante a manutenção preventiva, ou a quaquer tempo, a 
CONTRATADA identifique que o equipamento está próximo do fim da vida útil, 
deverá informar à CONTRATANTE, que definirá sobre a viabilidade de retirar o 
equipamento do parque e/ou de acionar a CONTRATADA para que ela forneça 
um equipamento substituto mediante acionamento de outros itens desta 
contratação; e 

1.19.5.4.  Caso, durante a manutenção corretiva, ou a quaquer tempo, a 
CONTRATADA identifique que o custo de conserto do equipamento é superior a 
50% do custo de aquisição de um equipamento novo equivalente ou sucessor, 
deverá informar à CONTRATANTE, que definirá sobre a viabilidade de retirar o 
equipamento do parque e/ou de acionar a CONTRATADA para que ela forneça 
equipamento substituto mediante acionamento de outros itens desta 
contratação. 

Item 1.20.  Central de alarme de intrusão e pânico 

existente (Módulo de I/O) - Serviço continuado de 

manutenção  

1.20.1 Os seguintes modelos de Centrais de Alarme e Módulos de I/O compõem o parque 
existente do TJSC, foram adquiridos entre 2014 e 2019, estão fora do prazo de 
garantia e deverão ser integrados ao VMS proposto: 

1.20.1.1.  Fabricante Bosch: 
1.20.1.1.1.  D9412G; 

1.20.1.1.2.  D7412G; e 

1.20.1.1.3.  D7212G. 

1.20.1.2.  Fabricante COMMBOX: 
1.20.1.2.1.  MIO400; e 

1.20.1.2.2.  MIO800. 



 
1.20.2 O item compreende eventuais alterações de configurações que se fizerem 

necessárias nas configurações de central de alarme de propriedade do PJSC. 

1.20.3 Caso se comprove a necessidade de aquisição de quaisquer ativos de rede ou de 
desenvolvimento de software para a realização desta integração em alguma 
edificação, a CONTRATADA deverá informar à CONTRATANTE, que definirá sobre 
a conveniência e oportunidade de abandonar a central de I/O existente e/ou utilizar a 
central de I/O incorporada ao Item 1.7 - Servidor de Gravação de Localidade. 

1.20.4 Para cada Central de I/O existente, deve se considerar também a operação e 
manutenção do servidor de vídeo existente, considerando-se que todos são 
baseados em Digifort. Caso se comprove que o servidor existente não pode ser 
aproveitado sem o desenvolvimento adicional de software ou a aquisição de 
componentes de hardware cruciais, a CONTRATADA deverá informar à 
CONTRATANTE, que definirá sobre a conveniência e oportunidade de acionamento 
dos itens 1.7 e 2.7 desta contratação em substituição. 

1.20.5 As quantidades de centrais existentes no parque estão indicadas na planilha de 
quantitativos. 

1.20.6 Para fins de dimensionamento da proposta em termos de números de licenças, 
devem ser consideradas as seguintes quantidades de elementos existentes sob o 
comando das centrais de I/O: 

 

1.20.7 Aplicam-se a este item as definições do serviço básico de operação e manutenção 
de equipamento existente, elencadas a seguir: 

1.20.7.1.  A CONTRATADA deverá prover a operação, manutenção preventiva e 
corretiva do equipamento, de propriedade da CONTRATANTE; 

1.20.7.2.  Caso o equipamento tenha que ser retirado temporariamente do local de 
instalação para manutenção, deverá reinstalá-lo dentro dos prazos estipulados 
em contrato, sob pena das sanções cabíveis; 

1.20.7.3.  Caso, durante a manutenção preventiva, ou a quaquer tempo, a 
CONTRATADA identifique que o equipamento está próximo do fim da vida útil, 
deverá informar à CONTRATANTE, que definirá sobre a viabilidade de retirar o 
equipamento do parque e/ou de acionar a CONTRATADA para que ela forneça 
um equipamento substituto mediante acionamento de outros itens desta 
contratação; e 

1.20.7.4.  Caso, durante a manutenção corretiva, ou a quaquer tempo, a 
CONTRATADA identifique que o custo de conserto do equipamento é superior a 
50% do custo de aquisição de um equipamento novo equivalente ou sucessor, 
deverá informar à CONTRATANTE, que definirá sobre a viabilidade de retirar o 
equipamento do parque e/ou de acionar a CONTRATADA para que ela forneça 
equipamento substituto mediante acionamento de outros itens desta 
contratação. 
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