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INTRODUCAO

O Programa Bem-Estar no Trabalho, idealizado e realizado pela Diviséo de
Desenvolvimento de Pessoas da Diretoria de Gestdo de Pessoas, busca a
construcdo de vinculos positivos com o trabalho, além da valorizacdo e motivacéo
dos servidores do Poder Judiciario de Santa Catarina.

O evento possui a duracao de trés dias consecutivos e conduz os servidores
participantes por meio de palestras, debates e vivéncias de grupo, a reflexdo sobre
assuntos que favorecem o desenvolvimento de vinculos positivos com o trabalho.
Para tanto, o evento abordou temas, entre outros, relacionados a cuidados com a
saude fisica e mental, atencao plena, alimentacdo saudavel, ergonomia, educacdo
financeira, planejamento pessoal, comunicacao e trabalho voluntério.

O programa alinha-se as diretrizes de cuidado com a saude e valorizacao
de servidores do Judiciario catarinense, a Politica de Atencdo a Saude de
Magistrados e Servidores do Poder Judiciario, descrita na Resoluc¢éo n. 207/2015
do Conselho Nacional de Justica, e a Politica Nacional de Gestao de Pessoas no
ambito do Poder Judiciario, disposta na Resolu¢do n. 240/2016 do Conselho
Nacional de Justica.

O presente relatdrio tem por objetivo apresentar o resultado das avaliacbes
realizadas pelos participantes do Programa Bem-Estar no Trabalho — 12 edi¢do de
2019 no tocante as palestras, a organizag¢ado do evento e ao atendimento da equipe
da Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas. O Programa aconteceu durante os
dias 3, 4 e 5 de julho e teve a participacédo de 30 servidores, escolhidos com base
em critérios preestabelecidos e divulgados no momento das inscri¢des.

A avaliacdo de reacao encaminhada aos servidores busca identificar o grau
de importancia e efetividade do programa, com a finalidade de identificar

oportunidades de melhoria a serem implementadas em futuras edic¢des.
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Neste sentido, o Programa Bem-Estar no Trabalho reitera o0 compromisso

NS

do Tribunal de Justica de Santa Catarina com o0 processo de construcao de uma
gestdo mais humanizada ao oferecer um programa que atua de forma preventiva,

promovendo a saude fisica e emocional dos servidores.

1. DADOS GERAIS

PARTICIPANTES
AvaliacGes encaminhadas 30
AvaliacOes respondidas 30
Porcentagem de respostas 100%

O questionario, encaminhado por meio de mensagem eletrénica a todos os
servidores que participaram desta edicdo do Programa, foi desenvolvido na
plataforma Google Docs. De 30 formularios de pesquisa enviados, 30 retornaram
respondidos, niumero que corresponde a 100% do total do publico pesquisado.
Conforme ser verd adiante, o resultado da avaliacdo revela a importancia do
programa.

Cumpre destacar que abaixo de cada pergunta prevista no formulario
consta um campo aberto, no qual os participantes consignaram suas observacdes

sobre o evento.

2. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS RESPONDIDOS PELOS
PARTICIPANTES

A seguir, apresentam-se as perguntas que compdem o questionario e uma
breve analise dos resultados obtidos. Cabe informar que, ao longo do relatério, sdo
apresentados (em italico e entre aspas) trechos dos comentarios feitos pelos
servidores participantes, a fim de melhor traduzir a percepcéo dos respondentes

acerca de cada questionamento proposto no Formulario de Avaliacéo:
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2.1. O programa satisfez suas expectativas?

@ Flenaments
@ Famialments
Mao =atizfez

Esta primeira pergunta tem uma grande relevancia, pois as respostas
servem de parametro para as edicdes futuras.

A maioria dos participantes que responderam a pesquisa consideraram
suas expectativas plenamente atendidas, com excec¢ao de 1 que reconheceu este
item como parcialmente atendido.

Consoante comentarios tecidos por aqueles que elogiaram o evento, o
programa foi um “momento Gnico e indispenséavel para reflexdo sobre nosso bem-
estar no trabalho.” A Unica critica foi em relacéo ao tempo da palestra que, segundo
0 participante, foi curto para a abordagem de todos os temas.

Conclui-se, portanto, que de modo geral o Programa superou as

expectativas dos participantes.
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2.2. Avalie sua disponibilidade e abertura para participar das

palestras, praticas e atividades vivenciais:

a2
u )

® Ctime

@ Bom
Regular

@& Ruim

Tal questionamento tem como finalidade proporcionar a autoavaliacdo dos
participantes. O resultado mostra que a maioria dos participantes que responderam
a pesquisa considera que esteve disponivel para participar das palestras e
vivéncias, ao passo que 13,3% pontuam que estavam parcialmente disponiveis.

Nesse sentido, a autoavaliacédo oferece a oportunidade de reflexdo sobre a
disponibilidade de experimentar novas formas de interagdo durante o programa.

Destaca-se que 2 (dois) respondentes teceram elogios sobre este item, a

exemplo dos colacionados abaixo:

e “O programa foi muito bem planejado. A atividade inicial aproximou os
participantes e nos deixou muito a vontade para as proximas atividades.”
e “‘Me senti completamente acolhida pela equipe, o que facilitou minhas

vivéncias. ”
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2.3. Avalie o desenvolvimento de novos conhecimentos, percepcdes,

habilidades ou atitudes:

=
D
e

& Otimo

@ EBom
Regular

@ Ruim

Esta pergunta faz parte do campo da autoavaliacdo do participante e revela
um dado estatistico muito importante no sentido de verificar se os propositos do
programa foram atingidos.

Assim como no questionamento anterior, a maioria dos participantes que
responderam a pesquisa considera que desenvolveu novos conhecimentos,
percepcdes, habilidades ou atitudes e apenas um participante entendeu que
desenvolveu de modo parcial.

Os comentarios feitos no campo aberto para observacfes sao 0s seguintes:

e “Todos os conteudos foram muito proveitosos e bem passados ”

e “Tanto para o trabalho como para a vida pessoal ”

e “Reafirmei minhas conviccbes de que devo estar bem para melhor
desempenhar minhas tarefas ”

o “Muito bom poder, de vez em quando, parar um pouco, sair da rotina e
da zona de conforto que é o nosso trabalho, e poder perceber que
podemos adquirir novos conhecimentos, desenvolver novas habilidades
gue possam agregar mais prazer ao trabalho e a vida pessoal,
reconhecer que podemos ter algumas atitudes que podem mudar aquilo
gue nao esta muito bom, trazendo beneficios para n6s mesmos e para

os colegas.”
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2.4. Avalie a ampliacdo do autoconhecimento:

[

o
-1
]

@ Ctime

@ Bom
Regular

@ Ruim

No presente campo da avaliacdo, o servidor teve a oportunidade de
analisar a ampliacdo do autoconhecimento ap6s a participacao no Programa Bem-
Estar no Trabalho.

A reflexdo sobre a importancia do equilibrio fisico e mental para o bem-estar
do servidor no trabalho e seu impacto na qualidade de vida tanto pessoal quanto
profissional foram temas trazidos durante o evento que proporcionaram a
ampliacdo do autoconhecimento.

Nesse sentido, a pergunta acima atingiu 90% para a opgao “6timo”. A
propésito, o participante que preencheu o campo “observagdes” reconheceu que
“essas oportunidades sdo muito importantes para ampliar o autoconhecimento.
Novas situacBes, novas mudancas nos trazem possibilidades de perceber e
conhecer algo em ndés mesmos que nao imaginavamos que seriamos capazes de
sentir ou de realizar. E trazer a provocacéo disso em ndés mesmos € muito valido.
Posso dizer que tive sim a ampliagdo do autoconhecimento, descobrindo coisas

gue nem conhecia em mim mesma.”
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2.5. Avaliacdo da atividade vivencial: Acolhimento

2.5.1 Conteldo

® Otimo
@ Bom
® Regular
@ Ruim

2.5.2 Forma de Apresentacao

ot

30 respostas

@ Otima
@ Boa

@ Regular
& Ruim

Atividade ministrada pelos psicélogos da Secdo Psicossocial
Organizacional da Diretoria de Gestdo de Pessoas do TJSC, Cezar Sales dos
Santos Junior e Karen Neumann. Na condi¢cdo de instrutores internos, ambos
atuaram facilitadores na dinamica de grupo que promoveu a interacao do grupo na
abertura do programa.
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Pertinente ao conteudo, 100% dos participantes consideraram-no 6timo. A
forma de apresentacao foi avaliada como 6tima por 93,3% dos respondentes e boa
por 6,7%.

Os comentarios e sugestdes pertinentes sdo 0s seguintes:

e “Pessoas muito preparadas conduziram esta parte. Realmente
conseguiram a aproximacao das pessoas, o despertar do sentimento de
grupo, e nos deixar a vontade para as atividades que seguiram.”

e “Os dois séo fantasticos e envolveram o grupo de forma natural.”

e “Na&o existe outra forma de acolhimento que néo seja a interagéo da forma
como ocorreu, da forma como eles sabem fazer. A Karen e o Cezar tém
essa capacidade de tocar no nosso intimo e provocar reacfes por demais
verdadeiras quando somos expostos ao grande grupo. Eles conseguem
captar a esséncia de cada um, num simples olhar. E trazer a tona
sentimentos mais sinceros e genuinos. Conseguimos sentir a0 mesmo
tempo felicidade, paz e o verdadeiro acolhimento. Foi um momento Unico

no programa, por demais valioso.”

2.6. Avaliacdo da palestra: Atencao Plena

2.6.1 Conteldo

® Ctime

@® EBom
Regular

@ Ruim
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2.6.2 Forma de Apresentacao

@ Otima

@ Boa
Regular

@ Ruim

A palestra Atencdo Plena foi incluida nesta edicdo do programa. As
profissionais Rita de Cassia Custdédio Remonato, Suellen Mafra Souza e Leila de
Souza Lemos abordaram a parte tedrica e conduziram exercicios relacionados a
saude emocional, bem como técnicas para manter o foco da atencdo para o
momento presente, enfatizando os beneficios dessas praticas para a qualidade de
vida.

A palestra teve grande aceitacdo por parte dos servidores, tanto que o
contetdo foi avaliado 6timo por 90% dos participantes e bom por 10% dos
respondentes.

A forma de apresentacao foi considerada 6tima e boa por 86,7% e 13,3%
dos servidores, respectivamente.

No campo “observagdes” um respondente sugeriu que a apresentagao
“poderia ter ocorrido apos a apresentagdo da palestrante que veio em seguida

(saude financeira).”
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2.7. Avaliacdo da palestra: Saude Financeira

2.7.1 Conteudo

® Giimo
@ Bom

® Regular
& Ruim

2.7.2 Forma de Apresentacao

@ Ctima
@ Boa

® Regular
@& Ruim

O tema foi abordado pela economista Rafaela Correia, a qual ministra
cursos e palestras sobre educacao financeira e investimentos.

Com um indice satisfatério de aceitacdo, o contetudo da palestra obteve o
conceito 6timo e bom, respectivamente, por 66,7% e 20% dos respondentes.
Registra-se que 13,3% atribuiram o conceito regular para este quesito.

A forma de apresentacdo, de modo geral, atendeu as expectativas, com
43,3% no conceito 6timo e 36,7% no conceito bom. Os conceitos regular e ruim
correspondem aos indices de 16,7% e 3,3%.

10
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A exposicdo da tematica pela palestrante despertou nos participantes a
consciéncia da importancia do assunto. Seguem alguns dos comentéarios e

sugestoes:

e “Excelente palestrante e conteudo importantissimo. Seria maravilhoso se
houve um curso somente sobre esse tema.”

e ‘“Palestrante excelente, vou levar para a vida. Além da saude financeira,
a palestra fala também de autorresponsabilidade, de protagonismo
pessoal. Palestrante muito bem preparada. Soube controlar o tempo e
lidar com as interrup¢des. Me cativou e vou buscar mais conhecimentos

nesta area.”

Contudo, na visdo dos avaliadores, ndo houve tempo hébil para a
explanacgao, dificultando a compreenséo do tema.

As consideracfes registradas pela minoria insatisfeita foram repassadas
para a profissional com o intuito de aprimoramento da conducéo da palestra, o que

contribuira para o aperfeicoamento do evento.

2.8. Avaliacdo da palestra: Cuidados com a saude

2.8.1 Conteldo

l'I'!.' CTaS

41 r&g

& Otimo

@ Bom
Regular

@ Ruim

11
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2.8.2 Forma de Apresentacao

@ Ctima

@ EBoa
Regular

@ Ruim

Tema apresentado pela médica da Diretoria de Saude do TJSC, Graciela
de Oliveira Richter Schmidt, que aborda os aspectos inerentes aos cuidados gerais
com a saude e a conexao entre o bem-estar fisico e mental.

Em relacdo ao conteddo, a palestrante obteve 86,7% e 13,3% nos
conceitos 6timo e bom, respectivamente. Quanto a forma de apresentacdo, 80%
respondentes avaliaram a palestra como 6tima, ao passo que 20% consideram este
item como bom.

Cumpre destacar o seguinte comentario: “Dindmica e clara. Perfeita

explanagdo e exemplos.”

12
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2.9. Avaliacdo da palestra: Alimentacédo saudéavel

2.9.1 Conteudo

I rec postas

S alda

& Otimo
@ Eom
@ Regular
@ Ruim

2.9.2 Forma de Apresentacao

@ Otima
@ Boa

© Regular
@ Ruim

Palestra ministrada pela nutricionista Suellen Mafra Souza, que explorou o
conhecimento tedrico relacionado a uma alimentacédo saudavel.

O conteudo e a forma de apresentacdo foram muito bem avaliados, tanto
que obtiveram elevados indices de satisfacdo: 86,7% respondentes consideraram
esses quesitos como 6timos e, 13,3%, como bons.

Na visdo dos respondentes, a palestrante foi considerada:

e “Muito tranquila e com muito conhecimento da causa. Com certeza uma
palestra bem aproveitada. De uma certa forma, consegui aprender um

13
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pouco mais acerca de como cuidar da alimentacdo e como comer

corretamente, sem excessos e sem radicalismo”
e ‘[...] muito desenvolta, atraindo a ateng&o.”

e ‘[...] Dinédmica e clara. Perfeita explanagdo e exemplos.”

2.10. Avaliacao da palestra: Comunicacado Nao-Violenta

2.10.1 Conteldo

& Otimo
@ EBom

@ Regular
@ Ruim

2.10.2 Forma de Apresentacgéo

@ Ctima
@ Eoa

® Regular
@ Ruim
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O presente tema foi apresentado pela psicéloga Fernanda Graudenz
Muller, a qual atua como psicoterapeuta e docente. Possui notéria especializacéo,
com dedicacao, experiéncia e extensa atuacao na area de comunicacao e praticas
sustentaveis de conflitos.

O conteudo da palestra foi avaliado como 6timo por 96,5% dos servidores
respondentes e como bom por apenas 3,3%. A forma de apresentacdo foi
considerada 6tima por 93,3% e boa por 6,7%.

Extrai-se dos comentarios diversos elogios, veja-se:

e “Excelente. Palestrante muito bem preparada. Conseguiu a atengao do
grupo. Tema excelente. Quero me inscrever no curso especifico do
tema.”

e “Primeira vez que tive contato com esse tema, e foi muito enriquecedor
e com certeza me leva a pesquisar mais sobre esse tipo de
comunicaggo.”

e “Foi um dos pontos altos. Contetdo e apresentagbes impecaveis.

Contudo, o tempo da palestra, por ter sido considerado curto, sera levado

em consideracao nas futuras edi¢cdes para aperfeicoar a abordagem deste tema.

15
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2.11. Avaliagéo da palestra: Ergonomia no Trabalho

2.11.1 Conteldo

@ OCtime
@ EBom
© Regular
@ Ruim

2.11.2 Forma de Apresentacgéo

30 respostas

@ Ctima
@ Boa

& Regular
& Ruim

Tema abordado de maneira expositiva pela servidora Vanessa Zomer
Fenili, Chefe da Secao de Ergonomia da Divisdo de Projetos em Saude do TJSC.
Tanto o contetdo como a forma de apresentacdo foram avaliados como

otimo por 70% dos participantes, bom por 26,7% e regular por 3,3%.
Convém citar o elogio feito no campo aberto para observacoes:

16
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e “Muito importante a questédo da ergonomia, e muito gostoso 0 momento
de relaxamento ao final da palestra. Considero que deveriamos ser
incentivados a realizar os exercicios todos os dias. Sugiro que possam
de vez em quanto nos repassar 0S exercicios, pois acabamos

esquecendo como se faz.”

O tempo também foi considerado como ponto que comporta melhoria.

2.12. Avaliacao da palestra: Protagonismo e Planejamento Pessoal

2.12.1 Conteldo

i e oy

1 respostas

® Otime
@ Bom

@ Regular
& Ruim

2.12.2 Forma de Apresentacéo
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-
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@ Otima
@ Boa

© Regular
@ Ruim
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Tema abordado de maneira expositiva pela servidora Carolina Sparvoli
Gaubert, da Divisdo de Gestdo de Cargos da Diretoria de Gestdo de Pessoas do
TJSC.

Esta palestra foi avaliada como oOtima e boa por 70% e 20% dos
respondentes, respectivamente, enquanto 6,7% consideram regular, e, 3,3%, ruim.

Ja de acordo com forma de apresentacdo, 56,7% dos participantes
acharam a palestra 6tima e, 33,3%, boa. A minoria de 6,7% e 3,3% atribuiram o
conceito de regular e ruim, respectivamente, para este quesito.

Convém citar os aspectos positivos registrados no campo destinado as
observacoes:

e ‘“Importantissimo saber que somos protagonistas das nossas,
lembrando que podemos mudar sempre. E que o planejamento pessoal
precisa, sim, entrar na nossa rotina para podermos fazer melhor uso de
nosso tempo e de nosSsOS recursos, e consequentemente sermos
melhor em tudo, na vida e no trabalho.”

e O tema “Protagonismo e Planejamento Pessoal” é excelente. A

palestrante demonstrou muito conhecimento na area [...]”

Anota-se que a palestrante foi cientificada quanto aos pontos qgue comportam
melhoria, a exemplo da gestao do tempo da sua palestra, o que contribuira para o

aprimoramento de sua atuacao em edicdes futuras.

18
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2.13. Avaliacao da palestra: Trabalho Voluntéario

2.13.1 Conteldo

@ Ctime
@ Bom
@ Regular
& Ruim

2.13.2 Forma de Apresentacao

@ Ctima
@ Boa

© Regular
@& Ruim

Esta palestra apresentou elevado grau de aceitacdo tanto no que em
relacdo ao conteudo como a forma de apresentacdo, cada qual avaliado como

otimo por 96,7% e bom por 3,3%.
Entre os diversos elogios registrados no formulario, destacam-se:

e “Uma experiéncia verdadeiramente fantastica [...]”

19
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e “Falou com o coracdo. Convenceu a todos do amor que tem pelo

trabalho voluntario. Excelente experiéncia de vida repassada. ‘Dar
retorna em dependéncia, ensinar retorna em independéncia.”

e “Excelente palestra. E saber que um trabalho voluntario, realizado com
muito amor e dedicacao pode transformar vidas, isso é 0 maior retorno.
Transforma a vida do outro, transforma a nossa prépria vida. E traz bem-

estar que é o foco das nossas atitudes nesse momento.”

2.14. Avaliagao da palestra: Atividade vivencial “Um novo olhar”

2.14.1 Conteldo

[=]

[r¥]
[F)

[1%]
[}
(4]
i

=

@ Ctimo
@ Bom
@ Ragular
@ Ruim

2.14.2 Forma de Apresentacao

® Otima
@ Boa

® Regular
@ Ruim
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Tema abordado de forma exclusivamente vivencial pela servidora Luciana
Rabello Silva, psicéloga da Secédo Psicossocial Organizacional da Diretoria de
Gestéo de Pessoas do TJSC.

Esta palestra também apresentou um elevado grau de aproveitamento em
relacdo ao conteudo e a forma de apresentacdo, cada qual avaliado como 6timo
por 90% dos respondentes e, bom, por 10% dos avaliadores.

Na visao dos participantes:

o ‘“Excelente conteudo, apresentacdo impecavel.”

e “A Luciana é muito boa. No quesito gerenciamento do tempo ela foi a
melhor palestrante, sem ddvida nenhuma. Soube conduzir
magistralmente o grupo. Incentivou a participagdo ao mesmo tempo em
gue soube chamar o tema de volta quando ameacava dispersas.
Conseguiu éxito em todas as dinamicas que propos.

e “Muito serena, muito meiga, transmitindo amor no olhar. Com certeza

também um momento unico no programa.”

2.15. Quanto aos recursos audiovisuais utilizados nas palestras:

[
i

® Gtime

@ Bom
Regular

& Ruim

Os recursos audiovisuais foram avaliados por 96,7% dos participantes
como sendo otimos e por 3,3% como bons. Nao houve comentarios sobre esse

item.
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2.16. Quanto a organizacao do programa:

® Otima

@ Boa
Regular

@ Ruim

Este item atingiu o percentual de 93,3% para o0 conceito 6timo e 6,7% para

0 conceito regular.
Destacam-se, por oportuno, alguns comentéarios feitos no campo aberto

para observagdes:

o ‘“Estava tudo perfeito. Parabéns.”

e “Parabéns. Excelente organizagdo.”

e “Todas as palestras muito necessarias, e o programa foi muito bem
organizado. Esses programas NAO PODEM PARAR. Sdo

imprescindiveis na nossa vida.”

O ponto negativo ventilado foi, novamente, em relacdo ao tempo das

palestras, o que sera considerado na organizacdo dos proximos eventos.
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2.17.Quanto ao atendimento da equipe organizadora:

I racmeet oo
Ju [esposias

@ Ctime

@ EBom
Regular

& Ruim

Dessume-se da avaliacdo desse quesito a exceléncia do atendimento da
equipe organizadora aos participantes do evento.
Referido questionamento obteve os seguintes comentarios:

e “Sempre prontos!!! Um verdadeiro trabalho em equipe.”

e “A todo tempo, antes e durante o evento fomos muito bem atendidos.
Somente elogios.”

o “Poderia dizer que foi excelente. Sempre prontos, atenciosos e muito
acolhedores. A equipe toda esta de parabéns. Excelente trabalho que

vou levar para a minha vida.”
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2.18. Quanto a relevancia das palestras, em relacdo aos objetivos do
Programa, na sua opinido, alguma poderia ser dispensada? (Selecione no

maximo duas palestras)

Acolhimento
Atencio Plena

Salde Financeira 50(18,7%)
Cuidados com a salde
Alimentacdo Saudavel

[ T = Y
[

u, [ -

R R

Comunicacdo Mao-\iolenta

Ergonomia 1{3,3%)
5018, 7%)
Trabalho “oluntario —0 (0%
0 (0%
Menhuma das oppdes 22 (73,3%)
H 5 10 15 20 25

A maioria dos participantes que responderam a essa pergunta disseram que
nao deve ser dispensada nenhuma das palestras. Observando os comentarios dos

respondentes, temos as seguintes observacoes:

e “Todas as opc¢des tém muita relevancia para melhorar nosso bem-estar,
tanto no trabalho como no pessoal. ”
e “Todas formaram um excelente conteudo de reflexdo, em que, no dia-a-

”

dia nas comarcas ndo temos tempo para refletir. Uma completou a outra.

”

o “Todas foram extremamente importantes. Nao excluiria nenhuma delas.

Em compensacéo, 5 (cinco) respondentes cogitaram a exclusdo do tema
“Saude Financeira” e “Protagonismo e Planejamento Pessoal”, tendo um deles
elegeu como dispensavel a palestra sobre “Ergonomia no Trabalho”.

Com relagéo a primeira palestra mencionada acima, um participante sugeriu
a troca da palestrante enquanto propds a modificacdo da forma de apresentacdo

do assunto.
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2.19. Em sua opiniao,

=

palestras/vivéncias do Programa Bem-Estar no Trabalho?

i

o

Amlhimentc:-i

Atsngéo Flens | 3 (10%)

Salde Financeirs |
Cuidados com a Saldzs|
Alimentacdc Saudavel | 2 (B, 7%)
Comunicacdo Ndo-\violents |
Ergonomia —3 (0%
Protagonismo Pessoal |
Trabalho “voluntaric |

Menhuma das opgdes|—0 (0%)
]

foram as duas melhores
— 8 (30%)
B (20%)
B (20%)
13 (43,3%)
B (26,7%)
& (20%)
12 (40%)
10 15

Esse quesito foi avaliado por todos os participantes do Programa Bem-

Estar no Trabalho. As duas melhores palestras foram “Comunicacéo Nao-Violenta”

e a atividade vivencial denominada “Um novo olhar”.

2.20. O Programa Bem-Estar no Trabalho elevou o seu grau de

satisfacao perante a Instituicao?

o
3

i

SPOsias

@ Sim
& Mio

Este item foi avaliado positivamente por 100% dos respondentes.
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Pode-se afirmar que esta resposta esta diretamente relacionada ao alcance
dos objetivos propostos pelo Programa. Neste sentido, ao observar o grafico e os
depoimentos, percebe-se a importancia do programa na qualidade de vida pessoal
e profissional dos servidores participantes.

Sem comentarios acerca dos ajustes necessarios para a constante
melhoria do evento, a avaliacdo, na sua esséncia, demonstra que tanto os temas e
atividades propostas nesta edi¢cdo atenderam a expectativa dos participantes.

Extraem-se de alguns comentarios 0s seguintes apontamentos:

e “E muito bom trabalhar em uma instituicdo que valoriza seus servidores,
se preocupando e proporcionando atividades como este Programa.
Espero que meus colegas também possam participar. ”

e “Cresceu o grau de satisfagao porque percebi que o Tribunal de Justica
se preocupa com seus servidores. Programas assim sdo sempre bem-
vindos e devem ser divulgados para os demais servidores que néo
participaram.”

e “Voltar para o trabalho depois de um programa em que acolhe o servidor
como peca fundamental na instituicho faz com que a energia seja
renovada.”

e ‘[...] Me senti muito satisfeita, porque sei que temos uma equipe que se
preocupa com 0 nosso dia a dia, com a saude e bem estar. Em
contrapartida, servidores melhores estimulados produzem muito mais e
‘contagiam’ os outros colegas. [...]”

e “Porque com esse tipo de programa me senti valorizada como pessoa

e ndo apenas um instrumento de trabalho.”
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COMENTARIOS E SUGESTOES

Espaco destinado aos agradecimentos e sugestdes dos participantes da 12
edicdo de 2019 do Programa Bem-Estar no Trabalho:

e “Curso maravilhoso! Leva a reflexdo sobre o estilo de vida que estamos
adotando. Faz refletir sobre a rotina e a necessidade de cuidados como
corpo e a mente para uma vida longeva e saudavel. Essencial
Experiéncia unica!”

e “A gentileza, o bom humor e o sorriso dos organizadores do evento, a
pontualidade, o fato de o evento ocorrer no préprio hotel em que eu
estava hospedada, o coffee breack sempre muito impecavel, a
diversidade e a importancia dos temas das palestras... foi tudo de uma
gualidade impressionante. Nenhuma das palestras estava tediosa e
fiqguei concentrada durante todo o tempo. Eternamente grata pela
oportunidade. Foi o melhor evento que participei do Tribunal. A equipe
esta de parabéns.”

e “Parabéns a toda a equipe que ndo mediu esforcos, para o éxito
alcancados neste Programa Bem-Estar no Trabalho. Parabéns.”

e “Adorei o0 programa e seria importantissimo que fosse disponibilizado a
todos o0s serventuarios. Parabéns equipe de Desenvolvimento de
Pessoas! Muito obrigada.”

e “‘Uma excelente iniciativa do TJ/DGP direcionada ndo somente ao
servidor, mas a pessoa por tras do servidor: sua saude, relacionamentos
com superiores e colegas, finangas, planejamento, atengéo plena. Esse

Programa deveria alcancar mais servidores.”
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, verifica-se que o Programa Bem-Estar no Trabalho — 12
edicao de 2019 cumpriu o seu objetivo, que foi o de proporcionar uma formacéo de
vinculos positivos com o trabalho e 0 aumento da satisfacdo profissional e pessoal
dos servidores do Poder Judiciario de Santa Catarina.

Sob o ponto de vista desta Divisao, as alteracdes realizadas em relagédo a
programacao trouxeram resultados positivos tanto para o participante quanto para
a administracdo do Tribunal de Justica de Santa Catarina, garantindo
economicidade e melhor gestdo dos recursos publicos. Neste contexto, as
parcerias firmadas resultaram nas palestras voluntarias sobre “Atencéo Plena” e
“‘Alimentacdo Saudavel”’. Outros profissionais que atuam nos ramos da “Saude
Financeira” e do “Trabalho Voluntario” também manifestaram interesse em
ministrar tais assuntos como palestrantes voluntarios. Além disso, servidores do
TJSC participaram, como instrutores internos, das palestras sobre “Cuidados com
a Saude”, “’Ergonomia”, “Protagonismo e Planejamento Pessoal”, bem como das
atividades vivenciais “Acolhimento” e “Um Novo Olhar”.

A partir dos feedbacks dos participantes, apurou-se a necessidade de
proceder alguns ajustes no que tange ao tempo e a forma de conducao de algumas
palestras. Com isso, 0 programa é conduzido ao constante aperfeicoamento e a
instrumentalizacdo, tanto da equipe organizadora, quanto dos palestrantes — a
quem o resultado das avalia¢des individuais é repassado.

Dos relatos dos participantes extrai-se que todos os assuntos abordados
nas 10 (dez) palestras/atividades vivenciais que tiveram foco no bem-estar, na
saude e na qualidade de vida, assim como a troca de experiéncias entre 0s
participantes, contribuiram para a reflexdo e prevencao da saude fisica e mental.

Com efeito, sob a Otica do elevado grau de satisfacdo e motivacao

despertados pelo programa, extrai-se do presente relatério a necessidade de
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continuidade do evento nos anos seguintes, possibilitando, assim, o atendimento
da grande demanda de servidores interessados.

Por fim, importante ressaltar que o programa assume especial relevancia
nesta Instituicdo, pois atua de forma preventiva, com o propdsito de fazer com que
os servidores reflitam acerca de habitos e estilos de vida que promovam saude e
bem-estar, conscientizando-os que esses fatores também estdo diretamente

relacionados a qualidade e produtividade no ambiente de trabalho.

Floriandpolis, agosto de 2019.

Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas
Diretoria de Gestao de Pessoas
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