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1. INTRODUCAO

A Pesquisa de Satisfacdo dos Colaboradores (PSC) do Poder Judiciario de

Santa Catarina (PJSC) tem como objetivo medir a satisfacdo dos colaboradores em
relacdo a componentes estruturais, organizacionais e comportamentais percebidos
direta ou indiretamente no ambiente funcional. No contexto dessa pesquisa, entende-
se satisfacdo no trabalho como a atitude do colaborador em relacdo a sua atividade
laboral e como ele a avalia de modo geral. Participam da pesquisa: magistrados,

servidores efetivos, servidores comissionados e estagiarios.

Metodologicamente, corresponde a uma pesquisa de clima organizacional e sua
frequéncia anual de aplicacdo permite tracar metas especificas e monitorar a evolucao
dos resultados. Trata-se, portanto, de uma importante ferramenta de auxilio a gestéo,
visto que seus resultados séo indicadores para o planejamento e desenvolvimento de
acOes que visem a melhoria constante do ambiente de trabalho na instituicdo e o bem-

estar dos colaboradores.

Desde o0 ano de 2007, a pesquisa € disponibilizada com o objetivo de identificar
a percepcao a respeito do ambiente funcional, bem como planejar e desenvolver acdes
levando em conta o impacto da influéncia dos componentes pesquisados no

comportamento profissional e no desempenho da instituicao.

As questbes pesquisadas sao classificadas em dimensdes e dentro destas em

fatores, de modo que a organizacdao facilite a compreensao e a analise das respostas.

DIMENSAO FATOR

OCUPACIONAL DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
CLAREZA ORGANIZACIONAL E PADRAO DE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL RECOMPENSA E VOLUME DE TRABALHO

CONDICOES DE TRABALHO
ESTILO GERENCIAL
RECONHECIMENTO

COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

AUTOGESTAO DA EQUIPE

PSICOSSOCIAL
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Além destas questdes, também ha no questionario um espaco no qual o
colaborador é convidado para apresentar sugestdes de melhoria para a gestdo do
PJSC e para a metodologia da pesquisa.

2. RESULTADOS

Em 2022, a Pesquisa de Satisfacdo dos Colaboradores do PJSC foi aplicada
entre os dias 15 de outubro e 30 de novembro e teve 2.545 respondentes (86
magistrados, 1.804 servidores efetivos, 254 servidores exclusivamente
comissionados e 401 estagiarios) do Tribunal de Justica e de todas as Comarcas do

Estado. Ressalta-se que a participacdo na pesquisa € facultativa.

O gréfico abaixo apresenta a série histérica do numero de respondentes em cada

edicado realizada a partir de 2015, ano no qual a metodologia da pesquisa foi atualizada:

NUMERO DE RESPONDENTES
Pesquisa de Satisfacao dos Colaboradores

3028 __cacs

3230 3705 3093

2825

2016 2018

ANO

Em 2014, o modelo da Pesquisa de Satisfacdo dos Colaboradores passou por
reformulacédo e no ano seguinte foram incluidas duas novas questdes. Desde entao,
apresenta o formato atual, razdo pela qual a comparacdo de resultados da série
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historica se mostra adequada somente a partir de 2015. Cabe destacar que, em razéo
da implantacdo do ERP na &rea de Gestédo de Pessoas do TJSC em 2022, a forma de
disponibilizagéo da pesquisa foi alterada. Entende-se que em razao disso, apesar dos
grandes esfor¢cos na divulgacdo da pesquisa e de sua importancia, o numero de

respondentes apresentou queda.

Em 2022, o indice geral de satisfacdo apurado pela pesquisa foi de 79,99%,
alcancando seu maior valor histérico e mantendo o mesmo patamar dos maiores
indices ja apurados, que ocorreram em 2020 (79,48%) e 2021 (79,33%). A partir de
2020, verifica-se um incremento na satisfacdo dos colaboradores em relacdo aos
anteriores, que apresentaram indices de 59,30%, 62,73%, 67,81%, 68,44% e 73,49%
respectivamente, reforcando a tendéncia de melhoria no ambiente institucional,

conforme o grafico de resultados a seguir:

INDICE GERAL DE SATISFACAO 2015-2022 (%)
Pesquisa de Satisfacdao dos Colaboradores

79,48 79,33 7999

Cabe destacar que o resultado das pesquisas constitui um instrumento
sistémico, j& que permite uma avaliacdo ampla sobre a percepcao dos colaboradores

no que diz respeito a gestdo do PJSC. Além disso, os indices de satisfacdo apurados
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possuem relacédo direta com a atuacdo de Unidades Administrativas do TJSC e com

indicadores do planejamento estratégico institucional.

Os resultados de todos os anos da pesquisa, desde 2015, com filtros por ano e

perfil dos respondentes (dentre outros), estdo disponiveis no Painel de Histérico de

Resultados

Os indicadores apurados em cada questdo da pesquisa de 2022 seguem

apresentados na tabela abaixo:

n. Satisfacdao em relagao: indice
a disponibilizacdo de treinamentos necessarios ao desenvolvimento de 64,37%
seu trabalho.

2 as oportunidades de promocdo em seu cargo efetivo. 51,98%

3 a compreensao da missdo e visdo do Poder Judicidrio de Santa Catarina 79,09%
(PJSC).

4 ao atendimento que recebe de outras areas do PJSC. 82,76%

5 a comunicacao institucional no PJSC. 82,25%

6 a clareza dos seus direitos e obrigacdes. 81,43%

7 a adocgdo, em seu ambiente de trabalho, das medidas de sustentabilidade | 81,14%
disponibilizadas pelo PJSC.

a qualidade do servigo prestado pelo PJSC a sociedade. 79,31%
as condi¢Oes de seguranca oferecidas no ambiente de trabalho. 82,82%

10 as condicdes fisicas de trabalho oferecidas. 78,74%

11 as acOes preventivas de saude oferecidas pelo PJSC. 72,09%

12 aos sistemas informatizados disponibilizados para o desenvolvimento do 78,94%
trabalho.

13 aos equipamentos e materiais disponibilizados para o desenvolvimento do | 76,97%
trabalho.

14 a politica de beneficios do PJSC. 76,70%

15 ao plano de saude disponibilizado pelo PJSC. 71,92%

16 a proporcionalidade entre a remuneragdo recebida e o trabalho 73,67%
desempenhado por vocé.

17 ao numero de colaboradores para o desempenho das tarefas em seu 68,64%
setor.

18 a distribuicdo das tarefas entre os integrantes de sua equipe. 81,77%

19 a cooperacgdo entre os integrantes de sua equipe para a realizagdo das 85,72%
atividades.
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20 ao tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no ambiente de | 91,28%
trabalho.

21 a sua realizacdo profissional pelo trabalho desempenhado no PJSC. 82,71%

22 a0 seu comprometimento com o PJSC. 93,99%

23 a comunicacdao com seu superior hierarquico. 90,30%

24 a orientacdo, por parte de seu superior hierdrquico, quanto a aspectos 87,43%
gue podem melhorar seu desempenho profissional.

25 a contribuigdo de seu superior hierarquico para que o trabalho da equipe | 87,65%
seja realizado de forma mais eficiente.

26 a possibilidade de participagdo da equipe na defini¢do dos objetivos e 85,07%
métodos de trabalho.

27 a valorizacdo de seu trabalho por parte de seu superior hierdrquico. 87,21%

28 a valorizacdo de seu trabalho pela sua equipe. 88,05%

29 as oportunidades oferecidas com base na competéncia profissional 75,61%
demonstrada.

INDICE GERAL DE SATISFACAO | 79,99%

No ano de 2022, 18 indicadores apresentaram aumento do percentual de
satisfacdo, como podemos observar no comparativo abaixo, classificado a partir dos

guesitos com maior incremento no indicador:

QUESTAO Satisfagdo em relagéo %
melhoria
14 a politica de beneficios do PJSC. 66,84% 76,70% 9,86%
16 a proporcionalidade entre a remuneragao recebida e o 64,59% 73,67% 9,08%
trabalho desempenhado por vocé.
13 aos equipamentos e materiais disponibilizados para o 74,10% 76,97% 2,88%
desenvolvimento do trabalho.
15 ao plano de saude disponibilizado pelo PJSC. 69,59% 71,92% 2,33%

17 ao numero de colaboradores para o desempenho das tarefas 66,89% 68,64% 1,75%
em seu setor.

21 a sua realizacgao profissional pelo trabalho desempenhado no 81,10% 82,71% 1,61%
PJSC.

2 as oportunidades de promogao em seu cargo efetivo. 50,61% 51,98% 1,37%

18 a distribuigdo das tarefas entre os integrantes de sua equipe. 81,19% 81,77% 0,59%

23 a comunicag&o com seu superior hierarquico. 89,79% 90,30% 0,51%

9 as condicdes de seguranca oferecidas no ambiente de 82,34% 82,82% 0,48%
trabalho.

22 ao seu comprometimento com o PJSC. 93,52% 93,99% 0,46%

29 as oportunidades oferecidas com base na competéncia 75,17% 75,61% 0,44%

profissional demonstrada.
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24 a orientagao, por parte de seu superior hierarquico, quanto a 87,02% 87,43% 0,41%
aspectos que podem melhorar seu desempenho profissional.
27 a valorizagao de seu trabalho por parte de seu superior 86,80% 87,21% 0,40%
hierarquico.
10 as condicdes fisicas de trabalho oferecidas. 78,34% | 78,74% | 0,40%
26 a possibilidade de participagao da equipe na defini¢do dos 84.67% 85,07% 0,40%
objetivos e métodos de trabalho.
25 a contribuigdo de seu superior hierarquico para que o trabalho | 87 ,35% 87,65% 0,30%
da equipe seja realizado de forma mais eficiente.
20 ao tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no | 91,02% 91,28% 0,25%
ambiente de trabalho.
19 a cooperagao entre os integrantes de sua equipe para a 85,81% 85,72% -0,09%
realizacéo das atividades.
28 a valorizagdo de seu trabalho pela sua equipe. 88,19% 88,05% -0,14%
12 aos sistemas informatizados disponibilizados para o 79,08% 78,94% -0,14%
desenvolvimento do trabalho.
7 a adogdo, em seu ambiente de trabalho, das medidas de 81,58% 81,14% -0,45%
sustentabilidade disponibilizadas pelo PJSC.
6 a clareza dos seus direitos e obrigacdes. 82,09% 81,43% -0,66%
4 ao atendimento que recebe de outras areas do PJSC. 83,50% 82,76% -0,73%
5 a comunicacao institucional no PJSC. 83,27% 82,25% -1,03%
8 a qualidade do servigo prestado pelo PIJSC a sociedade. 80,39% 79,31% -1,08%
3 a compreensédo da missao e visdo do Poder Judiciario de 81,27% 79,09% -2,18%
Santa Catarina (PJSC).
11 as acOes preventivas de saude oferecidas pelo PJSC. 75,80% 72,09% -3,71%
1 a disponibilizag&o de treinamentos necessarios ao 68,66% 64,37% -4,29%
desenvolvimento de seu trabalho.
TOTAL INDICE GERAL DE SATISFACAO 79,33% | 79,99% | 0,66%

Notadamente, os dois maiores incrementos de satisfacdo estdo relacionados
as acdes da Administracdo do TISC em relacdo a valorizacéo de seu quadro funcional,

com especial destaque a melhoria dos beneficios e recomposicéo salarial.

A maior queda da satisfacado diz respeito “a disponibilizacdo de treinamentos

necessarios ao desenvolvimento de seu trabalho”.

Os numeros apurados permitem afirmar que a¢cdes da Administracao influenciam
diretamente na percepcao dos colaboradores sobre a instituicdo, impactando em sua
satisfacdo, na melhoria do clima organizacional e, consequentemente, no

comprometimento e engajamento das pessoas.

Ainda, destacam-se nas tabelas abaixo as questdes que obtiveram os maiores
e 0s menores indices de satisfacao:
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6 melhores indicadores da pesquisa - Satisfacao em relagao: indice
a0 seu comprometimento com o PJSC. 93,99%
ao tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no ambiente de | 91,28%
trabalho.
a comunicacdo com seu superior hierarquico. 90,30%
a valorizacao de seu trabalho pela sua equipe. 88,05%

a contribuicdo de seu superior hierdrquico para que o trabalho da equipe | 87,65%
seja realizado de forma mais eficiente.

a orientacdo, por parte de seu superior hierdrquico, quanto a aspectos 87,43%
que podem melhorar seu desempenho profissional.

6 piores indicadores da pesquisa - Satisfacao em relagao: indice
as oportunidades de promog¢do em seu cargo efetivo. 51,98%
a disponibilizacdo de treinamentos necessarios ao desenvolvimento de 64,37%
seu trabalho.

ao numero de colaboradores para o desempenho das tarefas em seu 68,64%
setor.

ao plano de saude disponibilizado pelo PJSC. 71,92%
as acOes preventivas de saude oferecidas pelo PJSC. 72,09%
a proporcionalidade entre a remuneragdo recebida e o trabalho 73,67%

desempenhado por vocé.

Ressalta-se que os seis melhores indicadores da pesquisa fazem parte da

dimenséo Psicossocial da pesquisa, sendo relacionados aos seguintes fatores:

e “Estilo gerencial”’ (questbes 23, 24 e 25)
e “Autogestado da equipe” (questao 20);
e “Comprometimento organizacional” (questédo 22); e

e “Reconhecimento” (questéo 28)

A questdo que avalia as oportunidades de promocé&o no cargo efetivo aparece
historicamente como o pior indicador da pesquisa, razado pela qual entende-se de
grande importancia empreender esforcos para realizar acdes que valorizem a
meritocracia e o0 reconhecimento dos servidores, com critérios objetivos e

transparentes, alinhados aos principios da Gestao de Pessoas por Competéncias. As
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acOes em andamento para melhoria deste indicador serdo abordadas neste relatério,

na andlise especifica da questao.

As questdes que apontam os menores indices de satisfacdo se apresentam

como importantes oportunidades de melhoria e merecem especial atencdo da

Administragao.

2.1 Saude e qualidade de vida

Na pesquisa de 2022, também foram contempladas questdes com o objetivo de

identificar a percepcédo dos colaboradores sobre sua saude fisica, emocional e sobre

aspectos que contribuem para a qualidade de vida.

Nesse contexto, foram obtidos os seguintes resultados:

Questdo Satisfacdo em relagao: indice
Saude Fisica 1 A qualidade de sua alimentagdo 75,00%
Saude Fisica 2 A qualidade do sono 72,00%
Saude Fisica 3 As praticas de atividade fisica realizadas por vocé 62,68%
Saude Fisica 4 Ao seu peso corporal 67,81%
Média Saude Fisica| 69,37%

Saude Emocional 1 | Ao seu entusiasmo e motivagdo 70,26%
Saude Emocional 2 | a sua vitalidade e energia 69,75%
Saude Emocional 3 | A sua paciéncia e tolerancia 73,90%
Saude Emocional 4 | A sua capacidade de concentracdo e atencdo 75,35%
Meédia Saude Emocional | 72,31%

Qualidade de Vida 1 | Aos seus relacionamentos familiares 83,30%
Qualidade de Vida 2 | As suas amizades 80,90%
Qualidade de Vida 3 | Aos seus momentos de lazer 73,49%
Qualidade de Vida 4 | A utilizagdo de seu tempo livre 69,77%
Qualidade de Vida 5 |As suas financas pessoais 71,83%
Média Qualidade de Vida| 75,86%

Média aspectos de Saude e Qualidade de Vida| 72,51%
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Ainda, buscou-se identificar a percepc¢ao dos colaboradores sobre o impacto do
trabalho na vida das pessoas, sendo que 89,71% dos respondentes afirmaram que o

trabalho contribui muito ou totalmente para as condi¢cdes de saude fisica, emocional e

de qualidade de vida.

Quanto vocé acredita que o trabalho contribui para suas condi¢des de saude
fisica, emocional e de qualidade de vida?
OPCAO Percentual
Totalmente 28,72%
Muito 60,98%
Pouco 7,78%
Nada 0,71%
Nao sei responder 1,81%

2.2 Resultados por questéo

Para uma melhor visualizacdo dos resultados alcancados, sdo apresentados a
seguir graficos comparativos, questdo por questdo, dos resultados da pesquisa entre
os anos de 2015 e 2022, assim como a sintese dos dados qualitativos relatados nos
campos de “Sugestbes de Melhoria”, compostos por elogios, criticas e sugestdes

transcritas, com destaque de texto em italico, ao longo do relatério.

Parte-se da premissa de que, independentemente do indicador, sempre ha
oportunidades de melhoria, razdo pela qual este relatério destaca sugestdes e criticas

trazidas pelos colaboradores nos campos qualitativos da pesquisa.

2.2.1 Disponibilizacdo de treinamentos necessarios ao desenvolvimento de seu

trabalho

* Esta questdo ndo é respondida por estagiarios.
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O resultado obtido estad relacionado a educacdo continuada alinhada as
estratégias da instituicdo como condi¢do fundamental para o desenvolvimento de seus
recursos humanos. Cursos e treinamentos relacionados as funcfes exercidas pelos
colaboradores contribuem para a realizacao das atividades de maneira mais eficiente
e satisfatoria.

As acdes relacionadas ao treinamento e desenvolvimento sdo vinculadas a

atuacao da Academia Judicial.

Apoés diminuicdo da satisfacdo em 2018, este indicador retomou o crescimento.
Em 2020 teve alta significativa que ndo se manteve nos anos seguintes (2021 e 2022)
com queda acumulada de 5,94%. Houve reducéo da satisfacdo em 4,29% em 2022, o

maior decréscimo desta pesquisa.

Média por Ano

60,32%

57,70%

2017 2018 2019 2020

Os dados qualitativos da pesquisa podem oferecer indicios dos motivos da

gueda no indicador. Seguem os comentarios gerais:

A sobrecarga de trabalho é tanta que se torna invidvel realizar os cursos de aperfeicoamento no hordrio de
expediente e muita dificuldade em realizd-los fora do hordrio de expediente.

Os cursos opcionais, por exemplo os oferecidos pela Academia Judicial, de uma forma geral merecem os meus
melhores cumprimentos. Por outro lado, as ultimas capacitagbes compulsdrias, aqui falando especialmente de
eproc e seeu, com o perddo pela sinceridade, considero que ocorreram em condigées vergonhosas, muito abaixo
do necessdrio em termos de efetividade. Ou, como no dito popular, "para inglés ver".

Acho que falta mais cursos e treinamentos para os novos servidores e para aqueles que mudam de drea dentro
do proprio PJSC. Hoje trabalho no Cartdrio de uma VEP, tive facilidade com o trabalho pois trabalhava com esta
matérias antes de assumir o cargo de téc., mas percebo muita dificuldade dos colegas que trabalham comigo,
seja com relagdo a matéria, seja no manejo do sistema.

Precisamos de cursos de: defesa pessoal; tiro; avaliagéo de bens; comunicagdo ndo violenta, entre outros.
Tem alguns cursos que deveriam ser obrigatdrias para os gestores, como: lideranca.

Pagina 12 de 85



PESQUISA de
SATISFACAO i
COLABORADORES:

Tribunal decaiu muito com relagdo aos treinamentos. Treinamentos virtuais ndo sGo a mesma coisa que
treinamentos fisicos, pois é na prdtica do dia a dia que as duvidas surgem. Quando o SAJ foi implementado,
tinhamos uma equipe do tribunal que vinha e ficava com a gente acompanhando mais ou menos 1 semana,
tirando as duvidas etc. Hoje, com o eproc, néo utilizamos melhor o sistema porque o treinamento so consistiu em
aulas virtuais. Contatos para tirar duvidas via email ou abertura de chamado demora muito e ndo resolvem.
Treinamentos presenciais resultariam em uma utilizagdo bem melhor do sistema eproc, bem como os demais
sistemas que sdo tantos que ndo consigo numerar: SEu, SEEUU, BNMP, Pergamo, BI.

Recebemos em agosto do corrente ano as atribuigdes de Violéncia Domestica contra a Mulher, porém, néo
recebemos qualquer treinamento para tal competéncia, acredito que um breve curso das atribuicées e de
andamento processual nessa drea teria contribuido para o bom desempenho do trabalho.

Os cursos oferecidos pela Academia Judicial vém se repetindo hd anos, sem novidades. Falta oferta de cursos
sobre as matérias utilizadas na prdtica.

Hd pouco assumi novo cargo no judicidrio, porém, a surpresa foi negativa, pois num cargo em que o exercicio da
atividade é solitdrio (oficial de justica), quase ndo hd cursos visando a qualificagéo da atividade, especialmente
cursos voltados para as atividades mais complexas do cargo (medidas constritivas, avaliagbes de bens,
metodologias, etc.), tampouco a padronizagdo de cumprimento de atos, o que se verifica em conversa com
colegas de outras comarcas.

A unificagdo dos cargos de oficial de justica e oficial da infdncia e juventude acabou por beneficiar somente a
primeira classe em detrimento da segunda, que foi obrigada a acumular fungbes sem quase nenhum preparo. Os
cursos ofertados sd@o poucos, e as vagas, limitadas. Nas comarcas com vara exclusiva da infdncia onde é
obrigatdrio ficar dois oficiais da infdncia e juventude exclusivos, o resultado na minha comarca - Palhoga, foi que
teve a perda de 1 OlJ e os OJ ganharam mais um integrante, o que gera um acumulo desproporcional de trabalho.

Considero os cursos da institui¢éo fora do contexto e sem relacionamento prdtico com a atividade que estou
desempenhando. Geralmente fago cursos em instituicdes particulares.

Acredito que deveriam ter mais cursos e eventos voltados a drea criminal.

Auséncia de cursos prdticos voltados ao dia-a-dia, como atendimento ao balcdo do cartario: citagdo, intimagdo,
apresentacdes SIAPE, emissdo de guias para pagamentos de multas e custas processuais.

Gostaria que houvesse mais treinamentos/atualizacées da drea juridica (direito), direcionada para os servidores
de gabinete.

Sinto falta dos cursos presenciais ministrados pela Academia Judicial no periodo pré-pandemia. Os encontros
presenciais tém o poder de possibilitar a troca de ideias e experiéncias, enriquecendo ainda mais os cursos.

Na Contadoria Judicial é fundamental treinamento continuado e ndo apenas esporddicos ou orientagoes
pontuais, para possibilitar entrega de um trabalho bem feito.

Necessidade de capacitagdo constante referente ao SEEU. Ndo faz muito que ficamos sabendo da iniciativa de
monitoria, que, a meu ver, deveria ter sido amplamente divulgada, dado o contexto em que houve a migragdo
do eproc-SEEU (tempo exiguo, falta de treinamento adequado e metas de validagdo).

Necessidade de treinamentos para as equipes que sejam mais vivenciais na drea de gestdo de pessoas.

Ha muito tempo ndo temos cursos e principalmente encontros relacionados a atividade de secretaria de foro.
Cursos em ambiente virtual nem sempre séo a solugdo

Cursos e capacitagées precisam garantir acessibilidade para todos, visto que as pessoas com deficiéncia visual
ndo sGo contempladas em suas necessidades.

Acredito que poderiam ser disponibilizados mais cursos na drea juridica e também deveriam ter workshops ou
eventos com dindmicas de grupo para melhorar o trabalho em equipe. Talvez, algumas visitas de profissionais
especializados neste tipo dindmica, nas diferentes unidades, fazendo palestras de pequena duragéo. Acho que
investir nisto é essencial para que todos melhorem seu desempenho. Trabalhar em equipe ndo é fdcil, tem seus
desafios e precisamos uns dos outros, na rotina de trabalho. Entdo, incentivar isso, sem duvida, é uma
necessidade.
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Palestras Motivacionais....Palestras sobre relacionamentos pessoais...Valorizagdo do ser humano...(mulheres,
negros, enfim, as minorias)

Faltam cursos de aperfeicoamento para minha drea (Servigo Social)

A quantidade e variedade de cursos deveria ser maior.

O TJSC poderia dar mais cursos de gestdo dos processos judiciais, como produzir mais em menor tempo, como
gerir os processos paralisados hd mais de 100 dias, como reduzir acervo com distribui¢Go volumosa.

Deveria ter treinamento para os servidores que precisam fazer PLANTAO, cursos, manual dos principais processos
que podem ocorrer no plantdo!

Ha necessidade de treinamentos acerca de técnicas e teses para redagéo de minutas de decisbes

Ndo me sinto estimulada a fazer os cursos, poucos séo de fato ligados a rotina de trabalho.

Para nds que somos um pouco mais velhos seria importante a existéncia de cursos até para lidar com coisas
bdsicas do dia a dia (ERP). Me viro aprendendo com colegas quando vou ao TJSC, mas acho que pequenos cursos
autoinstrucionais ajudariam muito. Sei que jd existem diversos, mas penso que poderia haver mais, na
modalidade videos rdpidos. Os que existem sdGo bons.

Acredito que cursos relacionados ao eproc e outros sistemas deveriam ser frequentemente fomentados.
Mensalmente deveria haver algo instrucional.

Os poucos cursos oferecidos tém pouca profundidade e contribuem muito pouco para dirimir as dificuldades do
didrias. Entende que deveria ser oferecido uma maior quantidade de cursos com maior carga hordria e
profundidade na explicagdo dos assuntos.

Sugestdo: oferecam mais cursos e treinamentos presenciais nas comarcas.

Poderia ter cursos voltados para avaliagdo psicoldgica.

Deveria haver mais cursos rdpidos relacionados a todos os sistemas que utilizamos para cumprimento dos atos
processuais, ndo s6 manuais, que geralmente ndo sdo téo diddticos e nGo nos disponibilizam dicas.

Relacionado a fun¢do de TSI, seria interessante a disponibilizagdo de cursos especificos relacionados a tecnologia,
além do curso de tsi. Algo que possibilitasse a aquisi¢cdo de certificagdes microsoft, por exemplo.

Faltam cursos sequenciais da AJ mais especificos de gestdo, faltam cursos para formagdo de liderangas e
gestores, assim como precisamos de que todos cursos da AJ (independente da carga hordria) contem pra
promocgdo por aperfeicoamento.

Ndo entendo como uma atividade tdo passivel de padronizacdo é feita de forma ddo disforme. A academia
judicial se preocupa com conteudos irrelevantes para o exercicio de nosso trabalho. O que mais vejo é os proprios
servidores tendo de se ajudar porque vdrios procedimentos ndo sdo padronizados, vdrias ferramentas "caem no
colo" sem um treinamento para saber como se usa. E minha maior insatisfagdo com a instituicdo. Quando os
novos servidores chegam, ou os estagidrios, os colegas tem de parar seu servico (que é excessivo) para ensinar o
bé a bd. E inconcebivel ndo ter um curso para ensinar o bdsico (para quem comega) e também o uso adequado
do sistema, explicar procedimentos.

Sugestdo para que a Academia Judicial oferte nova edicdo do curso de "Registros em Servico Social", para
Assistentes Sociais.

Necessitamos de mais cursos especificos, principalmente relacionados a comunicagdo e relacionamentos.

Os cursos oferecidos sdGo de qualidade, mas sdo insuficientes visto que podem trazer contetudos mais prdticos e
correlacionados a atividade desempenhada.

Acredito que seria muito efetivo ter algum programa de iniciacdo. Tivemos a participacdo no Programa Novos
Lagos, que foi excelente, mas senti falta de alguma prdtica, ja que, como meu cargo é de nivel médio, ndo tinha
nenhuma experiéncia juridica, nem de como funciona o andamento de um processo, por exemplo. Um curso
inicial, com uma imersé@o de dia a dia na prdtica, seria muito interessante e mais tranquilizador para quem esta
entrando e também para as chefias e colegas de trabalho.

Falta treinamento, especialmente aos usudrios que os TSIs tém que atender.

Ndo recebi qualquer urso voltado a minha atividade (OJA) no TISC. Sugestdo de cursos: direcdo defensiva, defesa
pessoal, avaliacdo de imdveis urbanos e rurais.
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Os itens acima apontados devem ser interpretados como oportunidades de
reflexdo e melhoria. A comunicacdo de eventuais acdes relacionadas ja em curso

também pode contribuir para a melhoria da percepc¢éo dos colaboradores.

2.2.2 Oportunidades de promocdo em seu cargo efetivo

* Esta questao ndo é respondida por estagiarios e servidores comissionados.

A progressao na carreira deve ocorrer como consequéncia do bom desempenho
profissional, da dedicacdo e do aperfeicoamento técnico e comportamental dos
colaboradores. O resultado obtido acompanha o entendimento de que as promocgodes

sdo o caminho para a progressao na carreira dos cargos efetivos.

Neste critério, as acdes relacionadas a carreira estdo ligadas a atuacdo da
Diretoria de Gestédo de Pessoas e as politicas institucionais de Gestdo de Pessoas.

Média por Ano

| 4832% T3 300y ———
e332% e, 51,98%

44,40%

s 29.08%

2015 2017 2019 2020

Historicamente, esta questao representa o pior indicador da pesquisa, o que

se repete em 2022.
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Contudo, teve leve incremento em relacdo ao ano anterior (1,37%), 0 que pode
ser consequéncia da atual agilidade da Diretoria de Gestado de Pessoas na analise do
direito a promocéo e da atualizacdo dos pagamentos de promoc¢des que ocorreram em
2022.

Em relagdo as criticas e sugestdes elencadas pelos colaboradores, destacam-
se 0s seguintes pontos:

Sugiro que seja feito a progressdo de modo que o Servidor ao atingir a ultima letra em sua carreira de Técnico
Judiciario Auxiliar avance para o Nivel | da carreira de Analista Juridico. Isso se justifica uma vez que o técnico
exerce as fungbes de Chefe de Cartorio e de Chefe de Divisdo, além de exercer fun¢bes que, em sua maioria, sGo
de nivel superior.

Salvo melhor entendimento, a aceitagdo de cursos com no minimo 54h para promogées em cargos de nivel
superior é um equivoco e desestimulante

Sdo poucos cursos oferecidos pela academia que contemplam o minimo de horas exigidas para a promogdo dos
cargos de nivel superior

Sugestdo - quebra do limitador na progressdo.

Seria interessante oportunidades para servidores sem formag¢Go em direito. Os setores administrativo e
financeiro poderiam proporcionar cursos aperfeicoamento para trabalho no TJ. Com teletrabalho poderia
trabalhar para o TJ na comarca. Editais de remogdo para essas dreas.

1. A passagem de uma referéncia para outra na promog¢do por aperfeicoamento ndo gera o incentivo, pois é
pouco retorno financeiro. 2. Deveria ser permitido averbar poés graduagdo concluida antes do ingresso no TJSC.

Neste ponto, importante notar que a carreira de Técnico Judicidrio Auxiliar estd bastante defasada em relagdo a
outros cargos de nivel médio equivalentes no Estado de SC (Ministério Publico, ALESC, TCE, SSP, etc.), pois ndo
houve por parte do TISC nenhum novo estudo para valorizd-la financeiramente apds o lastimavel sepultamento
do PL 05/2015 (2015!), que aumentaria a gratificacdo de nivel superior para quem é formado em direito ao
patamar de 50% do vencimento base ANM 7-A, um aumento de 30% na gratificacdo atual vigente. Poderiam
rever e atualizar o projeto, apds prévio debate com a categoria e a associagdo dos TJAS - ATJ. Pedidos em tramite:
processos administrativos SEI n. 0011522-19.2022.8.24.0710 e SPA n. 8596/2016.

Sugestdo: permitir mais de 2 promogdes por aperfeicoamento por ano.
Defendo que deveria haver mais cursos visando a promog¢éo por afeicoamento, inclusive, por meio de convénios
com instituigdes de ensino para cursos de especializagdo, mestrado e doutorado.

Falta um plano de cargos e saldrios de verdade, para que a progressdo ocorra além das "letrinhas'.
Sou TJA em disfungdo. Ndo tenho como melhorar meu saldrio comparado a colegas que sequem melhorando,
gerando uma diferenca grande entre nds, que exercem a mesma fungdo.

As promogdes por aperfeicoamento sGo uma oportunidade bem bacana em minha opiniéo.

Como pode um TJA ficar satisfeito quando um analista estd sentado no teu lado, ganhando muito mais que vocé
e realizando as mesmas fungdes cartordrias? Como pode um TJA ficar satisfeito quando até mesmo o Oficial de
Justica, que é um mero cumpridor do processo que vocé teve que analisar -, ganha vencimento de nivel superior
e vocé que analisa, e, agora, com a gestdo unificada, dad despacho e sentencia pode ficar satisfeito?

Necessdria uma politica de progresséo por desempenho mais efetiva, quem entrega mais deveria receber mais.
As fungbes exercidas por analistas e técnicos sGo muito semelhantes, por vezes iguais. No entanto, ndo hd a
mesma semelhang¢a em relagéo aos vencimentos.

Deveria ter a promogdo por merecimento, produtividade...
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Considero prejudicial a alteragdo recente que limitou a uma pds graduagdo por ano para progress@o na carreira.
Ha possibilidade de o servidor realizar duas pds graduag¢des com qualidade, durante o ano, tendo em vista que a
duragéo, em média, é de 4 a 6 meses.

Academia judicial sempre com os mesmos cursos, sendo que ndo é possivel utilizar um curso ja realizado para
fundamentar a progressdo por aperfeicoamento.

Cabe destacar que parte da insatisfacdo manifestada esta relacionada a falta de
valorizacdo do mérito e as atuais regras da progressao funcional. Denota-se que 0s
anseios dos servidores permanecem 0s mesmos indicados em edi¢des anteriores da

pesquisa e podem ser resumidos em:

» Valorizacgéo financeira;
> Regras transparentes de meritocracia para progressao na carreira; e

> Plano de carreira que permita a continuidade da progresséo ao longo de toda

vida funcional.

Infere-se da série de resultados que esta questdo merece atencdo da
Administracdo, sendo constante pauta de reivindicacdes de entidades representativas

de servidores.

Ressalta-se que, com base nas recorrentes criticas e sugestdes dos servidores
apuradas nos diversos meios de comunicac¢dao institucionais, dentre eles os resultados
histéricos desta pesquisa, tramita (SEI n. 0001169-22.2019.8.24.0710) proposta de
alteracdo da Lei Complementar n. 90/199, buscando atender parte dos anseios dos

servidores.

Ainda, buscando-se a atualizacdo de procedimentos, tanto das promocdes
guanto das avaliacbes de desempenho, estdo sendo implantadas funcionalidades no
ERP que permitirdo maior celeridade na analise e na efetivacdo do direito as

promocdes.
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2.2.3 Compreensao da missao e visao do Poder Judiciario de Santa Catarina
(PJSC)

Esta questdo esta relacionada & compreensdo da missdo, como razao de ser da
Instituicdo, e da visdo, como orientadora de sua trajetoria. Referidas declaracfes sao

definidas pela instituicdo e norteiam formulacdes para seu Planejamento Estratégico.

As acOes voltadas para esse quesito possuem relacdo com a atuagcdo da
Assessoria de Planejamento e a comunicacdo institucional que compartilha o

conhecimento sobre a misséo e visao do PJSC.

Média por Ano

64,86%

62,09%

2015 2017 2018 2019 2020

Podemos observar no gréafico acima que, até 2020, este indicador manteve uma
série continua de melhoria com inicio em 2016. Nos ultimos anos, que coincidiram com
a elaboracdo do planejamento estratégico do sexénio 2021-2026, teve significativa

gueda de 7,13%, a qual apresenta uma importante oportunidade de melhoria.

Tal melhoria pode ser obtida com esforgos para a melhor divulgagédo da nova

estratégia institucional, seu mapa estratégico e objetivos.

No campo sugestdbes de melhoria, os colaboradores apresentaram, dentre

outros, 0s seguintes comentarios:

Tive a oportunidade de ler parte do planejamento estratégico no decorrer da integragdo promovida pelo
Programa Novos Lagos, porém ainda ndo tive tempo de concluir a leitura. No ambiente que estou trabalhando
ndo vi referéncia ao planejamento estratégico. Parece-me que seria preciso uma maior divulgagdo.

Sdo itens importantes para o crescimento da instituicdo. Porém a prdtica ndo corresponde as declaragées.
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O TJSC é uma instituicdo muito séria; hd muitos profissionais que nos servem de exemplo sempre. Meu olhar estd
nestas pessoas. Eles tornam muito claro o objetivo do Tribunal. Eu consigo saber bem qual é o meu papel aqui
dentro, e espero sempre poder ajudar.

Sempre dei o melhor de mim, mas atualmente o Poder Judicidrio ndo é bem visto pela populagdo em geral

Percebo um foco excessivo em numeros e resultados imediatistas (naquele més, naquele ano, naquela gestdo),
mas ndo necessariamente com a qualidade deles e com a manutengdo dos bons resultados a longo prazo.

Pra mim o acesso ainda néo é 100% a alguns topicos da instituicdo, mais creio que um dia chegaremos Id.

Melhorou bastante! Estdo investindo em comunicagdo e isso é super importante.

Eu vejo que para que se consiga resolver conflitos com efetividade, o Poder Judicidrio teria de ampliar seus
horizontes e saberes outras dreas de saberes, para a educagdo, saude, planejamento familiar. Para tanto a
institui¢@o precisaria abrir mdo da verticalidade dos poderes, para a horizontalizagéo dos fazeres, onde vdrias
instituicdes poderiam, a partir de seus poderes especificos e de suas dreas de atuag¢do, unificar tais
conhecimentos e planejar estrategicamente a busca pela resolugdo de conflitos eficiente e de forma ndo violenta.
Quando tomei posse néo havia a semana de integragdo como acontece atualmente para entender o fluxograma
e organizagdo da instituigdo.

Ndo percebo essa missdo e visdo disseminadas nas comarcas.

A missdo e visdo ndo estdo bem claras. Na prdtica, parece que a misséo é julgar sem parar e apresentar nimeros
em relatdrios.

E dificil compreender que o Judicidrio Catarinense quer "Promover a solu¢do de conflitos com efetividade" e "Ser
reconhecida cada vez mais como uma organizagdo confidvel, funcional e inovadora" quando sabe que had
deficiéncia de mdo de obra nos cartdrios e sobrecarrega esses servidores no objetivo de servir a sociedade, sem
ter condigbes por conta da quantidade absurda de processos e atribuigdes. Salvo algumas excegdes, os cartdrios
agonizam com a falta de pessoas para dar conta do trabalho.

Parece-me que estdo alinhadas com a realidade.

Ndo sei onde estdo estas declara¢des. Lembro que as ouvi no curso de ambientagdo, hd 9 anos.

Precisa sair do papel e ir mais para a prdtica, com agbes especificas. Por exemplo, Conciliagéo, mediagdo. mais
servidores, locais apropriados, divulgagdo, envolvimento das universidades e estudantes.

Quanto a missdo entendo clara. Quanto a visdo, ndo gosto da palavra "funcional" que remete ao algo que apenas
"funciona"”, uma mdquina funciona, mas pessoas sGo mdquinas? Acho que ficaria muito melhor se a frase fosse:
"Ser reconhecida cada vez mais como uma organizagdo confidvel, realizadora e inovadora?". Pessoas realizam,
inovam e s@o confidveis. Usando a palavra "funcional" o Tribunal deixa clara sua inten¢éGo de que objetiva que
sejamos funciondrios publicos e ndo servidores publicos, o que é bem diferente.

E o fator Humano, as relagbes sociais???

Néo ha mais trabalho nesse sentido como havia quando da implantagdo.

Atualmente, a unica missdo e visdo que consigo vislumbrar é a produtividade (meta 1 do CNJ).

Néo ha muita divulgagdéo sobre o tema.

Pode-se verificar que a maior parte dos comentarios esta relacionada a
insatisfagdo com o alcance da missdo e da visdo, e ndo diretamente a compreensao

dos valores presentes no planejamento estratégico da instituicdo (objetivo da questao).

Neste sentido, cabe especial atencdo para que a estratégia seja utilizada como

um orientador da gestao, sempre com foco no alcance dos objetivos estratégicos.
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2.2.4 Atendimento que recebe de outras areas do PJSC

Componente relacionado a satisfacdo com a forma que os colaboradores séo

atendidos na Instituicdo, independentemente do meio de comunicacao.

Acbes de melhoria devem ser voltadas a qualidade de atendimento, com a
atuacao de todas as unidades administrativas e judiciais do PJSC. Para fomentar essas
acles conta-se com a atuacdo da Assessoria de Planejamento, Academia Judicial e

Diretoria de Gestao de Pessoas.

O grafico abaixo apresenta a série historica e sua evolucdo positiva de
resultados, dos quais € possivel presumir que a qualidade do atendimento prestado aos

colaboradores apresenta evolugéo.

Média por Ano

' 76,44%82,86% 83,50% - 82,76%

58,78%

2015 2017 2018 2020

A leve queda em 2022, ja em um patamar bastante elevado, pode ser
considerada como um resultado estavel ou, até mesmo, mesmo ter sido influenciada
pelo momento de implantacdo do novo sistema das areas administrativas (ERP), em
especial na area de Gestao de Pessoas que teve sua primeira “virada de chave” para
0 novo sistema em agosto de 2022.

A andlise do campo qualitativo de respostas apresentou 0s seguintes

comentarios:

Pagina 20 de 85



PES U|SAde~%
SATISFACAO a8

COLABORADORESz

As vezes percebo pouca vontade de alguns servidores (principalmente os mais antigos) em auxiliar na resolu¢do
de problemas ou demanda dos jurisdicionados.

Sempre tive um 6timo atendimento de outras dreas do TJ sempre que necessdrio.

Atendimento de suporte aos sistemas/duvidas ndo é dgil e é dificil explanar problemas sem o conhecimento
necessdrio por parte do atendente |.

SEMPRE SOU ATENDIDA COM EDUCAGAO E PRESTEZA PELOS OUTROS SETORES DO TJSC, CONTUDO, UM CANAL
APENAS PARA ATENDIMENTO, POR MEIO DO PORTAL DE SERVICOS, ACHO MUITO RUIM, PORQUE ALGUMAS
COISAS E MAIS FACIL E RAPIDO DE RESOLVER POR TELEFONE.

O atendimento na maioria das vezes é pronto, objetivo e satisfatorio. Na maioria das vezes existe cordialidade.

A maioria atende mal, infelizmente se vocé ndo fala quem é e de onde esta falando, 90% atendem com mad
vontade, principalmente quando tem que vir trabalhar fisicamente, pois a maioria quer home office

Tomei posse como servidora efetiva em julho/22, meu antigo usudrio (comissionado) e minha matricula foram
alterados SEM QUALQUER COMUNICACAO PREVIA em outubro/22, fui bloqueada do acesso restrito, email,
teams, liguei vdrias vezes para o suporte e apenas me diziam que seria resolvido por meio de chamado, tive que
pedir para uma colega de trabalho abrir um chamado pois ndo tinha acesso ao sistema, somente apds alguns
dias consequi fazer novo credenciamento da nova matricula que eu nem sabia que existia! Perdi meu controle de
ponto da cooperagdo, problemas pra agendar as férias pois o sistema sé reconhecia os poucos meses de efetiva
sendo que sou comissionada desde 2016, ndo tenho mais acesso aos contracheques e emails antigos, enfim uma
série de inconvenientes que poderiam ter sido evitados simplesmente se tivessem deixado minha antiga
matricula ou ao menos tivessem me comunicado que seria alterada.

Quando precisam da gente, é 6timo, quando precisamos de ajuda, nem sempre é bom.

Atendimento no ERP é péssimo, demorado.

Em gabinete, tenho mais contato com a DGP, secretarias de cdmara e grupo, e suporte do e-proc, sempre fui
muito bem atendida. Jd trabalhei na drea administrativa e sentia dificuldade com o pessoal da DTI

Hoje em dia o respeito com nds servidores das comarcas melhorou muito, em relagdo ao atendimento de nossos
questionamentos.

Sempre que precisei fui muito bem atendido!!

Algumas vezes, especialmente em setores administrativos com trabalho remoto, o atendimento deixa a desejar.

Estamos aprendendo juntos a trabalhar com os chamados.

Sempre fui muito bem atendida por todos.

Os ramais do setor ndo funcionam direito e até hoje ndo consegui que resolvessem o problema. Abri inimeros
chamados e a resposta é sempre informando que ndo hd nada de errado.

Duvidas em relagdo a utilizagdo de auxilios ndo sdo facilmente sandveis a partir do contato via e-mail e telefénico.
Perguntas para a CGJ em relagdo a procedimentos encaminham respostas ao entendimento do Juiz, deixando
tratamentos diversos em cada Comarca.

A qualidade do atendimento altera de ambiente para ambiente, desde a secretaria do foro até outras comarcas.
Acredito que é um ponto que merece atengdo do TISC, empenhar-se nessas questdes envolvendo qualidade do
atendimento e a sociabilidade por parte daqueles que trabalham com o publico.

Especificamente quanto ao procedimento de emissGo de certidbes, quando necessitamos de orientagdo as
respostas sdo padronizadas, muitas vezes com cdpia do texto legal, sendo comum a ndo solug¢do da duvida.

Muito rdpido, cordial e claro.

Alguns setores do TJISC, que atendem remotamente deixam a desejar. Se o servidor estd trabalhando
remotamente deve atender com 100% de qualidade, se ndo sabe, se disponibilizar a sanar duvidas. Acho que o
trabalho remoto deve ser desempenhado com exceléncia, jd que os colegas que estdo no presencial muitas vezes
ficam com atendimento de partes, manuseio de processos fisicos, atendimento de outros setores presenciais...

A utilizagdo da central de servigos foi um retrocesso em relagdo ao Redmine, onde era mais colaborativo.
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Apenas a Corregedoria que acho que trabalha mal.

Cada dia pior a maneira como os servidores tratam uns aos outros. Total descaso e desatengdo.

Desde quando ingressei no Judicidrio, percebo que o0s superiores hierdrquicos estdo mais inacessiveis,
principalmente os magistrados e chefes de cartdrio, pois contato direto é dificultado, o que prejudica a
comunicagdo e o andamento do trabalho.

Algumas vezes demora que vir a resposta ou entéo ndo é informado. Procuramos muitas vezes sozinhos os
auxilios com colegas ou no prdprio site.

Apesar indicador ser considerado positivo (acima do indice geral), com base nos
relatos extraidos da pesquisa, podemos verificar opinides diversas quanto ao
atendimento recebido e oportunidades de melhoria em diversos setores no que se

refere aos procedimentos para o fornecimento de informacdes.

2.2.5 Comunicacéo institucional no PJSC

As acles de melhoria da comunicacéo institucional estédo ligadas principalmente
a atuacdo do Nucleo de Comunicacao Institucional, da Assessoria de Planejamento,
Academia Judicial, Ouvidoria e da Diretoria de Gestao de Pessoas.

hY

Vincula-se o resultado a preocupacdo com a efetividade das ferramentas
utilizadas para promover a comunicagdo institucional (e-mail, Teams, Portal do
Servidor, Portal Institucional, Diario da Justica Eletrénico, Ouvidoria, lives, informativos,

entre outros).

Neste sentido, o PJSC tem demonstrado crescente preocupacao a fim de
melhorar a operacionalizagdo das mesmas, a qual se reflete na série crescente de
resultados da pesquisa, que se estabilizou, nos udltimos trés anos, em um patamar
significativo.
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Média por Ano

3,74% - 8327% g3 359,

74,452

r

66,72%

E possivel afirmar que a comunicagao institucional, com a contratacdo de novas
ferramentas institucionais, em especial o Microsoft 365 que oferece o Teams, passou
a oferecer maiores recursos para pessoas e equipes. No entanto, a queda de 0,98% do
indicador em 2022, alerta para a necessidade de que todos sejam orientados para a

maior e adequada utilizacdo dos novos recursos tecnoldgicos.

Destaca-se também a evolucdo da acessibilidade na comunicacdo, que vem

recebendo esforcos da recém criada Secretaria de Acessibilidade e Inclusdo com

dedicacao exclusiva a este importante tema.

Dos resultados qualitativos foram extraidas as seguintes manifestacoes:

Penso que e-mail ainda é a melhor forma de comunicagdo institucional. O Teams ndo é tdo eficiente. Notamos
que com frequéncia sGo apresentadas muitas ferramentas diferentes, muitas senhas, muitos recursos novos para
aprender a usar ao mesmo tempo, treinamentos, buscas e que poderiam estar reunidos e simplificados. o BalcGo
Virtual é muito eficiente e os jurisdicionados sabem utilizar com facilidade.

A quantidade de sistemas que o TJ exige que aprendamos a mexer me esgotou MUITO neste ano que passou.
agora parece que temos um novo para marcagdo de férias. Isso é extremamente esgotante. Exemplos: EPROC,
SEEU, sistema p marcar férias, sistema para ver o contracheque, sistema para gestdo do patriménio, sistema
para os procedimentos administrativos (esqueci o nome). Eu diria que este € o Unico fator relevante de stress que
encontro hoje no TJ.

Had a impressdo de que os setores do TISC ndo se comunicam.

A nova politica de abertura de chamados para questées de informdtica é contraditdria. Se estou com problema
no meu computador, eu vou ligar ao invés de depender da mdquina que estd com problemas. Absurdo precisar
interferir no trabalho de outra pessoa para conseguir fazer o meu.

Desde que fizeram mudancgas no sistema, ndo foi publicado mais nenhum aviso interno na drea do servidor e as
mensagens enviadas no "ADMRH - Sistema de Gestdo de Pessoas" possuem conteudo limitado. Por exemplo, ndo
foi enviada mais nenhuma informacdo a respeito da liberacdo dos contracheques para consulta ou sobre o
pagamento da parcela final do 13°...

Aqui gostaria de ressaltar que hd excessos de avisos comunicagbes desnecessdrias, por outro lado coisas
importantes ndo sdGo repassadas.
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emails importantes sdo direcionados apenas aos chefes, sendo que muitas vezes sdo informagdes e regras que
nos s@o cobradas caso ndo a cumprimos.

A questdo tem melhorado nos ultimos anos, de fato. Sugiro ao TISC utilizar mais o teams para repassar
informagées importantes, especialmente quanto @ mudangas de regimento/legislagcéo que impactam no saldrio,
como por exemplo quando houve a mudanga na progresséo funcional em relagéo ao ano/calenddrio. Néo recebi
nada por e-mail nem pelo teams, so fiquei sabendo apds ter um pedido de progressdo indeferido.

Ndo considero um meio eficaz de comunicagdo encher a caixa de e-mail dos servidores com um sem fim de
informacgées, circulares, resolugdes, etc. Muitas informagdes ali depositadas acabam passando desapercebidas
ou ficando esquecidas, uma vez que ndo ha tempo hdbil para assimilar tanto em tdo pouco espago de tempo.

Transmissdo é satisfatdria. Canais abertos ao didlogo com a ponta para o desenvolvimento e implementagéo de
projetos precisam ser disponibilizados e retroalimentados, bem como dado publicidade a respeito.

Estd cada vez melhor. Iniciativas como dicas de Tl e informativos semanais por e-mail so um bom caminho para
sintetizar o repasse de informagées importantes.
Muitas ferramentas, fica complicado lembrar da funcionalidade de cada uma delas

Melhorou bastante.

Muitos sistemas e alteragdo frequente deles dificulta a localizagéGo de informagdes.

As informagbes com orientagdes recebidas da CGJ referente aos procedimentos dos extrajudiciais sGio complexas
e dificeis de trabalhar. Essas orientagées deveriam estar num local adequado na pdgina do extrajudicial para
facilitar a localizagdo e que TODOS tivessem acesso a ele. Outra situagdo dificil é o ERP.

Sinto que na Diretoria falta comunicagdo efetiva.

Apesar da constante melhora, ainda hd muito o que evoluir. O Teams deveria ser mais explorado (jd é, mas pode
ser ainda mais), com comunica¢Go em equipes de servidores ao nivel Estadual, como por exemplo, um
grupo/equipe de chefes de cartorio fomentado pelo préprio TJ ou CGJ com informagdes uteis, compartilhamento
de informagbes e boas prdticas.

O pessoal tem se esfor¢cado bastante na divulgagdo de novas ferramentas.

Acredito que a forma atual "penalize" os servidores com reconhecimento pelos seus pares, visto que serdo muito
mais demandados via teams. Considerando a preferéncia pelo teams no atendimento, por ser mais humanizado
e direto que a central, mas também pensando na qualidade de trabalho dos melhores quadros de cada setor,
que poderiam estar coordenando as respostas ao invés de realizar atendimentos individuais, entendo que seria
interessante a criagdo de "personagens para cada setor" que intermediaria a comunicagdo.

Ha muita informagdo simultdnea, dificilmente se conseque acompanhar todas. Sugestdo: criar uma biblioteca
digital por assuntos, disponibilizada num ponto central.

Gostaria que mais informag¢des chegassem aos servidores ou fossem lembradas periodicamente sobre
oportunidades diversas, como em projetos paralelos, cursos de formagdo, entre outros.

A institui¢éo precisa aprimorar o endomarketing em relagéo aos seus colaboradores, tanto quanto aos eventos
que estdo acontecendo, quanto em relagdo aos seus direitos, deveres e oportunidades.

Desde a pandemia, principalmente, houve uma atuagdo autoritdria no sentido de implementar mudancas sem
consultar os interessados, como no prazo do plantdo circunscricional, por exemplo.

Acredito que precisamos melhorar muito a nossa comunica¢d@o com o publico externo, com os jurisdicionados,
internamente a coisa flui, mas quem € de fora e consome nossos servigos estd bem desamparado nesse quesito.

Das manifestacdes, € possivel destacar as dificuldades apresentadas por

servidores da Justi¢ca de 1° grau, no que se refere as informagdes e normativas relativas
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as suas atividades. O excesso de canais de comunicacdo com publico interno e externo

também recebeu destaque.

Pode-se concluir que, apesar dos constantes avancos refletidos nos indices
apurados, existem oportunidades de melhoria que devem receber atencdo das
unidades responsaveis por acdes correlacionadas, podendo, eventualmente, fazer uso

de sugestbes apresentadas pelos colaboradores.
2.2.6 Clareza dos seus direitos e obrigacoes

Os colaboradores tém direitos que podem ser usufruidos e obrigacdes a serem
cumpridas. Normalmente, estdo definidos em Leis ou Resolucdes. O resultado desta
guestdo estd relacionado a divulgacdo de informacgdes, por parte do PJSC, sobre
direitos e obrigacGes dos colaboradores no exercicio de suas fungbes, e quanto a

facilidade de compreenséo e acesso.

As acdes necessarias partem de melhorias no planejamento e na comunicacao,
com atuacdo da Assessoria de Planejamento, Coordenadoria de Magistrados e
Diretoria de Gestédo de Pessoas.

O indice apurado em 2022 (81,43%) se manteve no patamar acima dos 80%,

porém com leve queda de 0,66%, que pode ser considerada como estabilidade.

Média por Ano

79,21% ©4.89%
82,09% g7 43%

74,54%

72,60%

66,66%”

2017 2018 2019 2020
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Em relacédo a este componente, foram destacados os seguintes comentarios:

Fiquei muito satisfeita com a apresentagdo dos direitos e obrigagdes pelo programa novos lagos.

O TJ unificou os cargos de oficial de justiga e oficial da infdncia, mas ndo permite a substituigcdo deste por aquele.
E, no decorrer do ano, seguiu determinando atribuigées especificas aos oficiais de justica. Ex.: autorizagdo de
viagem em plantéo

Acredito que as alteragdes nos valores pagos a titulo de auxilio-saude ndo foram comunicadas adequadamente
aos servidores.

Os direitos ndo sdo divulgados

Na carreira de Oficial de justica e avaliador, sobretudo apds as recentes modificagdes do cargo de oficial de
infdncia e juventude, hd muitas discussbées sobre a incorpora¢do de fun¢ées, bem como sobre atribuigées que
poderiam ser desempenhadas pela via administrativa ou por érgdos do executivo, os quais deveriam receber
maior atengdo e atualizagdo para atender as necessidades atuais, pois além de sobrecarga com o volume de
mandados, a carreira tem sofrido também com a sobrecarga de atribui¢bes diversas.

Quando tenho duvida sobre um assunto especifico, tenho bastante dificuldade em encontrar a informagéo no
site do TJSC e sobretudo encontrar um telefone ou setor que possa me responder a duvida.

Sugestdo que haja um mural de destaque do que foi atualizado. Exemplo: aumento do auxilio-saude, como
proceder.

Esse assunto é praticamente inexistente nos treinamentos, nos cursos de preparagdo e no dia a dia de trabalho
dentro da instituicdo. Apenas quando ocorrem discordéncias e conflitos de maior gravidade é que certas
obrigagdes sdo trazidas a tona pelos superiores hierdrquicos, geralmente de maneira ostensiva e em tom de
cobranca, sem ser pela via do didlogo e da orientagdo.

Assessores técnicos, correicionais, de gabinete e juridicos que atuam na drea administrativa (como na CGJ) ndo
tem suas atribuicdes de cargo bem definidas. "Tem que fazer tudo o que o juiz mandar" é o que geralmente se
ouve. Isso abre margem para excessos, pedidos anémalos que ndo tem a ver com a rotina de trabalho do setor e
para uma dose gigante de subjetividade gerencial que prejudica a impessoalidade das relagées de trabalho.

Deveriam detalhar melhor no contracheque o desconto do imposto de renda e destacar o abatimento dos
dependentes como constava na folha antiga...

Defendo que poderia haver videos/lives explicando acerca dos beneficios/direitos dos servidores. Por exemplo,
no que consiste a VPNI, sobre as promogoes e etc.

Acredito que poderia ser mais divulgado, por meio de agées do RH, os direitos e obrigagées no exercicio de suas
fungdes

Sdo inumeros e encadeados. Uma resolugdo sempre leva a outra e a outra. Reafirmo que documentos mais claros
e unificados contribuiriam para a melhora ao acesso a informagdo.

O manual do estagidrio estd com algumas informagdes desatualizadas.

E compreensivel, porém, no meu cargo ainda sinto a falta em saber onde estdo as portarias que requlamentam
minhas fungdes e atribuicées, acredito que a central de mandados de cada comarca poderia repassar ja na
assungdo do cargo de oficial todas as leis que regulamentam sua fung¢do.

Minha sugestdo é que fosse elaborada uma cartilha simples relacionada a Aposentadoria, especialmente quanto
a mudanga ou hdo para o novo regime oferecido. Embora possamos nos informar com advogados, eu penso que
muitas pessoas gostariam de ter esclarecimentos no portal do servidor.

As comunicagbes sdo muito formais e o acesso aos documentos e ao sistema SEI sGo muito burocrdticos. Poderia
existir um canal de comunicagdo mais fluido, quem sabe dentro do portal do servidor - um canal de videos ou
podcasts curtos falando sobre as novidades da semana para os servidores. Por exemplo; quem fica sabendo dos
editais de remo¢do? S6 quem conhece alguém que conhece alguém... e as regras para participar poderiam ser
explicadas também por video em algum lugar de facil acesso.
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Disponibilizagdo de cursos que tratem sobre os direitos e obrigagées dos servidores, sobretudo em relagdo a
aposentadoria, esclarecendo os regimes aplicdveis a cada servidor, de acordo com cargo, data de ingresso no
servigo publico, etc.

Em se tratando de cargo exclusivamente comissionado (assessor) faltam muitos esclarecimentos sobre nossos
direitos e deveres. O "Portal do Servidor", por exemplo, claramente é voltado para os efetivos. Poderia ser
ampliado nesse sentido.

Registro a exceléncia do acolhimento através do programa novos lagos.

Como sugestdo para melhorar, quem sabe um bom curso sobre esse tema.

Necessidade de uma melhor explicagdo dos atos que um estagidrio pode fazer dentro dos sistemas, seus deveres,
obrigagdes e direitos

O Portal do Servidor foi o grande diferencial neste aspecto. Tudo o que preciso, sempre encontro Id muito
facilmente pela ferramenta de busca

Sinto falta de materiais compilados. As informagdes sGo muito difusas.

No geral, estou muito satisfeita com as agdes e informagdes que o TJ disponibiliza. Mais recentemente, contudo,
tenho enfrentado dificuldades para acessar a folha de pagamento (disponivel somente apds dia 20 desde a
migracgdo para o ERP, folhas extraordindrias indisponiveis para os anos anteriores desde a migragdo para o ERP)
e para acessar informacgées sobre decisdo, cdlculo e pagamento de data base, décimo terceiro, indenizacbes
retroativas etc.

Nem sempre os direitos sdo bem esclarecidos ou cumpridos dentro da propria instituicdo, a exemplo da
dificuldade encontrada ano passado para conseguir sair do cargo que ocupava por meio de permuta a outro
cargo no TJSC (dificuldade e entraves quanto a minha liberagdo na origem). Fica a sugestdo de estender o
programa "Novos Lagos" (uma versdo para a turma "old school") para quem jd é servidor do Poder Judicidrio.

A clareza é boa. Falta, vez ou outra, um lembrete.

Apesar do bom indice apresentado nesta questdo, as manifestacbes dos
colaboradores surgem como oportunidades de melhoria a serem consideradas.

Neste sentido, foi desenvolvido o Programa Novos Lacos (implantado em

novembro de 2021 e que ja recebeu elogios nesta pesquisa) com o objetivo de contribuir
com o desenvolvimento pessoal e profissional dos novos servidores e orienta-los no
gue for necessario para que, desde a posse, se sintam parte da instituicdo e tenham
conhecimento de seus direitos, beneficios e deveres. Espera-se que este programa e
a implantacdo do ERP contribuam com a evolucao da cultura organizacional, para que
as pessoas saibam, cada vez mais, como obter acesso as informacgdes sobre direitos,
deveres e beneficios.

No que se refere a questdes relacionadas a aposentadoria, a Diretoria de Gestao
de Pessoas iniciou, no final de 2022, um novo projeto (SEI n. 0044769-
88.2022.8.24.0710) voltado aos servidores que estdo se aproximando deste momento.

Ademais, o Programa de Educacéo Financeira concentrou esfor¢os em dicas, podcasts
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e estreitando contatos com o SCPrev para que os servidores tenham cada vez mais

acesso a informacdes relacionadas a previdéncia.

2.2.7 Adocédo, em seu ambiente de trabalho, das medidas de sustentabilidade

disponibilizadas ou fomentadas pelo PJSC

O resultado esta relacionado aos habitos presentes no ambiente de trabalho
relacionados a sustentabilidade, como consequéncia de a¢bes e da divulgacao de

politicas de gestao ambiental que proporcionam medidas possiveis de serem adotadas

por todos os colaboradores. Para isso, consideram-se acdes de sustentabilidade: a
reducdo de consumo de papel, energia e agua, o reaproveitamento de materiais, a

reciclagem, a destinagéo correta de residuos, entre outras.

A atuacéo da Secretaria de Gestdo Ambiental e da Diretoria de Infraestrutura
tem relacdo com a melhoria deste indicador.

Apds uma série crescente entre 2016 e 2020, o indicador atingiu estabilidade em
um patamar acima do indice geral da pesquisa. Os numeros apurados apontam para a

efetividade das acdes de sustentabilidade em curso.

Média por Ano

- 7557%782,02% 81,58% 81,14%

70,14% 7043%

59,85%
2015 2017 2018 2020

Neste componente, o0s colaboradores apresentaram as seguintes

consideracoes:
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Considero que medidas estdo sendo adotadas, mas podem ser aprimoradas. Ex.: Vejo que existe o costume de
deixar as mdquinas em "stand by". Seria importante pedir para que elas fossem desligadas quando ndo utilizadas
para economizar energia, afinal por menor que seja o consumo, multiplicado por todas as mdquinas, tem-se uma
economia considerdvel. Ex.2: quando possivel disponibilizar placas solares para os edificios, captagdo da dgua da
chuva e reaproveitamento da dgua. Ex.3: destacar os pontos de colega de lixo recicldvel, especialmente o descarte
de lixo toxico (pilhas, por exemplo).

Falta de consciéncia ambiental. Uso de copos e pratos descartdveis. Desperdicio de papel. Na minha opinido, o TJ
ndo deveria mais disponibilizar copos descartdveis!

Falta a separagdo do lixo para reciclagem

PJSC voltou a usar folhas brancas. Impressoras antigas que engasgam vdrias vezes inutilizando diversas folhas.
Computadores nunca sdo desligados por atualizarem durante a madrugada.

Ndo estou por dentro dessas iniciativas.

Ar condicionado ligado durante horas ininterruptas em dias que ndo ha nenhuma necessidade e também muitas
luzes acesas sem necessidade. Necessdrio consciéncia na utilizagéo de ambos. Se tem luz solar em quantidade mais
que suficiente para iluminar uma sala, para que acender luzes? Tem ambientes que foram construidos de forma
que a luz solar basta ao usudrio até por volta de 16 horas da tarde.

Estou em teletrabalho
Fisicamente ndo consigo acompanhar estas medidas, mas o préprio incremento das ferramentas digitais (malote
digital, processo eletrénico) sGo de um avango gigantesco na redugéo do consumo de papel.

Poderia ter havido aproveitamento e/ou melhor destino aos " papéis " que ja foram utilizados

Em cada sala deveria haver uma lixeira para lixo recicldvel e comum, visando ampliar a reciclagem. Em algumas
salas hd a lixeira azul, para papel, no entanto, penso que deveria ter uma lixeira para todos os residuos recicldveis,
haja vista que a separag¢do dos materiais recicldveis costuma ser feita por cooperativas vinculadas ao servico
publico de coleta de lixo recicldvel.

Na comarca em que estou, diferente da anterior, percebo que hd menos cuidado com essas questées (separacdo
correta dos residuos, economia de insumos, etc). Creio que deve haver um acompanhamento mais de perto, ou um
cobranga aos Secretdrios do Forum para que controlem efetivamente esses itens.

Seria necessdrio acesso dos servidores a copas/cozinhas existentes no Férum para que ndo tenhamos que lavar as
lougas/canecas utilizadas no banheiro. O Férum de Lages estd em reforma desde o inicio da pandemia, vivemos
num eterno canteiro de obras. O estacionamento cujo prazo de conclusdo era 15 dias, ja estd em reforma desde
agosto e ao que tudo indica ndo tem prazo final para o término. Estamos sujeitos a atravessar o local, todos os
dias, com pogas de dgua, material de construgéo, buracos, e até cimento fresco n chdo, o que jd estragou muitos
saltos de sapatos. Considero isto um desrespeito enorme com as pessoas.

O Poder Judicidrio poderia aderir ao uso exclusivo de folhas de papéis recicldveis.

A comarca ndo faz separagdo de material reciclado, apesar de ter as lixeiras para tanto

Sugestdo: promover a troca dos ar-condicionados antigos, que consumem bastante energia, além de gerarem
ruidos incémodos.
De resto, vejo que houve uma redugdo significativa no uso de papel e descartaveis.

E imprescindivel que a instituicdo aplique cada vez mais processos para o trabalho em nuvem. Pois além de trazer
economia de recursos, traz qualidade no trabalho e isso contribui em muito para a sustentabilidade.

Onde trabalho as orientagées de sustentabilidade sdo adotadas 100% por toda a equipe.

Este ano foram colocados os coletores especificos. Ndo tenho conhecimento se hd destinagdo correta para os
recicldveis.

Seria interessante uma politica para destino de materiais utilizados para o cumprimento de atos. Depois de
digitalizar os mandados nos autos, termino acumulando as impressées para depois destruir e descartar. Poderia
ser tudo recolhido nas Comarcas em algumas oportunidades ao ano para que fossem destruidos e encaminhados
para reciclagem.
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Ha que distinguir consciéncia ambiental com limitagdo de disponibilizagdo. Por exemplo, diminuiram as
impressoras em operagdo e como consequéncia as que estdo disponiveis estdo em com problemas constantes,
exigindo reimpressdo e desperdicio de tinta, papel, etc.

Apesar do PJSC operar processos digitais, ainda hd muitos atos que exigem a impressdo de material. Seria
interessante, por exemplo, na rotina dos oficiais de justica, aceitar a assinatura dos destinatdrios em meios digitais
(tablets ou celulares) e a entrega de mandados padronizados em relagdo as informagdes processuais, otimizados
para garantir uma necessidade menor de impressdo e utilizagéo de papel, que em sua maior parte é desperdicado.

Carece de disponibilizacdo de lixeiras para descarte de pilhas e baterias.

Acredito que falta conscientizagdo dos proprios servidores neste aspecto.

Dentre as insatisfacdes, € possivel verificar que a boa parte esta relacionada a
falta de conscientizacéo dos préprios colaboradores, a separacéo do lixo, ao consumo
de papel e as diferentes formas que o assunto é tratado em unidades ou ambientes

distintos.

2.2.8 Qualidade do servico prestado pelo PJSC a sociedade

Este componente pesquisado esta relacionado ao atendimento das expectativas
do usuario em termos de prazo, cordialidade e eficiéncia. Reflete a percepgcédo do
colaborador quanto a qualidade do servico prestado a sociedade pelo PJSC.

A atuacdo esta vinculada a acdes da Assessoria de Planejamento da

Presidéncia, da Academia Judicial e da Diretoria de Gestdo de Pessoas.

O indicador apresentou crescimento significativo até o ano de 2020 e, nos dois
ultimos, acumula queda de 4,08%. Em 2022 a reducéao foi de 1,08%, a quarta maior
gueda. Este resultado traz um pequeno alerta sobre a qualidade do servi¢o prestado
pos pandemia, visto que a retomada das atividades presenciais em 2022 pode ter

influenciado na percepc¢ao dos respondentes.
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Média por Ano

2017

Dentre os comentarios apurados nas respostas qualitativas, foram destacados

0s que seguem:

A minha percepg¢do é que precisamos melhorar o nosso trabalho, porque os processos ainda demoram muito para
chegar a uma decisdo final (sentenga transitada em julgado) e efetiva (sentenga efetivamente cumprida). Acho
que todos devemos nos preocupar com isso.

Estamos sobrecarregados, muitos mandados, e reduzido quadro de pessoal, o que de certa forma, aumenta o
tempo de cumprimento de mandado.

Necessdrio ainda alguns servidores terem mais vontade em atender o publico com presteza.

Os servidores, em sua grande maioria, encontram-se sobrecarregados de trabalho, e tem dedicado grande tempo
do seu dia a resolver questdes do trabalho, o que ocasiona ansiedade, nervosismo, afeta a qualidade de vida e, via
de consequéncia, torna o resultado pior do que o esperado.

Poucos servidores, muitos processos no cartorio que trabalho, prejudicando o tempo de resposta ao juriscicionado

O acesso a Justica, de um modo geral, é bastante intimidatdrio para parte dos usudrios. Muita burocracia e poucas
informagdo de direitos e como proceder para alcangar, gera o afastamento da populagéo mais carente. Sugestdo:
Oferecer ilhas de informagdes nos espagos terreos dos prédios do PISC com pessoas qualificadas para auxiliar em
duvidas de direitos diante a justica.

A forma de trabalho tem mudado com a adog¢do de novas ferramentas, que agilizam a prestagdo jurisdicional, por
outro lado, a sensagdo é que o numero de processos so cresce, e o numero de servidores ainda é pequeno nos
cartarios para atender a demanda com a eficiéncia que o jurisdicionado espera.

Poderia ser mais dgil se os sistemas fossem todos integrados, sem tanta necessidade de relatdrios e alimentagdo
de sistemas. Gasta-se mais tempo com a alimentagdo de sistemas e relatorios do que com a propria resolugéo do
problema, ou a efetiva prestagdo jurisdicional.

O TJSC é um exemplo para os demais Estados. Vimos isso durante a pandemia, especialmente. Todo o suporte e
inovagdo so foi possivel pelo trabalho de muitos outros hd anos atrds. Sempre buscou se inovar, atualizar-se e na
pandemia o resultado ndo foi outro: garantiu servico de qualidade a sociedade aliado a protecdo dos seus
funciondrios.

Devem divulgar mais nas midias como rddio, onde o interior muitas vezes nGo tem TV e principalmente celular.
Pois atualmente quase tudo é através do celular e muitos ainda ndo tem acesso, no sentido de saber lidar com a
ferramenta
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O Poder Judicidrio, ao meu ver, ndo consegue prestar um servico efetivo e eficaz em sua maior parte, pois as
decisbes em sua maioria, sGo tomadas por um terceiro imparcial que nGo conhece as partes e necessariamente
uma dessas partes terd o sentimento de que foi injusticado. A mediagdo familiar ou a resolugdo de conflitos por
meio da ndo violéncia ndo parece ser adotada pela maioria dos servidores e membros da instituicdo, mesmo
quando trata-se das relagdes de trabalho dentro dos proprios foruns. A sociedade em geral, quando bem atendida
pelo poder publico, via politicas publicas ou servigos publicos de qualidade, pouco precisardo recorrer a processos
litigiosos junto ao PJSC e este, se ndo alinhado aos outros poderes em sua atuagdo, costurando agbes de educagdo
e informagdo, ndo conseguird prestar um servico de exceléncia aos jurisdicionados.

O atendimento ao publico, principalmente as partes desacompanhadas de advogado, de forma presencial,
demanda tempo. Os atendentes acumulam trabalho interno ou atendem as partes com muita pressa para poder
cumprir as filas de trabalho.

As pessoas tem muita dificuldade para conseguir atendimento por meios néo presenciais nos Férum. Recebo vdrios
relatos de mau atendimento. WhatsApp ndo respondidos. Dificuldade de acesso a audiéncias ndo presenciais.
Servidores grosseios nos atendimentos por telefone.

Com a adogdo das audiéncias por videoconferéncia, bem como atendimento dos Cartdrios por meios virtuais, hd
vdrios relatos de queixas pelos jurisdicionados pela falta de resposta por parte dos Cartorios/Gabinetes quando
acionados por essa forma, ou problemas com acesso as videoaudiéncias, sem auxilio/atendimento da equipe,
muitas vezes com telefones errados informados nos mandados.

O atendimento ao publico é excelente. Tanto na recepgdo quanto nas varas e setores destinados.

Levando em consideragdo o meu cargo (psicologo) ndo conseguimos atender os jurisdicionados de forma mais
célere devido ao baixo numero de servidores no cargo e a alta demanda de trabalho. Ultimamente o TJ vem
buscando solugbes mais "fdceis" com a nomeagdo de peritos externos, o que costuma impactar também na
qualidade do servigo prestado.

A qualidade do servigco do TISC foi pra LATA DO LIXO juntamente com a instituicdo das METAS! Hj o que impera é
a QUANTIDADE!!

Nossos processos ainda sdo morosos acarretando a prescricdo de muitos crimes sem a necessdria sentenga
punitiva, as varas criminais estdo abarrotadas de agbes provenientes de uma sociedade doente, e a prestagéo
judicidria acaba ndo sendo célere o suficiente. E necessdrio a abertura de novos postos de trabalho e a
implementagéo de maior automatizagdo nos cumprimentos bdsicos dos despachos para gerar celeridade. Ainda
assim, com a implementagéo do EPROC nossa atividade melhorou muito.

A remarcagdo de audiéncias na Vara Crime é um desrespeito aos jurisidicionados. Precisa-se evitar que audiéncias
sejam remarcadas, para evitar que os jurisdicionados sejam prejudicados.

Muito ruim quando ndo se tem defensor publico nas comarcas iniciais, tendo que disponibilizar assisténcia
judicidria em que os advogados deixam os jurisdicionados sem orientagéo ou abandonados. Situagéo essa que
atinge principalmente pessoas com baixo poder aquisitivo e baixa escolaridade.

Dos comentarios, verificamos que a maioria se refere a morosidade processual
e alguns a relacionam com a falta de servidores para uma melhor prestacéo

jurisdicional.
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2.2.9 Condicdes de seguranca oferecidas no ambiente de trabalho

O resultado desta questdo diz respeito a seguranga proporcionada pela
Instituicho no ambiente de trabalho como condicdo necessaria para o bom

desenvolvimento do trabalho dos colaboradores.

Atuacdo vinculada ao Nucleo de Inteligéncia e Seguranca Institucional, a

Diretoria de Engenharia e Arquitetura e a Diretoria de Infraestrutura.

O resultado obtido na pesquisa de 2022 mantém a tendéncia de crescimento da

satisfacdo, desde o inicio da série historica, com acréscimo de 0,48%.

Média por Ano
79,80%
— " 8234% ' 82,82%
72,25%

6174% 63,6396

56,27% >7.01%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

O resultado desta questdo reforca a premissa de que a atuacdo da
Administracao reflete na percepcéo dos colaboradores em relacdo a instituicdo visto
gue, nos ultimos anos, este tema tem recebido especial atencdo da Presidéncia do

Tribunal.

Foram destacados os seguintes comentarios. Dentre eles, ainda ha relatos de
situacOes que geram inseguranca no ambiente de trabalho que podem ser tratados

como oportunidades de melhoria:

Uma manhd, chegando para trabalhar, no estacionamento do Férum, fui abordada por um individuo que se
posicionou ao lado do meu carro, me intimidou, me ameagou e eu fiquei sem ter o que fazer. Algum tempo depois,
o Policial Militar veio em meu auxilio. Mais tarde, soube tratar-se de uma pessoa perigosa, segundo informagées
do préoprio PM que me socorreu.

Poderia haver treinamento para evacuagdo do prédio (caso de incéndio, por exemplo)
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Como oficiala de justica, me sinto totalmente desprotegida, pois ndo recebemos nada do TISC para isso, nem
cursos, nem arma, nem porte de arma, nem policia institucional, nem convénio com a policia militar para facilitar
o reforgo policial nas diligéncias.

Percebo instalagdes precdrias, inclusive elétrica.

Nossa atuagdo é rua. A segurangca cabe a nds mesmos. Ndo hd nenhuma iniciativa por parte do TJSC, nem
disponibilizagdo de cursos, nem materiais. A seguranga no Férum ok. Mas aos servidores que trabalham na rua,
penso que seria necessdrio investimento da Instituicdo.

Num geral, o Forum onde eu trabalho conta com um bom sistema de seguranga, pois temos porta giratoria, dois
PMs e dois vigilantes durante o expediente. Contudo, é muito normal sofrermos abuso verbal, tanto por telefone
quanto no atendimento presencial. Diante disso, seria interessante colocar cdGmeras quer gravassem som e video
na sala de atendimento do cartdrio, bem como que as ligagbes telefénicas fossem gravadas. Ademais, sugiro o
retorno do balcdo de atendimento, com o mdvel mais alto, pois, por vezes, o publico atendido estd muito nervoso
e agressivo. Acredito que o atendimento sendo feito por balcdo alto seria mais seguro, inclusive com relagéo a
protegdo de possiveis informagdes sigilosas que aparecem na nossa tela do computador.

Faltam cdmeras de seguranga para monitoragdo em tempo real.

No Férum de Blumenau, nunca houve qualquer treinamento com os servidores para o caso de alguma situagdo
emergencial.

Nos ultimos meses, uma servidora do setor recebeu ameagas pessoais de um agente externo via e-mail. Também
ja passei por uma provadvel tentativa de ataque hacker onde houve acesso indevido a um sistema do CNJ utilizando
meu dado pessoal (o login é feito com o CPF, dado simples e altamente "hackedvel"). Assim que soube, providenciei
a troca de senha. Por conta desses dois fatos, penso ser muito importante que o TISC invista cada vez mais em
incremento de pessoal qualificado, ferramentas, treinamentos e orientagées sobre o tema "ciberseguranga" junto
a servidores e magistrados, e que os membros do Nucleo de Inteligéncia e Seguranga Institucional estejam
preparados para fornecer auxilio qualificado na ocorréncia de problemas.

Seguranga com policiais militares e principalmente, com 0s vigilantes.
Vigilantes sdo de extrema utilidade, pois sdo eles que estdo 24 horas, durante todos os dias, fazendo a guarda
patrimonial e de servidores, o que nos deixa tranquilos numa eventual necessidade de comparecimento ao férum
para atender alguma demanda, seja em decorréncia de plantéo ou em decorréncia administrativa (secretaria do

foro).

Ndo hd vagas de estacionamento, e como o expediente encerra muito tarde, fica perigoso ir embora do TJSC.

Férum de Porto Unido precisa urgentemente de reforma. A seqguranga deixa muito a desejar.

Em questdo ao atendimento ao publico, como sou mulher ja notei comportamentos estranhos de alguns
frequentadores da comarca, principalmente de homens com olhares maldosos e conversas preocupantes.

Na drea de Servigo Social, no edital especifico da fun¢do, ndo havia exigéncia que os candidatos possuissem
Carteira de habilitacdo. Ao entrar na instituigdo isso foi colocado como uma necessidade para exercer o cargo.
Acredito que isso deveria ser reavaliado, pois muitos profissionais precisam dirigir em cidades que nGo conhecem,
geralmente em regides periféricas, tratando de casos complexos e muitas vezes se colocando em risco para realizar
visitas domiciliares, por exemplo.

Vdrios relatos em certidées de risco no cumprimento de mandados, sem resposta, dando a impressdo de que os
relatos sequer sdo lidos, passando a sensagdo de que a instituicdo ndo estd preocupada com isso.

Mais saidas de emergéncias no prédio

Forum de Sdo Carlos ndo tem detector de metais na porta de entrada.

Trabalho numa sala sem janelas

Extrai-se dos comentarios que uma das principais queixas esta relacionada ao

exercicio de atividades externas.
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2.2.10 Condicdes fisicas de trabalho oferecidas

Item relacionado as condicdes fisicas do ambiente de trabalho que possibilitam
a realizacao das atividades de modo mais eficiente e ajudam a prevenir riscos a saude
dos colaboradores. Consideram-se condicdes fisicas as relacionadas a estrutura e a
ergonomia do ambiente de trabalho, ou seja, a iluminacao, a higiene, a temperatura, ao

mobiliario, aos ruidos, entre outras.

Questdo relacionada a atuacdo direta das Diretorias de Engenharia e
Arquitetura, Infraestrutura e Saude.

Com crescimento desde o inicio da série histérica, em 2022 este indicador subiu

0,40%, mantendo-se em um patamar ainda inferior ao indice geral de satisfagao.
Média por Ano

77,77% 78,34% 78,74%
70,2256

65,05% 6537%

a0,
60% 57,8‘3% 5..9.’74"'5. .

2015 2017 2018 2019 2020

Apesar do crescimento do indicador, ainda sdo apresentadas diversas

necessidades que merecem atencao da Administracao:

Climatizagdo precdria! Ar condicionado deficiente e ruidoso.

As cadeiras fornecidas pela instituigdo sdo horriveis do ponto de vista ergonémico. Sdo antigas e com o estofado
do acento muito afundado por causa do longo tempo de uso. Possuem encosto inadequado para as costas. As telas
de computadores (monitores - ainda com cabos VGA - transmitem uma imagem "embagada", péssima para leitura,
com sérios riscos de lesGo a visGo dos colaboradores. Urge a substituicdo por telas com cabo HDMI em todas as
estagbes de trabalho. Ainda temos muitos aparelhos de ar condicionado dos modelos antigos, excessivamente
barulhentos, gerando um ambiente com ruidos além do limite do tolerdvel.

As mesas da sala do oficialato sdo diminutas, sem condi¢c6es minimas de trabalho.
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A localizagdo dos banheiros nos féruns de Comarcas menores ndo é boa. Ndo tem banheiro nos Cartérios. Os
funciondrios precisam atravessar corredores inteiros cada vez que precisam usar os banheiros. Muitos acabam
tomando menos dgua, para usar menos o banheiro.

A sala onde trabalhamos tem apenas uma janelinha minuscula e um ar barulhento e antigo. Em dias de calor temos
que suportar um alto nivel de ruido para um conforto térmico insatisfatorio e hd pouca circulagéo de ar. Solicitamos
um aparelho de ar condicionado melhor e o pedido foi negado.

Ndo had qualidade de sinal de internet na sala dos Oficiais de Justica do Forum de Chapecd. Seja Wi-fi, seja 4g. Como
o uso do celular (proprio, diga-se de passagem) estd cada vez mais frequente, isso prejudica o dia-a-dia dos
servidores. Ademais, o programa SEEU é um desservigo para a produtividade.

Embora minha resposta tenha sido 100%, é visivel a falta de trabalhos mais efetivos da Diretoria da Saude em
relagdo a Seguranga no Trabalho, que alcanga poucos colaboradores. Principalmente em relagéo ao ajuste dos
postos de trabalho preventivo. A falta deste atendimento gera a busca por orientagdo apenas quando o mesmo ja
estd sofrendo as consequéncias do mau uso das ferramentas utilizadas.

Passei alguns meses com a cadeira quebrada. O ar-condicionado estd mal localizado, deixando alguns com frio
intenso e outros com calor. A existéncia de vidro externo sem qualquer tratamento acustico ou de temperatura
prejudica a qualidade do ambiente.

Eu preciso de uma cadeira mais adequada, para prevenir dores no pescogo. porém, pedi e ndo foi providenciado.
deram uma cadeira velha pra mim.

Estou em teletrabalho e o TJ ndo oferece nenhum auxilio.

Impressora as vezes ndo funciona, compartilhar computadores (esperar o colega usar para poder usar), e trabalhar
no SEEU é complicado.

Foi realizada uma pesquisa de ergonomia no local de trabalho, sem devolugdo do resultado.

A unidade ocupa um prédio cedido pelo municipio desde a sua instalagdo, no ano de 2003, o local é antigo, com
espago inadequados e insuficientes para algumas atividades.

Meu trabalho engloba o atendimento de criangas e adolescentes, e o local em que o setor se localiza e a estrutura
fisica ofertada pelo TISC para proporcionar que este momento seja capaz de atender os interesses das criangas e
adolescentes é inadequado (visita assistida, atendimento para confec¢do de estudo social e outros).

Reformas ainda néo concluidas

Quanto ao mobilidrio, falta cadeiras com encosto de bragos.

O Férum pega enchente, computadores obsoletos, internet lenta.

Falta de acessibilidade. Cadeirantes e pessoas com dificuldades de locomogdo ndo podem acessar o segundo piso
do prédio.

Sala de audiéncia ao lado do gabinete, é possivel ouvir todos os depoimentos mesmo com a porta fechada.
Prejudica a concentragdo

Na comarca de Chapecd ndo temos local adequado para lavar a louga do lanche. O unico local é o banheiro.
Bastante anti higiénico.

Em casa é complicado, mas depois da pandemia, reduziram muito o espaco fisico de trabalho nos prédios, por isso
ndo vale a pena, muitos setores juntos no presencial.

Falta acessibilidade

Forum central da Capital com "cachoeira" de dgua entrando pela janela representa uma md condigdo fisica.

O fato de termos diferentes setores em uma mesma sala me atrapalha, pois tenho muita dificuldade de
concentragdo quando had estimulos ambientais. Percebi que minha quantidade de erro é muito maior no TJ do que
quando trabalho em casa. Porém, como vou somente uma vez por semana presencialmente, ndo chega a ser um
problema incontorndvel

A altura de alguns monitores ndo é ideal para pessoas que sdo mais altas, um tipo de suporte de monitor seria
muito util para que a visualizacdo das telas se dé de um modo ergonomicamente correto, para ndo ficar com o
pescogo torto, visto que se abaixar mais a cadeira a perna fica torta.

As salas de sessdes do Tribunal de Justica precisam urgentemente ser reformadas.
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Meu local de trabalho tem caixas e mais caixas de processos digitalizados, espalhadas pelo ambiente. O cheiro, por
vezes, ataca minha rinite. A cadeira, sem bragos, cansa a coluna e os bragos.

O Férum de Xaxim estd situado do lado de uma garagem de tratores da prefeitura, o que ocasiona muito barulho
durante todo o expediente e atrapalha a concentragdo.

Com base nos comentarios, conclui-se que as principais reclamacdes estédo
relacionadas a estrutura fisica de alguns ambientes, ergonomia do mobiliario
disponibilizado, manutencéo predial e auséncia de suporte e estrutura aos servidores

em trabalho ndo presencial.

2.2.11 Agles preventivas de saude oferecidas

O resultado aborda as acdes preventivas de saude com a finalidade de prevenir
doencas decorrentes da atividade laboral, doencas sazonais passiveis de serem
controladas e acidentes no ambiente de trabalho. A atuacao da Diretoria de Saude esta
diretamente relacionada a este indicador.

O resultado em 2020, atribuido a atuacao institucional no contexto da pandemia,
apresentou o0 maior crescimento naquele ano (19,13%) e tirou este indicador do rol dos
seis piores da pesquisa, no qual constava desde o ano de 2015. Em 2021 o crescimento

foi mantido.

Em 2022, abaixo do indice geral de satisfacdo, ele retorna a esta lista negativa
como 0 quinto pior indicador, o que denota que esforcos devem continuar sendo

imprimidos ao tema.
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Méedia por Ano

66%  >89% 73 005,

4541% 47,03%
39,88%

39,46%
2016 2017

Nas respostas qualitativas foram tecidos, dentre outros, 0s seguintes

comentarios:

Embora o Tribunal tenha disponibilizado mdscaras, dlcool, vacina da gripe, na prdtica, as pessoas andavam com a
mdscara no queixo no Férum no retorno gradual.

Gindstica laboral, fornecimento de videos rdpidos para orientagéo, com movimentos, alongamentos que possam
ser realizados durante o expediente, com aprovagdo dos chefes.

Campanhas como vacinagdo contra gripe, Setembro Amarelo, Outubro rosa, novembro Azul estdo sendo mais
difundidas entre os servidores, demonstrando uma preocupagdo com a saude de todos.

Divisdo de saude itinerante, com extens@o do atendimento médico, psicoldgico e odontoldgico as comarcas

As agles de saude preventivas nGo sdo pro-ativas.

Estamos hd dois anos com reformas no Férum, e estamos aqui aguentando todo o barulho, poeira, cheiro de tinta,
muita dor de cabega e enjoo.

E importante o fornecimento de protetor solar, boné/chapéu...camiseta com protecdo UV em razdo da preven¢do
do cdncer de pele, luvas protetoras...

Néo ocorrem na comarca, apenas as orientagbes que recebemos por e-mail.

Sugestdo: poderia ser disponibilizado um médico, também, para o atendimento dos servidores, a fim de melhorar
a qualidade de vida.

A aplicagdo dos programas de trabalho em Home Office parcial e integral garantiu nossa satde e bem estar geral
e dos jurisdicionados e espero que permaneca.

Acredita que a utilizagéo de mdscara no ambiente de trabalho quando houver aumento do numero de casos de
covid19, como estd acontecendo no momento, deve ser obrigatdria a todos os servidores, cabendo ao responsdvel
pela administragdo fiscalizar. Estdo trabalhando em regime presencial diversos servidores de grupos de riscos,
gestantes, idosos, que ndo podem ser compelidos a ir para o trabalho néo presencial em virtude das condigcbes de
sua saude.

Trabalho de preveng¢do que ndo atua de forma a reduzir os fatores que atuam no aparecimento de doencgas, e
critérios pouco claros utilizados pelo setor de satide na concessdo de licengas.

Falta apoio psicoldgicos aos servidores.

O PJSC deveria manter uma politica de saude ocupacional, através de exames periddicos para o diagndstico e
controle de doencas.

Penso que seria importante refor¢car o tema "Saude mental" no decorrer do ano todo, ndo apenas no més de
setembro. Uma sugestdo seria fornecer um curso sobre técnicas de Mindfulness (conforme mencionado acima), a
exemplo do que fez recentemente o MPSC: https://ead.mpsc.mp.br/course/info.php?id=517
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Penso que todos deveriam ter acesso a avaliagéo ergonémica em sua estagdo de trabalho, ainda que sem uma
doencga ou cirurgia que indique a necessidade. Pensando como forma de prevengdo de lesées.

Acho que poderia ser recomendado que as chefias permitissem breves intervalos, para que muito tempo sentado
ndo prejudique a saude.

A farmdcia do TJSC nao tem pregos tdo mais atrativos que outras farmdcias. Poderia ter algum convénio com
dentista, psicdlogo...

Por mais mdscaras de protegdo facial para cumprirmos nossos mandados, bem como dlcool em gel para se levar
em bolsas durante as diligéncias.

Pouca coisa é feita e dia desses vi o antncio de uma live sobre a satude do homem que seria feita as 17h de um dia
normal de trabalho! Ora, como vou acompanhar uma live no youtube as 17h de um dia normal de trabalho, em
que estava presencial no forum? Primeiro porque eu estaria fazendo algo "particular" no hordrio de trabalho, e em
segundo, eu estando presencial, nem sei se meu micro permite o acesso. Fica dificil participar.

Penso que a Diretoria de Saude deveria promover mais a¢bes que visam a prevengdo de doengas e com mais
frequéncia, bem como disponibilizar pelo menos uma médica ginecologista, tendo em vista o grande numero de
mulheres que atuam no Poder Judicidrio, que, como é cedico, é superior ao niumero de homens

Desconhego agbes efetivas nesse sentido no nosso Férum e igualmente no Tribunal. Sei que tem campanhas nas
quais hd informagdes de como reconhecermos quando algum servidor estd com ansiedade e depresséo, mas nada
é feito em relagcdo ao que estd causando isso em nos e que decorre diretamente do excesso de trabalho e cobrangas
do tribunal que s6 manda meta em cima de meta sem aumentar o quadro de funciondrios e sequer distribuir de
forma adequada entre as Varas que tem maior nimero de processos. Fagam um levantamento de quantos
servidores hoje estdo em tratamento por conta de questdo de stress, depressdo,ansiedade, coluna, quadril, pulsos,
dores no pescogo e corpo por conta do excesso de trabalho que ja descobrem a falta de efetividade dessas
campanhas e do tratamento dispensado aos "funciondrios" que cada vez mais estdo sendo tratados como
mdquinas de produgéo e nGio como servidores publicos. Como falei antes, a prdpria visGo "funcional" do Tribunal
ja demonstra o descaso com seu quadro de colaboradores.

A aplicagdo da vacina da gripe é a unica coisa que o TISC faz. Falta conscientizar, falar de exames regulares de
sangue, conversar sobre alimentagdo, necessidade de beber dgua durante o trabalho. Ao longo da pandemia
ninguém ligou para os Oficiais de Justica para saber se precisavam de algo. O envio de mdscaras PFF2 foi em
quantidade irriséria e o Sindicato precisou ir até o CNJ para suspender os Juris, que geravam aglomeragéo de
pessoas e facilitavam a transmissdo.

Tenho acompanhado as ultimas campanhas e palestras ofertadas pelo TISC, muito satisfeita, aproveito para
parabenizar os organizadores.

Considerando que as principais doengas verificadas sdo justamente as relacionadas ao ambiente de trabalho, em
especial doengas mentais e outras decorrentes de stress, é necessdria uma adequagdo das agdes preventivas.
Entendo que o mais urgente hoje passe pela aproximagdo pessoal para aumento da empatia.

Precisa-se urgentemente de uma politica de cuidado com a saude mental. A maioria dos magistrados e servidores
que conhegco tomam remédio controlado para ansiedade e/ou depresséo.

Ja foi melhor, desde que deixou de ser prestado servigo de consulta média na diretoria de saude.

Talvez se fossem realizadas entrevistas diretamente com os Oficiais de Justica em cada comarca, ou nas principais,
seria possivel identificar os problemas de saude mental sofridos pelos seus membros.

E de se reconhecer o esforco do PISC em relacdo as medidas preventivas de combate ao coronavirus. Certamente
uma das instituicbes mais responsaveis do planeta neste quesito.
De outro lado, como destacado no item das condigdes fisicas, as cadeiras ndo sdo mais adequadas, e contribuem
para complicagdes de satde em relagdo a coluna (como hérnia de disco).

Sdo muitos os projetos, e sem duvida de grande valia. Porém o que observo é que muitos colegas, principalmente,
quando se trata de aspectos psicolégicos/emocionais, sd@o resistentes em procurar ajuda. Seja através dos
programas oferecidos pelo TJ, seja fora. Na minha visdo o setor de psicologia deveria se fazer presente nas
comarcas! Se ndo através dos profissionais do proprio TJ, por intermedio de profissionais liberais contratados para
este fim!

Pagina 39 de 85




PES U|SAde~%
SATISFACAO a8

COLABORADORESz

Os comentarios trazem elogios a acdes que estdo sendo realizadas e outros

demonstram desinformacédo acerca destas acoes.

No entanto, também indicam a necessidade de novas acdes de prevencdo
relacionadas aos cuidados com a saude fisica e mental e ao acesso aos servigos ja

disponibilizados.

2.2.12 Sistemas informatizados disponibilizados para o desenvolvimento do

trabalho

A guestédo aborda resultado relacionado a disponibilizacdo e orientagdo para a
utilizacdo de sistemas informatizados que possibilitam maior eficiéncia no
desenvolvimento de cada funcdo. Sao os softwares disponibilizados para a realizacéo
do trabalho. A atuacédo da Diretoria de Tecnologia da Informacéo tem relacdo direta
com os resultados deste indicador, destacando-se que as areas demandantes também

contribuem para o desenvolvimento e a implantacdo de novos sistemas.

Na anadlise histérica, até 2018, verifica-se que os resultados se mantiveram
praticamente estaveis e muito baixos desde o ano em que o quesito foi inserido na
pesquisa (2015). Porém, no ano de 2019 este indicador apresentou o0 maior
crescimento (8,91%) e no ano de 2020 o segundo maior crescimento com significativa
alta de 12,18%.

Em 2022, apurou-se 78,94% de satisfacdo que representa estabilidade em
relagéo ao resultado de 2021 (79,08%).
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2017

Apesar do crescimento da satisfacdo com a implantacdo de novos sistemas,
colaboradores ainda apresentaram as dificuldades vivenciadas em seus cotidianos,

relacionadas ao tema:

Falta integragdo de sistemas, como o sistema SEEU e o e-proc, integragdo de cadastros do CNJ com o e-proc, como
o INFODIP, cadastro Nacional de bens, de audiéncia de custddia, de inelegibilidade. Integragdo na geragdo de
guias de recolhimento através do e-proc sem necessidade de expedicdo no BNMP. Possibilidade de migrag¢do de
pecas e cadastro de processos de execugdo penal através do e-proc com integragdo com o sistema SEEU. Cadastro
no INFODIP web diretamente no e-proc, através da geragdo e do envio em lote diretamente pelo sistema e-proc do
arquivo XML para o site do INFODIP web. Todas essas integragées diminuiriam o tempo gasto nessas tarefas, além
de diminuir possiveis inconsisténcias nos cadastros. Acredito que deve-se usar a tecnologia a favor dos
colaboradores e ndo para complicar e gerar retrabalho. Penso que deveria ser feito um investimento maior nessas
integragbes, no uso da automatizagdo, igual é o caso ja utilizado na busca no RENAJUD, SIDEJUD, pois sdo pontos
que necessitam de vdrias horas de trabalho, as vezes por mais que um servidor e que poderiam ser feitas
automaticamente pelo sistema.

Acredito que o chat do whatsapp tenha algumas funcionalidades/recursos que o Software Teams em seu chat ndo
possui.

Eproc é muito bom. Mas o SEEU é ruim, porque exige muitos cliques para uma juntada de documento e ndo permite
uma rdpida visdo das pegas do processo.

O sistema que utilizamos (SEEU) exige melhorias quanto a estabilidade e a automatizagdo de tarefas, de modo a
tornar mais célere o trabalho e a prestagdo jurisdicional. Somos cobrados por produtividade, mas perdemos tempo
precioso de trabalho por conta da instabilidade do SEEU.

Muitas vezes recebemosferramentas novas, sem treinamento.

O ERP ainda esta atrapalhando bastante

Bastante problemas com o SNA, muitas vezes sai fora do ar e demora a voltar, muitas das vezes no meio de
cadastros, tendo que refazer tudo, o que gera perda de tempo que poderia ser utilizado para outras coisas.

Sdo muitos sistemas externos para monitorarmos.

Hd uma lista infinita de servicos que precisam ser integrados ao EPROC (SNIPER, SERASAJUD, CNIB, entre outros)

Horrivel certificar no SEEU. No Eproc até que é mais tranquilo, mas deveria ter uma tecnologia que ndo precisasse
certificar mandados e ficar escaneando mandado assinado e conversa de whatsapp no eproc, perdemos muito
tempo. Um Tablet que levariamos no local e a pessoa assinava e jd ia direto para o sistema.
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Embora os sistemas venham auxiliar o funciondrio no seu trabalho, o grande numero de softwares implantados no
PJSC sobrecarrega mentalmente a pessoa.

Indisponibilidade de pacote Office que ndo seja o uso do Office 365 via browser

O eproc ndo é compativel com o meu trabalho como assessora de juiza substituta (jd reclamei e nunca obtive
retorno, dai ficamos dependendo de outra vara para termos modelos proprios. Sem falar que, ndo raras vezes, sou
excluidas de grupos do eproc e toda vez que sou reincluida tenho qeu configurar localizadores e outros dados
necessdrios ao meu trabalho). As mdquinas de assessores néGo possuirem pacote office também dificulta o trabalho,
pois recebemos e necessitamos acessar documentos com essas extensées e ficam todos desconfigurados com o
BRoffice.

E-proc é insubstituivel

Totalmente insatisfeito com o sistema ERP.

O Sistema ERP (mddulo de patriménio) é pouco intuitivo em sua nomenclatura, ocorre pequenos erros
constantemente e ndo é prdatico. Na minha opinido, tal sistema deveria ser aperfeicoado.

Os sistemas ERP em instala¢do, ndo sdo intuitivos, possuem muitos campos desnecessdrios, parece que foi
projetado pela excecdo. Outro fator, sistema de didrias ndo tem botées de voltar e seguir, totalmente truncado,
para fazer as primeiras vezes é necessdrio pedir consultoria ao pessoal da DOF. Os sistemas ERP ndo sdo integrados,
ou seja, ndo é possivel navegar pelas interfaces... até agora existe um ERP para cada finalidade, o que demonstra
certo desconhecimento técnico dos responsdveis sobre o que seria um sistema ERP.

Se ndo houvesse o eproc para compensar, colocaria 0%, pois o SEEU estd nos deixando doentes emocionalmente.

ERP muito burocrdtico e informagdes referente aos extrajudiciais de dificil manuseio.

Cada vez mais os cadastros sdo realizados pelo préprio servidor gerando mais atividades a serem desenvolvidas e
conhecimentos relacionados a mais sistemas. Entendo também que o fato de a maioria das atividades precisarem
se confirmadas e aprovadas pelo(a) chefe de cartério gera uma sobrecarga de trabalho desumana para quem
exerce a fungdo.

A adogdo recente do ERP tornou piores diversos fluxos de trabalho, reduzindo bruscamente a eficiéncia, visto que
os servidores gastam ainda mais tempo nas atividades.

Percebo demasiada instabilidade no sistema nacional de adogdo, o que contribui negativamente para execugdo da
atividade laboral

o PJconecta é extremamente simplificado, ele é pensado como ferramenta de reuniéo, mas ele é usado para
audiéncias faltando fungées que deem maior controle ao moderados como: Link tnico; sala de espera que de para
o moderador interagir com o participante, sem que os participantes possam conversar; moderado possa deligar/
ligar a cdmera de um participante; moderado permitir que uma participante oug¢a ou ndo algo; que o moderado
bloqueio que apenas um participante ndo veja a a imagem de um outro participante; sub salas para que advogados
e rés possam conversar em particular; entre outras milhGes de coisas.

Servidora lota na DCIJE, na fungdo de contadora. Precisamos urgente de um modulo cdlculo, que abranja todas as
demandas processuais.

SEEU - dificil de trabalhar, confuso, gera inseguranca, lento e gera muitas pendéncias desnecessdrias.

Em que pese o bom funcionamento geral dos sistemas, hd alguns pontos em especifico que me impedem de ter
satisfagcdo plena n que se refere aos sistemas informatizados. Especificamente, posso citar o sistema da
Corregedoria com a lista de peritos, tradutores e intérpretes, que em multiplas situacbes apresenta mau
funcionamento e lentiddo.

Dificuldade no uso do sistema de telefonia no home-office, para realizagéo de ligagbes necessdrias.

A entrada no novo Sistema ERP, para a DGP, ainda esta muito tumultuada, com informagées distorcidas, servigos
incompletos. Alguns procedimentos ficaram muito mais trabalhosos de serem feitos e alteraram toda a forma de
organizagdo da Diretoria. Ndo posso reclamar do atendimento recebidos pelos servidores, que estdo sempre
disponiveis para nos auxiliar, mas o sistema ndo é nada intuitivo, coisas simples ndo podem ser realizadas. por
exemplo, langar afastamentos de 5 dias, necessdrio fazer cinco langamentos, o sistema ndo aceita a quantidade
de dias. A falta de envio de e-mail com informacgdes de registros, por exemplo, entre outros
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Trabalhamos constantemente com corregcdo dos erros de migragdo e funcionamento do ERP em nosso setor.

Ponto negativo, a necessidade de abrir chamado para solicitar ajuda do TSI, ao meu ser ndo facilitou o trabalho e
sim burocratizou.

A Dti poderia desenvolver um mini sistema onde os Assistentes Sociais pudessem registrar cotidiana ente seu
trabalho. Criei um modelo quantitativo que permite essa coleta de dados. Se quiserem, posso disponibilizar. E bem
simples, mas eficaz.

DTl precisa estar mais proxima as unidades para solucionar os problemas e ao invés de repassar os problemas.

O aplicativo que usamos para atender telefone em casa é gratuito e tem uma série de limitagdes.

Falta treinamento

Os sistemas recentemente implantados como o ERP patriménio e o ERP de gestdo de pessoas dificultaram
enormemente o trabalho exercido na Secretaria do Foro. Os sistemas sdo complexos e burocrdticos, o que antes
era realizado em segundos, com poucos cliques, agora tornou-se algo drduo em que sdo necessdrios diversos
cliques com a abertura de outras janelas para finalizar o servigo. Os sistemas dificultaram o trabalho ao invés de
simplifica-lo.

Sistema de Gestdo Patrimonial é péssimo, confuso e trabalhoso. SEEU nédo é integrado com o Eproc. As ferramentas
de pesquisa de jurisprudéncia foram afetadas com a implantagdo do Eproc em 2019 e até hoje ndo foram
regularizadas (ex. pesquisa pela comarca ou juiz prolator da decisdo/sentenca).

Diante do indice apresentado e das manifestacfes, é possivel concluir que as
iniciativas da Administracdo nos ultimos anos contribuiram para a melhoria da

satisfacdo dos colaboradores. Dentre elas, podemos destacar a implantacao:

> Do E-Proc;

» Do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) para tramitacdo de processos
administrativos; e

>» Do sistema de Business Intelligence (Bl) com a finalidade de facilitar o
acesso a informacédo para a tomada de decisao; e

> Do ERP (Enterprise Resource Planning) para auxilio a gestdo administrativa.

Tais acoes estdo alinhadas a premissa de que bons sistemas agilizam o trabalho,
geram confiabilidade dos usuérios, facilitam a tomada de deciséo e auxiliam a gestao,

contribuindo para a melhoria do desempenho organizacional.

Porém, com base nos comentarios, ainda é um fator que apresenta

oportunidades de melhoria.

Ainda, é possivel observar descontentamento com a fase de implantacédo de

alguns sistemas, em especial do ERP que teve sua “virada de chave” inicial em 2021 e
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do Sistema de Gestdo de Pessoas em 2022. No entanto, todos os esfor¢cos tem sido
concentrados para que 0s usuarios tenham acesso as orientacdes necessarias para

sua utilizacao.

2.2.13 Equipamentos e materiais disponibilizados para o desenvolvimento do

trabalho.

Este item leva em consideracdo a disponibilizacdo de equipamentos e
ferramentas de trabalho para a realizacdo das atividades, que contribuam para a
eficiéncia no desenvolvimento dos trabalhos. Neste sentido, 0s seguintes
equipamentos e materiais sdo considerados: computadores, impressoras, materiais de

uso diario (canetas, grampeadores, furadores...), telefones, maquinas, entre outros.

Este quesito esta relacionado a atuagéo das Diretorias de Infraestrutura e de

Tecnologia da Informacéao.

O resultado apurado em 2022 retomou o crescimento do indicador em 2,87%,

revertendo a queda ocorrida em 2021 (1,42%), conforme numeros do gréafico abaixo.

Média por Ano
76,97%

75,52%

69,9596

65% 62,60% 22

60% e
2015
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A apuracao do indicador veio acompanhada de muitos comentarios sendo que
alguns apontam para insatisfacdes que podem ser interpretadas como oportunidades
de melhoria:

Os Oficiais de Justica deveriam receber telefone institucional para realizacdo exclusiva de suas atividades
laborativas, considerando que o WhatsApp se tornou uma ferramenta de uso habitual pelo Poder Judicidrio.

As cadeiras fornecidas pela instituicGo sdo horriveis do ponto de vista ergonémico. SGo antigas e com o estofado
do acento muito afundado por causa do longo tempo de uso. Possuem encosto inadequado para as costas. As
telas de computadores (monitores - ainda com cabos VGA - transmitem uma imagem "embacgada", péssima para
leitura, com sérios riscos de lesdo a visdo dos colaboradores. Urge a substituicdo por telas com cabo HDMI em
todas as estacées de trabalho. Ainda temos muitos aparelhos de ar condicionado dos modelos antigos,
excessivamente barulhentos, gerando um ambiente com ruidos além do limite do tolerdvel.

Poderiam disponibilizar cémeras para PC tendo em vista o aumento do numero de reunides realizadas a disténcia

As impressoras estdo sempre apresentando problemas e ndo hd reposigdo. Com a informatizagdo houve uma
diminuigdo na utiliza¢Go das impressoras, mas para o jurisdicionado que busca atendimento presencial por vezes
precisamos entregar algo impresso, dai a necessidade de uma impressora adequada.

Computadores lentos. Redes internas de wifi com sinal fraquissimo ou que ndo funcionam, o que dificulta em
muito o atendimento via whatsapp.

Os computadores na minha comarca jé passam de 8 anos de uso, atrapalhando o andamento dos trabalhos
Estou em teletrabalho e o TJ ndo oferece nenhum auxilio. Inclusive tenho que pagar minha internet.

Sugiro disponibilizag¢do de instrumentos de protegdo e sequrancga para o cargo de oficial de justica: coletes, arma
(porque atualmente o servidor precisa financiar tudo relacionado ao porte e compra do instrumento),
etc...também é importante o fornecimento de protetor solar, boné...camiseta com protegcdo UV em razdo da
prevengdo do cdncer de pele, luvas protetoras...mapa da cidade, também...é o servidor que adquire com seu
proprio dinheiro.

Falta caneta. Precisamos utilizar o whatsapp pessoal para fazer intimagoes.

Como TSI da CGJ, percebo que esta unidade estd desassistida de equipamentos novos em sua maioria.

Deveria ser disponibilizado um telefone celular com internet para o setor, tendo em vista a demanda realizada
via celular e whats app business.

Computadores precisam ser renovados. Temos uma Tl de ponta mas os computadores precisam ser renovados.
E inacreditdvel que ndo haja um simples mouse decente disponivel, tenho que revezar com de colegas para ndo
terminar o dia com dor no punho.

Telefone com defeito, teclado do computador sem letras

Para o desenvolvimento do trabalho em home ndo houve nenhuma disponibilizagdo de qualquer material ou
custeamento de banda larga para efetivar o trabalho prestado.

Por estar em teletrabalho ndo tenho direito a equipamento, diferente dos servidores que estdo em home office.

Assessoria necessitaria de vale compra de livros, tal qual os magistrados

Nenhuma das 2 TSIs que temos conseguiu fazer meu computador atual imprimir na impressora que temos aqui
na sala, tenho que imprimir na sala do lado (oficialato). Os grampos dos grampeadores tém que ser sem o
"cobre", pois é s6 uma tinta que emperra o grampeador quando descasca. As canetas hidrogrdficas jad vém com
defeito.

Seria interessante que tivéssemos monitores maiores, principalmente para quem tem alguma deficiéncia visual.
No final do dia fico com a visdo bem cansada e com dificuldades e, isso ndo se refere ao grau da lente.
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Quem estd no trabalho presencial estd enfrentando sérios problemas com a atuagéo do TSI em home office, nem
tudo é possivel resolver remotamente e a auséncia desse profissional para atender as demandas que surgem
prejudicam em demasia o trabalho dos demais.

Sinto muito falta de ter disponivel headset pequenos. Hoje para atendimento ao publico, ficamos muito tempo
conectados, ou seja, 07 horas didrias conectados, atendendo balcédo virtual, central de atendimento, telefone, x-
lite, e-mail, balcGo presencial, whatsapp business, o que causado um esgotamento emocional.

A reposigdo de tonner para as impressoras é deficitdria.

Além do setor de informdtica, também colaboro com a Distribuicdo e Cejusc; e ao que me consta o TJ ndo estd
disponibilizando alguns materiais de expediente necessdrios para, por exemplo, embalar os bens apreendidos e
enviados ao Forum pelas delegacias (Concdrdia conta com vdrias), sendo que estes materiais apreendidos
passam pela distribuicdo para depois sequirem para as Varas (criminal, familia e JEcrim), conforme o tipo de
delito. Os materiais de expediente em questdo sGo as fitas adesivas largas e envelopes, amplamente utilizados
nos invdlucros para acomodar adequadamente os bens, conforme jd mencionados.

Sala de oficialato de justica na Comarca inicial possui apenas 1 computador e nenhuma impressora em
funcionamento, equipamento que é compartilhado para 3 servidores. Necessidade de equipamentos adequados
a todos os servidores.

Em suma, as criticas estéo relacionadas a falta, a manutencéo e a obsolescéncia
de equipamentos de informatica, e a qualidade de alguns materiais disponibilizados.
Observa-se, ainda, a preocupacdo com a estrutura ou recursos oferecidos para o

desempenho das atividades em regime de trabalho ndo presencial.

2.2.14 Politica de beneficios do PJSC

Esta questdo avalia os beneficios oferecidos pela instituicdo que resultam em
ganhos ou proveitos para os colaboradores e ndo fazem parte da remuneracédo do
cargo ou funcdo. Exemplos: auxilio-alimentacdo, auxilio-creche, auxilio-saude, vale

transporte, bolsas de estudo, licenga-prémio, auxilios diversos, entre outros.

A atuacdo da Assessoria de Planejamento, como 6rgao consultivo e propositivo
da Presidéncia, e da Diretoria de Gestédo de Pessoas podem contribuir para a melhoria
deste indicador.

Desde 2015, este indicador apresenta crescimento constante que reflete a
preocupacao e os investimentos da Administracao na melhoria dos beneficios. O valor

apurado em 2022 (76,70%) é o melhor desta série histérica e 0 maior crescimento do
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ano (9,86%). Este resultado positivo tirou esta questdo do rol dos piores indicadores,

no qual figurava desde 2015.

Média por Ano

6566% 66,842

4911% 20,697

a0% 36,92%

2017

A abordagem qualitativa do componente pesquisado trouxe, em suma, as

seguintes manifestacdes dos colaboradores respondentes:

O auxilio-alimentagdo deveria ser incorporado ao vencimento.

Néo hd uma seguranga de pds atuagéo, como o FGTS. Quando um servidor se aposenta, além de sair "sem nada”,
ainda perde valores, como a funcéo gratificada, e ainda baixa seus rendimentos... E uma forma de manter o
servidor numa espécie de trabalho forcado pra ndo ir a faléncia

Excegdo feita a gratificagdo de diligéncia dos Oficiais de Justica. Em que pese a enorme inflagéio no custo de
compra dos veiculos, pecas e combustivel dos ultimos anos, o percentual da gratificagdo continua em miseros
30%, quando precisariamos de minimo 50% para fazer frente aos atuais custos, considerando ainda a crescente
ampliagdo da concessdo de justica gratuita e dos feitos dos Juizados Especiais Civeis.

O auxilio saude é bom, mas insuficiente.

Licenga premio que nunca pode ser usufruida em razdo da falta de pessoal, substitui¢ées, sobrecarga, sem contar
o acumulo de folgas de plantdo que dificilmente podem ser gozados.

Sugiro plano de auxilio para portadores de deficiéncias.

Prefiro um saldrio base maior do que vdrios "beneficios", pois ndo podemos levd-los para aposentadoria no
futuro, e isso causa um impacto negativo importante na qualidade de vida dos servidores.

Acredito que seria interessante o oferecimento de auxilio educagéo, assim como é oferecido em outros drgdos
publicos, para filhos de servidores até a conclusdo da faculdade, ou até 18 anos de idade.

O auxilio alimentagdo, com o crescente aumento dos pregos, € insuficiente na minha percepgdo,; aos que estdo
em home office como eu, cresceram os gastos com luz e internet, sem que o TJSC preste qualquer auxilio nesse
sentido. O Auxilio saude corresponde a pouco mais de 20% do valor de uma mensalidade de plano com
coparticipag¢do; deveria ser um valor maior de acordo com a faixa etdria do servidor, eis que sabidamente os
planos aumentam o seu custo com o passar dos anos.

A nova politica de reajuste dos beneficios juntamente com os vencimentos foi muito bem vinda. Agradou a todos.
Muito obrigado!
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Gosto de todos os beneficios citados na questdo, acho que estdo justos, porém, na fungdo especifica de OJA, dois
deveriam ser maiores: periculosidade e diligéncias. Cumprimos muitas diligEncias que ndo sdo pagas (criminais,
justica gratuita e juizados especiais), de forma que hd um grande desgaste do veiculo pessoal, que ndo é
suportado somente pelo pagamento das diligéncias fixas mensais e das varidveis semanais. Se eu tivesse a opgdo
de escolher entre ir com meu carro e ganhar diligéncia ou que o Tribunal me concedesse um veiculo para minha
fungdo, livre de custos, com certeza escolheria a segunda opg¢do, por ser muito mais vantajosa, visto que o valor
atual é desproporcional em razdo do custo de um carro atualmente.

Seria interessante oferecer mais bolsas de estudos, mais cursos e mais turmas de pés-graduagdo na Academia
Judicial no decorrer do ano, para estimular a qualificagdo e o aprimoramento continuo de servidores e
magistrados.

Houve significativa melhora nos ultimos anos, isso é muito bom.

Alguns beneficios poderiam se estender aos cargos em comissdo, como bolsas de estudo.

Bolsa de estudos para servidores que tenham interesse em cursar doutorado

Precisamos fortalecer o nosso saldrio, o que levamos para nossa aposentadoria. Vejam o dano que causou os
14% de desconto na previdéncia dos que ja estavam aposentados.

E preciso valorizar mais a formagdo em mestrado e doutorado.
As bolsas de estudo para pds-graduagdo lato sensu estdo dificeis de sair e, em alguns cursos, ndo mais hd a
necessidade de apresentagdo de TCC, de modo que, poderia ser flexibilizado o Art. 82 da Resolugédo 37/19-GP.

Acredito que os valores, apesar dos ultimos reajustes, poderiam ser melhores. Mas o que deveria ser modificado
com urgéncia é a estrutura de carreia (especialmente dos TJIA’s), porquanto ndo existe mais diferen¢a do trabalho
feito pelo analista juridico e o TJA. A unica diferenga é o valor da remuneragéo.

Esperando atualizar os valores da VPNI.
Falta adicional de pds-graduag¢Go aos ocupantes de cargos de nivel superior. Pagam gratificagdo de nivel
superior, mas ainda ndo corrigiram essa injustica. Outros orgéos pagam adicional de pds-graduagdo hd anos.

Sugestdo: uma politica de incentivo a pesquisa de mestrado e doutorado voltada para o judicidrio do futuro.

O valor de auxilio creche nem se aproxima do valor real aplicado as escolas.

Sugestdo: que o auxilio-saude seja ampliado (referéncia o que faz o Gympass) com possibilidade de investimento
em outros itens de saude, como academia, pilates, fisioterapia, psicoterapia e etc., pois todos esses
investimentos impactam na saude, nGo apenas um Plano de Saude.

Alguns auxilios poderiam ser revertidos em remuneragdo.

As pos graduagdes, mestrado e doutorado deveria ter um peso maior [gratifica¢do].

o aumento na gratificagéo de diligéncias é medida justa e necessdria.

A gratificagdo pelo risco de vida do Oficial de Justica deveria ser em percentual muito maior ao daquele
efetivamente pago a este servidor.Como sugestéo, o percentual deveria ser equiparado ao do auxilio diligéncia
(30%).

Na minha opinido o auxilio saude deveria ser equiparado ao auxilio alimentagdo.

O auxilio educagdo traria grande satisfagcdo aos servidores do PJSC.

Dos comentarios, verifica-se, em resumo, insatisfacdo com o auxilio-saude,
pedidos de auxilio educacao e de bolsas para pos-graduacdes (beneficio ja existente).
Também vemos comentarios, nao pertinentes a esta questdo, relacionados a

insatisfacbes com a remuneracao e a carreira.

Destaca-se, como contributo ao crescimento deste indicador:
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e A publicagdo da Resolucdo TJ n. 20/2020, que trouxe nova
regulamentagdo para o auxilio-saude, com a simplificagdo dos
procedimentos para concessao e comprovacao das despesas realizadas,
e a elevacao do valor do beneficio, projeto motivado pela série historica
deste indicador e pelas manifestacdes dos colaboradores; e

e A vinculacdo dos valores de alguns beneficios a atualizacdo da tabela

salarial.

E possivel considerar que estas mudancas tenham impactado positivamente na
percepcdo dos colaboradores. No entanto, as manifestacbes ainda trazem

oportunidades de melhoria que devem ser analisadas.
2.2.15 Plano de saude disponibilizado pelo PJSC

Plano de saude € um dos beneficios oferecidos pelas organizac¢des. O resultado
alcancado diz respeito a satisfacdo com o plano disponibilizado pelo PJSC: SC Saude,

o qual é gerido pelo Governo do Estado de Santa Catarina.

Acdes da Presidéncia, por meio de sua Assessoria de Planejamento, e da
Diretoria de Gestdo de Pessoas, podem facilitar o compartiihamento de eventuais
insatisfacfes, contribuindo para que a unidade gestora deste plano de salude possa

atuar em possiveis melhorias.

Em 2022, com o indice de 71,92%, foi mantida a tendéncia de crescimento da
satisfacdo. Esta melhoria pode ser resultado do atendimento as necessidades dos

colaboradores que utilizaram o plano ao longo da pandemia.

Contudo, esta questdo se mantém entre as maiores insatisfagcbes dos
colaboradores, sendo o quarto pior indicador da pesquisa neste ano. Estes numeros

apontam para a necessidade de se empreender esforcos para oferecer aos
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colaboradores a melhoria do plano oferecido ou alternativas satisfatorias para o cuidado

com a saude.

Média por Ano

69,59% 1:92%

' 52,22%

46,86% 48.39%

2017

Foram identificadas as seguintes oportunidades de melhoria:

Os médicos bons ndo estdo filiados ao SC Saude.

Faltam médicos em algumas especialidades.

AULXILIO SAUDE PARA O PLANO OFERECDIO PELO PJSC

Ndo deferir certos tipos de materiais para realizagéo de cirurgias.

Uso Unimed particular. E coloco totalmente insatisfeito, porque se o plano fosse bom, ndo precisava contratar
particular.

Eu acredito que esse plano poderia dar uma melhorada na questéo de quantidade de prestadores de servigo. Na
minha cidade, por exemplo, ndo temos praticamente nenhum médico que atenda pelo SC Saude.

A modalidade de beneficio plano de saude que temos atualmente é bem mais interessante que a verséo anterior,
mas ainda tenho duvida se o repasse do valor em folha de pagamento ndo seria mais interessante. Creio que se
fosse em valores as servidoras e os servidores poderiam utilizar para promogdo e prevengdo de saude como, por
exemplo, custear exercicio fisico. E uma possibilidade.

Percentual de co participagdo é alto |, bem como a mensalidade também

Poderia possuir a internagdo em quarto particular.

Prefiro um saldrio base maior do que vdrios "beneficios", pois ndo podemos levd-los para aposentadoria no
futuro, e isso causa um impacto negativo importante na qualidade de vida dos servidores.

O TJSC deveria pagar UNIMED inetgral para todos, ou, indenizasse o valor total dos gastos com o plano e com a
coparticipagdo. O SC saude é muito ruim de aceitagGo por médicos e ndo possui hospital.

Ndo utilizo o plano de saude porque ndo entendi como ele funciona e também ndo encontrei o setor certo para
tirar informagées e tampouco esclarecimentos no site de como seria o desconto/pagamento do plano.

Plano com pouca cobertura na maioria das cidades do estado.

Tenho mais despesa com plano de saude do que o tribunal me reembolsa.

Deveria ser oferecido plano odontoldgico e maior abrangéncia do scsaude.

O AUXILIO SAUDE DEVE SER MELHORADO PARA QUE SERVIDORES COM RENDA MAIS BAIXA TAMBEM SEIAM
BENEFICIADOS. ATUALMENTE A OPCAO DE ESCOLHA DE OUTRO PLANO DE SAUDE MELHOR, QUE NAO SEJA O
SCSAUDE, BENEFICIA SOMENTE AQUELES QUE RECEBEM VENCIMENTOS MAIS ALTOS.

O auxilio é étimo, mas a cada aumento do valor recebido hd sempre a contrapartida no aumento do valor do
plano, o que acaba prejudicando a satisfacdo, pois o auxilio nunca chega a ser suficiente para cobrir as
coparticipagées
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Seria interessante a cobertura de percentual sobre as coparticipagées do plano
Falta de plano de saude sem énus para o servidor

E possivel identificar que manifestacdes se estenderam equivocadamente ao
auxilio-saude. Foi sugerida, ainda, a contratacdo de empresa privada para a prestacao
do servigo.

Sobre as criticas, predominam a falta de médicos de algumas especialidades, a
falta de internacdo em quarto particular e a ndo existéncia de auxilio saude para custear

este plano, no que se refere as despesas pagas pelos colaboradores.

Desde 2020, a Diretoria de Gestado de Pessoas vem se reunindo com a equipe
do plano da SC Saude para compartilhar as principais queixas dos associados,
identificadas nesta pesquisa. Os encontros abriram um canal transparente e objetivo

para que seja possivel construir novas acées de melhoria de forma colaborativa.

2.2.16 Proporcionalidade entre a remuneracdo recebida e o trabalho

desempenhado por vocé

Resultado relacionado a satisfacdo com remuneracdo recebida e sua
compatibilidade com a complexidade, a responsabilidade e a qualidade na execucéao
das atribuicdes exercidas. Quanto maior a qualidade do trabalho, sua dificuldade de
execucdo e a responsabilidade assumida, maior deve ser a remuneracao

correspondente.

Este quesito tem relacdo direta com as politicas de gestdo de pessoas que
incluem o plano de carreira e os avancos relacionados a gestao por competéncias
alinhados a meritocracia. A evolugcdo deste indicador pressupde planejamento da
Presidéncia, por meio da Assessoria de Planejamento e da Diretoria de Gestdo de

Pessoas.
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Com 73,67%, este indicador apresentou 0 segundo maior crescimento de 2022
(9,08%). Apesar desta significativa melhoria, ainda € o sexto pior indicador da pesquisa,
merecendo atencdo da Administracao.

Média por Ano

67,73%

5291% 53,259

4524% 45,673

2017 2018 2019 2020

Nos anos de 2020 e 2021, a Lei Complementar n. 173/2020 imp06s diversos
impedimentos aos gestores publicos, ndo houve incremento remuneratorio e nem a

reposicao inflacionaria (reajuste na data-base).

Em 2022, a retomada da recomposi¢do remuneratéria e de alguns direitos que
estavam “congelados”, a exemplo do triénio, trouxe nova percepg¢ao dos colaboradores

em relacdo a remuneracao.

Ainda, a recomposic¢éo do quadro de pessoal, com cerca de 400 nomeacodes de
servidores efetivos em 2022, € outro contributo que impacta positivamente ja que
favorece a percepc¢éo sobre a proporcionalidade trabalho/remuneracao, com a melhor

distribuicdo das demandas e a reducéo da carga de trabalho.

Destacamos 0s seguintes comentarios:

A remuneragdo é muito boa, desde que atualizada pela inflagdo. Poderia ser melhor, caso houvesse a quebra do
limitador das promogdes de cargos como o de TJA.

Todos nds trabalhamos tampando buracos diariamente, em razdo da falta de mdo de obra e de muita demanda.

Néo acho que o nosso saldrio seja ruim. Contudo, penso que deveriam ser tomadas medidas para que os
beneficios fossem integralizados ao saldrio, principalmente por conta da aposentadoria. Jd que somos
funciondrios publicos em tempo integral, penso que a questdo é de extrema importdncia. Também sugiro a
quebra do limitador, pois, exceto em casos de cargos gratificados ou fungées gratificadas, ndo hd qualquer
diferenca entre as atividades exercidas pelos TJA e por analistas.

Melhorou consideravelmente no ultimo ano
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A remuneragdo é justa. Entretanto, o plano de cargos e saldrios é pouco eldstico e, uma vez atingindo o topo da
carreira, ndo ha nenhuma outra possibilidade de ascensdo, o que pode ser um fator de desmotivagdo.

Acredito que a gratificacdo para assessor de gabinete deveria ser maior, haja vista a complexidade e
responsabilidade das atividades executadas.

Acredito que as atividades desenvolvidas pelos Técnicos Judicidrio hd muito tempo ja pode ser considerada como
atividade de nivel superior, e verifico que os demais cargos, como o dos oficiais de justica e infdncia que
anteriormente também eram consideradas de nivel médio jd foram revistas, no entanto nossa categoria
permaneceu na mesma posicdo sendo que nossas atividades demandam tanto ou mais que o a fungdo dos
demais colegas, pois interpretamos despachos para a propria confecgdo dos mandados. Diante disso acredito
que nossa categoria deveria ser reavaliada.

Depois das recentes atualizagdes e com a questdo da URV, finalmente o saldrio de analista ficou mais condizente
com a complexidade do nosso trabalho.

A gratificagdo de chefia de secdo estd por anos desconexas com as atribui¢des do cargo.

A falta de servidores acarreta em um volume extraordindrio de trabalho, especialmente nas varas unicas.

Remuneragdo em relagdo a fungdo gratificada de TSI nGo corresponde a responsabilidade atribuida a essa fungdo
se comparada a outras fungbes que recebem a mesma contrapartida pecunidria, como Distribuicdo. Ainda, pela
exposicdo aos riscos de choque elétrico, entre outros riscos ergonémicos, deveria ser atribuido adicional de
insalubridade e/ou periculosidade.

De maneira geral é uma boa remuneragdo, no entanto, estd muito aquém do que é recebido na Justica Federal
e Justica do Trabalho, fato agravado pela mediana politica de promog¢ées por aperfeicoamento (poucas
referéncias para progressdo funcional).

O volume de trabalho e a cobranga desde a implantagdo no eproc sdo crescentes. O processo eletrénico tramita
muito rapidamente, as atividades dos servidores aumentaram sobremaneira, aliado a falta de servidores na
unidade, percebemos que trabalhamos muito mais e a remuneragdo estd muito aquém do que desempenhamos.

Nosso saldrio é cheio de verbas indenizatdrias, que serdo perdidas quando formos no aposentar. Haverd uma
perda muito significativa na remuneragdo. Isso faz com que muitos Oficiais de Justica adiem a aposentadoria.
Gostaria que invés de o TJ ficar criando/aumentando verbas indenizatdrias, que o TJ efetivamente aumentasse
o saldrio base dos veridores (a tabelas de vencimentos). Seria interessante aumentar pelo menos mais 10
referéncias, para aumentar a possibilidade de progressdGo na carreias para que possamos conseguir uma
aposentadoria melhor.

Apds o implemento do APOIA e outros beneficios, houve incremento no saldrio, o que melhorou a proporgdo,
mas ainda assim o saldrio em si é defasado frente ao aumento didrio das responsabilidades que enfrentamos.

As atividades exercidas pelos técnicos quando na assessoria de gabinete ndo tém a gratificacdo adequada, pois
conforme progride-se na carreira a gratificagdo diminui. Isso deveria ser revisto.

A Gratificagdo de diligéncia estd defasada, assim como a necessidade de rever as situagdo da gratuidade
judicidria e os juizados especiais. Nos ultimos anos houve aumento considerdvel nos combustiveis e no pre¢o dos
automoveis e respectivos servicos de assisténcia. Necessdria a revisdo desses valores para que haja a
compensagdo devida.

O cargo de assessor possui remuneragdo abaixo do que seria justo diante da responsabilidade e relevdancia da
atividade desenvolvida. E necessdrio maior valorizagdo desse cargo que é fundamental a atividade jurisdicional.

Se for realizada uma comparagdo das atividades exercidas por um analista juridico e um TJA ficard claro o motivo
da insatisfagdo. Atualmente o TJA e o Analista Juridico exercem o mesmo trabalho e a diferenca de remuneragdo
é brutal.

Ha muitos estagidrios exercendo fungdes de servidores, isto é fato.
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Hoje os TJAs - atividade de nivel médio - ja desempenham as mesmas fungdes das atividades de nivel superior,
quando ndo até mais atividades e responsabilidades. Sem falar na fun¢do de TSI, que tem sido cada vez mais
importante e imprescindivel nos ultimos anos, porém ndo tem o seu reconhecimento remuneratdrio adequado.

Acredito que desenvolvemos um trabalho de exceléncia, que pode ser verificado quando em comparagéo aos
demais tribunais do pais, mas a remuneragdo dos técnicos judicidrios ndo estd condizendo com isso, pois analista,
que, em sua maioria, realizam os mesmos trabalhos, estdo recebendo muito além, o que causa uma grande
desmotivagdo e sensagdo de injustica, isso sem falar no limitador limitante da carreira.

Ndo reclamo do saldrio, acho excelente, mas tenho percebido que o excesso de trabalho é desumano para as
Comarcas pequenas com falta de servidores.

As atribui¢cbes ndo param de crescer. Cada vez mais temos que nos desdobrar para dar conta da enorme
quantidade de trabalho e sempre com mais sistemas para consultarmos. Entretanto, a remuneragdo ndo segue
0 mesmo ritmo.

E necessdrio ampliar os niveis de progressdo na carreira para o servidor, com poucos anos de trabalho, néo ficar
estagnado no FIM DA CARREIRA e sem possibilidade e motivagdo para progredir na carreira.

Aumentar os niveis da tabela de vencimento seria de grande valor e equilibraria ao meu ver essa questédo
Considero injusto a diferenga salarial entre um TIA e um Analista, tendo em vista que exercem as mesmas
atividades.

Penso que deveria haver um maior reconhecimento da fun¢do de assessor de gabinete, cuja gratificagdo do cargo
é a menor do PJSC, embora seja uma das poucas fungdes ligadas a atividade fim e que exige busca constante de
conhecimento para manutengdo da qualidade do servigo.

Cada vez mais trabalho, mais responsabilidades, novos sistemas, novas atividades, menos pessoas para dividir o
peso. Ndo ha a devida contraprestagdo financeira pelo crescente aumento de responsabilidades!

O unico problema que quando hd plantdo ndo existe remuneragdo e ndo hd pagamento de horas extra
necessdrias em razdo de muitos processos acumulados que existem.

Sinto que a nossa remuneracdo estd aquém da nossa responsabilidade e das constantes cobrangas/exigéncias
que sofremos.

Muito trabalho e pouco reconhecimento. A gratificagdo dos TSIs é vergonhosa, deveriam valorizar mais o pessoal
da drea de TI.

Apesar da recomposicdo salarial e do quadro de pessoal, ainda é possivel
observar insatisfacdo com a remuneracdo e com a sobrecarga de trabalho. Outros
apontamentos fazem referéncia a carreira (possibilidade de seguir evoluindo) e a
remuneracdo em outros Tribunais. Também foram manifestadas insatisfacbes em

fungBes especificas como as de Chefe de Secédo, TSIs e Assessores de Gabinete.

2.2.17 Numero de colaboradores para o desempenho das tarefas em seu setor

Resultado vinculado a capacidade das equipes de trabalho de cumprirem a

demanda de trabalho apresentada. O comprometimento da equipe, o bom
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gerenciamento das rotinas de trabalho e o nUmero de pessoas disponiveis para realizar
as atividades devem ser adequados a demanda de trabalho.
Melhoria vinculada & atuacdo da Assessoria de Planejamento e da Diretoria de

Gestao de Pessoas.

O resultado apurado (68,64%), com alta de 1,75% (a quinta maior da pesquisa),
reflete a politica de provimento de cargos que resultou na homeac¢ao de cerca de 400
novos servidores efetivos ao longo do ano de 2022. No entanto, ainda figura como o
terceiro pior indice da pesquisa, 0 que demostra a necessidade de manutencao do

esforco que ja vem sendo empreendido sobre o tema.
Média por Ano

0,
61,882 66,50% 66,89% 68,64%

54,05%
50 99%
s 54,03%

49,59%
2016 2017 2018

Destacamos 0s seguintes relatos:

Comarcas operam com déficit gravissimo de servidores, ocasionando sobrecarga e adoecimento aos
colaboradores. O primeiro grau de jurisdi¢do estd completamente desassistido, com os servidores operando no
limite de sua saude fisica e mental. E urgente um olhar prioritdrio ao primeiro grau de jurisdi¢do sob o ponto de
vista de pessoal. As nomeagbes sdo escassas, ocorrem a conta gotas, sendo que o aumento do numero de
nomeagées em 2022 mal serve para a reposi¢do das vacdncias. Hd necessidade de um incremento do numero de
cargos nas Comarcas. Impdée-se o encaminhamento de projeto de lei para a criagdo de novos cargos de Técnico
Judicidrio, Analista Juridico e Oficial de Justica.

Creio que hd uma divisdo igualitdria na quantidade de servidores por cartorio, mas a realidade é que hd uma
quantidade diferente de processos distribuidos nos cartdrios devido a competéncia de cada um, por isso penso
que deveria ser reavaliada esta estratégia. Ou seja, a quantidade de servidores deveria ser proporcional a
quantidade de distribui¢Go de processos em cada cartdrio.

Had servidores aposentados cujas vagas ndo foram preenchidas, o que acarreta acumulo de trabalho.
Houve mudanga onde o numero de processos dobrou e o n® de servidores ndo foi alterado. Avara que tinha o
trabalho em dia ficou com as rotinas e prazos comprometidos.
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Durante a pandemia, comegcamos a atender a populagdo através de novos canais, tais como o whatsapp, etc.
Hoje, com a volta do atendimento presencial, esses atendimentos continuam a acontecer, ou seja, estamos
trabalhando mais do que antes, pois além de termos o atendimento presencial, atendimento por telefone, ainda
temo os atendimentos via whatsapp, o que tem causado sobrecarga para os cartdrios, especialmente o local
onde trabalho atualmente. Falta mais funciondrios para que se possa atender melhor a carga de servigo que
temos. Além disso, verifica-se uma sobrecarga de relatdrios estatisticos e informagées em vdrios tipos de sistema
(BNMP, CNJ, e tantos outros) que sdo exigidos do Chefe de Cartdrio, o que demanda muito tempo. Assim, para
que a produgdo fosse melhor tanto para o publico quanto para a saude do servidor, um numero maior de
servidores por setor, ou numero maior de estagidrios seria ideal.
Por fim, a instituicdo do plantdo regionalizado, havendo a designagdo de 1 servidor sé por semana pra lidar com
toda uma circunscrigo é humanamente impossivel. Existe sobrecarga das demandas de vdrias comarcas ao
mesmo tempo, o que prejudica ndo so a prestagdo jurisdicional como também a saude do servidor plantonista,
que além do seu expediente normal, tem que passar a semana inteira sem dormir bem por conta das ligagées e
comunicagbes que ocorrem de madrugada.

Nem se fala em aumento de vagas para Oficiais de Justica. Isso hd muitos anos. E um descaso total com o setor.
Vimos muitas varas e cartérios serem criados nesse periodo, enquanto o numero de Oficiais permaneceu
exatamente o mesmo.

Trabalhamos com menos da metade dos servidores de que dispéem outras unidades equivalentes. Had critérios
incompreensiveis na nomeagdo de novos servidores. Por exemplo, uma unidade com o dobro de colaboradores
da minha, ficou trés ou quatro meses com apenas um servidor faltante para completar o quadro. Por outro lado,
a minha unidade estd hd anos, no minimo, com o quadro bem mais defasado. Todavia, aquela unidade foi
contemplada com um novo servidor, enquanto a nossa ainda estd aguardando. Em nimero, uma unidade ficou
com cerca de 04 servidores, mais o chefe de cartdrio por trés meses e foi contemplada, enquanto a outra
permanece com dois servidores mais o chefe de cartdrio hd anos.

O problema da nossa atividade néo é qualitativo, é justamente numérico. Sugere-se ao menos 5 oficiais na
Comarca, tendo em vista que o niumero de mandados recebidos em carga mensalmente é maior que a média do
estado, e had diversas peculiaridades geogrdficas que dificultam o cumprimento, como municipio da comarca
com distdncia de 70km, vasta extensdo geogrdfica com mais de 50 localidades de interior, volume de processos
absurdo para uma Comarca de Vara Unica, etc (Santa Cecilia).

A unificagdo dos cargos de oficial de justica e oficial da infdncia e juventude acabou por beneficiar somente a
primeira classe em detrimento da segunda, que foi obrigada a acumular fungées sem quase nenhum preparo.
Os cursos ofertados sdo poucos, e as vagas, limitadas. Nas comarcas com vara exclusiva da infancia onde é
obrigatdrio ficar dois oficiais da infdncia e juventude exclusivos, o resultado na minha comarca - Palhoga, foi que
teve a perda de 1 OlJ e os OJ ganharam mais um integrante, o que gera um acumulo desproporcional de trabalho.

Necessitamos na comarca de mais dois assistentes sociais e ao menos um psicélogo. O nivel de demanda e
complexidade é adoecedor.

Gostaria de poder contar com um profissional de psicologia na equipe psicossocial.

Ainda temos numero de Oficiais inferior ao numero de vagas.

Sou sozinha no setor psicossocial da comarca, a demanda é maior do que consigo dar conta, entdo acabo por
ndo conseguir cumprir os prazos determinados.

No contexto atual, houve aumento da demanda de trabalho em virtude de nova competéncia assimilada pela
unidade.

Sou a unica Assistente Social da Comarca com uma demanda extremamente gigante, desproporcional e
incompativel

llusdo acharmos que o processo eletrénico iria diminuir o uso de funciondrios.... precisamos de mais
funciondrios.... o EPROC é excelente, mas o numero de processos vem aumentando de forma absurda... ndo
estamos dando conta para atender de forma melhor o jurisdicionado...
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Com apenas um servidor lotado no CEJUSC e sem gratificagdo ndo hd interesse de outros servidores em substituir
no caso de afastamento (férias, licenca, folga, etc). Inumeros projetos (justica restaurativa, oficinas de
parentalidade, oficinas de conjugalidade etc.) deixam de ser implementados porque um unico servidor precisa
dar conta de atender a demanda crescente das sessdes de mediagéo e conciliagdo.

A unidade possui 14 mil processos. Apesar da equipe estar completa, tudo afunila (gabinete e parte de
expedientes de cartdrio) no magistrado. Outras varas da comarca possuem cerca de 5 mil processos e, a outra,
3 mil. Apesar da matéria ser distinta, isso causa descontentamento em razGo da grande quantidade de
processos/volume. Seria muito vdlida a redistribuicdo de processos, criagdo de unidades regionais (que afetem
a matéria aqui tratada) ou de nova vara.

A demanda é incompativel com o nimero de colaboradores

A politica do TJ tem sido minimizar o nimero de TJA nos cartdrios e colocado em gabinete, sobrecarregando os
poucos TJIA que permanecem lotados nos cartarios.

Hoje estou satisfeito com o numero de servidores aqui na comarca em que trabalho. Mas a sobrecarga de
trabalho ainda continua, devido ao grande numero de processos em andamento na comarca.

Metas do setor exigidas muito altas.

Falta o cargo de psicélogo para compor a equipe técnica.

Necessdria criagdo de novas vagas de Oficial de Justica e Avaliador para a comarca de Joinville, visando enfrentar
a quantidade de mandados.

E péssimo, uma vara com mais de 16 mil processos contar com 4 servidores em cartério.

Unico TSI, sem substituto, sem férias, sem fruicdo de folgas.

Perda significativa de colaboradores no setor em razdo da quantidade de processos e da falta de incentivo
financeiro.

E urgente a contratagdo de psicélogos no PJSC. A atuagdo deste profissional é essencial especialmente em
processos que envolvem criangas e adolescentes, e hd duas realidades hoje em nossa instituicéo: as comarcas
que sequer tém psicélogos, e as que os tém em numero insuficiente.

Nos comentarios, seguimos identificando insatisfagcdo em relacdo ao volume de
trabalho e poucos servidores, sobretudo em cartérios judiciais. Destacam-se também
0s comentarios sobre a falta de Psicologos Judiciais e Oficiais de Justica e Avaliador.
Denota-se ainda a dificuldade de gerenciamento de pequenas equipes de trabalho

diante da grande demanda de trabalho, metas e afastamentos.

2.2.18 Distribuicdo das tarefas entre os integrantes de sua equipe

* Magistrados nao respondem a este componente.

A distribuicdo de tarefas é responsabilidade do gestor de cada unidade e tem

impacto direto nas relagdes interpessoais nas equipes de trabalho.
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A melhoria pressupde ac¢des voltadas para o desenvolvimento gerencial que

podem ser de iniciativa da Academia Judicial e da Diretoria de Gestédo de Pessoas.
Média por Ano

81,19% 81.77%

' 76,45%,

7198% 72,23

Os indicadores desta questdo apresentam seérie histérica crescente que
atualmente se mantém acima do indice geral da pesquisa. A satisfacdo de 81,77% € a
maior j& apurada nesta questédo. Pressupfe-se que as acdes iniciadas e desenvolvidas
nestes anos voltadas ao desenvolvimento dos gestores podem ter contribuido para a

gestéo nas equipes.

Embora o indice de satisfacdo seja considerado satisfatério, os comentarios
apontam para a insatisfagdo em algumas unidades de trabalho, em especial no que se

refere aos diferentes niveis de desempenho entre colegas e a sobrecarga de trabalho:

Alguns trabalham muito, outros nem tanto.
Alguns servidores trabalham muito mais que outros colegas no mesmo ambiente de trabalho

Acredito que a falta de colaboradores comprometa a distribuicdo de tarefas e aqueles com melhor desempenho
acabam recebendo maior carga de trabalho.

Acumulamos no setor demandas de outros setores, que escapam as atribuigcées profissionais da categoria.

Na minha equipe, como jd vi acontecer muito no TJSC, alguns sdo favorecidos, produzem pouco ou nada e sGo
mantidos pelos juizes que exigem que o resto da equipe dé conta da demanda.

Onde trabalho, é comum que uma mesma tarefa seja repassada a mais de um servidor/assessor, seja por
descuido e esquecimento do gestor ou para comparar "quem entrega melhor/mais rdapido"”, o que é um método
bem ruim de gestdo (ficar comparando pra diminuir um dos dois, em vez de visar a colabora¢gdo mutua e o
aprimoramento pessoal dos servidores).

Se ndo ha troca de informagdes constantes no dmbito da equipe, isso so é percebido depois de muito tempo,
causando retrabalho, ruidos de comunicacgdo e frustragdo.

Trabalho com meta e compreendo que a produgcdo numérica dos meus colegas é inferior a minha, porque
desempenham fungdes diferentes da minha que estou destacada exclusivamente para produgdo. A distribuigGo
é feita de acordo com a realidade do presencial e do teletrabalho.
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S6 tem um funciondrio no CEJUSC. Como inexisti gratificagéo, quando preciso me ausentar, por férias ou doenga
é uma ldstima, tenho vergonha de expor que me dedico tanto sem receber nenhuma gratificagdo e quando o
pretendente a me substituir toma ciéncia disso, ndo quer ficar, .

Ndo depende somente do chefe de cartdrio, mas da cooperagdo e do empenho dos demais

Penso que a divisdo estd equilibrada, mas todos se sentem sobrecarregados por conta do volume de trabalho

Néo tem como reclamar, sendo 2 cuidando de um SETOR INTEIRO fica 50/50

Dada a defasagem de servidores,tenho acumulado fungées e para mim ndo desempenho como realmente
deveria ser.Tenho algumas coisas pra fazer. Vez ou outra fago nos fins de semana.

Nem sempre é feito de forma equilibrada

Deveria ser trabalhada a possibilidade de colaboragdo sazonal entre os setores, para melhor distribuicdo da forca
de trabalho.

A inclusdo de servidores PCD é bem-vinda. De outro lado, ndo hd proposta ou regramento para compensar a
carga de trabalho que lhes é dispensada.

Tarefas sdo bem distribuidas e damos conta. Porém, sofremos com sobrecargas durante férias de colegas.

Necessdria uma politica de progressdo por desempenho mais efetiva, quem entrega mais deveria receber mais.
Isso faria com que as pessoas fossem mais proativas no momento da distribuigdo das tarefas.

Estamos em trés porém apenas dois executam as tarefas para qual foram contratados

Ha muito tempo que trabalho sozinha no eproc em trés comarcas e sou sempre chamada para ajudar no SEEU.
O inverso ndo acontece.

Embora bem divididas, o volume didrio é anormal para cumprimento com tempo/qualidade

Estamos em poucos, cheios de servigo. Nossa chefe ndo tem como fazer milagre.

A distribuigdo estd adequada. A cada pouco, os oficiais conversam entre si e tentam adaptar o zoneamento para
deixar o mais uniforme a todos da equipe, o problema é que faltam cargos. Comarca com 6 municipios sendo
apenas 3 oficiais de justica é desumano.

Em razdo da falta de servidores, torna-se impossivel néo ficarmos sobrecarregados. As tarefas séo distribuidas
da melhor forma, respeitando os servidores, entretanto todos estdo sobrecarregados.

Ainda sou responsdvel pela organizagdo total da assessoria, em razdo da falta de vontade dos assessores
juridicos. Creio que deva haver uma melhor avaliagdo quanto ao desempenho dos assessores juridicos, além de
uma melhor avaliagdo na questdo da selegcdo dessas pessoas.

Resposta decorrente do plantdo judicial. Ndo ha regulamentagdo especifica, ja que as normativas do Tribunal
indicam que "servidor com capacidade técnica" estd habilitado a realizar o plantdo. A questdo fica a cargo das
Diregées de Foro, o que culmina em tratamento disforme. Servidores que exercem fungées na Contadoria e na
Distribui¢éo ndo fazem plantédo, ao menos na Comarca em que atuo. Servidores em teletrabalho, ja beneficiados
com regime mais benéfico e flexivel, também néo fazem plantdo. Ha sobrecarga para quem atua nas assessorias
e nos cartorios.

Acho que a chefia deveria delegar mais tarefas a todos os servidores.

Na comarca hd vaga para quatro Assisitente Sociais, mas estamos apenas em trés. Uma foi deslocada para
Depoimento Especial e mediagdo. Portanto, estamos tendo que realizar tarefas que seriam para, no minimo
quatro profissionais.

Depende da chefia, eu por exemplo, estou com menos trabalho, me foi tirado muito trabalho, como forma de
vinganga, jd outros tem mais servigos (embora ndo tem qualidade no servigo), outros por serem mais populares
ou queridos pela chefia assumem trabalhos mais fdceis e fazem bastante produgdo, porque o que a gente
demora com um trabalho complexo, ndo chega aos pés daqueles que apenas precisam dar um clique. Ademais,
recebemos processos, que precisamos ler despachos, e apenas mudar de localizadores, perdemos tempo e isso
ndio conta na nossa produgdo.
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Entende-se que o desenvolvimento dos gestores, que vem sendo fomentado por

acOes da Diretoria de Gestédo de Pessoas, pode contribuir para a redugcdo das

insatisfacoes.

2.2.19 Cooperacao entre os integrantes de sua equipe para a realizacao das

atividades

O resultado esta relacionado a participacédo de todos na solucédo dos problemas
apresentados e na execucao das atividades das equipes de trabalho. Para a realizagao
das atividades e o alcance de metas é necessario comprometimento e cooperacao de

seus integrantes.

A melhoria deste indicador pressup0e acdes por parte de todos colaboradores e
gestores, da Academia Judicial e da Diretoria de Gestdo de Pessoas (programas da
Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas).

O resultado desta questéo (85,72%) pode ser considerado estavel em relacédo a

2021, em um patamar considerado elevado.

Média por Ano

85,81%
8500 84.01%

80,21% 80,68%

Embora o indice de satisfacdo tenha sido alto em comparacdo com as demais
guestdes da pesquisa, 0s comentarios apontam para a insatisfacdo em algumas

unidades de trabalho:
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Deveria haver definicdo, orientagdo relativas a atribuicbes de chefes de cartorio e técnicos.

Alguns integrantes da equipe poderiam colaborar mais entre si

Equipe tem comprometimento, porém ndo repassa conhecimento para resolugdo das tarefas mais complexas.
Alguns colegas deixam a desejar no engajamento e na pro-atividade. Parece um vicio da quantidade de anos em
que sdo servidores. Entregam apenas o que é pedido e ndo se colocam disponiveis para contribuir quando estéo
com o tempo livre.

Jd houve problemas de engajamento na equipe, mas atualmente hd uma boa dindmica de trabalho, cooperativa
e proativa, embora evidentemente existam niveis diversos de competéncia e dedicagdo.

A equipe é dtima, o excesso de trabalho para poucos servidores é que estressa muito.

Hd colegas que ndo cooperam, sobrecarregando alguns, embora a chefia procure sempre solucionar a questéo
e indicd-los ao servico, mas como o tema aqui é "cooperag¢do", preciso afirmar que nem todos o fazem de
maneira "expontdnea”.

Os integrantes ndo se ajudam. Ndo ha uma equipe. Cada um cuida da sua drea especifica.

Todos estdo bem sobrecarregados, sendo plenamente compreensivel o limite de cooperagéo, uma vez que nédo
conseguem finalizar nem suas proprias atividades

Ndo ha estimulo para o trabalho em equipe. Sequer hd nogdo de equipe promovida pelos gestores.

Temos uma equipe bem integrada e dedicada. Penso que o mérito seja do gestor de cada unidade.

Hoje respondo a um PAD e no andamento dele, ficou claro que ndo havia trabalho em equipe na comarca. E o
pouco de auxilio que um colega deu ao outro, foi usado pela gestora pra dizer que os servidores ndo sabem fazer
seu papel direito. Entdo é uma Comarca que se o pessoal se conversar, sempre vai ser com medo.

Relacionamento péssimo entre alguns, ndo podemos tirar nossas duvidas e vivemos com medo. O chefe de
cartorio é solicito em tirar duvidas, mas outros prefiro nem comentar.

Posso contar com menos da metade dos colegas da mesma fungdo em auxiliios.

Sempre cubro férias dos outros e quando tiro férias meu trabalho ndo é feito por nenhum outro colaborador.
Todos tém o mesmo comprometimento, mas todos excedidos nos limites

Creio que a auséncia de cooperagdo acontece, mas entendo que seja em fungdo da sobrecarga de trabalho de
todos. Em parte, creio que a auséncia de cursos de capacitagdo adequados ao nosso servico também tende a
fazer com que o trabalho néo seja executado da melhor maneira por alguns o que acaba gerando retrabalho.

Cooperacdo é baixa - acaba sobrando para mim a realizagcdo de organizagdo de toda assessoria, e ndo tenho
auxilio dos assessores juridicos.

Ndo hd interagdo entre o grupo de trabalho. As metas sGo enviadas por e-mail, sem possibilidade de discussdo
E muitas vezes as metas sdo inatingiveis.

Minha 'Equipe’ (nem dd pra chamar de 'equipe’) é desunida e tem opinides muito divergentes sobre a execug@o
de um mesmo trabalho, gerando conflitos constantes no ambiente de trabalho.

Comunicagdo horrivel. Fala-se muito em comunicagdo trabalho em equipe, humanizagdo, a realidade é o inverso.

Dos comentarios, conclui-se que, embora o0s resultados indiguem a existéncia
de bom nivel de cooperacédo entre os colaboradores, ainda ha a necessidade de

desenvolvimento deste comportamento.
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2.2.20 Tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no ambiente de

trabalho

O ambiente funcional exige tratamento com respeito e igualdade entre os

colegas de trabalho.

A satisfagdo com este quesito pressupde atitude de colaboradores e gestores, e

acOes de responsabilidade da Diretoria de Gestéo de Pessoas.

Este indicador (91,28) mantém a estabilidade em relacdo as duas ultimas
pesquisas e em um patamar bastante acima do indice geral. Se mantém entre os
melhores, sendo o segundo melhor de 2022. Isto aponta para a existéncia, de modo

geral, de bom relacionamento entre os colaboradores de uma mesma equipe.
Média por Ano

88,89%+791,00% ~ '91,02% ~ 91.28%

85,99% 86,32%

83,66%

2017 2018 2019 2020

Embora muitos dos comentérios se voltem para elogios ao tratamento por parte
de seus colegas e equipe de trabalho, destacamos também alguns que ainda indicam

dificuldades nos relacionamentos profissionais:

Em relagdo aos colegas técnicos os tratamentos sdo respeitosos.

Chefe de Secretaria com postura instavel

Atualmente, tenho excelente relacionamento com a equipe atual que atua comigo na Vara de Familia. Porém,
até bem pouco tempo, sofri discrimina¢do e assédio moral (em razdo de minha origem de outro estado e de
problemas de saude) por colegas de trabalho que hoje ndo estdo mais na equipe.

Por diversas vezes fui preterido em razdo da "antiguidade".
Infelizmente me sinto privilegiada em meu ambiente de trabalho.
Sempre sofremos algum tipo de abuso moral, ingeréncia de outros setores no setor.
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Ja ouvi (e ainda ougo) muitas piadas machistas e capacitistas de colegas do sexo masculino. Comentdrios
ligeiramente racistas e xenofobicos também ocorrem de maneira velada, na forma de "critica" e "opinido". A
falta de comunicagdo (didlogo, recados, reunides, etc.) entre superiores hierdrquicos (Juizes e Des.) e a equipe
técnica também dd margem para mal-entendidos, ruidos de comunicagdo e fofocas.

Meus colegas sdo pessoas legais, mas as vezes podem ser um pouco hostis ou injustos também.
Por causa de uma unica pessoa que é mal educada e passa por cima de todos, meu psicoldgico esta arruinado.

Sinto-me honrada em trabalhar com profissionais tdo dedicados e comprometidos.

Hd "grupinhos" estimulado pela gestdo, fazendo com que nem todos se sintam iguais

Ndo ha amizade, nem conversas além do trabalho.

Os colegas sdo educados e gentis. Por parte da chefia, entretanto, em alguns momentos ocorrem excessos e
desrespeitos.

Alguns colegas sdo amigos. Outros, sdo assediadores, infelizmente.

A falta de educagdo por parte de pessoas que s@o tdo bem instruidas assusta. Falta humanidade e empatia.
Estagidrios viram saco de pancada.

Na minha comarca pelo menos, é um empurra empurra de trabalho entre colegas geralmente. A falta de gestdo
nos gabinetes compromete o trabalho do cartdrio. Deveria haver um encarregado pela gestdo dos servidores
lotados em gabinete. Orientagdes, qualificagdo, procedimentos, falta isso nas equipes de assessoria.

Sinto discriminagdo por optar pelo teletrabalho.

Jd houve atritos com os colegas de trabalho, pessoas dificeis de lidar. Contudo, apds conversas e modificagées o
clima organizacional melhorou consideravelmente nos ultimos meses.

Como ingressei quando estavam todos em home office e assim ainda permanecem, ainda ndo me sinto
totalmente integrada ao grupo. Fui excepcionalmente alguns dias ao presencial e trabalhei com dois colegas
que estavam ld. Percebi que so isso ja modificou essa sensagdo para melhor.

Assédio moral.

Os relatos de dificuldades de relacionamento podem ser amenizados ou

resolvidos através de acdes de desenvolvimento de pessoas, as quais prezam por um

clima organizacional saudavel e, consequentemente, favorecem a melhoria do

desempenho profissional.

Sobre os relatos relacionados ao assédio, informamos que em 2022 foi criada a

pagina PJSC sem asseédio e discriminacéo, com diretrizes e acdes para a prevencao e

o enfrentamento ao assédio moral e sexual no PJSC (SElI n. 0040304-
07.2020.8.24.0710).

Ainda, neste mesmo ano, foi criada a Secretaria de Acessibilidade e Inclusao

com a finalidade acelerar os avanc¢os sobre o tema a partir do Programa Integra.
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2.2.21 Sua realizacéo profissional pelo trabalho desempenhado no PJSC

Resultado relacionado a satisfacdo com a atividade profissional, reconhecimento
do trabalho, adequacdo do trabalho as suas competéncias, entre outros fatores.
Embora esta satisfacdo se apresente de forma diferente em cada pessoa, em razao
das necessidades individuais, ela contribui para a motivacdo e o engajamento no

desempenho das atividades laborais.
Entende-se que acbBes da Academia Judicial e da Diretoria de Gestdo de
Pessoas podem contribuir para a melhoria do indicador.

Média por Ano

"~ 77,35% 2,73% - 82:T1%

81,10%

70,88% 71,573

2017 2018 2019 2020

O excelente indicador veio acompanhado de elogios e manifestacoes de
satisfacdo. No entanto, embora o indice de satisfacdo tenha retomado o crescimento
(1,61%) e ficado acima da média da pesquisa, ainda encontramos comentarios de
insatisfac@o, em parte relacionados a falta de reconhecimento, subaproveitamento de

competéncias, remuneracédo, natureza e volume do trabalho e satde mental.

Estou muito agradecido de estar trabalhando no Poder Judicidrio de Santa Catarina. Espero poder colaborar
bastante.

E uma realizagdo pessoal didria. Eu, de verdade, amo o que fago.

Embora goste dos meus colegas e domine meu trabalho, gostaria de mudar de setor, porém a saida é sempre
muito dificultada pelo magistrado.

Minha pouca satisfacdo tem a ver com a sensagdo de que tenho muito a melhorar, por isso estou buscando
meios, aprofundando meu conhecimento do direito e também de organizagdo no trabalho, definicdo de
prioridades, método. Quero em breve estar mais proxima do 100.

Amo meu trabalho, porém em razdo de diversas situagbes de assédio moral, discriminagdo e tratamento
desrespeitoso, o Unico fator que me motiva é, além da necessidade de sustento, proporcionar a populagdo em
geral e as familias de baixa renda o acesso aos seus direitos.
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Em razdo de um periodo longo e bastante ruim em assessoria de unidade criminal, estou em tratamento para
Bornout. Ndo tenho mais satisfacdo com o trabalho prestado no TJSC.

Melhorou apds a entrada no teletrabalho (desde 2017). Tempo de qualidade para o trabalho e para a familia.

Ainda buscando atingir a plena realizagéo profissional dentro do PJSC através do concurso para outro cargo.

Jd foi 100%. Desmotivada pela falta de comprometimento e didlogo, especialmente dos superiores hierdrquicos.

Devido a baixa celeridade e demais acontecimentos, a prestagdo jurisdicional e a imagem do Judicidrio e de nds
servidores, nos deixa frustrados.

Estaria mais realizada se tivéssemos mais servidores para contribuir com a grande demanda de trabalho.

S6 ndo é 100% satisfeito devido a falta de cooperagdo de alguns colegas do setor (psicossocial Joinville) e a
forma de tratamento de algumas questdes por superiores hierdrquicos (como por exemplo diferenciar o
tratamento com relagdo a liberagées, autorizagbes para participagdo de cursos e homeoffice entre colegas de
mesmo cargo no setor, de forma que o critério ndo fica claro por ndo seguir as politicas de recursos humanos do
TJSC).

Acredito que a plena realizagGo profissional passaria pela reavaliagdo da categoria dos técnicos, com o
reconhecimento da nossa fungdo, como nivel superior.

Me sinto um pouco desmotivada num cargo que exige pouco conhecimento. Acho que seria mais feliz em outro
cargo, porque sinto que tenho muito mais a oferecer.

Ainda estou estudando, sei que jd estou com mais de 50 anos, mas gostaria de galgar no TISC uma posigcdo
melhor, seja como Chefe de Cartério, ou um novo concurso... estudo um pouco todos os dias... mas como
trabalho em cartario (5 anos digitalizando), ndo tenho como usar melhor meus conhecimentos em Direito... fica-
se engessado...

Em razdo das questées remuneratorias jd descatadas no topico proprio.

Minha insatisfacdo é pela auséncia completa de reconhecimento pelo Tribunal ao secretario do CEJUSC

Amo meu trabalho, nesse ambiente posso ajudar muitas pessoas e auxiliar a minimizar injusticas

Gostaria de ser melhor remunerada.

Devido ao excesso de trabalho ficamos muitas vezes com a sensag¢do de que ndo trabalhamos o suficiente, isso
causa frustragdo frequente em relagéo ao nosso desempenho.

Eu amo meu trabalho, sou dedicada, nunca me arrependi de comecar a trabalhar em gabinete, porém como
mencionei anteriormente, nos ultimos anos o preco de tudo subiu muito, o saldrio jd ndo é compativel. Continuo
trabalhando com dedicagdo, porém ciente que outras pessoas estéo ganhando o dobro do meu saldrio para
fazer outras fungées, devia ser melhor equilibrado isso...

Sinto que ainda estou muito aquém do que posso render, pois sinto falta de uma "tutoria" no desenvolvimento
das fungdes neste inicio

Quando mudei de comarca, em nenhum momento foi levado em conta o fato de eu ter feito determinado tipo
de servigo por 12 anos ininterruptos na comarca anterior. Toda a experiéncia adquirida, cursos que o T/ me deu,
nada disso valeu alguma coisa. Simplesmente fui jogado numa vara e, por minha prépria conta, fui tentando
aplicar o que eu sabia. No entanto, cada vara de cada comarca é um "mundo a parte" e hoje ndo sou ouvido e
nem posso emitir opinides sobre diversos aspectos. Assim, me limito a cumprir o que me é determinado e muito
disso acredito que poderia ser feito de formas diferentes, mas ja tentei explicar, conversar, e ndo obtive éxito.
Acho que nesse ponto hd uma falha. Se estou indo para outra comarca, seria interessante que esse destino
levasse em conta onde e no qué eu trabalhei anteriormente. E um investimento que o TJ faz no servidor que logo
depois é ignorado.

Eu poderia estar desempenhando atividades de maior complexidade. Me sinto capaz e habilitado para tanto.
Me sinto subaproveitado.

Tenho total reconhecimento da equipe e Magistrado, mas ndo me sinto reconhecida pelo Tribunal e o trabalho
que presto é muito superior ao que recebo
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o trabalho ndo é variado, poderia ser rotacionado, jd que os servidores provavelmente passardo toda uma vida
realizando exatamente as mesmas atividades

Estou em recuperag@o por burn out.

Precisamos de treinamento/curso para dialogo com os jurisdicionados sobre o papel, importédncia e a imagem
do judicidrio.

queria ajudar as pessoas mas o superior as vezes ndo permite fazer coisas que sim sdo de nossa competéncia.

Ndo estar completamente satisfeito motiva a busca pelo novo, pelo conhecimento e pela troca de experiéncias
com a colaboragdo em outros setores. Fazendo isso me tornei mais satisfeita e feliz.

A minha sensa¢do de realizagdo profissional aumentou bastante principalmente em fungdo do home office
integral (consigo trabalhar com mais qualidade no trabalho e na vida pessoal com o home office integral). Se
puderem continuar mantendo seria excelente!

Sinto que poderia fazer muito mais, se houvesse o numero adequado de recursos humanos no setor. E
desesperador, ter ideias e paixdo pelo trabalho, e sentir-se impedida de avancar, por falta de recursos humanos
no setor.

A estrutura hierdrquica e o modelo de trabalho tracional em Tl (desenvolvimento) néo favorece a troca de
conhecimento.

Acabo trabalhando muito tempo sozinho e as vezes parece que o resultado é pequeno do que seria se fosse feito
de forma mais multidisciplinar e Agil (Modelo de desenvolvimento de Software)

Como estagidria, vejo pouco desenvolvimento das minhas competéncias enquanto trabalho.

Contribuiu para a resposta a desvalorizagdo do cargo de TJA na atual estrutura.

Amo o que eu fago!

Sinto a necessidade de trabalhar com as pessoas, de liderar uma equipe. No momento me encontro em
teletrabalho, mas ainda assim néo encontro realizagdo profissional. Penso que se poderiam realizar entrevistas
com os servidores, de tempo em tempo, para uma adequagéo melhor das fungoes.

Falta de reconhecimento

Sinto que ndo sou valorizado pela instituicdo. Ocupo um cargo que apenas representa um numero de matricula
ao PJSC, ndo percebem que existe uma pessoa atrds da estatistica.

Ja fui imensamente satisfeito. Em 2019 fui tirado de onde estava, colocado compulsoriamente em outro setor.
Desde entdo, trabalhar se tornou um fardo e vir ao Férum um constante desgosto.

Tenho refletido bastante sobre esse aspecto had longo tempo e, em razdo do enfoque muito alto em produtividade
e metas, sinto que o trabalho vem perdendo o sentido e a satisfagdo.

Eu gosto do meu trabalho, mas tem interferido na minha saude, estou com nivel de estresse aumentado, e
desenvolvi problemas cardiopatas, ainda sim ndo hd paz no trabalho.

Apesar do bom nivel de satisfacdo, os comentarios dos colaboradores podem
contribuir no desenvolvimento de a¢cdes que favorecam a realizacao profissional, em
especial no que se refere ao melhor aproveitamento de suas competéncias, o que pode

ser incrementado pelo avanco da implantagdo da Gestdo de Pessoas por

Competéncias.
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2.2.22 Seu comprometimento com o PJSC

O PJSC busca qualidade na prestacao dos servicos jurisdicionais oferecidos a
sociedade catarinense. Tal resultado esté relacionado a percepgéo, por si mesmo,
sobre o comprometimento e a dedicacdo no desempenho das tarefas, alinhados a

gualidade na prestacédo do servico.

Este indicador esta relacionado a acdes da Assessoria de Planejamento, da

Academia Judicial e da Diretoria de Gestao de Pessoas.

Média por Ano
-....93,99%

91,94%94,51%
90,12% £

...89,16%
86,99%

8% 83 03%

2017 2018 2019 2020

Com leve crescimento (0,47%), esta questao representa novamente o maior
indicador da pesquisa (93,99%). Contudo, apesar de muitos relatos de
comprometimento com a instituicdo, algumas criticas ainda aparecem nos campos

gualitativos.

Comprometido sempre, mas isso ndo reflete, atualmente, satisfa¢do profissional.

A busca pela qualidade é importante, mas ndo é necessdrio fazer terrorismo com os servidores operacionais.
Procuro fazer valer o saldrio que recebo, me dedicando 100% no hordrio de trabalho

Além do compromisso com o TJSC, é preciso compromisso com a Sociedade Catarinense, que paga nossos
saldrios.

Eu me dedico trabalhando fora do expediente (como agora). Vou a todos os cursos presenciais (os melhores) e
on line sempre que ndo estou de férias ou fora por algum afastamento legal.

E 0 melhor lugar mas falta estrutura.

por maior que seja a boa vontade, o empenho, a dedicagdo, estd impossivel conseguir executar toda a demanda,
0 que traz frustragdo a todos no resultado final

Sou dedicado e responsdvel. Mas, ressalto, esse compromisso é pessoal, ndo estimulado pelos gestores.

estou bastante desmotivada com diversas coisas que estdo acontecendo no setor, como p. ex. a distribui¢éo do
trabalho.
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O meu comprometimento é afetado devido a falta de motivagdo, pelo tratamento recebido pelos colegas e meu
superior.

Ndo adianta ter dedicagdo e ndo ter retorno da institui¢éo

meu rendimento caiu pois a convivéncia com os colegas é tdo estressante e desrespeitosa que é dificil se
concentrar vivendo com medo. Me sinto mais suscetivel a cometer erros pois vivo nervosa de errar e ser xingada.

Ao contrdrio do passado, em que trabalhei por anos em dupla jornada, atuando como voluntdrio, hoje fago o
estritamente necessdrio, pois agora meu comprometimento é proporcional ao que recebo do TJSC.

A partir do indicador e dos comentarios, extrai-se que as pessoas da instituicao
empreendem grandes esfor¢cos para entregar uma prestacao jurisdicional efetiva,

principal missédo da instituicdo. Porém, alguns relatos indicam que, pontualmente, a

motivacdo pode diminuir por insatisfacdo em relacéo a diversos fatores, alguns deles

apontados ao longo deste relatorio.

2.2.23 Comunicacao com seu superior hierarquico

* Magistrados nao respondem a esta questao.

O resultado desta questao diz respeito a clareza na comunicacao entre gestores
e membros de uma equipe como fator importante para o bom desempenho desta. Ela
deve ocorrer em duas vias, ou seja, 0 gestor deve se comunicar de forma clara e
objetiva sem deixar de ouvir opinibes e sugestdes. Comunicacao ineficiente entre

gestores e equipes pode resultar em conflitos e desempenhos inferiores aos esperados.

Acdes para melhoria estédo relacionadas a atuacado da Academia Judicial e da

Diretoria de Gestao de Pessoas.

O alto indice de satisfacao foi mantido, com leve crescimento de 0,51%, em um

elevado patamar, representando o terceiro maior indicador da pesquisa.
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Méedia por Ano

90,00% 90,30%

88,13%
84 849 85,60% 89,79%

Muitos elogios estdo presentes na pesquisa e alguns foram destacados neste
relatério. No entanto, ainda foram apresentadas insatisfacdes dentre os diversos

comentarios.

Admiro a forma como administra e comunica todas as coisas, contribui para um ambiente de trabalho mais leve
e eficiente.

Insatisfagdo em relagéo a comunicagdo (formas, maneira de fazer e frequéncia) dentro da Diretoria onde eu
trabalho. Nesse espago a comunicagdo é péssima. Ndo se fazem reunides, nGo se aceitam sugestbes para
melhoria das atividades e por vezes nem perguntas sobre o trabalho séo respondidas.

Nem sempre nos dd espaco para didlogo. Determina apenas.

Magistrados precisam romper a bolha de superioridade e terem um relacGo mais proximas dos servidores.
Qualquer contado com o magistrada ocorre em situagdo de tensdo e "pisando em ovos", ndo existe abertura,
ndo existe feedback e tdo pouco preocupagdo com o servidor, apenas com a produgdo.

Infelizmente, perdi a confianga na minha gestora. No meu PAD, ela chegou a inventar mentiras para denegrir o
meu nome profissional. NGo conseguiria trabalhar com ela novamente. S6 agora descobri que o que ela fez
comigo, sua forma de agir,ela agiu assim com outros servidores da Comarca de Itapoa. Um tentou suicidio. Eu
ndo cheguei a esse ponto, mas quase. Foram 6 crises s6 esse ano.

Ndo converso com ele por assédio. Os demais magistrados converso e fico satisfeita com o atendimento
recebido.

Ndo ha instrugbées de trabalho escritas, as instru¢bes sGo verbais a quem estiver por perto, criticas ao
desempenho sdo verbalizadas em voz muito alta sem a presenga do servidor que errou, corregdes necessdrias
sdo feitas em grupo de WhatsApp sem identificar o processo especifico e a forma correta de agir, sendo
completamente inutil como instrucdo de trabalho e terrivelmente desgastante para a equipe. auséncia total de
feedback. Criticas jocosas ao servidor ausente abalam o relacionamento da equipe toda.

S6 gostaria de realizar reuniées periodicas.

Simplesmente nGo hd comunicagdo. Como estou em home office, sé falo com meu chefe se tiver alguma duvida
ou se ele tiver alguma reclamagdo do meu trabalho.

Com o atual superior estd td certo. Com o antigo, fui removida da chefia do cartdrio sem ser comunicada. Apenas
8 meses depois resolvi encaminhar um e-mail para ele, pedindo uma justificativa e ele foi irénico.

Sinto que nos ultimos anos (ou pelo menos na ultima década), a comunicag¢do com o superior hierdrquico tem se
tornado cada vez mais dificil, dada a inacessibilidade.

Muito competente e humano

A chefe de Cartdrio ndo é clara, ndo sabe liderar, apenas mandar. E completa dizendo: Eu mando, vocés
obedecem.
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A comunicacdo € um grande desafio para todas as pessoas e um pilar de
sustentacao de qualquer organizacgao. Indicadores positivos indicam que o alcance dos

objetivos institucionais pode ser facilitado por este fator.

Parte das criticas esta relacionada a qualidade das orientacbes e falta de
feedback. Neste sentido, a instituicdo esta trabalhando constantemente na orientacéo

para desenvolvimento de gestores a exemplo das Dicas de Gestao, Dicas de Avaliacao

e das paginas de desenvolvimento de competéncias gerenciais.

2.2.24 A orientacao, por parte de seu superior hierarquico, quanto a aspectos

gue podem melhorar seu desempenho profissional

* Magistrados nao respondem esta questao.

Resultado relacionado a qualidade do feedback realizado pelos gestores. O

gestor deve deixar claro o nivel de desempenho esperado de seus colaboradores,

destacar virtudes, indicar oportunidades de melhoria e indicar a melhor maneira para

alcancar os resultados esperados (acordos de trabalho).

Melhoria vinculada a acdes da Academia Judicial e da Diretoria de Gestédo de

Pessoas.

Este indicador se mantéem em um alto patamar de estabilidade (87,43%) e

aparece como o sexto melhor da pesquisa.
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Parte dos comentéarios indicou satisfacdo com a orientacdo recebida pelo
superior hierarquico. Porém, alguns ainda apontam para a necessidade de melhoria do

feedback e da atuacéo dos gestores.

Infelizmente ndio recebo feedback do gestor.

A chefe de cartdrio tem uma 6tima gestdo, porém o magistrado ndo entende o andamento do cartdrio e sempre
toma atitudes equivocadas, uma vez que muitas vezes ndo ouve a chefe de cartdrio.

Nunca fui chamado para conversar sobre nivel de desempenho ou esclarecimento de virtudes.

Caréncia de feedbacks que promovam o desenvolvimento.

Meus superiores merecem elogios! Séo dtimos!

Trabalhamos sempre com ideias novas, tentando reinventar ou com novas mudangas, mas estd impossivel
consequir executar toda a demanda, o que traz frustragéo a todos

Ndo ha feedback

Nunca recebi um feedback de uma avaliagdo institucional.

Meu superior nunca destacou nenhuma virtude minha, tudo o que eu ougo é reclamagdo e pressdo.

Hd pouco tempo para organizagéo dos trabalhos. Hd menos tempo ainda para entender o trabalho realizado
por variados setores, a ponto de poder sugestionar formas de organizag¢éo ou resolugdo de problemas.

Precisamos de mais setores, diversas divisdes deveriam ser subdivididas em 2 ou até 3 divisGes, um unico chefe
de divisdo ndo consegue lidar com tudo. Deveria existir uma politica mais clara para definir os tamanhos das
divisdes e segdes.

Muitas vezes o juiz ndo fala sobre certos assuntos, pois ndo quer se indispor com servidor. Deveria haver um
servidor no gabinete responsdvel pela gestdo.

Minha superior parece bastante satisfeita, gostaria de receber alguns feedbacks construtivos também.

O juiz da nossa unidade ndo interfere em quase nada. O que é bom, confia e deixa a gente trabalhar!

Ndo hd comunicagdo com a chefia.

Acredito na boa-fé do meu superior hierdrquico. Ele tenta ao mdximo fazer com que o desempenho da unidade
seja o melhor possivel, entretanto vejo que por vezes ndo fica tdo claro, ao menos para mim, qual o grau de
satisfacdo ou de insatisfacdo dele com o meu trabalho, e acredito que isso pode desencadear certa inseqguranga
em relagdo a forma como o trabalho é desempenhado, uma vez que ndo sei o que esperar a respeito da
aprovacgdo ou desaprovagdo por parte dele. Em outras palavras: acredito que falta maior clareza a respeito da
comunicagdo sobre o grau de aprovag¢do/desaprovagdo de determinados procedimentos.

Tenho a sorte de contar com uma chefia muito preparada e que busca a exceléncia no trabalho. Mas nem sempre
é assim.
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Acdes de capacitacdo e desenvolvimento gerencial podem contribuir para a

continuidade da melhoria da satisfacdo apurada nesta questao.

2.2.25 Contribuicdo de seu superior hierarquico para que o trabalho da equipe

seja feito de forma mais eficiente

* Magistrados ndo respondem esta questao.

Indicador relacionado a coordenacdo das atividades da equipe, delegacao,
supervisao de tarefas e monitoramento de resultados por parte do gestor, de forma a

zelar para que os objetivos da equipe sejam alcancados.

Acdes da Academia Judicial e da Diretoria de Gestdo de Pessoas, focadas no

desenvolvimento de competéncias gerenciais, podem contribuir para melhoria.

Assim como nas demais questbes que avaliam competéncias gerenciais, esta
manteve estabilidade no alto patamar alcangcado desde 2020, representando a quinta

melhor avaliada.

Média por Ano
87,00%

.87.35% .- 87,65%

70,612

2015 2017 2018

Muitos elogios e algumas criticas foram registradas no campo qualitativo da

gquestéo.
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Gestor ouve as sugestdes.

A chefe de cartdrio sempre é disponivel e procura otimas solugées. O magistrado parece que sempre joga contra
a equipe.

Administra bem a equipe, porém ndo discute ou ouve sugestdes.

Nosso Diretor do Foro atual sempre muito atuante e defende os interesses de todos os servidores de sua equipe.

Com certa frequéncia, vejo a ocorréncia de interferéncias excessivas em assuntos que sdo puramente técnicos.
Por mais que a dindmica "politica" da instituigdo precise ser levada em consideragdo, ela néo pode atropelar o
trabalho de assessores e servidores. Isso poderia ser amenizado com a ocorréncia de mais transparéncia,
comunicagdo clara e planejamento a longo prazo dos gestores com as respectivas equipes técnicas, para que se
trabalhe em conjunto e todos estejam na mesma pdgina.

Meus superiores merecem elogios! SGo 6timos!

Ha pouco tempo para organizagdo dos trabalhos. Hd menos tempo ainda para entender o trabalho realizado por
variados setores, a ponto de poder sugestionar formas de organizacdo ou resolugdo de problema

Precisamos de mais setores, diversas divisdes deveriam ser subdivididas em 2 ou até 3 divisdes, um unico chefe
de divisdo ndo consegue lidar com tudo. Deveria existir uma politica mais clara para definir os tamanhos das
divisOes e segoes.

Creio que a sobrecarga de trabalho da chefia contribui para que, em alguns aspectos, falhe um pouco a questdo
de tornar nosso trabalho mais eficiente.

Ela apenas distribui, quando se tratam de metas, tipo, correi¢do, digitaliza¢do, arquivamento. Nunca hd um
agradecimento pelas metas superadas (sempre sdo superadas).

Assim como indicado na analise dos resultados da questdo anterior, acdes de

capacitacdo e desenvolvimento gerencial podem contribuir para a continuidade da

melhoria da satisfacdo apurada nesta questéao.

2.2.26 Possibilidade de participacdo da equipe na definicdo dos objetivos e

métodos de trabalho

* Magistrados nao respondem a este componente.

Resultado relacionado a participacdo dos membros da equipe na definicdo de
objetivos e métodos de trabalho como forma de possibilitar visdo mais ampla sobre os
melhores procedimentos e evitar insatisfacdes causadas por mudangas impostas.
Neste sentido, o gestor deve incentivar a apresentacéo de novas ideias e ser receptivo

a sugestdes que podem colaborar com a execucao das atividades.
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Acdes da Academia Judicial e da Diretoria de Gestdo de Pessoas podem

contribuir com o desenvolvimento de competéncias gerenciais.

Com leve alta (0,40%), esta questdo alcancou seu maior indice historico
(85,07%) mantendo-se em um bom patamar de estabilidade alcancado em 2020.
Média por Ano

84,99% 85,07%
81,49%

s

- 76,89%

Foram registrados elogios ao estilo gerencial, mas algumas criticas ainda

permeiam os campos qualitativos.

Nos projetos coletivos do setor e da Divisdo, hd caréncia na escuta de toda a equipe e na abertura para melhorias,
apds os programas ja estarem em andamento. Alguns projetos sdo descontinuados e ndo hd comunicagdo a
respeito. Ndo hd um compartilhamento da visdo do todo, o que serd planejado para o ano e o que foi alcangcado
no fim do exercicio.

Essa parte sou totalmente satisfeita, pois sou muito bem reconhecida pela magistrada para quem trabalho, a
qual me da ampla liberdade para gerir essa parte.

Recentemente, em razdo de uma sugestdo propositiva que fiz via Central de Atendimento, recebi uma orientagéo
dentro do setor para "pedir autorizacdo antes de utilizar novamente a central de atendimentos para fazer
sugestoes". De quem partiu essa determinagdo eu ndo sei, mas me soou um tanto absurdo, jd que a sugestdo tem
a ver com necessidade de mudan¢a na nomenclatura de um tema em razdo de uma alteragdo legislativa recente.

Apesar dessa situagdo pontual, tenho tido bastante liberdade e tenho sido ouvido pela Coordenagdo e pelos
colegas dentro da equipe quanto a ideias e possibilidades de melhoria.

Temo um juiz que ouve os servidores. Isso é fundamental para uma étima organizagéo das equipes e distribuicéo
dos trabalhos, consequentemente melhor resultado como um todo.

Inexisténcia de reunides entre todos os membros da DivisGo para definicdo, em conjunto, dos objetivos e métodos.

Sempre temos reunides que visam a melhoria de nosso trabalho e produgdo, sem isso é invidvel um trabalho em
equipe

A equipe (o forum) é departamentalizada e como tal, um néo conhece o trabalho do outro gerando retrabalho e
perda de eficiéncia. a sugestdo é a formagdo de um grupo de trabalho para que as decisées tomadas pelo superior
hierdrquico estejam alinhadas.
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Muitas vezes sugerimos melhorias na nossa rotina de trabalho. Contudo elas acabam se perdendo, porque ndo
sdo incorporadas pelos colegas.

Néo hd espago para participagéo. Somente os assessores juridicos sdo incluidos na definigdo dos trabalhos.

Assim como nos demais fatores da dimenséo psicossocial (questdes 18 a 29),

acOes de capacitacdo e desenvolvimento gerencial podem contribuir para a

continuidade da melhoria da satisfacao.

2.2.27 Valorizacdo de seu trabalho por parte de seu superior hierarquico

* Magistrados ndo respondem esta questao.

Resultado relacionado a valorizacao do trabalho por parte do gestor da equipe
como condicao para a satisfacao e a realizagao profissional. O reconhecimento do bom
desempenho motiva o colaborador a continuar desempenhando suas atividades com

comprometimento.

Acdes da Academia Judicial e da Diretoria de Gestdo de Pessoas contribuem

para o desenvolvimento de competéncias gerenciais.

Em 2022, com a leve alta de 0,41%, foi alcancado o maior indice histérico desta

guestao (87,21%), mantendo-se em estabilidade desde 2020.

Média por Ano

86,60% 86,80%
.. 87.21%
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Das manifestacfes qualitativas foram colhidos elogios e oportunidades de

melhoria.

Muito valorizado pela chefe e o magistrado sé se importa se a gente quiser sair do cartorio.

Hoje me sinto valorizada, apds a readaptagdo. Antes era motivo de adoecimento a falta de reconhecimento e
pressées intensas e constantes por parte do outro Magistrado.

Minha superior elogia meu trabalho, mas ao mesmo tempo ndo quer que eu atinja minhas metas quando estas
envolvem tentar um teletrabalho ou mudar de comarca.

Pela quase total auséncia de feedbacks, ndo sei dizer o grau de satisfacdo da magistrada, mas nGo me sinto
valorizada.

Da Coordenacgéo: 100%.
Demais gestores (Juizes/Desembargadores): 20%.

Apesar de sempre buscar entregar um resultado o mais caprichado possivel (mesmo lidando com temadticas novas
ou que ndo domino), permanece uma sensagdo de que ndo faz diferenga entregar um resultado mediocre, normal
ou excelente.
Isso ndo costuma ser monitorado e avaliado para fins de crescimento e de convites para oportunidades
profissionais melhores.

Sei que ninguém vive de massagens no ego, mas as vezes umas palavras de apoio moral, seria bom. No passado,
cheguei a fazer sozinho a mudanga do cartério de um prédio para outro...jd organizei os cartdrios por onde
passei... mas nunca houve uma valorizago... nunca....isso me faz pensar que somos apenas numeros.

E maravilhoso ter o trabalho reconhecido por um magistrado. Ter as qualidades apontadas e elogiadas.

Néo somos valorizados pelo que fazemos. Somente somos notados pelo que néGo fazemos. Pelos numeros. Se os
mandados entdo em dia, estd tudo certo. Se os mandados estdo hd mais de trinta dias em carga, vem a cobranga.
Ndo interessa o valume de trabalho. Ndo interessa se substituiu colega. O prazo sdo trinta dias corridos. O TJ
deveria rever esse prazo!!!! Quem sabe passar a contar o dias uteis!

O trabalho, em si, é valorizado. Mas, como falei acima, ndo hd muito espago para opinibes, sugestdes.

por mais tenhamos dedica¢éo exemplar, além do tempo, estd impossivel conseguir executar toda a demanda, o
que traz frustragdo a todos

Desconhego a opinidio do meu gestor sobre o meu trabalho

Muito satisfeito mesmo quanto ao reconhecimento - interno -, por parte dos superiores hierdrquicos. A auséncia
de reconhecimento externo pode ser um pouco desmotivadora.

Acredito que o meu superior hierdrquico poderia valorizar mais o meu trabalho com uma atitude simples - divisGo
equdnime das fungbes, chamar os assessores juridicos para a gestdo da assessoria em conjunto.

A andlise destes comentarios e elogios demonstra a importancia do
acompanhamento do trabalho dos colaboradores por parte dos gestores e da

preocupacao com o desenvolvimento de competéncias gerenciais relacionadas com a

comunicacao.
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2.2.28 Valorizacao de seu trabalho pela sua equipe

Resultado relacionado ao reconhecimento do trabalho pelas partes envolvidas.

Melhoria do indicador relacionada a acdes por parte de todos os gestores e da

Diretoria de Gestao de Pessoas.

Apesar da leve queda (0,14%), este indicador permanece em patamar superior

a média e manteve-se como o quarto melhor da pesquisa.

Média por Ano

86,04%
2705 BI12% " 8851%  88,19% . 88,05%

79,83%

75,34%
70%

2015 2017 2018 2019 2020

A alta satisfacdo apurada veio acompanhada de comentarios positivos e alguns

descontentamentos.

Coloquei ndo se aplica, porque boa parte da equipe estd em home office. NGo sei se meus colegas tém a percepgdo
de como estou trabalhando.

Colega de setor e estagidrios sGo os que me mantem em pé.

Ndo importa a qualidade. O que importa é o numero! Vocé ndo tem mandados vencidos estd tudo dtimo. A
qualidade do seu trabalho e emprenho para localizar as pessoas ndo é reconhecido.

Acredito no poder do exemplo e do propdsito e percebo que hd o reconhecimento da equipe com o meu
comprometimento, o que os motiva também a buscar dar seu melhor.

Minha equipe se resume em mim e um estagidrio
Todos aqui estdo dispostos em ajudar e assim nos tornamos uma equipe de qualidade
Alguns reconhecem, outros nem tanto.

Ressalta-se que uma das alternativas para a melhoria do clima organizacional

em equipes de trabalho e consequente reducdo de manifestacbes de
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descontentamento, inclui o desenvolvimento de competéncias gerenciais, com

implementacdo de novas acgdes por parte da Diretoria de Gestdo de Pessoas e da
Academia Judicial.

2.2.29 Oportunidades oferecidas com base na competéncia profissional

demonstrada

O resultado estéa vinculado as oportunidades no ambiente profissional aos que
demonstram competéncia no desempenho de suas funcdes e capacidade de assumir

novas responsabilidades.

Melhoria relacionada a a¢des da Diretoria de Gestédo de Pessoas, da Academia
Judicial e da Assessoria de Planejamento (no que se refere as questdes estratégicas e
normativas). As acdes devem estar voltadas para o desenvolvimento gerencial e para

a definicdo, formal ou informal, de critérios que valorizem a meritocracia.

Em 2022, esta questao alcangcou seu maior indice (75,61) na série histérica. No

entanto, ainda permanece abaixo do indice geral (79,99%).

Apos significativas altas entre 2018 e 2020, que pode ser atribuida a acdes

voltadas para o desenvolvimento de competéncias e para a implantacdo da Gestao de

Pessoas por Competéncias realizadas a época, veio a estabilidade em um patamar que

ainda exige melhorias.

Média por Ano
75,42% 75,61%

70.28% 75,17%

2017 2019 2020
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E possivel afirmar que ha um campo aberto para grandes avancos, de forma
estratégica ou na gestdo das equipes, em especial sobre ac¢des voltadas para a

meritocracia.

Além dos numeros, os colaboradores fizeram significativos apontamentos.

As oportunidades que percebo desde quando assumi meu cargo no PJSC, ao menos na Comarca em que trabalho,
é da chefia de cartdrio e téc de gabinete, acho pouco. Normalmente séo cargos ja preenchido e pouco "sobra"
para quem estd iniciando na carreira, mesmo que com bastante conhecimento para somar a institui¢do.

Sem oportunidade.

Na minha Comarca, quando surge uma oportunidade de uma fungdo gratificada por exemplo, sé é anunciada a
vaga depois que a mesma foi preenchida, enquanto a vaga estd aberta ndo fico sabendo, so depois avisam quem
€ a pessoa que ficou responsdvel pelo setor. Acredito que tinha que ser divulgada as vagas para que todas as
pessoas interessadas pudessem se candidatar.

Os critérios da magistrada para a escolha e manutengdo da assessoria sdo incompreensiveis; uma parte da
assessoria € da juiza anterior, vinculada a vara, porque os puramente comissionados, ao que parece, sdo
escolhidos por sentimentos pessoais porque ndo tém aptiddo técnica nem competéncia para o cargo.

Geralmente as oportunidades séo por indicagdo. Algumas exceges sdo feitas de forma diferente.

Entra gestdo, sai gestdo, esse assunto ndo parece estar no espectro de andlise critica e de possibilidade de
melhorias por parte da Secretaria da CGJ e de alguns Coordenadores e Juizes Corregedores. Em razéo da cultura
organizacional da instituicdo, hd uma preocupagdo excessiva com resultados, e ndo necessariamente com a
criagdo de oportunidades de crescimento profissional e aprendizado de servidores.

Vejo que servidores mais antigos (ou mais bem relacionados dentro da instituicdo, porque ja conhecem todo
mundo), costumam ter preferéncia nas escolhas e sGo mantidos nos cargos e saldrios mais elevados, muitas vezes
fazendo atividades mais faceis e rotineiras. Enquanto isso, os mais novos ou que passam por dificuldades pontuais
de adaptacdo sdo trocados de setor sem muita cerimdnia - como se a fungdo fosse servir para tapar buraco nos
setores, sem resolver a dindmica desfavordvel que estava acontecendo internamente, o que é pouco apropriado
do ponto de vista de uma gestéio humanizada das equipes. Quem aponta situagbes que precisam de mudanga e
de inovagdo, acaba sendo visto como problema, o que também é bem injusto.

Seria bom fazer testes para cargos de chefia, para abrir oportunidade aos demais servidores.

As oportunidades sdo limitadas

Os oficiais de justica ndo sdo chamados a assumir novos desafios, independentemente de seus conhecimentos ou
aprimoramento profissional. Também ndo ha diferenciagcdo entre o oficial dedicado e o menos comprometido,
circunstdncias um pouco desmotivadoras.

Equipe entrega um otimo trabalho considerando as condi¢cbes da vara, porém quando precisamos de
reconhecimento ou solicitamos permuta ou remog¢do frequentemente é negada.

Vdrias foram as vezes que presenciei injusticas em relacdo as escolhas das para exercer funcées/chefias.

Pagina 79 de 85



PES U|SAde~%
SATISFACAO a8

COLABORADORESz

Como falei acima, ndo ha um acompanhamento, pelo TJ, se o servidor se aprimora, faz cursos, participa de
semindrios. Hd muita distdncia entre o cartorio e o gabinete e entre a vara e o TJ. Claro que ndo se pode obrigar
um magistrado a "promover" um servidor em detrimento de outro, mas vejo muitas varas em que existem
servidores capacitados e os magistrados ndo preenchem vaga(s) de assistente de gabinete. Ja vi servidor ser
nomeado chefe de cartdrio apenas por ser amigo(a) de longa data do magistrado. Ai pergunto: eu, com 22 anos
de judicidrio, 2 pds-graduagdes e inumeros cursos e semindrios, tendo desempenhado diversas funcbes em 3
foruns, ja em fim de carreira (91), ndo tenho a menor esperanga de ser nomeado assistente de gabinete ou mesmo
chefe de cartdrio. Vou investir meu tempo em fazer algum curso, alguma atualizagdo, para qué? E, com isso,
acaba-se deixando o trabalho ndo em segundo, mas em terceiro, quarto lugar, e acaba-se ndo havendo uma
dedicagdo melhor.

Ainda hd a politica do "Ql".

Infelizmente para o cargo de assistente social o TISC ndo dispbe de reconhecimento através de cargos para
fungdes especificas exercidas (sdo inumeras e extrapolam a atuagdo profissional, porém sem reconhecimento ou
compensagdo.

O TJA é um cargo que ndo estd sendo valorizado. Repito o que escrevi antes, ndo consigo entender, ndo me entra
na cabega, como um TJA pode ganhar menos que um Oficial de Justica? Estamos despachando e sentenciando. O
EPROC ndo anda sozinho. Nunca andard. Precisa do ser humano. Estamos acumulando fungées e tarefas, e
ganhando vencimento de nivel médio. NAO CONSIGO ENTENDER

A falta de servidores muitas vezes ndo permite a mudanga de competéncia, a exemplo de assumir cargo na
assessoria.

Gostaria de destacar que muitos técnicos possuem formagdo em drea diversa do direito. A drea de formagdo
poderia ser também um critério de oferecimento de vagas, a qualificagdo relacionada ao cargo. Sem desfazer do
desempenho.

Atualmente atendo o balcdo virtual, gostaria de receber uma gratificagcdo por mais esta responsabilidade a qual
desempenho.

Falta plano de cargos e saldrios.... estou na referéncia 9J faz 10anos. Tenho 3 pds graduagdo 2 faculdades e estou
iniciando um mestrado e o TJ ndo valoriza meu estudo

Poderia ter mais op¢des de fungdes gratificadas.

Atualmente lotada na Contadoria Estadual, estou muito satisfeita com o trabalho que desempenho e as
oportunidade que tenho conquistado na equipe. Espero sempre poder colaborar da melhor maneira possivel.

Acredito que os psicologos acabam um pouco esquecidos e tém muito a contribuir para o planejamento
estratégico no PJSC, especialmente em dreas relacionadas a infdncia e adolescéncia.

A andlise qualitativa aponta para a necessidade de avanco em acles
relacionadas a Gestdo de Pessoas por Competéncias e a uma nova proposta de
carreira para os servidores. Ressalta-se, ainda, a necessidade de estabelecimento de
critérios para selecdo interna de servidores para ocupar cargos comissionados ou

fungdes gratificadas.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos dados coletados na aplicacdo desta pesquisa resulta em
indicadores de satisfacdo ou de necessidades dos colaboradores. Em razdo da
abrangéncia da pesquisa e do tipo de questionario escolhido, o método de analise dos
dados é quantitativo, permitindo rapidez e objetividade na obtencao dos indices.

O resultado geral da pesquisa em 2022 se mantém em um patamar de

estabilidade com o maior indice ja alcancado: 79,99%.

INDICE GERAL DE SATISFACAO 2015-2022 (%)
Pesquisa de Satisfacdao dos Colaboradores

79,48 79,33 7999

Neste ano, dos 29 indicadores, 18 apresentaram crescimento, sendo o maior

(9,86%) relacionado a satisfacdo com a politica de beneficios da instituicao.

As questdes que mais contribuiram positivamente com o indice geral apurado

foram as apresentadas abaixo:
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6 melhores indicadores da pesquisa - Satisfagao em relagao: indice
a0 seu comprometimento com o PJSC. 93,99%
ao tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no ambiente de 91,28%
trabalho.

a comunicag¢ao com seu superior hierarquico. 90,30%
a valorizacao de seu trabalho pela sua equipe. 88,05%
a contribuicdo de seu superior hierdrquico para que o trabalho da equipe 87,65%
seja realizado de forma mais eficiente.

a orientacdo, por parte de seu superior hierdrquico, quanto a aspectos que 87,43%
podem melhorar seu desempenho profissional.

Cabe ressaltar os 6 maiores indicadores foram mantidos na mesma ordem em
2022, em relacdo aos resultados de 2020 e 2021. Dois deles sao relacionados ao

([P

desempenho do gestor da unidade no que se refere “a comunicagcdo com seu superior
hierarquico” e “a contribuicao de seu superior hierarquico para que o trabalho da equipe
seja realizado de forma mais eficiente”. Podemos relacionar o bom desempenho destes

indicadores aos cursos com foco no desenvolvimento dos gestores oferecidos pela

Academia Judicial a partir de 2018 e as ac¢des desenvolvidas pela Diretoria de Gestao

de Pessoas com o0 mesmo objetivo.

Também é possivel destacar que a melhoria do indicador que obteve o maior

G

incremento de satisfacdo (9,86%), referente “a politica de beneficios”, apresenta
relacdo com sua maior clareza e a vinculagcdo dos valores de alguns deles a

recomposicao da tabela de vencimentos.

Embora a satisfagdo geral tenha apresentado um patamar significativo, sempre
€ possivel identificar insatisfacdbes que devem concentrar futuros esforcos da
Administragdo para as questdes apontadas, possibilitando a melhoria dos resultados

em pesquisas futuras.

Na parte inferior da tabela de resultados estdo as seguintes questdes que

necessitam de especial atencao da Administracado no ano de 2023:

6 piores indicadores da pesquisa - Satisfagao em relagao: indice

as oportunidades de promogdo em seu cargo efetivo. 51,98%
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a disponibilizagdo de treinamentos necessarios ao desenvolvimento de seu 64,37%
trabalho.

ao numero de colaboradores para o desempenho das tarefas em seu setor. 68,64%
ao plano de saude disponibilizado pelo PJSC. 71,92%
as acdes preventivas de saude oferecidas pelo PJSC. 72,09%
a proporcionalidade entre a remuneracao recebida e o trabalho 73,67%
desempenhado por vocé.

Deste quadro, cabe destacar que o pior indicador da pesquisa persiste sendo,
desde 2015, o relacionado “as oportunidades de promoc¢do em seu cargo efetivo”.
Neste sentido, é possivel verificar a importancia de que esforcos sejam empreendidos
para efetivar mudancas que contribuam positivamente na melhoria deste indice de

satisfagéo.

Importante salientar que as criticas e sugestfes apontadas pelos colaboradores
devem ser interpretadas como oportunidades de reflexdo e melhoria para as unidades
gestoras. Salienta-se que parte delas é consequéncia do desconhecimento, por parte
dos colaboradores, de acbes em andamento ou ja institucionalizadas. Nestes casos, €
pertinente a analise da efetividade da comunicacao institucional sobre as acdes que ja

podem impactar positivamente o clima organizacional.

Os resultados apresentados neste relatério tém por finalidade servir de
indicadores para auxiliar o planejamento de acfes, alinhadas a estratégia da
organizacdo, que possam contribuir para a melhoria do clima organizacional e
consequentemente para a satisfacdo dos colaboradores. Esta melhoria, por sua vez,
favorece a motivacdo e desempenhos individuais, colaborando para o alcance da

missdo do Poder Judiciario de Santa Catarina.

A possibilidade de analise com base no perfil dos respondentes permite diversos
tipos de estruturagdo dos dados e de suas relagbes conforme interesse da
administracdo. Estes resultados especificos ja podem ser consultados no painel do

histérico _de resultados da pesquisa, ja disponivel no portal institucional, o qual

possibilita filtros de questdes, fatores, dimensdes e perfis dos respondentes,
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possibilitando a obtencéo de resultados parciais e a interpretacdo dinamica da realidade

estudada.

A metodologia completa utilizada na aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo dos

Colaboradores do PJSC e seus resultados estéo disponiveis no portal do TJSC.

Salienta-se que, desde o ano de 2015, € confeccionado o relatério desta
pesquisa, 0s quais permanecem disponiveis a todos em pagina especifica do portal do
TJSC.

Por fim, o compartilhamento dos resultados entre as Diretorias e demais

unidades responsaveis, direta ou indiretamente, pelo desenvolvimento e execucéo de
acOes que implicam na melhoria do clima organizacional € medida salutar para que a
pesquisa possa colaborar com a elaboracéo de estratégias alinhadas as necessidades
dos colaboradores e favorecer a construgédo de um ambiente de gestéo participativa e

democrética.

Diretoria de Gestao de Pessoas

Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas
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