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1) APRESENTACAO

O presente relatério retne os dados obtidos com os formulérios de ingresso e de
desligamento aplicados pela Sec&o Psicossocial Organizacional da Diretoria de Gestao
de Pessoas no ano de 2018.

Tais formularios fazem parte da lista de documentos requisitados para o0s
processos de nomeacgdo, exoneracdo e aposentadoria. S&o aplicados e tabulados
eletronicamente, sendo seus dados analisados anualmente pelo Setor.

Ressalta-se que a verificacdo dos dados é realizada de modo a preservar o sigilo,

nao havendo a identificacdo dos respondentes.

2) INGRESSOS E DESLIGAMENTOS EM 2018

Considerando o total de 290 respondentes, identifica-se 92 ingressos (nomeagdes
para cargos efetivos) e 198 desligamentos, dos quais 49 por exoneracdo e 149 por
aposentadoria.

Cabe ressaltar que o periodo considerado refere-se as datas de preenchimento dos
formularios, visto que estes se incluem no rol de documentos a serem entregues pelo
candidato, no caso de ingresso, ou pelo servidor, nos casos de desligamentos (ou mera
intencdo), de modo que é possivel haver preenchimentos ocorridos em 2018, porém com
0 ato efetivado somente no ano posterior. Assim como podem ter ocorrido, de fato,
ingressos e desligamentos cujos formularios foram contemplados no relatorio do ano
anterior.

No caso dos desligamentos por aposentadoria essa lacuna pode ser ainda maior,
pois o fato de pretender a aposentadoria leva o servidor, em muitos casos, a providenciar
a documentacao necessaria, dentre elas o preenchimento e envio do formulario, mas nao
necessariamente a dar inicio ao processo administrativo, ou ainda, ha a possibilidade de
desisténcia do pedido durante a sua tramitacao.

Dos ingressos, 81 se deram nas unidades da justica de Primeiro Grau, nas

seguintes Comarcas: Abelardo Luz, Anchieta, Ararangua, Armazém, Biguacu, Blumenau,
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Brusque, Capital, Chapeco, Dionisio Cerqueira, Imarui, Ipumirim, Itaidpolis, Itapiranga,
Jaguaruna, Joacaba, Joinville, Mafra, Maravilha, Mondai, Orleans, Palmitos, Santo Amaro

da Imperatriz, Sdo Carlos, Sdo Domingos, Sdo José, Sdo Miguel do Oeste, Seara,

Trombudo Central e Xaxim.
As 30 Comarcas que receberam novos servidores em 2018, agrupam-se nas

seguintes regioes:

e Regido 1 - Grande Florianépolis (4 Comarcas, 39 cargos);

e Regido 2 - Litoral Sul (5 Comarcas, 7 cargos);

¢ Regido 4 - Litoral Norte (1 Comarca, 1 cargo);

e Regido 5 - Vale do Itajai (2 Comarcas, 3 cargos);

¢ Regido 6 — Foz do Rio Itajai (1 Comarca, 1 cargo);

¢ Regido 7 — Planalto Norte (2 Comarcas, 4 cargos);

e Regido 8 — Extremo Oeste (14 Comarcas, 25 cargos); e
e Regido 9 — Vale do Rio do Peixe (1 Comarca, 1 cargo).

Verifica-se que em 2018 apenas a Regidao 3 — Planalto Sul ndo recebeu novos

servidores, conforme se ilustra no seguinte grafico:

Novos ingressos por Regiao*

25

1

T T 1

Regiao 1l Regido2 Regido3 Regido4 Regido5 Regidot Regido7 Regiao8 Regidao9g
* Conforme divisdo judiciaria estebelcida pela Res. 08/07-TJ

Gréfico 1: Novos ingressos por Regido.
Fonte dos dados: Formularios de ingresso — 2018.
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Sendo assim, 88% dos ingressos de novos servidores no PJSC em 2018
aconteceram nas comarcas, evidenciando alinhamento com a Politica Nacional de
Atencédo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicdo instituida pela Resolucédo n. 194, de
26/05/2014 do Conselho Nacional de Justica.

Dos cargos que foram providos com os citados ingressos no Primeiro Grau,
obtemos a quantidade de 71 Técnicos Judiciarios Auxiliares, 3 Analistas Juridicos, 6

Assistentes Sociais e 1 Psicélogo, conforme se verifica no gréafico abaixo:

Ingressos por Cargo
Primeiro Grau

3 6 1
1% 7% 1%

i Técnico Judiciario Auxiliar
H Analista Administrativo

M Analista Juridico

M Assistente Social

d Psicologo

88%

Gréfico 2: Ingressos por Cargo — Primeiro Grau.
Fonte dos dados: Formularios de ingresso — 2018.

Ja no Segundo Grau, 0s ingressos se deram nos cargos: Analista Juridico (1),
Analista Administrativo (6) e Analista de Sistemas (4).

Em relacéo aos 49 desligamentos por exoneracao tem-se a informacao de que 29
aconteceram nas Comarcas e 20 no Tribunal de Justica, sendo a totalizacdo por cargo

apresentada nos graficos que seguem:
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Exoneragoes por Cargo
Primeiro Grau

W Analista Administrativo
7%

m Analista Juridico

m Oficial de Justica e Avaliador

m Técnico Judiciario Auxiliar

Gréfico 3: Exoneragdes por Cargo — Primeiro Grau.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

Exoneragoes por Cargo

Segundo Grau

3
15% » Analista Administrativo

B Analista Juridico

W Técnico Judiciario Auxiliar

11

55%
30%

Gréfico 4: Exoneragdes por Cargo — Segundo Grau.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

Os desligamentos por exoneragdo interromperam o decréscimo que vinha
ocorrendo nos ultimos anos, contudo manteve-se o maior percentual nas unidades do
Primeiro Grau:
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Ano Total de Desligamentos Percentual relativo ao
por Exoneracéo Primeiro Grau

2014 107 53,3%

2015 82 65,9%

2016 50 80,0%

2017 44 68,1%

2018 49 59,2%

O cargo que mais sofreu exoneracdo em 2018, em ambos os graus de jurisdicao,
foi 0 de Técnico Judiciario Auxiliar.
As 22 Comarcas que tiveram servidores exonerados em 2018, agrupam-se nas

seguintes regides:

e Regido 1 - Grande Floriandpolis (3 Comarcas, 6 cargos);

¢ Regido 2 - Litoral Sul (2 Comarcas, 3 cargos);

¢ Regido 3 - Planalto Sul (2 Comarcas, 2 cargos);

e Regido 5 - Vale do Itajai (1 Comarca, 1 cargo);

e Regido 6 — Foz do Rio Itajai (6 Comarcas, 7 cargos);

¢ Regido 7 — Planalto Norte (1 Comarca, 1 cargo);

e Regido 8 — Extremo Oeste (5 Comarcas, 7 cargos); e
e Regido 9 — Vale do Rio do Peixe (2 Comarcas, 2 cargos).

No Tribunal de Justica, os setores que tiveram servidores desligados por
exoneracdo foram: Gabinete da Presidéncia — Assessoria de Precatorios (1); 12 Vice-
Presidéncia (1); Diretoria de Cadastro e Distribuicdo de Processos (1); Diretoria de
Documentacdo e Informacdes (1); Diretoria de Gestdo de Pessoas (1); Diretoria de
Material e Patriménio (1); Diretoria de Orcamento e Financas (1); Gabinetes de
Desembargadores (11, sendo 1 a disposicdo do Superior Tribunal de Justica); e

Corregedoria-Geral da Justica (2).



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Gestao de Pessoas

No caso dos desligamentos por aposentadoria, verifica-se que do total de 149, 111
aconteceram nas Comarcas e 38 no Tribunal de Justica, sendo a totalizacdo por cargo

apresentada nos graficos que seguem:

Aposentadorias por Cargo

Primeiro Grau

10
9% 8 B Analista Ad ministrativo

3 4 3
3% 3% 3%

B Analista Juridico

10 m Analista de Sistemas

9% B Assiste nte Social
. W Oficial da Infancia e Juventude
m Oficial de Justica e Avaliador

Técnico Judiciario Auxiliar

72

m Agente Administrativo Auxiliar
65%

Agente de Apoio Administrativo

Gréfico 5: Aposentadorias por Cargo — Primeiro Grau.
Fonte dos dados: Formuléarios de desligamento — 2018

Aposentadorias por Cargo m Cficial de Justica e Avaliador

Segundo Grau W Técnico Judicidrio Auxiliar
1 W Agante Administrative Auxiliar
1 1 1
L 1 3@63% 39, 3% 39, 19 m Agente de Apoio Administrativo
(]

M Arte-finalista
| Agante operacional de servigos diversos
m Comissério da Inféncia e Juventude
B Contadar
m Engenheiro Civil
M dico
m Cperador de Computador

m Psicologo

Impressor

Grafico 6: Aposentadorias por Cargo — Segundo Grau.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018
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Os desligamentos por aposentadoria, nos trés ultimos anos também tiveram
expressdo maior nas unidades do Primeiro Grau: em 2014 das 120 aposentadorias, 80%
foram na justica de Primeiro Grau; em 2015 do total de 114 desligamentos por
aposentadoria, 71% aconteceram nas Comarcas do PJSC; em 2016 do total de 130
aposentadorias, 78,00%; e em 2017 de 181 aposentadorias 68% se deram nesse grau de
jurisdicdo. Esses dados, comparados ao ano de 2018 (74,5% de 149 aposentadorias)
demonstram que o numero de desligamentos por aposentadoria permanece sempre mais
alto nas Comarcas do que em relacéo ao Tribunal de Justica.

O cargo que mais teve desligamentos por aposentadoria em 2018, em ambos o0s
graus de jurisdicéo, foi o de Técnico Judiciario Auxiliar, seguido pelos de Oficial de Justica
e Analista Juridico nas Comarcas.

As 51 Comarcas que tiveram servidores aposentados em 2018, agrupam-se nas

seguintes regides:

e Regido 1 - Grande Florianépolis (4 Comarcas, 16 cargos);
e Regido 2 - Litoral Sul (10 Comarcas, 18 cargos);
¢ Regido 3 - Planalto Sul (5 Comarcas, 8 cargos);

e Regido 4 - Litoral Norte (2 Comarcas, 8 cargos);

e Regido 5 - Vale do Itajai (6 Comarcas, 15 cargos);

e Regido 6 — Foz do Rio Itajai (7 Comarcas, 18 cargos);
e Regido 7 — Planalto Norte (7 Comarcas, 14 cargos);

e Regido 8 — Extremo Oeste (8 Comarcas, 9 cargos); e
e Regido 9 — Vale do Rio do Peixe (2 Comarcas, 5 cargos).

Ja no Tribunal de Justica, os setores que tiveram servidores desligados por
aposentadoria foram: Diretoria de Tecnologia da Informacé&o (4); Diretoria de Gestao de
Pessoas (1); Diretoria de Engenharia e Arquitetura (2); Diretoria de Infraestrutura (6);
Diretoria de Material e Patrimbnio (3); Diretoria de Saude (3); Diretoria-Geral Judiciaria
(1); Diretoria de Cadastro e Distribuicdo Processual (5); Diretoria de Documentacéo e

Informacdes (6); Gabinete da Presidéncia — Coordenadoria Estadual da Infancia e
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Juventude (1); Gabinete da Presidéncia — Assessoria de Imprensa (1); Gabinete da
Presidéncia — Auditoria Interna (1); Academia Judicial (2); Gabinetes de
Desembargadores (2).

Registra-se, ainda, que das aposentadorias, 136 se deram voluntariamente e 13
por invalidez.

Considerando os ingressos e desligamentos ocorridos nas unidades do PJSC em
2018, totalizado no grafico a seguir, verifica-se que o percentual de reposi¢do dos cargos
foi maior que os desligamentos apenas na Regido 1, em 77,27%, e na Regidao 8 em
56,25%. Nas demais regides, 0s ingressos nao supriram os desligamentos.

Comparativo de Desligamentos e Ingressos
por Regido* e Tribunal de Justica

39 38
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Regidzo 1 Regido 2 Regido3 Regido4 Regido 5 Regido 6 Regiao 7 Regido 8 Regido9 Tribunal
de Justica
* Conforme divisdo judiciaria estebelcidapela Res.

M Aposentadoria  ®Exoneracdo M Ingressos

Grafico 7: Comparativo de desligamentos e ingressos por Regido e Tribunal de Justica.
Fonte dos dados: Formularios de ingresso e desligamento — 2018
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3) PERFIL DOS SERVIDORES

Dos servidores que ingressaram no PJSC em 2018 foram pesquisados dados
relativos a idade, estado civii e numero de filhos. J& os servidores que sairam
responderam apenas a questao de idade.

A média de idade dos novos servidores é 31 anos (em 2017, a média era 30 anos),
sendo a menor idade 20 anos e a maior 54 anos. As faixas etarias predominantes vao de
22 a 28 anos (40,22%) e de 29 a 35 anos (40,22%), repetindo a mesma caracteristica do
ano anterior.

Em relacdo a idade de ingresso, Albrecht e Krawulski (2011)! demonstram que o
interesse em ingressar no setor publico, a partir de pesquisa realizada com estudantes de
cursos preparatérios para concurso publico concentra-se nas idades entre 23 e 35 anos.

A média de idade dos servidores que se desligaram por exoneracdo é 31 anos (em
2017, a média era 33 anos), sendo a menor idade 25 anos e a maior 43 anos. Nesse
grupo, as maiores concentragdes estdo nas faixas de 22 a 28 anos (30,61%), 29 a 35
anos (57,14%), diferente do ano anterior apenas por ndo ter apresentado quantidade
significativa de egressos na faixa de 36 a 42 anos.

As faixas etarias dos novos servidores e as idades dos servidores que foram
desligados por exoneracdo em 2018, se comparadas, demonstram que a faixa de idade
gue concentra a rotatividade de pessoal no quadro do PJSC se mantém predominante

entre 0s 22 e 42 anos de idade, conforme se vé no grafico:

! ALBRECHT, Pricila Anny Tomachski; KRAWULSKI, Edite. Concurseiros e a busca por um emprego estavel:
reflexdes sobre os motivos de ingresso no servico publico. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, v. 14, n. 2, p.
211-226, 2011.

10
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Comparativo de Idade
Novos servidores x servidores exonerados
40 37 37

35
30

25

20

15

10

1y

18a21lanos 22a28anos 29a35anos 36a42anos 43 ad9anos acimade 49
anos

M Ingresso @Exoneracido

Grafico 8: Comparativo de idade — Novos servidores x servidores exonerados.
Fonte dos dados: Formularios de ingresso e desligamento — 2018.

Considerando a trajetoria biografica, as idades de 21 a 42 compreendem a fase do
amadurecimento psiquico, ou seja, o individuo, ja tendo construido todo o seu instrumento
fisico, caracterizado pela formacdo e maturacdo dos sistemas corporais, passa a
concentrar seus esforcos no desenvolvimento de novas habilidades emocionais, afetivas
e sociais. Embora as vivéncias e percepcdes em cada idade decorram das experiéncias
individuais, ha fatores comuns que podem ser considerados nas ac¢des organizacionais de
gestao de pessoas.

Segundo Moggi e Burkard (2003)2, no campo profissional, podem ser observadas
algumas caracteristicas tipicas em cada faixa de idade no tocante a carreira, a lideranca,
ao trabalho em equipe e ao relacionamento com a organizacgéao:

e dos 21 aos 28 anos: periodo em que as habilidades técnicas se tornam mais
evidentes e o individuo aprecia saber como aplica-las corretamente; em
geral, relne muitas energias e conhecimentos, mas esta iniciando na

experimentacdo pratica, o que pode vir acompanhado de inseguranca; ao

2 MOGGI, Jair; BURKHARD, Daniel. Assuma a direcdo de sua carreira: os ciclos que definem o seu futuro
profissional. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

11
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ingressar numa organizacdo, sente necessidade de conhecé-la em sua
complexidade real e concreta (suas areas, seus processos, produtos e/ou
servicos, 0s sistemas e tecnologias que utiliza, suas politicas e suas
liderancas); a lideranca, se exercida nessa fase tende ao controle e a baixa
disposicéo autocritica; hd também uma maior preocupacdo com o status e
uma certa dificuldade em aceitar pontos de vistas diferentes; consegue
trabalhar mais facilmente com metas de curto e médio prazos e tem visao
limitada a sua &rea de responsabilidade.

e dos 28 aos 35 anos: fase em que a razdo comeca a exercer papel sobre as
emocdes e o individuo passa a desenvolver suas habilidades sociais com
mais énfase, de modo a considerar as pessoas em suas decisdes; ha maior
abertura para delegacdo de responsabilidades aos subordinados, mas
costuma pensar sozinho nas solucfes e a sustentar seus pontos de vista,
tendendo a administrar coisas e ndo pessoas; as reunides que conduz séo
mais informativas do que participativas, embora ja comece a querer escutar
as pessoas; busca identificar-se com modelos de gestao.

e dos 35 aos 42 anos: fase em que o individuo j4 tem condi¢bes de assumir
maiores responsabilidades e de perceber situacbes mais complexas e
também reconhecer seus préprios limites; ha um questionamento dos papéis
desempenhados por si e pelos outros; na lideranca, estad mais sensivel aos
interesses e necessidades das pessoas, considerando aspectos humanos
no processo decisorio; aceita as solugbes propostas e construidas em

grupo; comeca a ver a organizagao em sua totalidade.

Quanto ao estado civil e ao numero de filhos, cabe destacar que dos 92 servidores
gue ingressaram em 2018, 60,87% sé&o solteiros e 81,52% néao tém filhos.
Nesse passo, aprofundar o conhecimento de tais caracteristicas e o0 modo como

elas podem estar influenciando os individuos tanto na decisdo de ingresso quanto de

12
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saida, pode subsidiar acées organizacionais voltadas para os programas de integracdo e
de desenvolvimento do servidor.

Dentre os servidores que preencheram o formulario de desligamento por
aposentadoria, a média de idade € 57 anos (em 2017, a média também era 57 anos),
sendo a menor idade 43 anos e a maior 67 anos. A maioria dos servidores que se
aposentaram em 2018 compdem as faixas de 49 a 55 anos (30,20%) e 56 e 62 anos
(57,72%), da mesma forma espelhando o ano de 2017.

Ainda segundo os autores citados, algumas caracteristicas tipicas em cada faixa de
idade trazem lucidez quanto as caracteristicas com que os servidores concluem a sua
carreira profissional, retornando para outros espacos e funcbes sociais, fora da
organizacao:

e dos 49 aos 56 anos: o individuo utiliza com mais habilidade sua faculdade
inspirativa, sendo possivel escutar melhor as outras pessoas; € um periodo
em que o corpo fisico sofre alteracdes significativas, especialmente em
decorréncia das mudancas hormonais, as quais oportunizam o desenvolver
de caracteristicas mais integrais para ambos os géneros: os homens tém
despertado o campo dos sentimentos e as mulheres o campo da
determinacao para o agir.

e dos 56 aos 63 anos: as capacidades fisicas aos poucos tendem a se
reduzirem e o individuo tem mais espacgo para ‘ficar consigo mesmo’,
podendo ampliar sua percepcdo interior e a compreender que as
experiéncias vividas tém profunda relacdo com sua identidade e existéncia;
estd mais apto a criar grandes obras, desenvolver conceitos holisticos e

amplos.

O conhecimento de tais caracteristicas pode auxiliar na reflexdo dos motivos que
levam os servidores a se aposentarem voluntariamente nas faixas etarias em que podem
ofertar & organizacdo habilidades favoraveis ao seu desenvolvimento global, tais como

visdo sistémica, lideranca democratica ou situacional, compreensao estratégica, empatia.

13
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4) MOTIVAGCAO PARA INGRESSO NO PJSC

A insercdo no mercado de trabalho ou a busca por novas colocagbes podem ser
motivadas por diferentes fatores, de acordo com cada individuo.

Em relacéo ao ingresso no setor publico, Albrecht e Krawulski (2011)° afirmam, a
partir de sua pesquisa, que a decisdo por fazer concursos publicos concentra-se
majoritariamente na estabilidade no cargo e na remuneracédo. Segundo as autoras, essas
alternativas indicam que “ao optarem por esse segmento, essas pessoas seriam por ele
atraidas muito mais pelas suas supostas garantias e vantagens do que por outros
elementos como a natureza do trabalho realizado”.

A andlise das respostas dos ingressantes no PJSC em 2018 corrobora os dados da
pesquisa académica, conforme se verifica no grafico que segue, onde estd demonstrado
gue, dos 92 servidores, 80,43% motivou-se a realizar o concurso pela expectativa de
estabilidade, bem como 68,48% encontrou motivacdo na identificacdo com o trabalho de
servir a sociedade e/ou com a misséo e os valores do PJSC. Em 2017, os dois principais
motivos citados pelos servidores que ingressaram naquele ano foram estabilidade

(95,67%) e possibilidade de desenvolvimento na carreira (90,55%).

Motivagao para ingressar no PJSC

Estabilidade

Identificacdo com o trabalho de servir a...
Aprendizado profissional
Carga horaria de trabalho
Desenvolvimento na carreira

Beneficios (auxilio-alimentacdo, bolsa de estudo,...
Nivel salarial

480,43%
168,48%
i 64,13%
4 64,13%
96%

Imagem e qualidade dos servicos prestados pelo... d 36,96%
Condicdes fisicas, tecnologicas e materiais... 7,17%
Prestigio e reconhecimento social 20,65%
Outro(s) == 6,52%

Gréfico 9: Motivacao para ingressar no PJSC.
Fonte dos dados: Formularios de ingresso e desligamento — 2018.

¥ ALBRECHT, Pricila Anny Tomachski; KRAWULSKI, Edite. Concurseiros e a busca por um emprego estavel:
reflexdes sobre os motivos de ingresso no servico publico. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, v. 14, n. 2, p.
211-226, 2011.

14
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A partir de dados de pesquisa realizada junto a um 6rgao publico federal, Fontoura
(2010)* aduz que “a estabilidade e a regularidade do pagamento foram consideradas
como aspectos que trazem tranquilidade para trabalhar e permitem que os servidores se
planejem a longo prazo”, associando isso a uma maior qualidade de vida, visto que
podem realizar investimentos como aquisicdo de casa prépria, aquisicdo de veiculo e
mesmo a possibilidade de realizarem viagens de férias.

Dentre as alternativas categorizadas para resposta, 0os servidores que ingressaram
em 2018 afirmaram também encontrar motivacdo no aprendizado profissional (64,13%),
carga-horaria de trabalho (64,13%) e desenvolvimento na carreira (61,96%).

Dentre outros motivos citados pelos novos servidores estdo: “possibilidade de
teletrabalho”; “realizac@o pessoal”; “trabalhar com avaliacao psicoldgica e pericia”; “busca
por alcancar a tdo almejada satisfacdo profissional e pessoal, além de poder contribuir
positiva e eficazmente no atendimento das demandas sociais que sdo colocadas ao
Poder Judiciario”; “possibilidade de exercer uma profissédo apropriada a minha formacéao e
direcionamento profissional”; e “possibilidade de permanecer morando na minha cidade e
mais tempo disponivel para minha familia”.

Ja em relacdo aos desligamentos do quadro de pessoal em 2018 por exoneracao,
€ possivel verificar que dentre os servidores que assinalaram a opc¢ao “outro motivo”, 9
ingressaram na magistratura e 23 servidores tomaram posse em outro cargo publico.
Nesse sentido, somado a opgao “desejo de viver outras experiéncias profissionais”,
percebe-se que 85,72% dos servidores exonerados do quadro do PJSC busca outras

carreiras nas quais possam encontrar maior realizagéo profissional.

* FONTOURA, Daniele dos Santos. MERCADO DE TRABALHO NO SETOR PUBLICO: um olhar sobre uma
unidade da Secretaria da Receita Federal do Brasil. 2010.
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Motivo para Exoneracao

| | | | |
Outro 65,31%

Desejo de vivenciar outras experiéncias ‘ ‘

profissionais 20,41%

Mudanga de residéncia para outro estado ou pais L] 6/12%
Dedicacdo exclusiva aos estudos u 4,08%
Insatisfagdio salarial || 2,04%

Insatisfacdo profissional u 2,045

Gréfico 10: Motivo para exoneracao.
Fonte dos dados: Formularios de ingresso e desligamento — 2018.

5) PERMANENCIA

O estudo da rotatividade de pessoas no PJSC leva em conta a expectativa de
permanéncia, 0s motivos associados a ideia de permanecer por poucos ou muitos anos
no trabalho e o tempo que efetivamente os servidores permanecem vinculados a
organizacao.

As respostas a pergunta ‘Quanto tempo pretende permanecer no PJSC?’ revelam
gue 52,17% dos novos servidores que ingressaram em 2018 pretendem permanecer
trabalhando nesta Instituicdo até aposentar-se, motivados, dentre outros, pela estrutura
oferecida aos servidores, pela realizacdo profissional, pelo desejo de seguir carreira no
judiciario, pela identificagcdo com o cargo e/ou com a instituicdo, como se vé em algumas

das respostas:

“Pretendo permanecer no PJSC até a aposentadoria, porquanto a instituicdo valoriza o servidor
através de seu plano de carreira, incentivando o crescimento pessoal e profissional”.

“Pretendo continuar estudando, para um futuro concurso para Oficial de Justica ou Analista
Juridico”.

“Pretendo fazer concurso para Analista Juridico ou trabalhar em fungéo de confianga, com finalidade
de crescimento profissional”.
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“Sempre almejei trabalhar no Poder Judiciario de Santa Catarina e a nomeagédo para este cargo
representa para mim uma grande conquista pessoal e profissional. Ndo tenho expectativa de novos
concursos, salvo para o cargo de Analista Juridico deste mesmo tribunal”,

“Comecei a trabalhar no Tribunal de Justica como estagiaria, depois como assessora juridica e, por
me identificar com o trabalho e a instituicdo, pretendo permanecer atuando no TJ".

“Pretendo um dia ser magistrada do Poder Judiciario de Santa Catarina”.

“Pretendo continuar estudando para concurso da Magistratura de SC”.

“Gostaria de, futuramente, prestar concurso para magistratura e, se aprovado, aposentar-me na
profiss&ao”.

“No PJSC, de maneira geral, até aposentar-me. Todavia, ndo somente no cargo de Técnico
Judiciario Auxiliar, porquanto pretendo ingressar na carreira da Magistratura”.

“A ideia é continuar estudando e me aperfeicoando para alcangar novos cargos, mas ainda dentro
do proprio TJSC”,

“Pretendo servir ao jurisdicionado e ao Tribunal de Justica de Santa Catarina, inclusive com os
novos desafios que se apresentam a cada momento e impde uma nova estrutura € um novo
pensamento da Justi¢ca, pautando-se pela melhor prestacdo jurisdicional com efetividade, eficiéncia
e celeridade almejadas pelo cidaddo. Além disso, pretendo desenvolver minha carreira, aprimorar-

me a capacidade intelectiva, tudo isso com espeque na deontologia”.

Nesse sentido, verifica-se coeréncia com a principal motivacéo elencada para o
ingresso no PJSC, qual seja a estabilidade.

Ja os ingressantes que intencionam permanecer por menos de 10 anos no cargo
para o qual foram nomeados, totalizam 32,61%, decorrentes da soma dos indices de 1 a

3 anos e de 4 a 10 anos, como se Vé no grafico a seguir:

Expectativa de Permanéncia no PJSC
60,00%
e 52,17%
50,00%
40,00%
30,00% 23,91%
20,00% 15;22%
8,70%

10,00%

ooore

de 1 a3 anos de4al10anos maisde 10 anos até aposentar-se

Gréfico 11: Expectativa de permanéncia no PJSC
Fonte dos dados: Formularios de ingresso e desligamento — 2018.
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O principal motivo para a expectativa de breve permanéncia segue semelhante aos
anos anteriores, qual seja interesse e a motivagcdo para realizar outros concursos
publicos, tanto para cargos de nivel de escolaridade superior quanto para outros 6rgaos
publicos. Alguns dos novos ingressantes também tém interesse em prestar concurso para
magistratura ou para promotoria.

Quanto aos desligamentos do quadro do PJSC, por exoneracédo, verifica-se que

81,63% dos servidores que sairam em 2018 permaneceram por tempo inferior a 10 anos.

Tempo de Permanéncia no PJSC
Desligamentos por Exoneracao

20

15

19
14
10
7 <3
5
1
0 0
0 [S—

Menosdel DelabS5anos De6all Del0al5 Del6a20 De2la25 Acimade25b
ano anos anos anos anos anos

Gréfico 12: Tempo de permanéncia no PJSC — Desligamentos por Exoneracao
Fonte dos dados: Formularios de ingresso e desligamento — 2018.

by

Esse dado, se comparado a expectativa dos ingressantes mostra que o0 ponto
critico da permanéncia, em relacdo a gestdo de pessoas e reducdo da rotatividade

encontra-se no prazo de cinco anos, assim como aconteceu nos anos de 2016 e 2017.

6) EXPECTATIVA QUANTO AO TRABALHO

A entrevista inicial, por meio do formulario de ingresso, pesquisa qual a expectativa
do novo servidor quanto ao trabalho a ser realizado no PJSC.

Em 2018, as expectativas pesquisadas agruparam-se nas seguintes categorias de
respostas: contribuir para a efetividade do servico puablico; atuar em equipe;

aprimoramento profissional e pessoal; exercer funcbes de gestdo e chefia; satisfacao
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profissional; receber reconhecimento e valorizacdo pelo trabalho realizado; encontrar
campo para exercer e desenvolver meus conhecimentos técnicos; e estabelecer bons

relacionamentos interpessoais.

Expectativa quanto ao trabalho no PJSC

Contribuir para a efetividade do servico publico | l l l l l l l l l 57%

Aprimoramento profissional e pessoal 89,13%

Satisfagdo profissional W 79,35%
Estabelecer bons relacionamentos interpessoais W 77,17%

Atuar em equipe

Encontrar campo para exercer e desenvolver...

Receber reconhecimento e valorizacdo pelo...

Exercer funcbes de gestdo e chefia 52,17%
Outro(s) 0,0:£%

Grafico 13: Expectativa quanto ao trabalho no PJSC
Fonte dos dados: Formularios de ingresso e desligamento — 2018.

Nos anos anteriores essa questdo ndo apresentava dados quantitativos, porém
guando categorizadas, em 2017 as respostas privilegiavam: contribuir, de forma
relevante, na prestacgéo jurisdicional e desenvolver-se profissional e pessoalmente. Nesse
sentido, apontamos a similaridade das expectativas que mais se destacaram em 2018,
conforme se verifica no grafico acima, onde se vé que 94,57% espera contribuir para a
efetividade do servico publico e 89,13% espera aprimoramento profissional e pessoal.

Além disso, é possivel constatar o alinhamento das expectativas dos ingressantes
com o cenério desejado pelo Poder Judiciario®, dentre os quais: justica mais acessivel,
maior racionalizagao do sistema judicial, valorizagdo profissional.

Cabe mencionar que esta questdo permitia multiplas respostas, razéo pela qual os

percentuais se, somados, extrapolam o total de 100%.

® Conselho Nacional de Justica. Estratégia Judiciario 2020. Macro Desafios do Poder Judiciario.
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7) AVALIACAO DO SERVIDOR

7.1) SAUDE FiSICA, EMOCIONAL E FINANCEIRA

Dentre as questdes de autoavaliagdo, os servidores desligados foram consultados
guanto a sua condicdo de saude, contemplando os aspectos fisico, emocional e
financeiro, decorrentes da atividade laboral realizada no PJSC.

Para estas questdes, incluidas a partir de 2018, a énfase qualitativa em todos os
aspectos, tanto para servidores exonerados quanto aposentados, recai sobre a opcao
‘bom”, apontando respectivamente 57% e 58% para a saude fisica; 45% e 54% para a
salde emocional; e 73% e 74% para a saude financeira. Contudo se verifica que o
percentual restante, em cada aspecto, apresenta percepcdes divergentes, de modo que
os servidores exonerados (portanto com menor tempo de atuacdo no PJSC) qualificam os
aspectos de saude avaliados mais como 6timo, ao passo que 0s servidores aposentados
gualificam mais como ruim. Os percentuais de respostas, num comparativo entre 0s

aspectos avaliados e para cada grupo de servidores estdo demonstrados no gréfico a

seqguir:
Saude decorrente da atividade laboral
Servidores desligados
'{ % Rl o)
57% 58%
4%
43% 5%
37%
5%
199 ] 21% 18% 19%
T 19%
Cog 8% Sog

0% 1% 0% L 0% 1%
Saude fisica - Saude fisica - Saude emocional - Sadde ermocional - Sadde financeira - Saude financeira -
Exoneragdes Aposentadoria Exoneragdes Aposentadorias Exoneragdes Aposentadorias

@Otimo EBom ®ERuim wPéssimo

Grafico 14: Saude decorente da atividade laboral
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.
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Quando perguntados sobre o que procuraram fazer pela propria saude durante o
periodo de permanéncia no PJSC, os servidores desligados apresentaram respostas que
evidenciam mais a qualidade com a saude fisica, como se vé em alguns extratos

transcritos a seguir:

“Atividades fisicas e atendimento psicolégico”.

“Alimentagéo equilibrada, atividade fisica regular em alguns periodos”.

“Avaliagao periddica das condigbes de saude”.

“No exercicio da fungdo nado tem muito o que fazer, pois o tempo é curto e a pressdo por
produtividade é grande. N&o temos ginastica laboral ou qualquer incentivo de fazer as paradas
necessarias a cada tempo de servi¢o repetitivo. A fun¢do no computador € desgastante e agrava
alguns quadros de salde nos punhos e ombros. Fora do servigo, faco natacdo para compensar o
desgaste emocional e fisico do servigo de assessoria em uma Comarca de Vara Unica. Enfim, ndo é
facil para saude fisica e mental...”

“Procurei atendimento médico especializado”.

“Caminhadas, reqular a postura no trabalho e adequar a altura/local dos equipamentos”.

“Exercicios fisicos com regularidade, alongamento e meditagao”.

“Preservar os olhos e a coluna, por ficar 7h diarias sequidas sentado em frente a um computador”.
“Fiz yoga”.

“Ao longo do desempenho profissional, procurei manter relagdes cordiais e amistosas com todos 0s
componentes da equipe em que estava inserido”.

“Cuidei da minha alimentagéao, pratiquei atividade fisica regularmente e procurei encontrar formas de
relaxamento, seja no convivio em familia ou com amigos”.

“Mantive-me na prética de exercicios fisicos e busca de boa alimentagéo e hidratagao”.

“Praticar esportes e cuidar da alimentagéo”.

“Manutencéo da rotina de exercicios e adaptagdo da estagdo de trabalho, como invertendo a mao
do mouse”.

“Procurei estabelecer uma rotina de sono, melhorar minha alimentacdo e praticar mais atividades
fisicas’.

“Pratica regular de atividades fisicas, ioga e meditacdo mindfulness e investimento de um percentual
dos ganhos”.

“Terapia”.

“Exames periédicos solicitados pelos médicos e consultas médicas”.
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“Alimentagdo sem carne vermelha (40 anos), exames periddicos, colchdo adequado para a coluna,
08 horas de sonos diarias, trabalhando em varios setores , como mudanca de ares e de pessoal;
novas experiéncias e diferentes propostas de trabalho, e medicacdo 90% homeopatica”.

“Na verdade sempre cuidei muito da saude fisica, porém da emocional/psicolégica nunca havia me
preocupado. Acreditava que podia fazer muitas coisas ao mesmo tampo e acabei adoecendo
gravemente a ponto de ser internada por varias vezes em instituicdes psiquiatricas. Minha doenca
ndo tem cura, mas controle. Por enquanto estou lutando ainda pela recuperacdo que requer doses
altas de medicacdo e restricdbes, como dirigir, ficar sozinha pois tive por vérias vezes ideacao
suicida. Tive sempre muita motivacdo para trabalhar, mas a doenca comegou a me limitar”.
“Procurei trabalhar com os devidos cuidados, evitando acidentes, trabalhando de bom humor,
cumprindo as determinacdes, porém, procurando fazer do local de trabalho um bom ambiente,
tratando bem as pessoas e colegas de trabalho’.

‘A saude fisica e emocional, sempre fiz 0os acompanhamentos médicos periddicos. A saude
financeira, procurei fazer algumas economias, a fim de chegar ao tempo da aposentadoria de uma
maneira mais estabilizada”.

“Manter a calma e a amizade entre os colegas”.

“Exames preventivos”.

“Fiz exercicios fisicos como aerdbica, hidroginastica, natacdo. Fiz Yoga e Reyki. Atualmente devido
a um problema de coluna e ter entrado em depressao, tenho me exercitado pouco, limitando-se a
caminhadas e fisioterapia. Fago exames preventivos de salide anualmente”.

“Pilates. Ir ao medico. Fazer somente aquilo que podia dentro do meu horario de trabalho, Sempre
fui muito dinédmica e organizada’.

“Atividades fisicas, como caminhadas, pilates e sempre procurando manter o bom humor mesmo
nas situagbes mais adversas”.

“Seguir o horério de trabalho, cumprir rigorosamente as atividades inerentes a fungdo. Apés o
expediente estudar, desfrutar de caminhada, exercicio leve e boa alimentagdo”.

“Equilibrar a atividade laboral com a alimentagéao, laser e atividades fisicas”.

“Correr e pescar”.

“Paradas para alongamento”.

7.2) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A opinido dos servidores desligados quanto ao trabalho foi verificada por meio de

guestdes sobre a motivagao para realizar as atividades, o conhecimento do trabalho, a
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utilizacao de planejamento do setor, a satisfacdo com o volume de trabalho e a realizacéo
profissional do servidor. Foi solicitado que as respostas se referissem ao ultimo ano de
trabalho.

No aspecto motivagéo para realizar suas atividades, a avaliagdo dos servidores
exonerados ficou distribuida em 35% 6timo, 51% bom, 12% regular e 2% ruim. J& para 0s
servidores aposentados, a avaliacdo ficou em 23% o6timo, 59% bom, 15% regular e 26%

ruim.

Motivacao
Servidores desligados

59%

51%

=
[,
&

12%

2% 2%

Otimo Bom Ruim Péssimo

M Motivacdo - Exoneracgoes i Motivacao - Aposentadorias

Gréfico 15: Motivagédo — Servidores desligados.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

Gil (2014)° afirma que, muitas vezes, a simples observacdo do comportamento das
pessoas pode auxiliar o gestor a identificar quem estd e quem nao estd motivado no
ambiente de trabalho. Segundo o autor, “a motivacdo geralmente se revela por meio de
expressdes e gestos positivos, tais como um sorriso, uma expressdo solicita, um olhar
confiante ou uma postura tranquila”.

Além disso, o modo como se organiza para o trabalho e as atitudes que

manifestam em relagéo ao trabalho, como por exemplo, o fornecimento espontaneo de

® GIL, Antonio Carlos. Gestao de pessoas: enfoque nos papeis profissionais. Sao Paulo: Atlas, 2014.
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sugestdes para melhorias, a receptividade de novas tarefas, a franqueza das repostas
gue da e a aceitacdo de desafios podem ser bons indicativos de que as pessoas estao
motivadas com seus trabalhos, segundo apresenta o autor.

Considerando que a motivacdo decorre de fatores intrinsecos relacionados as
necessidades individuais de cada pessoa, e que estes sdo variaveis para um mesmo
individuo em contextos e momentos diferentes, a organizacdo pode oferecer algumas
atitudes gerenciais voltadas para a valorizacdo pessoal e profissional, o reconhecimento,
0 incentivo a iniciativas, a delegacdo de autoridade e o incentivo a autonomia, o
fortalecimento da comunicacdo e o habito de feedback, dentre outras que possam vir a

contribuir com uma motivacéao satisfatoria por parte dos individuos.

Conhecimento do trabalho
Servidores desligados

£69%
56%

51%

A7%

40%

2% 3% 0% 1%
i i
Otimo Bom Ruim Péssimo
i Conhecimento do trabalho - Exoneracdes i Conhecimento do trabalho - Aposentadorias

Gréfico 16: Conhecimento do trabalho — Servidores desligados.
Fonte dos dados: Formuléarios de desligamento — 2018.

Quanto ao conhecimento do trabalho, ha a predominancia de conceitos “6timo” e
‘bom”, que totalizam 98% das respostas dos servidores exonerados e 96% das respostas

dos servidores aposentados no periodo.

24



Y

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Gestao de Pessoas

Satisfagcao com volume de trabalho
Servidores desligados

51%
47%

12% 13% 12%

Otimo Bom Ruim Péssimo

M Satisfacdo com o volume de trabalho - Exoneracdes

M Satisfacdo com o volume de trabalho - Aposentadorias

Gréfico 17: Satisfa¢cdo com volume de trabalho — Servidores desligados.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

Na questdo sobre satisfacdo quanto ao volume de trabalho, extrai-se do gréfico
acima a predominancia dos conceitos “bom” e “ruim”, totalizando 76% e 81% das
respostas dos servidores exonerados e aposentados, respectivamente.

Por ultimo, a questdo que pesquisou a realizacdo profissional dos servidores que
se desligaram em 2018 demonstrou diferenca entre a avaliacdo dos servidores
exonerados e dos servidores aposentados. Para os que se desligaram por exoneracao,
predominaram as qualidades “bom” e “ruim”, que juntas somaram 76% das opinides. Ao
passo que para os desligados por aposentadoria, sobressairam as qualidades “6timo” e

“‘bom”, totalizando 87% das respostas:
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Realiza¢ao profissional
Servidores desligados

bd%e

Otimo Bom Ruim Péssimo

M Realizacdo profissional - Exonerac8es M Realizacdo profissional -Aposentadorias

Gréfico 18: Realizacao profissional — Servidores desligados.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

Em relacdo aos comentarios qualitativos para as questées em que o0s servidores
avaliaram as atividades desenvolvidas, a énfase aponta para o relacionamento com a
equipe, para o sentimento de cumprimento das atribuicdes e responsabilidades e para o
atendimento da populacdo, para a realizagdo pessoal e profissional, além de

consideracdes acerca do clima organizacional:

“Otimo ambiente e colegas”.

“Gostei do trabalho e consegui evoluir profissionalmente”.

“Gosto muito das minhas fungdes”.

“Minha satisfagdo com a atividade desenvolvida foi extrema”.

“Bom ambiente de trabalho e com muitas coisas para aprender diariamente, o que me manteve
motivada para exercicio de minhas atividades”.

“O setor onde permaneci encoraja e abre espago para novas ideias e praticas”.

“Com muito empenho e forga de vontade no dia-dia, consegui enfim, chegar e melhor de tudo, feliz”.
“Tinha motivagao, mas ficava além do horario para dar conta do volume de trabalho. Também
gostava do que fazia e tinha bom relacionamento com os amigos.”

“Sempre fui uma apaixonada pela minha profissdo, sempre fui muito feliz aqui, mas chegou a hora

de trilhar novos caminhos”.
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“O meu caminho até a aposentadoria foi uma grande aprendizagem e estou realizada, porém quero
prosseguir com novos conhecimentos’.

“Entrei no Poder Judiciario no tempo que era usado fichas para anotar dados dos processos, hoje
estou pedindo minha aposentadoria atuando no teletrabalho, isto para mim é uma realizacao
pessoal”.

“Meu ambiente de trabalho e a fun¢do realizada me traziam realizagao profissional tendo em vista a
minha pratica e experiéncia adquirida, realizei meu trabalho com tranquilidade e confianga.”

“Estou muito satisfeito ao chegar nessa idade com saude e realizado profissionalmente. Desejo
aproveitar essa oportunidade de conhecer e desenvolver novos horizontes, conhecer novas
pessoas e conviver mais com a familia. Sinto ter contribuido nestes anos com o Tribunal de Justica

em todas as atividades que fui chamado a colaborar”.

Ja os descontentamentos recaem especialmente no tocante a desvalorizacao

profissional, excesso de volume de trabalho, falta de servidores e informatizacéo precaria:

“O unico ponto verdadeiramente negativo que enfrentei na maior parte do tempo como servidor do
PJSC foi a escassez de pessoal. Quase sempre contei com quadro bem defasado de servidores, o
que complica muito o desenvolvimento dos trabalhos e exige criatividade e rapidez”.

“O volume de trabalho é completamente desproporcional ao nimero de servidores”.

“A experiéncia em trabalhar no Tribunal de Justiga foi muito boa, porém nota-se a ma distribuicdo
dos recursos humanos quando, principalmente, se observa as comarcas com sobrecarga de
trabalho e falta de reposicéo de servidores. Sobre os aspectos positivos, pude aprender muito sobre
direito, processos de trabalho, desenvolvimento de competéncias pessoais, entre outros”.

“Falta de funcionarios para cobrir o afastamento de outros”.

“O volume de trabalho ndo permite que seja aprofundado o conhecimento em areas especificas, de
modo que as atividades acabam sendo realizadas com rapidez para ndo gerar acumulo, o que
permite que se dé conta a demanda, mas impede uma analise técnica do que se realiza”.

A falta de estrutura e pessoal desanima no desempenho do trabalho. Por mais que a equipe se
esforce para melhorar a produtividade e realizar o maior nimero de processos com qualidade, o
volume de processos que entra é muito grande se comparado com o nimero de colaboradores que
possam realiza-lo. Muitas reclamacgées de advogados em razdo da morosidade”.

“Acredito que evolui bastante como profissional no periodo de atuagdo neste Tribunal. Porém, o
volume de trabalho excessivo aliado a falta de pessoal para atendé-lo gera certo estresse”.

“S&o muitos processos para poucos servidores. Ainda assim, o empenho foi grande para manter os

processos em dia, a fim de ndo prejudicar o jurisdicionado”.
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“O volume de trabalho é desproporcional a quantidade de servidores existentes”.

“Volume de trabalho excessivo que leva a preocupa¢do constante quanto ao cumprimento de
metas”.

“Avalio que esta havendo sobrecarga, sendo necessarios mais oficiais para dividir o volume de
trabalho”.

“Eu gosto muito do meu trabalho, mas em face da sobrecarga veio a depresséao, fibromialgia o
reumatismo tenho muitas dores”.

“Como tenho formagdo em administragdo, procurei adequar meus conhecimentos dentro do
trabalho, para prioriza, remanejar, simplificar e atender bem”.

“Procurei trabalhar motivado, embora alguns dias, em razdo do contato direto com o publico,
durante tanto tempo, tenha sentido alguma ansiedade nesse Ultimo ano, que chegasse o momento
de poder me aposentar e poder finalmente ter mais tranquilidade na vida particular’.

“Sempre trabalhei com profundo amor, porém com o passar dos anos e a rotatividade de
magistrados e o aumento desumano do volume de trabalho (comarca de Vara Unica), desenvolver
as atividades com o mesmo &nimo fica dificil”.

“Grande volume de trabalho, em decorréncia disto, temos varios colegas com problemas de saude”.
“A medida que passa o tempo, com aposentadorias que ocorrem e outros fatos como remogdes
para outras Comarcas, o0 nimero de funcionarios diminui consideravelmente. Penso que isso vem
ocorrendo no Estado todo em razdo também da alegada "crise", fato que imp6e uma carga de
trabalho excessiva nos funcionarios, com trabalhos fora do expediente sem o devido
reconhecimento”.

“Sempre gostei do trabalho que realizei, procurando fazé-lo com qualidade. No entanto, com o

aumento da demanda, aliado a baixa remuneracao, acabou por me deixar desmotivada”.

A avalicdo qualitativa traduz, ainda, algumas opinides sobre o modo como o

trabalho era organizado e distribuido e aponta para a reduzida for¢a de trabalho:

‘A motivagdo para realizar o trabalho no Judicidrio tem que vir de si mesmo, ndo existe um
programa de apoio institucional. O volume de trabalho é desumano, ndo temos uma divisdo
igualitéaria, na maioria das vezes € realizado por aquele que demonstra mais interesse, pois a
desmotivacao é geral. N&o tenho me sentido mais realizada profissionalmente, por isso pretendo
me aposentar”.

“Divisdo errada de trabalhado desde que comecei no dltimo setor. Protecionismo de funcionarios,

pouco empenho do chefe de setor, falta de empatia por varias situagées”.
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“Gostava do trabalho realizado, pelo fato de entender que a felicidade estava mais na minha
dedicacéo do que dos meios oferecidos”.

“Com certeza o pior motivo com relagéo as atividades desenvolvidas foi o excesso de trabalho. Néo
havia limites para o exercicio da funcdo: inmeros plantdes; sem limites para recebimentos de
mandados (ex.: podia estar em carga com 100 mandados ou 450 mandados que o prazo para

cumprimento era 0 mesmo)”.

Da avaliacdo percebe-se que os servidores buscaram aperfeicoar-se ao longo de
suas experiéncias profissionais no PJSC, porém também trazendo algumas insatisfacées
guanto a falta de investimento permanente em capacitacdo, desenvolvimento e

crescimento profissional por parte da instituig&o:

“Né&o existe plano de carreira que motive os servidores”.

“Sou bacharel em direito, com 3 pés graduagées, e acredito que o TJSC poderia ter um plano de
carreira melhor para seus servidores a fim de motiva-los a continuar na atividade”.

“Fiz concurso para analista e recebi salario que em média os Tribunais pagam a técnicos”.

“A instituicdo em nada fomenta o interesse dos servidores. Nao ha 1 atividade fisica laboral, poderia
haver 1x por semana. Ha sobrecarga de trabalho de alguns, enquanto outros trabalham muito
menos. Excesso de cargos comissionados/funcfes de confianca, deveria haver um plano de cargos
e salarios decente’.

“Laborar na atividade-fim do Judiciario configura um verdadeiro "enxugar de gelo". NGs servidores,
estando na ponta, "tocamos o barco", atendemos as partes, cumprimos as metas e somos
compromissados com a missdo do Poder Judiciario perante os jurisdicionados. Infelizmente, o que
aqui escrevo nao chegara ao 6rgdo de cupula deste proeminente Poder. No entanto, se algum
recado posse deixar, é: "invista nos seus servidores". Aqueles que sao concursados possuem a
presuncdo de conhecimento técnico suficiente para "tocar o barco", de modo que ao longo dos
anos, este conhecimento sera lapidado. Saio irresignado, ja que, apds quase nove anos de
servigos, de bom servigo, a remunerag¢do de um analista com mais da metade da carreira percorrida
€ de miseros R$ 7.000,00 (sete mil) reais liquidos. Somente por amor e necessidade, mesmo, para
seguir. Um advogado, com 0 mesmo tempo de servigco, certamente atingird status remuneratorio
maior. A lacuna que separa a remuneragdo da magistratura aos seus servidores é descomunal.
Ainda ndo presenciei um presidente do TJSC que venha a tribuna e defenda a melhora da
remuneracdo do seu servidor. A titulo de exemplo, um analista que assessora magistrado no TRF

ou TRT tem por remuneracao liquida média o valor mensal superior a R$ 12.000,00 (doze mil reais).
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Saio, porque passei em concurso que melhor remunera. Muito melhor remunera. Espero que os
conceitos mudem e as escusas nao sejam sempre a crise financeira. Vivemos em um estado
riquissimo”.

“O trabalho foi desafiador em certa medida, uma vez que pessoalmente nunca trabalhei diretamente
no atendimento de pessoas. Entretanto, a pouca responsabilidade do trabalho fez com que eu me
sentisse pouco util ao PJSC”.

“N&o somos valorizados, apesar de todo esforgo que fazemos pela Instituicdo. E frustrante saber
que tantos anos dedicados ao trabalho ndo é reconhecido quando chega a aposentadoria’.

“Apesar de trabalhar, me dedicar muito e haver reconhecimento, nunca tive cargo comissionado.
Saio do judiciario com muita tristeza, com o emocional muito abalado”.

“A falta de capacitacdo no SAJ digital, em relacdo a cursos de gerenciamento do SAJ, esses cursos
s6 foram oferecidos online, o que a meu ver dificulta o trabalho no SAJ, cursos online ndo passam
muito das ferramentas de trabalho, acho necesséario um curso presencial, com tutor presencial,

sugiro que 0s proximos cursos sejam ofertados nas Comarcas em forma presencial”.

Embora a instituicdo tenha desenvolvido nos udltimos anos estudos e métricas para
afericdo da quantidade de cargos necessarios para o atendimento da demanda na area-
fim, no tocante a questdo especifica da caréncia de servidores cabe observar, pelos
dados do presente relatorio, que por alguns anos o numero de desligamentos vem sendo
superior ao numero de ingressos, 0 que evidentemente foi sentido pelos servidores que
assumem a crescente demanda de trabalho. Embora no ano de 2017 a quantidade de
ingressos tenha sido superior aos desligamentos, em 2018 retornou-se a realidade
anterior, com mais desligamentos do que ingressos.

Além disso, os comentarios deram conta do sentimento de insatisfacdo em relacdo

ao baixo investimento institucional na saude e qualidade de vida do servidor:

“Sempre sonhei em trabalhar no judiciario, principalmente na Vara da Familia. Estudei muito e na
pratica conseguia dar o retorno que os magistrados e usuarios esperavam. Desejo voltar, mas como
nao estou em condi¢es plenas, ndo creio que daria conta do trabalho haja vista a responsabilidade
que as atribuicdes requerem. Minhas medicacdes afetam minha meméria e humor, portanto no

momento a aposentadoria por invalidez é a forma mais adequada. Espero retornar sim”.
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“Eu poderia continuar trabalhando, mas vejo que vou ficar doente com o acumulo de servico, porque
ndo ha pessoas suficientes para fazer, muita pressdao no trabalho, pois trabalho na vara
criminal/execugao e tudo é urgente, tem dias que néo da pra relaxar...”

“O volume de trabalho é desumano - ndo é possivel retirar folgas - ndo existe reconhecimento por
"tempo de servigo" ou dedicacgao e horas extras.”

“Desenvolvi minhas atividades normalmente, porém tive problemas com alcoolismo’.

“Enquanto tive condicbes de trabalhar, estive realizada com minha atividade profissional, contudo o
grande volume de mandados, a falta de seguranca, os locais insalubres e as condi¢Bes de trabalho

que nos disponibilizaram acarretaram, ao final da carreira, uma sobrecarga fisica e psicolégica”.

Comentarios feitos pelos servidores que se desligaram também déo conta da

necessidade de lidar com o luto pelas perdas:

“Trabalhei 20 anos na Segdo de Autuagéo de processos fisicos. Com a digitalizacdo, a demanda
diminuiu e a possibilidade de extingdo do setor nos abalou... Ganhdvamos uma gratificacéo, que ja
fazia parte de nossa receita mensal, e o fantasma do corte também nos preocupou muito. E foi
dificil convive com o stress da perda, com as mudangas, com a sensag¢do de desvalorizagdo”,

“O dltimo ano foi marcado pela tristeza da noticia de extingdo da DAG e, pelo sentimento de vazio
que ocorrerd apés a minha aposentadoria, pois ndo terei o local fisico e os amigos com quem
trabalhei por tantos anos para visitar. Ficarei sem um ponto de referéncia”.

“Vocé passa um tempo realizando atividades que necessitem maiores conhecimentos e habilidades
e, de repente, na troca de gestao, todo aquele trabalho passa para outra pessoa que muitas vezes

nem sabe fazer, vocé fica bem chateado”.

8) AVALIACAO DA ORGANIZACAO

A avaliacdo da organizacgéao é realizada pelos servidores que se desligam do cargo,
tanto por exoneracéo, quanto por aposentadoria.

Embora esses servidores ndo venham mais a usufruir de melhorias decorrentes de
novos programas institucionais, deixam a contribuicdo para que medidas de
aperfeicoamento possam ser dirigidas aos servidores que permanecem, bem como
oferecem elementos para compreender o comportamento organizacional no tocante a

integracdo, a infraestrutura, ao relacionamento interpessoal, as oportunidades de
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desenvolvimento, a remuneracdo e beneficios recebidos, ao planejamento, a

comunicacéao e ao volume de trabalho.

8.1) ESTRUTURA FISICA

Quanto a estrutura fisica, os servidores egressos avaliaram 0s recursos materiais e
tecnoldgicos disponiveis e 0 ambiente fisico de trabalho.

Conforme se verifica no grafico abaixo, de modo geral, a estrutura fisica foi
avaliada como sendo boa pelos servidores que deixaram o PJSC em 2018.

Avaliacao da Estrutura Fisica - Servidores desligados

GRS GRS

Equipamentos e Equipamentos e Sistermas Sistermas Ambiente fisico - Ambiente fisico -
materiais - materiais - informatizados - informatizados - Exoneracles Aposentadorias
Exoneracfes Aposentadoria Exoneracfes Aposentadorias

@ O0timo ®Bom HRuim & Péssimo

Gréfico 19: Avaliagdo da Estrutura Fisica — Servidores desligados.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

No quesito equipamentos, maquinas e materiais disponiveis, a qualidade “bom” foi
equivalente a 24 respostas no grupo de servidores exonerados (49% dos respondentes) e
98 respostas no grupo de servidores aposentados (66% dos respondentes). No quesito
sistemas informatizados, a resposta “bom” correspondeu a opiniao de 20 servidores
exonerados (41% dos respondentes) e de 89 servidores aposentados (60% dos

respondentes). Ja no quesito ambiente fisico de trabalho, essa mesma qualidade
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correspondeu a 26 respostas no grupo de servidores exonerados (53% dos respondentes)
e 98 respostas no grupo de servidores aposentados (66% dos respondentes).

A seguir alguns comentarios relativos a aspectos dos pontos avaliados:

“Bom. O SAJ possui problemas, mas esta sendo resolvido. Talvez fosse necessarios mais
profissionais que entendessem de informatica”.

“Comparativamente a outros 6rgdos publicos, o judiciario proporciona, normalmente, condicbes
fisicas favoraveis ao trabalho dos servidores”.

“O Férum da Comarca de Timbo é antigo e ndo possui uma boa estrutura, tanto é que sera
construido um novo férum. Igualmente, o SAJ seré substituido por outro programa’.

“O ambiente e os instrumentos de trabalho sdo excelentes”.

“A estrutura quanto aos equipamentos/maquinas e materiais disponiveis, bem assim quanto aos
sistemas informatizados, € condizente com o volume de trabalho e as necessidades da Instituicao.
O ambiente fisico de trabalho (experiéncia na comarca de Catanduvas) é amplo e bem estruturado,
permitindo o bom desempenho das atividades pelos servidores”.

“Precariedade e infraestrutura da comarca de Navegantes, ha urgéncia na inauguragdo do novo
férum’.

“Os equipamentos (computadores e cadeiras) deixam um pouco a desejar. Solicitei apoio de pés em
razdo da dor nas costas, mas ndo havia disponiveis. Devido a isso, fiquei com dores nas pernas”.

“A instabilidade e lentiddo do SAJ-5 causa dificuldade no cumprimento dos atos judiciais’.

“O SAJ é péssimo....”

“O ambiente fisico, os equipamentos e materiais disponibilizados pelo TJSC sédo de 6tima qualidade,
0 que auxilia na realizagdo dos trabalhos. O Unico ponto negativo € o SAJ, que em muitas
oportunidades prejudicava a realizagdo dos trabalhos com os varios travamentos”.

“Ambiente fisico com bons equipamentos e moveis, porém falta trabalhar no desenvolvimento de
software que auxilie a celeridade do trabalho”.

“Deficiéncia de computadores, impressoras e outros equipamentos. O sistema informatizado em si é
bom mas apresenta falhas constantes e demora no processamento, se funcionasse como deveria
seria excelente”.

“Excesso de ruidos’.

Por trabalhar em comarcas iniciais, nao ha muitos servidores e, ap6s a migragcao para 0S processos
digitais e retirada de escaninhos, o espa¢o se mostrou mais adequado. O SAJ com frequéncia nos
deixa na mao. Os equipamentos, de modo geral, sdo bons.

“Os softwares sdo horriveis. O SAJ, nem se fala. Para ver se ha valor depositado no processo, ou

seja, uma informacado do processo, ndao tem no SAJ, tem que ver em OUTRO sistema. Se vocé quer
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ver onde o0 processo esta arquivado, tem que ver em OUTRO sistema. Se vocé quer consultar o
andamento de um processo da vara em que vocé trabalha, ndo da, o SAJ ndo mostra, tem que
olhar no SITE (!!).A parte de softwares é realmente horrenda”.

“O sistema SAJ trava muito tornando o trabalho mais lento. A sala em que trabalhava nédo possuia
isolamento acustico, sendo possivel ouvir toda a conversa da sala ao lado, dificultando o trabalho
em decorréncia falta de concentragdo para solugdo dos processos”.

“O Tribunal poderia investir melhor na estrutura dos equipamentos disponibilizados a Comarca. Eu,
por exemplo, utilizei durante quase todo o periodo de atuacdo um computador antigo, que se
desligava sozinho diariamente e prejudicava o bom andamento das atividades. A internet, por sua
vez, tem velocidade incompativel com o niumero de usuarios, tornando-se lenta”.

‘O SAJ é instavel, prejudicando frequentemente o trabalho. O computador e seu sistema
operacional sdo medianos, porém a disponibilizacdo de uma segunda tela é essencial para o bom
desenvolvimento do trabalho”.

“O ambiente de trabalho chega a ser insalubre, pela falta de espago que temos na unidade em que
trabalhamos, além de perigoso, uma vez que estamos em contato direto com criminosos em
liberdade provisoéria, dos quais ja recebi algumas ameacas”.

“Aqui no prédio novo do arquivo central sofremos com parte do prédio ndo funcionando o ar-
condicionado durante todo o verao, mas fora isso, o resto nao tenho do que reclamar’.

“O ambiente fisico e tecnolégico postos a disposicdo dos servidores do TJSC é de qualidade
consideravel, principalmente se comparados a outras instituicbes que compdem a estrutura estatal.
No tocante ao software, os problemas sdo de conhecimento da instituicdo. Tanto que ja foi iniciada
a busca por alternativas ao sistema em funcionamento”.

“Eu ndo tive problemas, mas meus colegas que sentavam perto da janela ficavam meses vendo a
agua da chuva vazar porque havia excesso de burocracia para conserta-/a”.

“O Tribunal teve um bom incremento das maquinas, porém os softwares ainda deixam a desejar,
sobretudo o SAJ. Sugere-se, também, avaliar a disponibilizacdo do pacote Office para mais
servidores”.

“O Sistema de Registro de Pregos é bastante ultrapassado e trouxe diversas complicagbes no
periodo”.

“Equipamentos para trabalho bastante satisfatorios”.

“O sistema informatizado utilizado pelo TJ deixa muito a desejar, seja em razdo de falhas e
travamentos, seja por conta da falta de ferramentas mais integrativas e facilitadoras. Considera os
equipamentos e maquinas bons, com exceg¢do de alguns problemas pontuais com impressoras. O
ambiente fisico poderia ser melhorado, tendo em vista a grande quantidade de colaboradores que

ocupam a mesma Ssala, dificultando a concentragéo’.
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“Gabinetes para a assessoria sem janelas!!!”

“A estrutura e os equipamentos sdo 6timos. O software precisa continuar a ser aprimorado, mas
nada a reclamar. O ambiente fisico do trabalho deveria ser melhor adaptado ergonomicamente para
o servidor, com cadeiras melhores sobretudo”.

“N&o tenho o que reclamar quanto a infraestrutura da CGJ, apesar de saber que a realidade nas

comarcas por vezes é diferente, para pior”.

8.2) RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Quanto ao relacionamento interpessoal, os servidores que se desligaram no ano de

2018 avaliaram o relacionamento com o0s colegas de trabalho, com o seu superior

imediato e com as demais chefias.

Relacionamento Interpessoal

Servidores desligados
86%

821% 821%

e e

Colegas de Colegas de Superior Superior Demais chefias - Demais chefias -
trabalho - trabalho - imediato - imediato - Exoneracbes  Aposentadorias
Exoneractes Aposentadorias Exoneractes Aposentadorias

EO0timo ®WBom WRuim HPéssimo

Gréfico 20: Avaliacdo do Relacionamento Interpessoal — Servidores desligados.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

Do grafico acima, é possivel verificar que o relacionamento interpessoal foi

avaliado como sendo 6timo pelos servidores exonerados e aposentados.

“ 4

No quesito relacionamento com colegas de trabalho, a qualidade “6timo” foi

equivalente a 42 respostas no grupo de servidores exonerados (86% dos respondentes) e



J

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Gestao de Pessoas

93 respostas no grupo de servidores aposentados (62% dos respondentes). Ja no quesito
relacionamento com superior imediato, essa mesma qualidade correspondeu a 40
respostas no grupo de servidores exonerados (82% dos respondentes) e 89 respostas no
grupo de servidores aposentados (60% dos respondentes). Em relacdo ao ultimo quesito
pesquisado, relacionamento com demais chefias, foram 40 respostas no grupo de
servidores exonerados (82% dos respondentes) e 78 respostas no grupo de servidores
aposentados (52% dos respondentes).

Considerando a opgao “6timo”, seguem alguns comentarios dos pontos avaliados:

“Nunca tive problemas e o relacionamento sempre foi bastante positivo com todos com quem
trabalhei diretamente”.

“O relacionamento com a equipe de trabalho, com o superior imediato e demais chefias sempre foi
profissional e respeitoso, o que permitiu 0 bom desempenho das atividades na comarca’.

“Chefia de cartério sempre mantém bom relacionamento com todos. Alguns juizes sdo mais e outros
menos acessiveis, mas em um contexto geral sempre fui atendido quando necessitei”.

“Meu relacionamento no ambiente de trabalho foi o melhor possivel. Sempre tive todo o apoio e
colaboragéo para investir em meu objetivo de ingressar na carreira da magistratura’.

“Minha relagdo com meus colegas de trabalho e superiores ndo poderia ser melhor. Sempre fui
tratada com muito respeito e consideragéo por todos”.

“As pessoas no meu ambiente de trabalho sempre foram 6timas e sdo as principais responsaveis
pela minha atitude positiva em relagdo ao TJSC e Santa Catarina”.

“Adorei todos com quem trabalhei. Pessoas fantasticas’.

“A equipe de trabalho é muito boa. Sempre me senti feliz e realizado trabalhando ao lado deles”.
“Todos solicitos sempre. Fiz grandes amigos na Instituicdo”.

“Ambiente de muito respeito”.

“So tenho a fazer elogios aos meus colegas de trabalho. Bem como ao meu chefe imediato e ao juiz
titular. Todos sdo muito competentes e dispostos a ensinar. Sinto ter que deixar pessoas que
conheci, ainda mais em uma situacéo precaria de falta de servidores’.

“Tive apenas relacionamentos positivos no TJSC”,

“Sempre mantive um bom relacionamento com o0s colegas e demais integrantes da equipe de
trabalho’.

“Chefias sempre prestativas e educados”.

“O ambiente de trabalho sempre foi muito bom, com respeito mituo entre os colegas servidores,

assim como com a chefia”.
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“Tive a sorte de trabalhar com pessoas incriveis. Todos la estao trabalhando sobrecarregados ha
mais de um ano pois ndo lotam, efetivamente, ninguém na nossa divisao. Todos estao de parabéns
pelo comprometimento e garra. O chefe da Divisdo, sempre se mostrou disponivel e interessado em
resolver e ajudar em qualquer problema ou davida apresentados; um exemplo de chefia, sempre
esbanjando paciéncia e propostas democréticas para solucionar confiitos”.

“Possuo 6timo relacionamento com toda a equipe de trabalho, pois todos sdo corretos, sensatos,
competentes e 6timos profissionais’.

“Nunca tive dificuldades de relacionamento nos lugares em que trabalhei”.

“A relagdo entre os servidores e o clima organizacional é o ponto mais forte do setor”.
“Relacionamento amistoso e solidario, com a consciéncia do todo e do meu papel nesse todo”.
“Quando se trata com pessoas de bem, s6 o bem prevalece”.

“Excelente o relacionamento no ambiente de trabalho e com os jurisdicionados”,

“Sempre tive um otimo relacionamento com meus colegas. Considero o atual chefe da Vara da
Familia uma pessoa competente e humana”.

“Otimo entrosamento da equipe e bom espago de didlogo com o superior imediato”.

“Somos em duas servidoras efetivas e um estagiério lotado na Secretaria. A Servidora efetiva,
excelente funcionaria, comprometida e com bastante conhecimento do servigo. Quando surgem
duvidas que ndo podem ser resolvidas no setor, procura orientar-se junto aos setores competente
do TJ, para solucionar as mesmas. Sempre tive bom relacionamento com o superior imediato,
tendo a liberdade de sugerir e indicar nomes de servidores aptos a substituirem outros setores da
Comarca. Com as demais chefias, também sempre tive um bom relacionamento”.

“Considero e sempre considerei meus colegas de trabalho meus parceiros. Quando precisamos de
algo podemos contar um com o outro, alids, essa € a minha unica motivagdo nos ultimos tempos”.
“Durante os 22 anos de judiciario, sempre mantive 6timo relacionamento com a equipe de trabalho,
superior imediato e demais chefias. No Ultimo ano, nada mudou no relacionamento. Modéstia a
parte, penso que vou sair deixando saudade”’.

“Sempre tive um bom relacionamento com as chefias e o0s colegas de trabalhos, os quais me
auxiliaram no desenvolvimento das atividades diarias”.

“As relagbes sempre foram dentro dos principios de respeito e cordialidade tendo sido possivel
estabelecer relagbes de amizade além do ambiente de trabalho”.

“Dificuldades de relacionamentos tive, porém foram pequenas perante o ganho da amizade e do
entendimento apds discutido o assunto”.

“Muito bom, auxiliando a superar as dificuldade/quantidades de trabalhos’.

“Nunca tive qualquer problema com as diversas equipes de trabalho no decorrer destes anos todos.

Sempre tivemos excelente relacionamento”.
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“Equipe de trabalho maravilhosa € onde ainda conseguimos ter estimulo para trabalhar”.

“Tanto o cartério quanto o gabinete sdo 6timos na questdo relacionamento/integra¢do”.

“Pessoal trabalhando em equipe e valorizagdo pelos superiores hierarquicos”.

“Néo tenho o que reclamar, trabalho em equipe temos que ver o que vai nos acrescentar para nossa
evolugéo pessoal e profissional o resto deixamos de lado”.

“Trabalho com pessoas muito eficientes, inteligentes e prestativas”.

“Sempre procurei manter um relacionamento de amizade e respeito com todos os colegas de
trabalho e colaboradores da comarca’.

“Sempre procurei ter harmonia e respeito nas relagées com os superiores e demais colegas”.

“O relacionamento com as chefias sempre foi bom. Podemos nos manifestar com nossas opinides e
ideias para melhoria do trabalho”.

“Posso dizer que devido ao profissionalismo da equipe conseguimos superar varios obstaculos no
caminho’.

“Sempre tive um 6timo relacionamento com as chefias e com os demais colaboradores pois procurei

respeitar a posi¢éo hierarquica e a opinido de cada um”.

Um dos aspectos a serem considerados no relacionamento interpessoal no
ambiente de trabalho diz respeito a confiangca entre os colegas, bem como entre
servidores e suas chefias. Alguns autores afirmam que a confianca € um dos ingredientes
basicos para um bom relacionamento e, consequentemente, para a manutencdo de um
bom desempenho em equipe.

Dentre os fatores que contribuiram para o fortalecimento dos vinculos que
favoreceram o oOtimo relacionamento dos servidores egressos, verifica-se a colaboragéo
reciproca, a abertura para o diadlogo, a orientacéo a respeito do trabalho a ser realizado, a
negociacdo e a flexibilidade, a coeréncia, o respeito e a prontiddo, tanto por parte dos
pares, quanto das chefias.

Nesse sentido, embora o percentual tenha sido bem menor, cabe observar os
comentarios dos servidores que avaliaram o relacionamento com colegas e superiores
com o0s conceitos “péssimo” ou “ruim”, 0s quais evidenciam que a auséncia dessas

carateristicas prejudica a qualidade das rela¢cdes no ambiente de trabalho:

“Falta de definicao de atribuigcées”.
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“N&o existe comunicagdo com outras chefias.. Integragdo nota zero”.
“Néo existe um planejamento, uma linha gerencial a ser seguida. Todos que assumem as chefias do

Cartério, bem como os Juizes, administram no "..eu penso assim.." Alguns Juizes sequer

conversam com os servidores, fazem uma linha de comunicacdo através de seus assessores;
dividem gabinete e Cartorio em instituicbes separadas, quando deveriam andar juntos. Separados,
entdo, por essa linha imaginaria, a producdo entrava, e quem sofre sédo os jurisdicionados. Acho que
deveria haver uma reconsideracdo nesse equivoco”.

“No mundo em que vivemos a palavra EMPATIA deveria ser o carro chefe para tudo. S6 assim,
poderiamos mudar o caos que se instalou na sociedade como um todo. E facil julgar alguém que
esta sofrendo de depresséo pelo proprio ambiente de trabalho e vocé néo ter empatia pela situacéao,
ser um mero julgador. Nao ter olhos de ver e nem ouvido de ouvir”,

“Observo que o servidor que aguarda aposentadoria sofre um quase abandono por parte de outras
chefias e chefia maior do Férum, como se ja tivesse desaparecido do ambiente de trabalho. Fase
tremendamente dificil e muito sofrida’.

“Relacionamento bom com os colegas de trabalho, exceto a falta de respeito pela chefia”.

“Informagéo sobre 0s servigos pouco divulgadas e pouco acesso aos superiores”.

Assim, cabe refletir acerca da relevancia do incentivo institucional permanente para
o desenvolvimento de gestores que venham a fomentar boas praticas de lideranca na

gestao de pessoas.
8.3) GESTAO DA UNIDADE DE TRABALHO

O bloco de questdes relacionadas a gestao da unidade de trabalho pesquisou junto
aos servidores que se desligaram no ano de 2018 sobre o procedimento de avaliacdo de
desempenho, as orientagbes recebidas pelo gestor acerca do trabalho, o
acompanhamento do gestor em relacdo aos resultados do trabalho, a atitude do gestor
em relacdo ao acolhimento e integracdo de novos servidores na equipe, o planejamento
do trabalho no setor, 0 nimero de colaboradores para o desempenho das tarefas e a
adocao das medidas de sustentabilidade disponibilizadas.

Em relacdo a forma como era realizada a Avaliacdo de Desempenho, é possivel

verificar no grafico a seguir a predominancia dos conceitos “6timo” e “bom” que totalizam
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a opinido de 96% dos servidores exonerados e 89% dos servidores aposentados,

respectivamente.

Avaliagdao de Desempenho
Servidores desligados

58%

0% 1%
Otimo Bom Ruim Péssimo
@ Avaliacdo de Desempenho - Exoneracses H Avaliacdo de Desempenho - Aposentadorias

Gréfico 21: Avaliagdo da Avaliacdo de Desempenho — Servidores desligados.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

A Avaliacdo de Desempenho no PJSC consiste “no exame da atuagao do servidor
no ambito das atribuicdes de seu cargo durante a vida funcional”.’

Enquanto procedimento, a avaliagdo de desempenho dos servidores passou
recentemente por modificacdes com a finalidade de fomentar a melhoria da comunicacao
entre avaliado e avaliador, com a pratica de acordos de trabalho, acompanhamento
efetivo ao longo do periodo de avaliacdo e incentivo ao feedback, como ferramenta de
gestao.

Nesse sentido, em 2018 foram incluidas duas novas questbes na entrevista dos
egressos, que trouxeram dados sobre as orientagbes recebidas pelo gestor acerca do

trabalho e acompanhamento dos resultados de trabalho pelo gestor.

" http://www.tjsc.jus.br/web/servidor/avaliacao-de-desempenho
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Orientagoes e Acompanhamento dos resultados do

trabalho - Servidores desligados

5 57% 56%
53%

Orientacdes recebidas do Orientactes recebidasdo Acompanhamento dos  Acompanhamento dos
gestor - Exonerages  gestor - Aposentadorias resultados pelo gestor -  resultados pelo gestor-
Exoneracdes Aposentadorias

EO0timo ®WBom WRuim HPéssimo

Gréfico 22: Avaliacdo das Orientacdes e Acompanhamento dos resultados do trabalho — Servidores
desligados.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

Da observacao do gréafico acima, é possivel perceber que ha um equilibrio entre as
avaliacbes dos dois fatores, tanto para os exonerados quanto para os aposentados.
Considerando as orientagcdes recebidas pelo gestor, 55% dos exonerados consideraram
“6timo”, ao passo que 53% dos servidores deste mesmo grupo selecionou essa mesma
gualidade para o acompanhamento dos resultados. Ja& para os aposentados, a
predominancia das respostas definiu a qualidade “bom” para as orientagdes recebidas
pelo gestor por parte de 57% dos servidores, enquanto que 56% considerou “bom” para o
acompanhamento dos resultados do trabalho.

Quanto a atitude do gestor em relacdo ao acolhimento e integracdo de novos
servidores na equipe, a percepcdo se distingue para servidores exonerados e
aposentados, que avaliaram 63% como “6timo” e 56% como “bom”, respectivamente:
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Acolhimento e integracao de novos servidores
Servidores desligados

63%

0%

1%

Otimo Bom Ruim Péssimo

H Acolhimento e integracdo - Exoneracles H Acolhimento e integracio - Aposentadoria

S

Gréfico 22: Acolhimento e integracéo de novos servidores — Servidores desligados.

Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

Em relagdo ao planejamento do trabalho, identifica-se maior quantidade de

respostas nos conceitos “6timo” e “bom”, totalizando 92% dos servidores exonerados e de

93% dos aposentados:

Planejamento do trabalho
Servidores desligados
59% 59%
34% 33%
8% 6%
Otimo Bom Ruim Péssimo
H Planejamento do trabalho - Exoneractes i Planejamento do trabalho - Aposentadorias

Gréfico 23: Avaliacdo do Planejamento do trabalho — Servidores desligados.

Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.
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Quanto ao numero de colaboradores para o desempenho das tarefas, questéao

nova no formulario de entrevista de desligamento, a avaliacdo dos servidores predominou

nas respostas “bom” e “ruim”, que totalizaram 68% para os servidores exonerados e 87%

para os servidores aposentados.

Numero de colaboradores
Servidores desligados

45%

A2%

35%

33%

Otimo

40
1IB7e

.

Bom

M Ndmero de colaboradores - Exoneracdes

Ruim Péssimo

i Ndamero de colaboradores - Aposentadorias

Gréfico 24: Avaliacdo do nimero de colaboradores para desempenho das tarefas

— Servidores desligados.

Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

A Ultima questdo deste bloco, também incluida a partir de 2018, traz a avaliacdo

por parte dos servidores desligados em

by

relacdo a adocdo das medidas de

sustentabilidade disponibilizadas. Conforme se demostra no grafico seguinte, a percepcédo

é diferente entre os exonerados e 0s aposentados. No caso dos primeiros, ha uma

distribuicdo aproximada para as respostas predominantes, que apresentam 41% como

“6timo” e 45% como “bom”. Ja no caso dos segundos, ha predominancia de 70% na

avaliacao “bom”.
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Adocao de medidas de sustentabilidade
Servidores desligados

70%

0% 1%
Otimo Bom Ruim Péssimo
E MUmero de colaboradores - Exoneracdes E Nimero de colaboradores - Aposentadorias

Gréfico 25: Avaliacdo da adocdo de medidas de sustentabilidade — Servidores
desligados.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

Dos comentérios relativos a este bloco de questdes extraimos:

“O numero de Oficiais de Justica na Comarca é reduzido considerando a quantidade de trabalho
gue possuimos. Os funcionéarios déo o seu melhor, mas é impossivel desempenhar um trabalho de
extrema qualidade (como todos pretendiam)”.

“A gestora fazia reunibes de feedback para avaliagdo de desempenho, além de constantes reuniées
para planejamento do trabalho. Em que pese o volume de trabalho ser excessivo e faltar
funcionérios, toda a equipe era engajada para prestar um 6timo atendimento a demanda”.

“O setor é muito bem organizado. Os superiores, bem como os demais colegas, foram sempre muito
atenciosos e prestativos”.

“A avaliagéo dos itens apontados é positiva. As condi¢ées e volume de trabalho na comarca sempre
foram adequados e permitiram o desenvolvimento das atividades de forma eficiente e alinhada com
0s rumos da Instituicdo”.

“A nova ferramenta de avaliagdo de desempenho ficou muito boa’.

“O numero de colaboradores para o desempenho das tarefas € muito pequeno comparado ao
volume de trabalho excessivo. A forma de avaliagdo ndo permite, de fato, reconhecer os servidores

que se destacam”.
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“Embora tenha ocorrido esforgo por parte da chefia em distribuir de maneira equitativa, justa e
inteligente o trabalho a ser realizado, evidentemente ha um limite em que a equipe nédo pode
absorver de demanda de trabalho em raz&o do diminuto numero de servidores”.

“Sempre tive acesso ao dialogo e orientagdo do superior imediato”.

“A gestora sempre aberta para novas ideias e discussées a respeito do trabalho”.

“A falta de servidores afetou o planejamento na distribuigdo de tarefas”.

“Faltam servidores e em varios setores o ritmo de trabalho esta doentio”.

“O trabalho, apesar de volumoso, era dividido de forma justa entre todos”.

“A gestao era organizada e funcionava a maior parte do tempo, apesar do volume de servigo ser
desproporcional ao de servidores”,

“Sempre me senti bem acolhida aqui no TJSC. Todas as atividades foram repassadas com os
devidos esclarecimentos. Porém, o volume de trabalho, aliado & urgéncia da area de atuacgdo
(execugdo penal), exige equipe em maior numero”.

“O principal problema do trabalho era a falta de pessoal. Muita demanda e pouca estrutura”.

“Em virtude do grande numero de processos, 0 bom gerenciamento da unidade é realizado com
maestria, a fim de evitar o caos. Ainda assim, o saldo de processos a sentenciar € grande, ja que o
numero de servidores para tanto é insuficiente”.

“Senti falta de organizagdo na gestdo de pessoas. Os servidores reclamavam bastante quanto a
falta de comunicagéo e inseqguranga sobre o planejamento do trabalho a ser desenvolvido”,

“Eu ocupo cargo comissionado ja ha alguns anos, entdo, salvo engano, ndo sou submetido a
avaliacdo de desempenho. No entanto, acredito que no Poder Judiciario em geral tais avaliacdes
ainda sé&o feitas de forma néo profissional e apenas para cumprir uma formalidade”.

“Sempre fui acolhido e orientado para a melhor integracéo possivel”.

“Sugiro um programa de treinamento para servidores novos que englobe ndo somente as atividades
a serem executadas pelos tais, mas também para lhes possibilitar uma visdo integrada das
atividades de todos os setores afins. Julgo necessario que o quadro de servidores desta secao
mantenha-se cheio, ja que, em determinadas épocas do ano, basta que um servidor esteja de férias
para que o volume de servico por colaborador sature e afete significativamente a salde psicoldgica
dos integrantes da equipe’.

“Em geral, fui bem recebida e orientada, com divisbes claras de trabalho e planejamento em relagéo
as metas. O volume de trabalho é consideravel, de modo que a equipe muitas vezes fica um pouco
sobrecarregada, mas isso sempre foi bem administrado no gabinete”.

“Em relagdo aos pontos assinalados como negativos, acredito que boa parte dos problemas do

trabalho na minha divisdo ocorrem porque a divisdo do trabalho foi feita por pessoas que no
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passado ndo sabiam direito quais eram as responsabilidades de cada secéo. Acredito que o TISC

deva ouvir mais os seus servidores quando realiza planejamentos setoriais”.

8.4) DESENVOLVIMENTO E VALORIZACAO DOS SERVIDORES

Em relacdo ao desenvolvimento e valorizacdo dos servidores, 0s que se
desligaram em 2018 responderam questdes sobre as oportunidades de capacitacdo e
treinamentos, as oportunidades de crescimento e progressao, a remuneragao recebida,
os beneficios recebidos (auxilio-alimentacdo, bolsa de estudo, auxilio-creche, vale-
transporte, etc), o plano de saude oferecido, e as acfes preventivas de saude.

Quando perguntados se as oportunidades de capacitacdo e treinamentos foram
valorizadas e se contribuiram para o desempenho funcional, a resposta predominante foi
“algumas vezes”, tanto para exonerados, quanto para aposentados, representando 67% e

55% das respostas, respectivamente, conforme ilustra o gréfico a seguir:

Oportunidades de Treinamento
Servidores desligados

67%

Sempre Algumas Vezes Munca

M Oportunidade de treinamento - Exoneracdes @ Oportunidade de treinamento - Aposentadorias

Gréfico 26: Avaliagéo das oportunidades de treinamento — Servidores desligados.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.
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Cabe considerar que a questéo do treinamento € fator relevante na contribuicdo da
satisfacdo individual e coletiva dos servidores. Para Chiavenato (2004)%, “Desenvolver
pessoas nao é apenas apresentar-lhes informacdes para que elas aprendam novos
conhecimentos, habilidades e destrezas e se tornem mais eficientes naquilo que fazem.
E, sobretudo, dar-lhes a formac&o béasica para que aprendam novas atitudes, solucées,
ideias, conceitos e que modifiguem seus habitos e comportamentos e se tornem mais
eficazes naquilo que fazem”.

Em relacdo as oportunidades de crescimento e progresséao foi perguntado se estas
expressaram reconhecimento ao potencial profissional. A predominancia da resposta
“algumas vezes” foi escolhida por 49% dos que se exoneraram e 62% dos que se

aposentaram em 2018:

Oportunidades de Crescimento
Servidores desligados

62%

Sempre Algumas vezes Nunca

M Oportunidades de crescimento - Exoneracdes W Oportunidades de crescimento - Aposentadorias

Gréfico 27: Avaliacdo das oportunidades de crescimento — Servidores desligados.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

O gréfico a seguir apresenta a opinido dos servidores em relacdo a remuneragéao,

avaliada como boa, segundo 61% dos servidores exonerados e 73% dos aposentados:

8 CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.
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Remuneracdo recebida
Servidores desligados

/3%

61%

18% 18% 21%
1 | ——
— ; .
Otimo Bom Ruim Péssimo
i Remuneracao recebida - Exoneracdes # Remuneracdo recebida - Aposentadorias

Graéfico 28: Avaliagdo da remuneracdo — Servidores desligados.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

Ja& o proximo grafico apresenta a opinido dos servidores em relacao aos beneficios
que, para os servidores exonerados € avaliada com uma distribuicdo predominante entre
“o6timo” e “bom”, representando 35% e 47%, respectivamente. Ja para os aposentados a

avaliagdo ganha mais forga na qualidade “bom”, representando a opinido de 79% dos
respondentes:

Beneficios recebidos
Servidores desligados

79%

A7%
359,
12% 16%
° 8%
1 B —— A
Otimo Bom Ruim Péssimo
L4 Beneficios recebidos - Exoneracdes M Beneficios recebidos - Aposentadorias

Graéfico 29: Avaliacdo dos Beneficios — Servidores desligados.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.
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A questdo remuneratéria é aspecto a ser considerado na gestdo de pessoas ha
organizacgéo. Segundo Chiavenato (2004)° “O volume de dinheiro que uma pessoa ganha
serve também como indicador de poder e prestigio, o que influencia seus sentimentos de
autoestima”.

Ja a questao dos beneficios é citada pelo autor como forte influenciadora no grau
de qualidade de vida na organizacdo, fazendo parte dos atrativos para se reter 0s
talentos.

De fato, se observados os principais motivos de desligamento do quadro, por
exoneracao, estad o interesse em ingressar em outras carreiras publicas em razdo das
melhores remuneracdes e beneficios oferecidos por outras instituicoes.

Novas questdes que se inseriram no formulario da entrevista de desligamento
referem-se ao plano de saude e as agles preventivas de saude. Em relacdo ao primeiro
item, a avaliacdo demonstrou que 57% dos servidores exonerados e 70% dos servidores
aposentados em 2018 consideraram o plano de saude como “bom”. Entretanto, em
relacdo as acdes preventivas de saude, as opcOes de resposta mais escolhidas foram
‘bom” e “ruim” que somaram 72% da opinido dos servidores exonerados e 84% da

opinido dos aposentados em 2018.

Plano de salide e agGes preventivas - Servidores
desligados

70%

57%

50%

37% 359

20% 19% 18%

6% 8% 10% 7% 9%

2%

Plano de Sadde - Plano de Sadde - AcGes preventivasde AcGes preventivasde
Exoneraces Aposentadorias salde - ExoneracBes  sal(de - Aposentadorias

@0timo @Bom WRuim EPéssimo

Graéfico 30: Avaliacao do Plano de Saude e Acoes preventivas de salde — Servidores desligados.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.
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Das respostas abertas aos comentérios deste bloco da avaliacdo, percebe-se que
a opinido dos servidores reflete a necessidade de a instituicdo investir em mais
oportunidades de treinamento, inclusive no ingresso dos servidores; e a conciliar a
capacitacdo ao processo de promocdo; sentimentos de desvalorizacdo em funcdo do
trabalho que desempenham, de estresse, de insatisfacdo pelo baixo reconhecimento
salarial, pela defasagem nos vencimentos e pelas perdas decorrentes da aposentadoria,

conforme sintetizam os seguintes depoimentos:

“Acredito que o tribunal poderia ter um plano de desenvolvimento de carreira que contemplasse os
servidores que se dedicam ao aprofundamento dos estudos especializados”.

‘Realizei um curso de pé6s-graduacédo e de mediacdo judicial que ndo foram reconhecidos pela
instituicdo. O primeiro sob a justificativa de que fora cursado na mesma instituicdo de ensino de
outra pés ja reconhecida e o segundo porque ndo foi aceito meu diploma, embora expedido pelo
CNJ. Tais situagbes foram completamente desmotivadoras’.

‘Em tempos de processo digital, também conforme comentei antes, necessarias ag¢des para
prevenir lesées por esforgo repetitivo”.

“Nao sdo muitas a oportunidades de aperfeicoamento oferecidas pelo TJSC aos Oficiais de Justica”.
“Nao ha oportunidade de crescimento. Ha agbes preventivas de salde??”

“A remuneragéo base é baixa, ao passo que os auxilios, que ndo se incorporam na remuneragao,
sdo elevados, o que gera bastante inseguranga ao servidor que objetiva permanecer no cargo”.

‘Sdo raros os cursos oferecidos pela Instituicdo direcionados aos analistas juridicos, a fim de
possibilitar a progresséo funcional. No que toca a remuneracdo, esta, quando comparada com a
iniciativa privada, é boa, porém, em nivel de servico publico brasileiro, estd muito aquém da
necessaria para o servigo realizado’.

“Nao fui orientado pelo tribunal acerca de dicas para prevenir problemas de satide decorrentes do
trabalho”.

“A Academia Judicial é uma 6tima iniciativa do TJ-SC. Infelizmente a remuneracdo esta entre uma
das piores entre os Tribunais de Justigca, mesmo considerando o vale alimentagdo”.

“Acharia importante ser dado mais énfase na ginastica laboral diaria”.

“Questbes de vacinagdo sempre foram eficientes”.

“Bastante demora no pagamento das promogées. Baixa valorizagdo ao esforgo de aperfeicoamento

do servidor”.

® CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004
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“O auxilio de plano de satde do TJSC é bastante defasado’.

“Participei de poucos cursos e ndo permaneci tempo suficiente no cargo para se falar em
progressédo. O auxilio-saude cobre 1/3 do meu plano. N&o considero saudavel trabalhar 7h por dia
sentado na frente de um computador”.

“Ndo aderi a plano de saude oferecido pelo Tribunal. N&o participei de treinamentos ou
capacitacdes no gabinete. Nao ha muita preocupacédo do Tribunal com a salde fisica ou mental do
servidor, com exceg¢do dos equipamentos de ergonomia’.

“Penso que o tribunal paga uma boa remuneragao aos funcionarios. Mas nao lembro de algum vez
ter proporcionado medidas preventivas a saude”,

“A remuneracéo e os beneficios recebidos pelos servidores do Poder Judiciario de Santa Catarina
sdo satisfatérios e adequados ao volume de trabalho e carga horaria desempenhada’.

“No periodo em que permaneci no TISC nado tomei conhecimento de nenhuma acéo preventiva de
saude. O ideal seria o oferecimento aos servidores de alguma atividade de ginastica laboral”.

“Os servidores ndo recebem qualquer orientagdo ou fomento a praticas preventivas em relagdo a
lesBes decorrentes das horas de trabalho ou em relagdo ao crescimento pessoal/emocional para
lidar com as pressées e intimagdo que recebemos diariamente”.

“Acredito que ndo houve muitas oportunidades de crescimento e progressdo. Ha muita cobranga e
pouca compreenséo das adversidades enfrentadas no dia a dia’.

“A dificuldade de progressdo na carreira e a remuneragdo percebida, aliada a falta de estrutura
(pessoal) foram determinantes para sair da instituicdo”.

“No Tribunal de Justica nédo existe realmente oportunidades de crescimento e progressao funcional.
Na praxe, o que as pessoas fazem é procurar um cargo comissionado. Nesse ponto, tive boas
oportunidades. No entanto, a propria ameaca de corte da VPNI me fizeram buscar outra carreira. O
gue o Tribunal de Justica mais precisa é acabar com tantos cargos e fungfes comissionadas e
valorizar seus servidores efetivos”.

“A prevencao a saude nao foi efetuada pela instituigdo e planos de satide com baixa qualidade, pois
ndo achamos profissional e quanto se acha ainda cobra, fanto o profissional como o plano”.

“O PJSC por meio da Academia Judicial vem favorecendo a desenvolvimento e valorizagdo dos
servidores. Todas as capacitagdes, cursos e treinamento que participei foram bem planejados tanto
na carga horéria e conteldo, os quais foram de grande valia para o meu desempenho e
aprimoramento profissional”.

“Adoeci ap6s entrar no judiciario, talvez se houvesse uma politica de estimular os funcionarios com
treinamentos e capacitagfes relativos ao ambiente, relagbes sociais e atividades de exercicios

laborais colaboraria para reduzir os pedidos de LTS provocados pelas atividades em si”.
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“Em relagao as oportunidades de capacitagao e crescimento, esta 6timo, a remuneracéo recebida e
beneficios recebidos, estd bom, quanto ao plano de salde, o anterior oferecido pela UNIMED era
melhor, mas o plano de saude atual, também né&o é ruim”,

“Acredito que nosso Tribunal ainda valoriza muito pouco quem busca seu aperfeicoamento, e falo
isto por mim, estudei, me aperfeicoei, mas ndo vi reconhecimento, até porque colegas que nunca
procuram fazer curso superior chegaram ao final da carreira ganhando a mesma coisa que eu, além
do que, tive minha bolsa de estudo para p6s-graduac¢éo indeferida, porque o TJ entendeu que era
incompativel com a minha funcdo, neste aspecto saio triste, porque ndo tive o reconhecimento pelo
meu esforco e ndo vejo perspectivas de melhoras para breve. J4 estou ha sete anos sem nenhuma
promogao, porque cheguei la no final da tabela e estudar ou ndo, ndo faz diferenca’.

“O auxilio alimentagdo é um engodo - ndo se trata do valor em si, mas da forma aplicada - o que
mereciamos era aumento de salario real. Dedicagcdo, horas extras, conhecimento ndo sao
remuneradas - s6 é reconhecido o grau de estudo - Um diploma nem sempre garante
produtividade, qualidade e empenho”.

“Sempre colaborei em tarefas fora das atribuigbes para o concurso que fiz, apesar de nunca ter sido
reconhecida, ndo deixei de fazer. Pena que apds quase 20 anos de trabalho no TJSC, saio para a
aposentadoria e percebo que sou mais um ndmero, e ndo uma pessoa que fez seu melhor para a
instituicdo e para as pessoas que prestou atendimento”.

“Preocupacgao cada vez maior em agilizar os processos, com o risco do servidor técnico se tornar
apenas uma extensao da maquina’.

“Os Cursos oferecidos cumpriram sua destinacdo. Fui beneficidrio de bolsa de estudo, que me
propiciaram um bom aproveitamento”.

“O salario nao corresponde a carga de trabalho e as exigéncias, bem como a responsabilidade que
cada funcionario tem que ter”.

“Nunca houve acéo - de fato - preventiva de satde”.

“Ndo considero justa a politica salarial. Quanto as ag¢bes preventivas de saude poderiam ser
melhores, tais como a implantagdo de ginastica laboral e outros”.

“Poderia haver um incentivo maior na questao do plano de saude”.

“Né&o temos um plano de saude que atenda as nossas necessidades, precisamos contratar planos
particulares, ndo ha prevencéo as doencas do trabalho. Ficar 07 (sete) horas sentada em frente a
tela do computador, ndo faz bem a ninguém”.

“Acho que deveria haver ginastica laboral.”

“Pouco treinamento especifico, nenhuma prevengdo de saude e pouco reconhecimento
profissional”.

“A remuneracéo e os beneficios foram suficientes para viver de forma digna”.
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“Nos mais de 30 anos de trabalho no TJSC, a atengdo a salde e remuneragdo de Assistentes
Sociais sempre deixaram a desejar. Trabalhamos diretamente e continuamente com problemas, na
maioria gravissimos e ndo temos apoio a manutencdo e prevencao quanto a sallde mental, mesmo
assim ouvimos reclamacdes (felizmente nunca foi meu caso) que Assistente Social vive de licenca.
A remuneracdo ndo estd associada a complexidade do cargo, especialmente quando comparada a
outros tribunais”.

“Deveria ter mais oportunidades do Assistente Social atuar, de forma sistematica, em programas de
alcance a sociedade, porém o que se observa € a grande demanda de trabalhos em processos
emergenciais. Necessidade de investir na salde emocional do Assistente Social, haja vista que
trabalha diretamente com problemas graves de jurisdicionados”.

“Os treinamentos sdo oferecidos para necessidades pontuais da instituicdo. Poderia haver uma
pesquisa sobre os assuntos aos quais haveria interesse do servidor em capacitar-se”.

“Acho que os cursos sdo poucos, teria que ter mais na area que o servidor trabalha”.

“Penso que o TJ deveria promover agées mais efetivas e presenciais para prevengdo da saude e
autocuidado, bem como promover atividades coletivas nos féruns, tal como ginastica laboral”.

“Como ja dito acima, o Tribunal de Justica tem oferecido bons cursos para capacitar seus
servidores, mas as oportunidades de progredir na carreira dentro do Judiciario ndo existe. O
Tribunal sabe que seus servidores, na sua grande maioria, tem cursos superiores, e que na verdade
nem é mais possivel trabalhar nos processos sem conhecimento de Direito, mas o infelizmente nao
sdo valorizados. A¢bes preventivas de saude?? do Tribunal de Justica?? somente aquela na
pagina do TJ que ndo temos tempo de ler. Convivi e convivo com muitas pessoas emocionalmente
debilitadas, que realmente mereceriam do Tribunal uma maior atencéo”.

“Quanto as oportunidades de capacitagdo e treinamentos, da época em que ingressei no Poder
Judiciario comparada com a época atual, houve uma grande valorizacdo e investimento no
desempenho do servidor, Quanto as oportunidades de crescimento e progressao sdo boas e creio
que a tendéncia é melhorar ainda mais”.

“Acho que o TJ poderia ser mais "atencioso" na questao humana...”

“Participei de muitos cursos de capacitagdo, e isso contribui com meu trabalho. Penso que a
remuneracdo torna-se deficitaria no exato momento em que mais precisamos dela, que é a
aposentadoria’.

“Poderia ser implementado um novo plano de cargos e salarios”.

“Ingressei como escriva judicial e chefe de cartério e néo tive oportunidades de qualquer outra
progressédo pois estava no topo da fungéo, e o reconhecimento por tudo o que fiz, se deu em fungéo
das convocacgfes da presidéncia para realizar trabalhos em outras comarcas, conforme esta

anotado em minha ficha funcional. Os beneficios recebidos, em verdade, nunca usufrui. Exceto o
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auxilio alimentacao. Nao me recordo de ter recebido ou participado de quaisquer agbes preventivas
de saude, de iniciativa do TJSC, exceto preenchimento de questionarios para saber sobre a salde
do servidor, sem nenhum resultado pratico”.

“Devido a complexidade da fungdo a remuneragdo deveria em pelo menos acima de 30 a 40%. Os
beneficios também estdo abaixo, e, principalmente, incorporar ao salario base. A reducdo de
beneficios a época da aposentadoria €, certamente, a coisa mais assustadora para o aposentado”.
“Deveriam dar aumento no vencimento e ndo no auxilio alimentagdo , como o Tribunal vem fazendo
h& anos, que iniciou se ndo me falha memdéria em 200 reais . Agora vou me aposentar e vou
perder, acho injusto, por todos esses anos de dedicacdo ao Poder Judiciario de Santa Catarina”.

“E necessério um plano de cargos e salarios mais adequado as fungbes desenvolvidas pelos
servidores”.

“A instituicdo poderia investir mais na saude daqueles que exercem atividades repetitivas”,
“Referente aos beneficios recebidos, no caso, auxilio alimentagéo, é frustrante na aposentadoria
receber apenas uma parte do valor, pois esse valor faz parte do orgamento doméstico”.

“Necessario maior investimento com relagdo aos riscos, prevencdo, inerentes aos servicos
desempenhados pelos profissionais de engenharia”.

“E necessério trabalhar ergonomia em todos os setores”.

8.5) COMUNICACAO INTERNA

Em relacdo a comunicacdo interna, os servidores egressos foram convidados a
responder a avaliagdo sobre a qualidade da comunicacdo entre os setores do PJSC, bem
como entre gestores e servidores.

No grafico que segue, é possivel perceber que tanto servidores exonerados,
guanto aposentados consideraram boa a comunicagao entre os setores do PJSC, com
énfase em 63% e 74% das respostas, respectivamente. O percentual das respostas
“6timo” chamou atencdo por evidenciar a diferenga de percepgcao entre exonerados e
aposentados, sendo que os exonerados representam cerca de 2/3 dos servidores que

escolheram essa opcéo.
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Gréfico 31: Avaliagdo da Comunicagédo entre setores do PJSC — Servidores desligados.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

Semelhantes resultados se apresentaram em relacdo a qualidade da comunicagéo
entre gestores e servidores, conforme se depreende do proximo grafico. Nesse aspecto,
tanto servidores exonerados, quanto aposentados consideraram boa a comunicagdo, com
énfase em 57% e 72% das respostas, respectivamente. O percentual das respostas
“6timo” igualmente evidenciou a diferenca de percepg¢éo entre exonerados e aposentados,
sendo que os exonerados representam cerca de 2/3 dos servidores que escolheram essa
opcao.
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Gréfico 32: Avaliagdo da Comunicagdo entre gestores e servidores do PJSC — Servidores
desligados.
Fonte dos dados: Formularios de desligamento — 2018.

Das consideracdes feitas nos comentarios sobre comunicacao, destacam-se:

“E necessério que o TJ ouca mais os servidores. Ponderar os argumentos daqueles que costumam
reclamar e daqueles que pretenda que a instituicdo melhore”.

“Quando os gestores sdo abertos ao didlogo e realizam o feedback e a avaliagdo de desempenho,
h& uma boa comunicacéo interna. Do contrério, os servidores ficaram desmotivados no trabalho, o
que se refletira diretamente na produg¢do”.

“A comunicagdo interna na Instituicdo, seja entre os setores, seja entre gestores e servidores, é
facilitada e objetiva, o que sempre possibilitou o pronto atendimento das demandas apresentadas”.
“Sempre consegui comunicar-me devidamente com os demais setores do PJSC, seja por telefone,
pelo Skype, por e-mail e pessoalmente”.

“Os meios de comunicagéo (Lync, pandium, email, malote digital e telefone) disponibilizados pelo
TJSC séo de 6timo desempenhou para a comunicagao interna”.,

“Recebemos constantemente orientacdo da CGJ, as quais foram repassadas e explicadas aos
servidores”.

“Haviam muitos ruidos na comunicagao e falta de dialogo”.

“A rede de e-mails é 6tima para que todos recebam a mesma comunicagdo e os gestores, em regra,

respondem prontamente aos nossos pedidos”.
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“Penso que ha quantidade de setores muito elevada no Tribunal. E dificil saber qual setor procurar
para solucionar um problema, além da burocracia existente”.

“Entre alguns setores ainda ha muita formalidade, alguns pediam para que documentos fossem
enviados fisicos, ao invés de digitais, auxiliando o desperdicio e acimulo desnecessario de papel. O
sistema interno deve ser mais dinédmico”.

“A comunicagdo entre os setores poderia melhorar, com adogdo de meios eletrbnicos mais ageis,
por exemplo”.

“A comunicagdo é apenas de cima para baixo’.

“As vezes existe deficiéncia na comunicacdo entre Comarcas e Setores do Tribunal, mas sdo casos
pontuais, de forma que entendo como boa a comunicacgéo, tanto entre os setores do PJSC, como
entre os gestores e servidores”,

“A comunicacdo melhorou muito nestes ultimos anos. Especialmente entre os setores do PJSC.
Sempre fui bem atendida pelos servidores”.

“Em nivel de Tribunal de Justica sempre fui atendido bem e com celeridade. Em nivel de comarca
havia comunicagdo interna somente dos gestores para os servidores”.

“Comunicamo-nos por e-mail e temos intensa comunica¢cdo com nossos colegas TSls e os gestores
de cada area para ajuda mutua, esclarecimentos, consulta, pedidos de equipamentos, pecas,
consertos de maquinas, etc”.

“Considero boa a comunicagdo interna, pois todas as vezes que necessitei de informagdes sempre
as obtive de maneira correta”.

“A comunicagéo interna melhoraria muito com a realizagdo, com mais frequéncia, de reuniées
internas entre Diretoria, Chefia de Divisdo, Chefia de Segéo e Servidores”.

“A administragdo do PJSC é ainda do tipo punitiva e ndo baseada no comprometimento. A alta
administragdo esta longe da base produtiva, sendo que esta ndo recebe as informag6es adequadas
para o aumento da produtividade em prol da sociedade”.

“Para que a comunicagéo interna seja melhor ha necessidade de maior empenho, tanto de gestores
como dos servidores, com maior busca de informagées”.

“Deveria ficar mais claro a todos, o papel de cada setor, bem como o de cada fung¢do”.

“Acho que as chefias deviam ser avaliadas pelos servidores que trabalham, ter um campo para o
servidor avaliar o seu chefe”.

“Quanto aos setores do PJSC quase sempre que precisei me dirigir para solugdo de problemas tive
um retorno que, mesmo muitas vezes ndo solucionando o problema, ndo me deixou sem resposta”.
“A comunicagdo sempre foi muito boa entre servidores e magistrados. Nunca encontrei portas

fechadas”.
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“Tribunal de Justica e comarcas do interior falam linguas diferentes - as realidades sdo diferentes e
né&o reconhecidas’.

“O tribunal é mais fechado em relagdo a comunicagdo com os funcionarios do primeiro grau’”.

“Existe uma relagdo 6tima com os gestores e demais setores, mas falta um pouco de entrosamento
com os servidores, causado pelo stress de excesso de trabalho”.

“A comunicagéo interna na mesma comarca é boa, mas em relacédo as diversas diretorias do TJSC
e suas divisbes é muito dificil, e o0 mesmo se aplica entre gestores e servidores, pois alguns
gestores tem imensa dificuldade de conversar com os servidores”.

“Muitas vezes os servidores ndo sdo ouvidos, no que diz respeito a novas ideias ou necessidades”.
“Dentro da minha diretoria nunca sabiamos de nada, apenas quando ja havia acontecido. A

comunicacao é muito insatisfatéria. O nimero de reunides com o diretor era em média 2-3 ao ano”.

9) SIGNIFICADO, CONTRIBUICOES, SUGESTOES E IMAGEM

Os formularios de desligamento, em 2018, pesquisaram, ainda, algumas
percepcdes mais subjetivas dos servidores em relacdo ao significado que teve para sua
vida trabalhar no judiciario catarinense, as contribuicbes que o0s servidores egressos
consideram que deixaram para a Instituicdo, bem como as suas sugestbes para o
processo de melhoria da organizagcao e a imagem que levam do PJSC.

Para os servidores exonerados, o significado de trabalhar no judiciario representou
especialmente a primeira experiéncia de trabalho ou no setor publico, oportunidade de
adquirir conhecimentos e se preparar para outras carreiras publicas, desenvolvimento de

habilidades e atitudes funcionais:

“Meu primeiro cargo publico, jamais vou esquecer o primeiro dia de trabalho”.

“Foram anos de crescimento pessoal e profissional, pois passei mais da metade da minha vida na
Instituicdo”.

“Foi bastante significativo para a ampliagdo do meu conhecimento pratico do direito, bem como
oportunizou a seguranga que eu precisava para me dedicar aos estudos e ingressar em uma outra
carreira que faz mais sentido aos meus objetivos de vida”.

“Fui realizada nos mais de nove anos que trabalhei como Analista Judiciario, tanto é que optei por

continuar na instituigdo, agora no cargo de magistrada’.
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“Apesar do curto espago de tempo em que laborei na instituicdo, pude aprender muito sobre a
dindmica de atuacdo do Poder Judiciario, bem como construir novos relacionamentos com pessoas
dedicadas e comprometidas com o trabalho. Nao tenho duvidas de que a experiéncia proporcionou
grande crescimento profissional e pessoal!”

“A experiéncia no Poder Judiciario de Santa Catarina permitiu revelar a vocagao para o exercicio da
magistratura e aprimorar 0s objetivos profissionais”.

“Significado enorme, sinto-me grata em ter feito parte desse Orgéo, ainda que por pouco tempo. O
trabalho aqui certamente proporcionou crescimento profissional e pessoal a minha vida’.

“Obtive um crescimento imenso. A Chefia de Cartério, particularmente, € um desafio devido as
variadas atribuicbes e responsabilidades. Destaca-se o aprendizado na gestdo de pessoas,
gerenciamento de rotinas de trabalho e atendimento ao publico”.

“Entendi de uma vez por todas que a justica € muito diferente do que a gente apreende na
faculdade e que a realidade & bem diferente.... e que ndo temos tempo suficiente para fazer as
melhores decisdes e estudar o quanto € necessario para prestar um servigo jurisdicional de
qualidade. Como disse antes ... 0 gabinete precisa de mais assessores e qualificagbes...”

“Para mim, foi uma experiéncia impar, além de ser minha primeira vez no servigo publico, o que foi
uma realizacdo de um sonho, tive a oportunidade de conhecer realmente a importancia do servico
prestado pelo judiciario a populagdo. Ainda, foi uma oportunidade para expandir meus
conhecimentos, em especial nas areas do direito penal, processual penal e execucdo penal, que
eram areas que ndo tive muito acesso antes da vinda ao TJSC”.

“Sempre foi minha ambigéo ser juiz, e meu tempo como servidor foi essencial para eu conhecer a
rotina dos trabalhos forenses e para me dedicar ainda mais a essa missdo. Agora, como
magistrado, ambiciono continuar atuando para concretizacdo da missdo e visdo do Judiciario
barriga-verde”.

“Trabalhar no judiciario catarinense mudou minha vida. Apesar de todos os problemas enfrentados,
sou muito grato por ter tido essa oportunidade”.

“Aprendizado com direito, amizades, crescimento profissional’.

“Foi de grande significado pois comecei a trabalhar sem ter nenhuma experiéncia na funcéo. O
direito era algo novo. Tenho hoje grande satisfagao pelo trabalho que realizo”.

“Contando tempo de estagio voluntario, remunerado, assessoria juridica e técnico judiciario, estou
h& mais de oito anos ininterruptos no Judiciario Catarinense e as experiéncias sao maravilhosas,
tanto pessoal quanto profissionalmente. Sem divida, foi 0 que permitiu iniciar minha carreira e obter
novas conquistas’.

“Entrei como estagiario e sai como TJA. Mas do que isso pude ter um amadurecimento pessoal

principalmente por conflitos que ocorrerem. Mas no geral, fiz muitos amigos, adquiri muito
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conhecimento, ajudei o jurisdicionado na medida em que pude, mantive-me integro. Tenho certeza
de que saio pela porta da frente!”

“Teve um significado de aprendizado e desenvolvimento pessoal”.

“Foi uma das melhores experiéncias profissionais que tive. Como havia vindo de uma experiéncia
anterior de anos de advocacia, foi maravilhoso conhecer o outro lado da Justica. E essa experiéncia
fez com que decidisse, de uma vez por todas, pela magistratura’.

“Experiéncia profissional interessante, que acabei finalizando por obter oportunidade melhor”.
“Importante aprendizado, vivéncia profissional e pratica de excelente qualidade. Contribuiu muito
para a aprovagado na magistratura’.

“Foi uma grande experiéncia. Entrei no Poder Judiciario quando ainda estava na faculdade e apés
esses 12 anos aprendi bastante. Passei por situacdes bem dificeis que me fizeram crescer pessoal
e profissionalmente”.

“Iniciei minha vida profissional no TJSC e através do ingresso na magistratura, pretendo continuar
contribuindo para o crescimento institucional em outra fungdo”.

“Foi um periodo de grande evolugéo profissional, onde pude aprimorar ainda mais os meus estudos
na area juridica, o que certamente levarei para toda a minha vida’.

“Foi a estrutura de trabalho mais organizada, apesar do tamanho”.

“Foi uma o6tima experiéncia para um primeiro emprego, perceber a dindmica de trabalhar em grupo,
ter horarios e responsabilidades”.

“O Judiciario me proporcionou boas oportunidades de crescimento pessoal, profissional e
econbémico. Sou grato por ter sido servidor do Poder judiciario”.

“Superagéo, aprendizado, evolugéo, crescimento pessoal e profissional’.

“O TJSC ocupara sempre um lugar especial na minha histoéria, pois além de ter sido minha primeira
experiéncia profissional, através da qual muito aprendi e amadureci, conheci pessoas fantasticas
com as quais pretendo manter contato pelo resto da vida”.

“Um inicio de vida profissional bem sucedido, com aprendizado pratico de grande valor”.

“Foi grandioso, pois consegui perceber minhas aptidées e vocagées, além de levar amigos para a
vida toda”.

“Realmente mudou minha vida. Aproveitei cada momento aqui”.

“Foi um 6timo aprendizado em todos os aspectos. Saio apenas em busca de maior autonomia
profissional e de melhores condi¢ées financeiras’.

“Sou de Curitiba e me mudar para Florianépolis significou um grande passo na minha vida adulta e
amadurecimento. Sou muito grato a instituicdo por ter me dado essa oportunidade e aos meus

colegas de trabalho por serem tdo acolhedores nessa nova fase da minha vida”.
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Ja para os servidores aposentados, o significado de trabalho no PJSC passa pela
oportunidade de crescimento pessoal e profissional, com bons reflexos na manutencéo da
vida familiar, desenvolvimento de conhecimentos, convivio social e estabelecimento de

vinculos de amizade, assim como satisfacdo por servir & populacéo:

“A Instituicgdo me proporcionou a conquista do meu espaco, respeito e autoestima, bem como a
experiéncia de que trabalho pode ser ndo sé sobreviver, mas viver”.

“Sentiu-se realizado socialmente e pessoalmente”.,

“Um trabalho relevante, que propiciou uma vida digna aos meus familiares”.

“Estabilidade financeira, conhecimento”,

“Aprendizado.”

“A satisfagdo de poder ajudar as pessoas quando buscam solugbes para resolverem seus conflitos
através do Judiciario”.

“Gracgas ao cargo e as atividades que exerci no Judiciario Catarinense, pude levar uma vida digna,
passando a meus familiares e filhos sempre a gratiddo que tenho e continuarei, mesmo distante,
valorizando aos que permanecem funcionarios do nosso judiciario. S6 tenho que agradecer”.
“Gracgas ao trabalho no Judiciario adquiri meu patrimbénio e meus cursos superiores... bem como
estou realizando minhas viagens”.

“Contribuiram para meu crescimento e autoafirmag¢ao”.

“Trabalhar no judiciario catarinense significou uma das partes mais importantes da minha vida.
Propiciou meu crescimento pessoal, ndo apenas financeiramente, mas também profissionalmente.
Tive oportunidade de trabalhar com pessoas de grande saber juridico e de fazer muitas amizades.
Também, poder fazer a diferenga por meio do meu trabalho na vida das pessoas, sempre foi
gratificante’.

“Uma importancia muito grande, principalmente porque trabalhei na Vara da Familia e, com o
atendimento ao publico, participando dos seus problemas, pois a maioria nos procura para, também,
fazer um ‘desabafo’, tenho certeza que me tornei uma pessoa muito melhor”.

“De profunda importancia, pois se consegue ter uma visdo global do comportamento da nossa
sociedade e do pais como um todo’.

“Foi muito bom trabalhar no PJ, creio que passei por todas as etapas: trabalho manuscrito, maquina
de escrever, maquina elétrica, telesc, fax, computador, agora a automagdo etc... crescimentos

gradativo”.
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“Sinto orgulho de trabalhar nesta instituicdo. Pessoal guerreiro, vencendo as adversidades, como
excesso de trabalho, falta de material (humano inclusive), dia apés dia. Encontrei certa realizacédo
no reconhecimento pelos chefes e alguns Magistrados pelo meu trabalho desempenhado”.

“A realizacdo de um sonho”.

“Uma experiéncia maravilhosa, colocando sempre como a Etica profissional e ao atendimento dos
usuarios, orientagBes, cordialidade para comunicar-me com meus chefes hierarquicos, enfim,
aprendi muito e talvez retorne se assim o Tribunal entender quando minha salde estiver
restabelecida. Foi o melhor local que trabalhei até ter que me afastar...”

“Foi um ‘presente de Deus’, pois a partir do momento que iniciei no judiciario a minha vida s6
melhorou e, com a estabilidade financeira, me deu a oportunidade de adquirir bens, realizar sonhos,
ajudar familiares, eftc...”

“Me considero um privilegiado, trabalhei num local 6timo, pude proporcionar uma vida boa para
minha familia, estudo para minhas filhas, enfim agradeco a Deus por ter feito parte da familia
forense catarinense.”

“Um otimo significado em minha vida, pois se trata de um servigco de grande importéncia para a
sociedade”.

“Uma experiéncia maravilhosa, onde obtive muitos conhecimentos, apesar de nado ter cursado
faculdade de Direito”.

“Foi meu primeiro e unico trabalho ao qual me dediquei integralmente. Apesar dos percalgos sinto-
me honrada de ter feito parte da Instituicéo”.

“Ter sido assistente social no Poder Judicidrio Catarinense me permitiu visualizar as politicas
publicas e o0 acesso a justica como uma delas. Através da instituicdo foi possivel manter uma
proximidade e didlogo com as sociedade em torno das demandas socio juridicas que recaem ao
Servigo Social forense. Saio me sentindo uma gigante, realizada como pessoa e profissional, certa
que me dediquei o quanto pude e me superei muitas vezes’.

“Estou muito feliz e realizada em ter trabalho no poder judiciario catarinense. Uma instituicdo séria e
comprometida com a sociedade e com seus servidores”.

“Embora a complexidade do Cargo, o trabalho no PJSC foi vital para minha sobrevivéncia, criagao
de meus filhos e crescimento profissional’.

“Foi toda uma vida feita, trabalhando no judiciario catarinense, me deixou um significado de
realizacéo profissional, um verdadeiro aprendizado de satisfacdo pessoal dentro de uma instituicdo
maior que é o Poder Judiciario”,

“Crescimento pessoal, conhecimento, 6timas amizades”.

“Apesar de algumas dificuldade e decepgdes, também vivi momentos felizes e acreditava estar

vivendo uma realizagdo profissional”.
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“Bem, fiquei por tanto tempo aqui que se ndo representasse algo valioso, teria partido em busca de
outra atividade. Aqui fui muito feliz, sempre defendi minha instituicdo e ndo permito que falem mal
dela sem propriedade, apenas por falar”,

“Ter contribuido para a melhoria de vida das pessoas, em razdo de haver me dedicado a sempre
exercer minhas fungbées com comprometimento”.

“Me trouxe seguranga, no sentido de fazer parte de uma instituicdo que valoriza seus servidores, e
realizagdo na prestagao de servigo de grande valor para a sociedade”.

“Significou ter possibilidade de trabalhar com uma parcela da populagdo que muitas vezes ndo tem
mais ao que recorrer além do judiciario. Embora sem uma intervencéo expansiva além do processo
sinto que me realizei profissionalmente através das experiéncias, tanto dificeis como gratificantes”.
“Foi realmente uma vida de aprendizado. Foi desbravar um mundo desconhecido. Tomei posse com
24 (vinte e quatro) anos de idade e me sentia muito assustada com o mundo novo. Aprendi a
enxergar minhas limitacdes e capacidades. Se esbarrei em pessoas com superegos também
conheci abnegados que colocaram o bom desempenho do trabalho a frente de questdes que
revertessem em beneficio proprio. Com certeza trabalhar no poder judiciario foi uma escola, um
aprendizado para a vida inteira. Espero ter marcado de forma positiva a grande maioria das pessoas
com que me relacionei ao longo desses anos. Creio mesmo que os resultados foram muito mais
positivos do que o contrario. Certamente sentirei saudades!”

“Foi muito bom, proveitoso, conquista de muitas amizades e com aprendizado profissional”.
“Importante. Crescimento intelectual e espiritual”.

“Muito orgulho, sorte de ter entrado no Poder Judiciario”.

“Aqui retirei meu sustento e fiz muitos amigos”.

“Aprender a atender ao publico com respeito e dedicagao independente da situagdo, que ndo cabe a
nés condenar se a pessoa ja é condenada pela sentenga que o Juiz prolatou”.

“Trabalhar no Judiciario foi importante, porque sentimos de perto as dificuldades do povo, suas
dores, e poder contribuir com a solu¢do dos conflitos é gratificante e compensador”.

“Aprendi que o Servidor Publico trabalha muito, tinha uma visdo errada sobre isto. Aprendi muito
sobre processos”.

“Foi meu segundo lar, meu sustento e porto seguro”.

“Representou a realizagdo pessoal e profissional. Foi o periodo em que constitui familia, obtive a
graduacéo superior completa, o que oportunizou o crescimento profissional”.

“Foi importante para o lado financeiro e pelo trabalho que desenvolvi com a comunidade da minha
comarca’.

“Tendo em vista que consegui utilizar no Judiciario os conhecimentos adquiridos na graduagdo e

poés-graduacdo, mesmo sendo de uma éarea distinta da atividade fim, consegui exercer minha
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profissdo de modo satisfatorio. Foi muito bom ter trabalhado no Judicidrio Catarinense, que me
acolheu de forma generosa, na figura dos colegas da Presidéncia, minha primeira lotacdo e depois
na Academia Judicial”.

“Permitiu que eu criasse e sustentasse meus filhos, permitiu que eu fizesse uma faculdade e
engrandeceu minha experiéncia de vida e de forma indireta permitiu que eu colaborasse para a
atividade fim do Judiciério: atender a populagdo na reivindicagéo de seus direitos”.

“Foi através dele que consegui sustentar minha familia e dar uma vida digna a ela, e também fiz
grandes amizades, necessarias para o crescimento pessoal”.

“Aqui eu me desenvolvi profissionalmente, me especializei, aprendi muito com meus colegas e
espero ter contribuido para a formacédo de outros tantos. Participar de muitos projetos, trabalhei
muito, visitei muitas comarcas e fiz grandes amigos. Nao me vejo trabalhando em outro lugar. Foi
uma satisfagéo trabalhar no judiciario catarinense”.

“Muito significado, pois fiz concurso para o Judiciario para acompanhar o meu marido na carreira de
magistrado. Por ter me encantado com a matéria, apesar da primeira formacdo ser em Economia,
acabei fazendo o Curso de Direito. Conhecer as peculiaridades de varias comarcas, conhecer
pessoas diversas e posteriormente trabalhar no Tribunal de Justica e entender a complexidade do
seu funcionamento me trouxeram muitos ensinamentos”.

“Como ja falei me senti realizada em ajudar tantos servidores que estavam com problemas
psicol6égicos. Também aprendi muito com eles. O nimero de atendimentos e de servidores, com o0s
seus problemas peculiares foram uma fonte enorme de aprendizado e de experiéncia. O contato
com as demais psicélogas foi muito enriquecedor, além do que nos tornamos grandes amigas que
vou levar comigo pra sempre”.

“Foi uma conquista ter passado no concurso e consegui ter estabilidade financeira, bem como,
incentivar minhas filhas a estudar para concursos e também adquirir estabilidade em suas carreiras
profissionais’.

“Aprendizado quanto paciéncia, necessidade de trabalho em equipe para bom desempenho do

grupo e para que haja mudancgas na entidade e em cada pessoa que faga parte da instituicdo”.

Alguns descontentamentos também registraram o significado do trabalho para os

servidores que se aposentaram:

“Foi um tempo de aprendizado constante, gerando realizagdo profissional. No entanto desenvolvi
doenca de origem nervosa devido a persegui¢do por superiores e nunca levadas em consideragéo
nos pedidos e reclamacdes feitas aos setores de RH e Direcdo do TJ (prejulgamentos negativos em

relagédo aos funcionarios adoecidos)”.
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“Queria sair com a sensagao de que néo fui expurgada, mas é essa a sensagao que saio. De minha
parte, sei que cumpri com maestria tudo aquilo que foi me dado. Sei da minha capacidade como
funcionaria”.

“Trabalhar no judiciario foi a escolha que fiz no momento em que fui aprovada no concurso publico e
desde entdo procurei desempenhar minha funcdo da melhor forma possivel. Porém em muitos
momentos me senti preterida em alguns pleitos, os quais ndo foram devidamente respeitados (30
horas, risco de vida, recursos para as visitas domiciliares - falta de motorista)”.

Em relacdo as contribuicbes que consideram deixar para a Instituicdo, os
servidores exonerados em 2018 destacaram a dedicacdo, produtividade, motivacao,
produtividade, bons relacionamentos interpessoais, comprometimento com a prestacao

jurisdicional:

“Procurei exercer meu trabalho da melhor forma possivel, cumprindo minhas atribuicbes com zelo e
dedicagéo”.

“Toda a minha dedicagéo durante os 20 anos de Instituicao”.

“Acredito que deixo um trabalho bem feito, com alta produtividade, além das relagées com colegas
aos quais fico aberta para auxilio sempre que necessario”.

“A minha marca registrada foi a minha motivagao para o trabalho, o que contagiava toda a equipe”.
“Sobretudo a dedicagcdo ao servigo e o ensinamento aos colegas”.

“Espero ter contribuido com a mao de obra produtiva, porém, sobretudo, procurei manter os colegas
motivados, instigando-os ao aprendizado, e cientes na missdo da instituicdo”.

“Organizei os fluxos de sentenga, fiz alguns modelos e dei movimentagdo em alguns processos que
estavam parados... Sempre pautei na igualdade entre os processos e decisbes, fazendo girar
processos antigos que, as vezes, ficam esquecidos por serem 0sS mais
dificeis/volumosos/entroncados...”

“A contribuigdo de um trabalho prestado no prazo adequado e com qualidade, visando sempre a
satisfagéo do jurisdicionado”.

“Dedicagao. Sem falsa modéstia, sempre me dediquei muito para fazer o melhor possivel, inclusive
sacrificando tempo de lazer, de aulas, etc. Felizmente, os lugares por onde passei apresentaram
melhorias, e gosto de pensar que ajudei um pouco nessa caminhada”.

“Pude mostrar solidariedade, paciéncia, eficiéncia, proatividade, além de varias sugestbes de
melhorias nas rotinas de trabalho que foram implementadas”.
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“Dentro da minha esfera de atribuicbes acredito que deixo, principalmente para meus colegas de
trabalho da Comarca, um exemplo de dedicagdo ao servigo publico”.

“Conhecimento, esforgo, dedicacéo, assiduidade e valores éticos”.

“Por aprender rapido e ter trabalhado em varias comarcas, deixei em cada lugar que passei
experiéncias diferentes e um espirito jovem, com vontade de aprender e reinventar, bem como a
disposigcao para enfrentar e resolver novos desafios”.

“‘Redugdo no numero de processos, organizagdo da dindmica de trabalho (criei pastas dos
processos de medicamentos para agilizar a prestacdo jurisdicional), incentivo ao pensamento
positivo e motivagao dos colegas de trabalho”,

“Trabalhei sempre com dedicagao e tentando fazer o melhor possivel”.

“Pude ensinar a diversos colegas minhas visées de ética e moral que o agente publico deve ter, e
creio que obtive sucesso”.

“Deixo como contribuigdo um grande servigo realizado, com dedicagdo ao trabalho, compromisso.
Sempre busquei realizar um trabalho que atenda as demandas de todas as partes”.

“Acredito que ter dado o meu melhor na execugéo das tarefas tenha deixado uma boa imagem,
além da cordialidade de tratamento com os colegas, magistrados e publico em geral”.

“Lealdade, integridade e dedicagao’.

“Trabalhei com afinco e produzi bastante. Cumpri com todas as minhas obrigagbes e sempre tentei
deixar o ambiente de trabalho melhor. Inclusive implementei politicas de prote¢do ambiental, como
néo desperdicar papel”.

“Boa produtividade, auxiliando na grande diminuicdo do numero de processos existentes, e
colaboragé&o para um ambiente descontraido”.

“Acredito ter colaborado bastante para o meu setor, tanto na questdo da produtividade quanto em
algumas questdes de organizagdo. Penso que também colaborei na medida em que mantive uma
Otima convivéncia com todos, facilitando a comunicacao entre os colegas e a harmonia do ambiente
de trabalho’.

De maneira semelhante, os servidores aposentados registraram sobre as
experiéncias e marcas positivas que consideram ter deixado no PJSC, por meio da
dedicacdo, compromisso com a qualidade do atendimento a populacdo, manutencéo de

boas relacdes interpessoais, honestidade:

“Comprometimento e Solidariedade”.

“Dedicagédo, bom atendimento as partes e advogados, durante o periodo trabalhado”.
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“Exergo a fungdo com profissionalismo, seriedade e senso de compromisso”.

“Anos de trabalho dedicados ao judiciario e a populagdo da comarca”.

“27 anos de servigos prestados’.

“Trabalho organizado, trabalho em equipe e 6timo relacionamento”.

“Muito trabalho, dedicagéo, respeito’.

“Desenvolver o trabalho com honestidade, sendo que ndo s6 no Judiciario mas em outras
Instituigbes na minha opinido é uma das melhores virtudes do ser humano”.

“Bom relacionamento com os colegas o que influenciou no desempenho e nos resultados para a
instituicdo”.

“Dei o melhor de mim sempre. Fiz o concurso para servir a sociedade com urbanidade, competéncia
e feliz”.

“A minha contribuigcéo foi de sempre buscar novos conhecimentos para a legitimagao de um trabalho
especializado e voltado para que a garantia de direitos ocorra de forma mais justa”.

“Sempre procurei fazer o meu trabalho com dedicag¢do e qualidade”.

“A certeza de um trabalho bem feito. Sempre me doando em busca de melhores resultados’.

“A contribuigdo foi meu trabalho zeloso, responsavel, com reconhecimento por parte dos superiores
hierarquicos recentemente”.

“Deixo que eu sempre dei o melhor de mim. Nao s6 se preocupando com a instituicdo mas
principalmente com o publico que a mantem e me mantiveram por mais de 31 (trinta e um) anos”.
“Procurei desenvolver o trabalho de melhor forma a satisfazer os jurisdicionados que buscam a
Justiga”.

“Conversava muito com minhas colegas e deixei sim contribuicbes importantes, creio eu. Levava
alegria para um setor que lida com tantas questdes complexas que mexe muito com o emocional do
profissional”.

“Muito comprometimento e muita paixao pelo meu trabalho”.

“Durante minha permanéncia no Judiciario, procurei aprender e assimilar o conhecimento. Nos
Ultimos anos, procurei repassar aos colegas novos as experiéncias e aprendizado, adquiridos
durante 30 anos, de trabalho honesto e dedicado”.

“Dedicagao aos servigcos com muito respeito e honestidade”.

“O comprometimento com a instituicdo, disciplina, responsabilidade e coleguismo”.

“O Férum foi minha segunda casa procurei sempre fazer o meu melhor e levando aos que comigo
trabalharam a mensagem de que muito mais que trabalhar apenas para ganhar o pdo devemos
trabalhar com amor e respeito aos que necessitam do nosso trabalho”.

“Amizade e boas lembrancgas’.
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“Contribui com a delimitagdo e amplitude do profissional de servico social. Contribui nas trés
comarcas que tive oportunidade de trabalhar, com trabalho interdisciplinar e com a rede de servicos
que atende o mesmo cidadado que é parte dos autos que recaem ao Servico Social. Esse dialogo é
importantissimo sobretudo em se falar de direito de Familia, de crianga, de idosos”.

‘A valorizagdo e o reconhecimento dos servidores é primordial numa instituiggo como o TJ. Procurar
sempre e cada vez mais valorizar e reconhecer os servidores, pois temos 6timos profissionais nesta
instituicdo. A integracdo entre o TJ e Justica de primeiro grau € muito importante para 0s
servidores”.

“Acho que muita dedicagao, responsabilidade, seriedade e comprometimento com a instituicdo e
populacdo, em qualquer situacdo, mesmo que nos sentindo desvalorizados, ndo pela chefia
imediata, mas pela dire¢ao geral do Tribunal”.

“Trabalho, obediéncia, respeito, dedicagcdo e um legado de outras contribuicbes”.

“Todos estes anos sempre me empenhei para unir a categoria, sempre apoiei as iniciativas visando
a melhoria na prestacéo jurisdicional no concerne a execucdo de mandados, bem como, uma maior
integrag@o entre os colegas e a chefia”.

“Sempre tratei as partes e pessoas com urbanidade”.

“Deixo a sensagao do dever cumprido, e que independentemente das dificuldades, temos que zelar
sempre pelo bom e fiel cumprimento de nossas obrigagées”,

“Sempre fui apontada como uma servidora com alta produtividade, conforme comprova a estatistica.
Além da producgédo nos processos, prezo muito pelo atendimento humano, pois nossa fungéo € servir
ao publico. Me dedico ao méaximo para resolver o problema apresentado pela pessoa que vem
procurar auxilio no balcdo de atendimento do cartério. Quando ndo é possivel resolver, oriento,
acompanho ao setor responsével ou o que for possivel para que fique satisfeito com o atendimento,
e sempre com a educagao que o publico merece por parte do servidor publico”,

“Exercer o trabalho com responsabilidade e comprometimento, buscando a satisfagdo da populagao
com o servigo prestado’.

“Acredito que a forma como trabalhei foi excelente, raras foram as faltas, auséncias’.

“O exemplo da dedicag¢éo ao trabalho”.

“O bom atendimento as partes e advogados, comprometimento com as tarefas a serem executadas
e com o bom ambiente de trabalho entre os colegas’.

“Aprendizado para os colegas que trabalharam comigo”.

“Acho que contribui muito, quando sempre executei as tarefas com afinco, e sabendo que as
pessoas la fora necessitavam do nosso trabalho, e executei todas as fungdes com empenho e
sempre para ajudar as pessoas la fora, sabendo que um processo as pessoas sempre esperam um

resultado”.
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“Durante estes mais de vinte e sete anos, estive ajudando o desenvolvimento do Sistema SAJ,
ajudei o crescimento de colegas novos dentro da Instituicao e acredito que fiz um bom trabalho por
onde passei. Por fim, fiz bons amigos...”

“Contribuicdo de um trabalho feito com ética, responsabilidade e comprometimento”.

“Toda minha dedicagdo, o meu melhor como servidora, espero que as pessoas com quem convivi
tenham boas lembrangas de mim’.

“Acho que toda pessoa deixa impregnada a sua marca. Cada ser € uma energia e é essa energia
que nos torna quem somos. Vejo como pontos positivos a minha assiduidade, o meu
comprometimento para que tudo se resolvesse dentro daquilo que tinhamos como meta”.

“Amizade e o trabalho efetivado até hoje”.

“Trabalho bem feito e com responsabilidade durante todos os anos e em todos os setores
trabalhados em mais de uma comarca, sempre procurando somar para o bom desenvolvimento dos
trabalhos, tanto no relacionamento com o0s colegas como com as pessoas que procuram
atendimento no PJSC”.

“Acredito que a humanizagdo. Muito mais do que trabalhar com processos, ha vidas envolvidas.
Desde 1993 trabalho no Juizado Especial Civel (antes pequenas causas). Nesta unidade
participamos mais ativamente na solugéo dos conflitos”.

“Sempre procurou fazer o melhor possivel para contribuicdo do Judiciario”.

“Minha honestidade, acreditando que contribui para que varias pessoas tivessem acesso aos seus
direitos”.

“Meu comprometimento e dedicacdo perante a Instituicdo; minha disposicdo em ensinar 0s
estagiarios e novos integrantes do quadro; O uso correto dos materiais, enfim foram muitas para
numera-las todas”.

“Meu empenho em fazer o melhor no menor tempo”.

“‘Deixo a certeza que sempre desempenhei minhas funcdes com profissionalismo, qualidade e
prazer”.

“Sempre prestei servico com honestidade e dedica¢do. E acho que isso é de grande valia”.

“Muitas, procurei fazer o meu trabalho com muita atengdo, com zelo e carinho, procurei ndo errar.
Nas vezes que atendi ao publico, procurei sempre ser atenciosa e cordial’.

“Espirito de equipe, humanizagdo e respeito aos colegas. Atencdo ao publico atendido em
consonancia com a realidade de cada pessoa. Deixo a certeza do dever cumprido, ainda que com
imperfeicdes inerentes ao ser humano, trabalhei com afinco e responsabilidade. O zelo com o
material de trabalho e a sensibilidade aos problemas sociais”.

“De ter efetuado meu trabalho com honestidade comprometimento e afinco”.

“Um bom trabalho, buscando sempre melhorar os servigos prestados. Deixo grande amigos”.
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“Fiz um bom trabalho. Tentei me aperfeicoar buscando conhecimento com colegas, até mesmo de
outras comarcas... busquei pelo bem feito”,

“Trabalhei em varios setores que nao faziam parte do meu cargo/fungdo, sempre substituindo
funcbes na falta ou auséncia de servidores, visando para o bom andamento do trabalho na
Comarca”.

“Procurei dar o melhor de mim, trabalhar quase a exaustao para consegquir deixas as tarefas em dia.
Deixar as pessoas com confianca de procurar o judicidrio, dar um atendimento qualificado e
igualitario a todos, transmitir seguranga e confiabilidade, credibilidade no servigo publico”.

“Consequi fazer muitas amizades e a maneira como sempre colaborei e conversei com os colegas,
ajudando de todas as formas possiveis, mostrando que somos uma familia e ndo apenas
servidores. Que a unido com os colegas de trabalho faz a nossa vida todos os dias mais prazerosa’.
“Sempre contribui para que a instituicdo desempenhasse bem todas as suas atividades”.

“Além de parte de minha saude fisica e mental, minha colaboracdo nos servigos proprios a minha
fungdo e com a instituigdo e o povo em geral no atendimento”.

“Atendimento com qualidade, respeito, dedicagdo, comprometimento”.

“Acredito que minha contribuicdo passa pelo bom exemplo de servidor: cumprimento das
atribuigbes, assiduidade, pontualidade, zelo, motivagéo, respeito e bom senso”,

“Deixo 30 (trinta) anos de trabalho com dedicagéo as causas do Judiciario Catarinense”.

“Amizade, dedicacéo, aprendizado”,

“Aprendi muito e passei todo meu conhecimento a todos. Demonstrei alegria pelo trabalho e
participei sempre das tarefas que eram realizadas também fora do expediente. Procurei me doar e
fiz de corpo e alma, por amor ao nosso trabalho”.

“Acredito que minha dedicagéo foi a melhor, dentro das condicbes que eu tinha. Me doei mesmao.
Gratificante”.

“Para meu setor acredito que respeito, amor, empatia, confian¢a. A coordena¢do organizada para a
préoxima coordenadora’.,

“Trabalho proficuo, por amor ao que fazia’.

“Acho que passei muitas coisas boas para todos os que trabalharam comigo, pois 0 nosso
relacionamento & muito bom’.

“A dedicacéo e incansavel horas de trabalho’.

“33 anos dedicado a instituicdo deixando muitas vezes a familia em 2° plano”.

“A dedicacdo e empenho nos trinta e cinco anos de trabalho realizados. Busca de melhoria continua
na qualidade do trabalho. Trabalho realizado com lealdade, respeito e humildade”.

“35 anos de trabalho e dedicacdo do Poder Judiciario Catarinense’.

“Acredito que tenha deixado uma marca de disciplina e dedica¢ao’.
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”

“Sempre procurei trabalhar com ética e defendi a instituicdo”.
“Dedicagao ao trabalho e respeito para com todos”.

“Deixo 33 anos de servigo e inspiragdo para outros colegas”.

“Percebi que muitas das minhas ideias foram adotadas, mesmo eu ndo sendo o autor de fato, além
de ter cumprido com minhas tarefas diariamente e tratado nossos clientes (Cidaddo) com toda
cordialidade e préstimos”.

“Dedicagao, harmonia, coleguismo, atitudes proativas”.

“Sempre zelei pela qualidade dos trabalhos e dindmica de servigo nos setores em que atuei’.
“Considerando que ingressei no judiciario em 1979, iniciei com maquinas de datilografia e tudo
manual, durante todos esses anos acompanhei a evolucdo de tudo. Entdo, agradeco todo o
aprendizado e a0 mesmo tempo parabenizo a Instituicdo por tamanha preocupacdo em melhorar,
no sentido de facilitar os trabalhos forenses e agilidade processual’.

“O exemplo de seriedade e companheirismo”.

“Dedicagao neste periodo de 35 anos de judiciario”.

“Deixo minha experiéncia e conhecimentos repassados aos colegas da Segéo’.

“Sempre trabalhei com muita dedicagéo, zelo e honestidade”.

“Dedicagao, comprometimento com o trabalho, companheirismo, altruismo e muitas amizades’.
“Projetos concluidos de atendimento ao publico; Sistema de Protocolo Eletrénico (primeiros projetos
datam de 2006); Capacitagdo de servidores e terceirizados (atendimento)”.

“Deixo 0 meu carater e a minha amizade com as pessoas que trabalhei durante varios anos”.

“Meu servigo e minha boa relagdo com as pessoas”.

“Meu trabalho, meu respeito entre os companheiros e decepgéo pelo fechamento da grafica”.

“Um trabalho de primeirissima qualidade”.

“Determinagdo, companheirismo e respeito”.

“Os conhecimentos que adquiri durante todo esse tempo e que consegui transmitir para outros
servidores com que trabalhei e quando fui solicitada em atividades externas (reunibes, encontros)
ou por pessoas externas e de outros setores do Poder Judiciario. Amizade com varios servidores e
pessoas que guardam relacdo com o TISC que me sao caros. A minha dedicacéo, profissionalismo
e extrema transparéncia e sinceridade no trato diario dentro da instituicgo”.

“Trabalho realizado com seriedade e comprometimento”.

“Por todas as diretorias ter passado e contribuido, sempre digo e realizo a desburocratizacéo,
diminuindo tempo e espacgo!”

“Uma boa liderancga junto as equipes”.

“Comprometimento com o trabalho e boas amizades”.
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“Penso que deixei como contribuicdo o meu esforgo, a minha humildade e dedicacgao e a vontade de
sempre aprender e trabalhar com vontade contagiando as pessoas que trabalharam comigo para
nunca desistirem de seus compromissos e sonhos para a auto realizagdo”.

“Comportamento ético e fidelidade para com os objetivos da instituicao”.

“Deixo minha alegria, deixo amigos e minha contribuicdo na parte profissional. Sempre gostei de ser
Bibliotecaria e sempre trabalhei para defender a profissdo que escolhi para a vida”.

“De que temos que trocar informagbes sempre. Todo o conhecimento que adquirimos deve ser
compartilhado com os colegas de trabalho”.

“Espirito de equipe. Que o servigo técnico é continuo e precisa ser avaliado constantemente”.
“Conhecimento que transmiti aos meus colegas de trabalho”.

“Dedicagao as minhas tarefas”.

Quando perguntados sobre sugestées de melhoria organizacional, os servidores
exonerados em 2018 alinharam-se na percepcdo sobre valorizacdo da opinido dos
servidores para a tomada de decisdes sobre as rotinas e procedimentos de trabalho,
aumento do numero de servidores para as unidades, investimentos em programas de

saude e qualidade de vida do servidor, modernizacao tecnolégica:

“Que ougam o que os servidores tém a dizer, pois eles estao no dia a dia dos problemas”.

“Acho que deveria ser melhorado o sistema de valorizagdo dos servidores que realmente se
dedicam, se atualizam (independentemente dos cursos oferecidos pelo préprio TJ) e tem alta
produtividade no judiciario”.

“Ouvir mais o servidor a fim de estabelecer uma boa comunicagao, a fim de que Tribunal e
servidores laborem lado a lado e ndo como partes adversarias. Alterar os critérios para promogao
por desempenho, a fim de motivar o servidor ao estudo”.

“Investimento continuo na modernizagdo e aperfeicoamento da gestao de processos”.

“A principal sugestdo para o processo de melhoria da organizagdo € o investimento no processo de
motivagdo dos servidores que integram o quadro de pessoal do Poder Judiciario de Santa Catarina”.
“O servidor deve ser valorizado; os aprovados no concurso publico devem ser nomeados, uma vez
gue ha défict de servidores e muito trabalho a ser feito; os equipamentos de trabalhos devem ser
melhorados (computadores, cadeiras e demais equipamentos referentes a saude ocupacional)”.
“Sugiro a substituicdo do SAJ-5 e o incentivo, a0 menos, de conscientizagdo dos servidores,
principalmente os mais velhos, acerca de medidas preventivas de saude”.

“Valorizar a qualidade ao invés da quantidade”.
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“No momento, vejo que a organizagdo esta em Otimo padrdo. A Unica sugestdo é quando ao
sistema de informatica usado, o SAJ, que prejudica o andamento dos trabalhos com seus
travamentos”.

“Valorizagdo do recurso mais importante de todos: os recursos humanos”.,

“E preciso fornecer melhores condi¢bes de trabalho para que os servidores possam, de fato, exercer
suas fun¢bes. Ha cobranca demais e pouca compreensdo”.

“Melhorar sistemas de gerenciamento de processos judiciais, melhor distribuicdo dos cargos
efetivos com elevagéo das contratagdes. Melhoria na carreira do servidor”.

“A organizagdo é formada pelos seus integrantes. Assim, somente com a valorizagdo e 0
reconhecimento dos servidores é possivel a melhoria da instituicdo. O investimento em
equipamentos e sistema de informatica também é essencial para que o servidor possa desenvolver
o seu trabalho’.

“Que o servidor seja mais ouvido e valorizado”.

“A adequacédo do numero de servidores ao trabalho a ser realizado e reconhecimento financeiro da
dedicacgéo despendida a instituicdo”.

“Aumento do numero de servidores de primeiro grau, bem como na remuneragdo e especializagdo
destes, com oferta de cursos”.

“As observagfes ja destacadas anteriormente. Além delas, sugiro a disponibilizagdo de um curso de
iniciagdo aos servidores que ingressam no Tribunal”.

“Aumentar o numero de servidores concursados, diminuir o numero de servidores comissionados,
criar novas unidades de juizado especial fazendario, a fim de redistribuir melhor as acdes judiciais
dentro do territorio catarinense”.

“Incentivos financeiros para que os servidores mantenham-se estudando e aprimorando seus
conhecimentos. Aumento do numero de gratificacBes para as atividades que mais exigem
conhecimentos juridicos, atividade fim da instituicdo”.

“A questao nao é nem salarial. Precisa de mais material humano e relativizar a estabilidade. O
Servidor publico deve pautar suas atividades em toda a sua carreira de acordo com os principios da
administragdo publica, e ndo apenas durante o estagio probatorio”.

“Melhorar a remuneracgéo e os niveis da carreira de analista administrativo”.

“Valorizagdo dos servidores e melhorias no quadro, que hoje é deficitario, 0 que compromete a
prestagéo jurisdicional’.

“Aproveitar a qualificagdo dos servidores e reconhecé-la financeiramente, de modo proporcional ao
investimento de tempo e dinheiro que fazem auxiliares, técnicos, analistas e juizes. Atualmente, na
pratica, a remuneracao esta aleatéria entre servidores. Ha auxiliar fazendo minuta de sentenca e

recebendo mais do que analista. E h& analista fazendo trabalho de estagiéario”.
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“Com a eventual implantagdo do sistema E-proc acredito que devera haver melhoria na prestacéo
jurisdicional. E claro, € de extrema importancia o ingresso de maior nimero de servidores para
desempenho das infindaveis atividades existentes”.

“Creio que algumas estruturas fisicas ainda podem ser melhoradas, em alguns setores o déficit de
servidores € grande e pode atrapalhar o andamento das atividades”.

“Acho que os gestores devem saber lidar melhor com os funcionarios. Os servidores devem ser
ouvidos com mais frequéncia sobre os chefes, de como estdo atuando na unidade, sem medo de
retaliacbes. As promogdes devem ser mais rapidas e os servidores que trabalham mais e melhor
mais valorizados”.

“A organizagéo deveria prezar por maior qualidade de vida no trabalho”,

“Atualmente, a gestdo administrativa e de gabinetes é essencial para o melhor desempenho da
atividade judiciaria. Portanto, penso que investimentos em capacitagdo nesse ambito devem ser
uma tbnica constante”.

“Também ja elencadas acima. Buscar aprender mais com o0s sistemas implantados com sucesso
nos demais tribunais do Brasil’.

“Como dito acima, o Tribunal precisa acabar com tantos cargos e fun¢ces comissionadas e valorizar
seus servidores efetivos, possivelmente com um novo plano de cargo de salarios”.

“Investimento em sistemas, melhorar a remuneragédo dos servidores e investimento em capacitagao
dos servidores da drea meio”.

“Considerando a natural pressdo por produtividade nos gabinetes, acredito que poderia haver
esforcos no sentido motivacional, bem como orientacdo para aprimorar a gestdo administrativa. A
sorte de ter trabalhado em lugares com gestores amigaveis e com liberdade para manifestacao foi
um diferencial positivo e que deveria ser valorizado como politica interna”.

“Mais valorizagéo e capacitagao do servidor”.

“Acredito que a alteracdo do sistema informatizado poderia melhorar e contribuir para a
produtividade. A contratacdo de novos servidores também ajudaria a manter a motivacdo e a
gualidade do trabalho prestado. Os ambientes fisicos também poderiam ser otimizados, de modo a
facilitar a concentracdo. Penso que poderia haver mais cursos de capacitacdo, com maiores
incentivos para sua participagdo”.

“Trocar o SAJ pelo Eproc”.

“Varias decisbées administrativas do judiciario deveriam ser tomadas por seus servidores em
conjunto com a alta organizacdo. Magistrados ndo tem no¢do de como funciona a estrutura

administrativa do 6rgdo”.
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Ja os aposentados apresentaram sugestfes quanto a valorizacdo dos servidores
aposentados, o0 que engloba ndo apenas o aumento de remuneracdao, como também a
escuta de seus anseios e incentivos de aperfeicoamento e capacitacdes, auxiliando na

motivagdo dos colaboradores. Outras sugestdes citadas referem-se ao aumento no

Y

guadro de servidores, devido ao excesso de demandas, a melhoria de comunicacao
interna e externa e a melhoria dos sistemas utilizados para agilizar a demanda de

trabalho:

“Treinamento servidor antes do acesso, possibilidade de ascensdo através concurso interno e
medidas laborais de saude fisica e psiquica’.

“Melhores planos de saude”.

‘Ainda ha um grande distanciamento da Administragdo em relagdo as Comarcas, que tem
caracteristicas proprias (caréncias, expectativas )”.

“Apenas a melhora do sistema digital, que atualmente é muito pesado’.

“Maior valorizagdo do funcionario graduado”.

“Mais capacitagao para os servidores”.

“Deveria haver mais funcionarios nos cartorios e que estes fossem lotados em setores para os quais
tivessem o perfil adequado. Por exemplo, servidores que ndo tem perfil para trabalhar na area
criminal e acabam infelizes, podendo inclusive vir a sofrer problemas psicolégicos graves”.

“Nao abafem casos de assédio moral. Invistam mais nisso. E muita gente protegida. Péssimo
exemplo”.

“Maior cuidado e rigor nas avaliagées dos estagios probatorios”.

“Com o SAJ facilitou muito os trabalhos dos Procuradores, mais para o servidor aumentou em
muito, pois hoje € muito rapido pois o fluxo anda com uma velocidade gigantesca, faltando assim
servidores para cumprir’.

“Um sistema mais agil e um aumento no quadro de pessoal, contribuiria bastante para a celeridade
dos processos e com iSSo uma maior satisfagdo da sociedade”.

“Um incentivo maior por parte do TJ no que se refere ao reconhecimento do servidor, seja na
remuneragéo, seja estruturagdo”.

“Penso que uma mudanga no método de designagdo de cargos traria maior tranquilidade no
desenvolvimento dos trabalhos, pois a competicdo gerada pelos cargos € violenta e nada saudavel
e néo traz beneficio algum”.

“Que se treinem os servidores que estdo ingressando que temos vidas em nossas maos. A se

colocarem do outro lado do balcdo no lugar das pessoas que nos procuram. A deixar a linguagem
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técnica e procurar falar a linguagem que as pessoas entendam para nao deixa-las mais confusas.
Né&o dispensar as pessoas piores do que quando antes de nos procurarem”.

“Urgente mais oficiais de justica devido crescimento da demanda de acdes que entram e
rapidamente despachado com a agilidade do sistema, e no final ha um afunilamento”,

“Valorizagdo dos servidores, o tribunal investiu muito em equipamento de informatica e esqueceu
dos servidores, que estdo com salarios que deixam muito a desejar em comparagdo com 0s
tribunais’.

“Maior comunicacao entre as chefias, funcionarios e rotinas de trabalho”.

“Ndo tenho agora uma resposta para esta questdo, mas o amadurecimento profissional
naturalmente contribui para que as demandas se tornem menos pesadas, complexas”.

“Valorizagdo as pessoas e as preparagbes para incentiva-las a progredir em suas atribuigoes”.

“Ser honesto e trabalhar com afinco, mesmo sendo impossivel dar conta de tudo”.

“Mais atengdo e comprometimento com as comarcas”.

“Mais incentivo ao servidor, principalmente o financeiro”.

“Investir mais em cursos de relacionamento interpessoal, cursos de aperfeicoamento, prevengdo de
doengas repetitivas”.

“Uma maior fiscalizagdo na qualidade do trabalho e a forma como somos tratados pelo nosso
superior (Juizes), porque na maioria das vezes somos muito mal tratados”.

“‘Aumentar o numero de servidores efetivos”.

“Melhorar a politica de valorizagao salarial. Manter e ampliar espacgos de qualificagdo profissional”.
“Valorizagdo e reconhecimento dos servidores; Politica salarial equivalente a Justica Federal e do
Trabalho, capacitagdo dos servidores. Preenchimento das vagas em aberto. Encaminhamento e
definicdo da acdo da URV e do processo de Precatoérios aos servidores que tem direito, bem como o
pagamento das mesmas”.

“Valorizagdo maior do servidor, tanto em termos remuneratérios, quanto parte do Tribunal. Comecei
no érgéo ouvindo que o TJSC era uma equipe triplice formada por Advogados, juizes e promotores,
serventuarios sequer era mencionado e acho que nesses 30 anos pouca coisa mudou, enquanto
que a férmula para aumentar a satisfacdo e consequentemente a produtividade é simples, apenas
valorizagdo’.

“Um pouco mais de valorizagdo do elemento servidor, com igualdade e oportunidade para todos,
com certeza a retribuicdo para com a organizagdo sera muito melhor”.

“Maior integragdo humano-social”.

“Investir mais na capacitagao de profissionais de todas as areas’.

“No caso dos Oficiais de Justiga cursos direcionado a defesa pessoal em virtude do risco do cargo.

“Mais funcionario para ndo haver sobrecarga para os demais”.
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“Melhorias no quadro pessoal”.

“Inicialmente pela motivagdo/incentivo ao material humano indispensavel ao funcionamento do
servigo”,

“Valorizagdo do quadro humano como um todo”.

“Penso que TJSC deveria prestar mais atencdo no efeito pratico de qualquer alteracdo. Um
exemplo: O SAJ 5 é perfeito teoricamente. Foi vendida a ideia de que pela infinidade de fun¢bes nos
processos digitais, diminuiria ou pularia etapas do servico, fazendo crer que um cartério poderia
reduzir o quadro de servidores. Mas a prética é bem diversa. Ha quase cinco anos com este
sistema, apesar das muitas e muitas vantagens, € lento demais, apresenta todas as espécies de
erro, trava a todo momento, de forma a diminuir muito a produtividade, além de causar estresse e
fadiga. Penso também que o TJSC deveria ter um olhar especial aos seus servidores. Rever os
critérios para nomear cargos comissionados, atentando para o desempenho, disciplina, dedicacao e
véarias outras qualidades e, principalmente, a hierarquia dos concursos. Um exemplo é o meu caso:
Apesar de ter obtido o 1° lugar no concurso TJA em 1995 e dois cursos superiores, além de muita
dedicacdo, ndo foi possivel a nomeacéo. Isto foi 0 que me motivou a requerer a aposentaria no
tempo exato”.

“Valorizar o trabalho dos funcionarios que tem mais tempo de servico, mesmo diante da
necessidade de um tempo maior para o0 desenvolvimento da mesma atividade, porque o
conhecimento pode gerar melhor qualidade”.,

“Remunerar melhor seus funcionarios, dar mais valor a pessoa. Ex. meu caso, quando entrei no
Judiciario exigia o segundo grau, mais tarde vieram novas exigéncias e o funcionario ‘antigo’ ficou
para trds mesmo possuindo outros cursos (administracdo e outros), claro recebi a gratificacdo por
nivel superior. Eu j& estava lotada no gabinete e ndo recebi em momento outra gratificacdo porque
néo preenchia os requisitos, ou seja, curso superior de Direito, s6 que mesmo néo recebendo ‘essa
gratificagdo’ procurei fazer o melhor possivel. Acredito que trabalhei com a mesma disposigdo que
outro funcionario graduado em Direito. Sugestao: valorizar também o aposentado”.

“Retornar as 6 horas de trabalho diarias, e, atualizacao dos equipamentos de informatica e dos
softwares”.

“Um sistema de informatizagdo mais atualizado”.

“Continuar investindo na capacitagdo dos funcionarios, expandindo o leque de cursos oferecidos
pela Academia Judicial, valorizar os funcionarios que sao a base da Justica e especialmente a
formacédo de um quadro funcional que atenda a demanda do trabalho”.

“Cobrar dos servidores mais dedicag¢ao.”
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“Necessidade urgente de investimento na satde - fisica e emocional - do servidor. Concursos para
preenchimento de vagas, pois estando sobrecarregado o servidor desmotiva, estressa e adoece,
consequentemente, nédo trabalha”.

“O Tribunal de Justica precisa capacitar seus Juizes para saberem gerenciar, tratar seus
colaboradores com maior consideragcdo; com toda certeza o TJSC veria que sua estatistica de
producdo aumentaria. As funcbes gratificadas poderiam existir no sistema de rodizio, ou como
premiacdo. A escolha ndo deveria ser feita para aquele que é mais amigo dos Juizes, mas aquele
que produzisse mais. Espero que um dia o Tribunal trabalhe neste sentido, fazendo rodizio de
fungbes, dando oportunidade para todos”.

“Que sejamos olhados como seres individuais, cada um com suas expectativas e anseios. Talvez a
criacdo de um canal onde o servidor pudesse apresentar sugestfes e trazer as suas insegurangas e
insatisfagfes, sem 0 medo de que isso o desqualificasse diante dos demais colegas”.

“Mais sugestbes entre a equipe”.

“Investir ndo somente em equipamentos, mas também no relacionamento com as pessoas. A
instituicdo oferecer um reconhecimento com os servidores sobre as necessidades, valorizar mais
com os vencimentos para quando chegar a aposentadoria seja mais tranquila esta transicéo”.
“Valorizar o ser humano”.

“Contratagdo de mais servidores concursados, para o bom desenvolvimento e responsabilidade
sobre o trabalho”.

“Aumento de pessoal, equipamento de ponta e ergonomia”.

“Que os servidores que desempenham suas atividades em cartério sejam tdo valorizados quanto os
de gabinete”.

“A promogé&o de concursos para preenchimento das vagas necessarias em todos os setores”.

“Com certeza um programa mais agil e com menos problemas, além de contratacdo de novos
servidores”.

“Contratar mais servidores”.

“Melhor sintonia entre Dire¢do e Recursos Humanos no TJ; Setor psicossocial e médico nas
comarcas em atendimento aos funcionérios e estagiarios; SAJ com menos possibilidade de falhas.
Aumento de Técnicos para as Comarcas”.

“Horario das 13 as 19 horas, gerando mais qualidade de vida para os servidores, computadores
mais atualizados, sistema mais rapido e estimulo para os servidores terem mais comprometimento
com o trabalho coisa esta que esta faltando muito”.

“Foco nas pessoas, tanto servidores como sociedade. O atendimento humano nunca podera ser
substituido por uma maquina. O judiciario ja € a ultima ferramenta na busca da solugcéo, onde na

maioria das vezes pode ser encontrada pelas palavras e nao pela lei somente”,
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“Ouvir mais os servidores e valorizagdo”.

“Olharem um pouco mais para o lado dos servidores”.

“Mais valorizagdo do servidor. O que resultaria em mais empenho da categoria, para a melhoria da
organizagao’.

“Distribuir de forma igualitaria os servidores, em niumero e em valor salarial; A desigualdade entre
Tribunal e comarcas é gritante. Nosso siléncio e submissao ndo significa ignorancia a questao”.
“Humanizar mais o judiciario. Reconhecimento financeiro dos direitos dos colaboradores”.

“Melhores equipamentos e sistema de informatizagdo, que esta em vias de mudancga’.

“Plano de Cargos e Salarios. Equipamentos Ergonémicos. Ginastica Laboral’.

“Considero a motivagdo do servidor o principal fator para sua contribuicdo com a melhoria da
organizagdo. Para tal, faz-se necessario sua valorizagdo através de salario condizente e
reconhecimento de seu valor por parte dos superiores”,

“A minha sugestdo é que sejam nomeados novos servidores para que tenhamos um quadro
completo”.

“Mudancga de horario de trabalho. Melhor distribuigdo dos servidores”.

“Haver maior entrosamento entre todos no Poder Judiciario, mais dialogo e valorizagdo dos
trabalhos desenvolvidos. Cursos ja estdo sendo realizados e sdo 6timos, mas o didlogo é
fundamental”.

“Mais incentivo aos servidores. Olhar mais humano, para com servidor, bem como sua valorizagao
profissional”.

“Pesquisa nos setores para levantamento das necessidades. Somente quem esta na frente do
trabalho é que entende as necessidades do seu setor”,

“Valorizagdo do funcionario, pois ela é muito pouca”.

“Se preocupar mais com o volume de servigo; contratar mais servidores e valorar mais a sua
remuneracgao, pois a dedicacdo desses servidores, como foi a minha é imensa’.

“Politica de valorizagdo do servidor comprometido com o trabalho e a instituicao. Aperfeicoamento
dos sistemas disponiveis, visando a otimizagdo dos trabalhos, permitindo uma prestacao
jurisdicional mais célere e eficaz’.

“Aumentar numero de funcionarios nas varas que possuem maior numero de processos”.

“Participar da organizagdo para o processo de melhoria’.

“Mais atengao a saude psicologica do servidor’.

Primeiramente, o PJSC tem que prestar mais atencdo aos oficiais de justica e demais servidores de
primeiro grau. Tomar conhecimento das dificuldades enfrentadas pelos servidores na prestacédo da
atividade jurisdicional. Entender que o processo esta represado em primeira instancia, ndo s6 por

falta de julgamento e, sim, por expedientes mal elaborados, processos de trabalho desnecessarios,

79



J

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Gestao de Pessoas

sobre carga de trabalho aos servidores, sistema de automagdo que muitas vezes dificulta a
realizacdo das atividades. E necessario, também, melhorar a forma de valorizacdo dos servidores,
que vai além da retribuicdo financeira, mas melhorar a qualidade de vida na prestacao da atividade
jurisdicional evitando, assim, que a saude do servidor seja atingida como foi com a minha. Em
relacdo ao cargo de oficial de justica, € necessario um maior suporte a atividade, uma vez que nédo
temos condi¢cdes de cumprir prisdes, afastamentos, buscas e a apreensdo de pessoas e coisas,
condugbes de testemunhas somente com o mandado e uma caneta nha mao. Também se faz
necessario uma revisdo dos valores pagos para as diligéncias”.

“Que se procure sempre valorizar os seus funcionérios, para que se sintam motivados em
desenvolver suas fungbes de forma otimista e com prazer”.

“Desburocratizagdo dos procedimentos”.

“Desenvolvimento total de pessoas”.

“Maior seriedade e respeito da Administragao para com os servidores”.

“Estabelecer uma relagdo de respeito e confianga entre os colaboradores é fator fundamental
para potencializar resultados”.

“Sugiro que a instituicdo invista em melhorias ambientais e psicossociais. Conscientizar que
ambiente de trabalho n&o necessita parecer uma casa familiar que supra as caréncias afetivas’.
“Sugestao de que os servidores se tratem com mais humanidade e imparcialidade”.

“Tratamento da chefia perante os funcionarios”.

“Justamente realizagdo do trabalho em beneficio de todos, ndo s6 na sua realizagdo profissional e
financeira’.

“Acreditar sempre no valor humano que existe dentro da Instituicdo, incrementando técnicas
laborais atualizadas e incentivando a todos na busca do aperfeicoamento profissional e pessoal”.
“Procurar sempre melhorar as condigées de trabalho e de remuneracéo dos servidores”.

“Aprimorar cada vez mais a qualidade do atendimento ao publico, seja ele interno ou externo. De
maneira efetiva, criando uma consciéncia em cada servidor da importancia do bom atendimento
(cordialidade, conhecimento do servigo, empatia, profissionalismo, boa vontade, entre outros)”.

“Que seja implementada a ginastica laboral em todo o judiciario”.

“Acho que deveria dar mais atengdo no atendimento aos cidaddos que precisam de informagdes
processuais. Principalmente no atendimento externo. Tanto pessoalmente como pelos meios de
comunicagcdo”.

“Maior valorizagao e olhar mais cuidadoso no que se refere as pessoas que trabalham no ambito do
Judiciario Catarinense, independentemente do cargo que ocupam”.

“Captacgéo e lotagdo de colaboradores por competéncia’.

“Ouvindo cada vez mais os funcionarios, independente se for gestor ou ngo!”
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“Maior valorizagdo dos servidores e que tenha uma gestdo por competéncia em que possa
realmente promover aqueles servidores que realmente sdo merecedores”.

“Diminuir a hierarquia”.

“Valorizagéo profissional’.

“Mais informagdo e mais pessoal. Equipe reduzida torna o trabalho mais intenso e leva a situagbes
estressantes, em especial na area de Assessoria de Imprensa”.

“Adocgao de critérios técnicos para indicagao e/ou formagéao dos gestores”.

“Treinamento e desenvolvimento de liderangas por competéncias gerenciais”.

“Melhorar a informatizagdo dos sistemas gerais”.

“Valorizagdo dos servidores; votagdo para cargos de chefias, diretorias e afins, somada as
qualificagbes pessoais; clareza nas atitudes administrativas; indicacdes por capacidade (néo

politicas)”.

A questéo sobre a imagem que os servidores levam da Instituicdo revelou que para

0s exonerados em 2018 o PJSC é uma boa instituicdo, organizada e comprometida:

“Falta alguém que se dedique na implementagéo de projetos e cobrangas de uma forma como na
iniciativa privada”.

“Uma boa imagem, pois onde trabalhei tive a oportunidade de, na maior parte do tempo, conviver
com pessoas que realmente se dedicavam ao trabalho e ao judiciario. Porém, ndo se pode negar
gue a estrutura burocratica da administracéo publica cria problemas de gerenciamento, desestimula
iniciativas particulares, e acaba engessando os servidores em cargos que ndo necessariamente sao
os melhores para eles. A falta de oportunidade de ascenséo real na carreira, sem que seja por meio
de cargos comissionados é um desestimulo a qualquer um que tem capacidade e energia que
poderia ser melhor aproveitada’.

“O TJSC ¢é uma instituicdo sélida e organizada, tenho muito orgulho de ainda fazer parte dessa
equipe”.,

“Uma Instituicdo comprometida com a sua missao constitucional”.

“Otima instituicdo para se trabalhar”.

“Levo a imagem de uma Instituicdo digna, eficiente e transparente no trato de seus servidores e
jurisdicionados’.

“No geral levo uma boa imagem do PJSC”.

A instituicdo demonstra solidez e preocupagdo com a gestao do erario, sendo composta, em sua
maioria, por pessoas (estagiarios, servidores e magistrados) que demonstram real interesse na

entrega da tutela jurisdicional”.
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“Falta organizagdo, ha muito a evoluir’.

“Uma 6tima imagem. Trabalhei como advogado no PR e MG, e ndo vi uma organizagdo melhor que
a do TJSC. Bom atendimento ao publico, ambiente de trabalho 6timo e bons servidores atuando em
prol da comunidade”’.

“Como servidor, sempre vi o PJSC como um exemplo de Tribunal, nacionalmente reconhecido por
sua seriedade e competéncia. Espero poder contribuir para o excelente trabalho que o PJSC
desenvolve, agora, como dito, no cargo de Juiz”.

“Uma organizagdo comprometida com sua finalidade de prestagdo jurisdicional, que tem muito a
melhorar e precisa valorizar mais os servidores”.

“Levo a imagem de uma instituicdo séria e comprometida com o bom atendimento dos seus
usuéarios”.

“De uma instituicdo séria e comprometida com a sociedade”.

“Instituicdo acolhedora, preocupada com os servidores e inovadora para todos”.

“Embora com problemas, como toda instituicdo, verifiquei muita dedicagdo dos funcionarios para
melhoria da instituicdo”.

“Boa. As amizades que fiz serdo levadas para a vida. Servidores muito empenhados e
competentes”.

“Instituicdo muito respeitavel e 6timo ambiente de trabalho”.

“Organizacgéo séria, respeitada entre a populagao catarinense’.

“O TJSC me surpreendeu pela organizagdo. Tanto quando do meu ingresso, quanto durante todo o
periodo em que estive ligado ao quadro’.

“Desigualdade de remuneragéo e falta de propor¢éo diante do tempo e do investimento feito por
cada categoria’.

“Uma ¢tima imagem, a qual, incluindo-me, servidores possuem respeito e atencdo com o0s
jurisdicionados, almejando realizar a prestagédo de atividade da melhor forma possivel”.
“Organizagéo séria e leal”.

“Encontrei muitas pessoas maravilhosas com boas intengbes para atuarem, mas vi também muitos
privilégios e injusticas que me deixaram decepcionada. Levo a imagem que o Poder Judiciario
catarinense esta no caminho certo, mas ainda tem muito a mudar e melhorar”.

“A melhor possivel. Tanto que, apesar do desligamento da fungdo de analista, continuarei nos
quadros do PJSC”.

“O Poder Judiciario Catarinense busca sempre aprimorar o trabalho que realiza, de modo a atender
as demandas judiciais de forma célere e com qualidade”.

“Uma instituicdo extremamente organizada”.

82



J

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Gestao de Pessoas

“Levo a imagem de uma fase de muito aprendizado para meu crescimento como profissional, sendo
que no percurso fui agraciada com a conquista de grandes amizades”.

“Excesso de formalidade e burocracia. Ambiente confortavel”.

“Competéncia, seriedade, organizagao e companheirismo dos colegas”’.

“Uma instituicdo comprometida e responsavel’.

“Levo uma boa imagem, ainda que varias melhorias possam ser realizadas’.

“De um Tribunal que respeita seus servidores e busca oferecer o melhor servigo a populagdo”.

“A grandeza do Poder Judiciario de Santa Catarina’.

Por dltimo, a imagem da instituicdo, para maioria dos servidores que se
aposentaram € de uma instituicdo boa e comprometida com a sociedade e em transmitir a
transparéncia; um lugar de aprendizado e crescimento profissional. Contudo, ainda
ressaltam a necessidade de valorizacdo dos servidores e atencdo a modernizacdo das

praticas administrativas e judiciais:

“Criticada por muitos, elogiada por poucos e s6 compreendida as dificuldades, pelos servidores
realmente comprometidos”.

“Uma boa imagem”.

“Uma instituicdo que presta um servigo relevante e indispensavel, prejudicado pelo excesso de
burocracia”.

“Descaso com os servidores”.

“A das melhores possiveis. Otimo local de trabalho, pessoas sensacionais’.

“Boa imagem, porque consegui realizar um trabalho com a tranquilidade necessaria e muitas
poucas vezes houve atrito, mas sempre resolvidos em seu momento, sem causar danos a
amizade”.

“Impunidade e falta de empatia”.

“A importancia do Poder Judiciario na resolugdo dos confiitos”.

“Uma imagem muito boa. Uma organizacdo feita, na maioria, de pessoas preocupadas em
satisfazer os anseios da sociedade”.

“Uma organizagdo comprometida com as causas da populagdo, sem procurando se aperfeigoar,
buscando o melhor para quem a usufrui’.

“Instituicdo que deu oportunidade de trabalho e crescimento como pessoa, onde fiz muitos amigos”.
“Gostaria de estar saindo melhor, com satde e remuneragéo digna aos servigos prestados”.

“Boa, pois foi aqui que me realizei profissionalmente”.
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“Gostaria de levar uma imagem de 100%, mas n&o é possivel, principalmente para nds servidores
de Comarcas do interior, que muitas vezes ficamos ‘sempre pra depois’ em situagbes que
beneficiam, primeiramente, o Tribunal de Justica e Comarca da Capital. Esta questdo também se
encaixa no item 12 acima”.

“Levo uma imagem de uma organizagdo que esta crescendo muito em matéria de organizagdo e
procurando cada vez mais atender melhor nossa sociedade”.

“Uma organizagdo onde os dirigentes ndo se preocupam muito com a qualidade emocional de seus
servidores, apesar da pesquisa de satisfagdo anual”.

“Uma instituicdo essencialmente poderosa. A nivel de organizagdo, preocupada com a qualidade
dos servigos prestados a comunidade”’.

“Seriedade’.

“Imagem de respeito e credibilidade’.

“Uma instituigdo que procura evoluir tecnologicamente, o que é importante e necesséario, mas que
depende de pessoas para atender seus objetivos, que devem ser sempre valorizadas”.

“E uma instituigéo confiavel’”.

“Levo a certeza de que o Poder Judiciario ainda é soberano e independente, acreditando que suas
decisbes sempre serao respeitadas’.,

“Boa e que poderia ser melhor”.

“No geral, um poder que procura, ha medida do possivel, atender com qualidade e eficiéncia todas
as pessoas que o procuram’.

“Seriedade de todos os colaboradores, todos levamos muito a sério nosso trabalho, com muito
respeito a todos”.

“Busca sempre evolui, mas necessita ainda olhas mais para o ser humano. Cada processo néo e
apenas um dado estatistico, mas sim pessoas envolvidas com uma historia por tras, bem como uma
matricula de servidor ndo € um nimero mas um ser humano envolvido de emog8es, sentimentos e
sonhos”.

“Cada vez mais as pessoas procuram a justica para resolu¢gdo de seus conflitos e cada vez mais
confiam na instituicdo como protetora de seus direitos, no combate a corrupgao entre outros”.

“Boa, mas com grande fluxo de trabalho e sem funcionarios para dar conta da demanda’.

“E uma grande instituicdo. A imagem que eu levo é que ndo se importam com os servidores, sem
atencdo na qualidade de vida dos que estao efetivamente trabalhando’.

“Bom atendimento ao publico em geral. Muitas vezes falta de um bom atendimento ao servidor”.
“Boa. Muitos processos, poucos servidores. Nao ha um curso quando a gente entra no judiciario, a

gente aprende as coisas na marra”.
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“Pensa e planeja grande, muito bem estruturada, entretanto deixa a desejar quanto a valorizagdo do
servidor da base, aquele que realmente executa a tarefa de responder as demandas da sociedade”.

“Glamour e muito trabalho”.

“Um exemplo de organizagéo e levo admiracéo pelo elevado nivel de cultura das pessoas. Sinto que
todos s&o realizados com nosso trabalho, apenas ndo demonstram tanto. E o maior orgulho da
minha vida ter feito parte dessa organizagdo”.

“Levo a sensagéo do trabalho realizado, de ter feito o meu melhor e de ter recebido somente aquilo
que necessitava, por isso saio com gratidao por tudo que recebi’”.

“Ruim”.

“Organizagdo empenhada em corresponder as necessidades do cidadao”.

“Grandes evolugbes que tendem a melhorar, devido a rapidez ao acesso de informagées”.

“Um poder que prioriza a justica aos jurisdicionados, porém no exercicio interno, nem sempre a
justica prevalece”.

“Da Administragdo, péssima. Dos colegas e gestores, 6tima”.

“Uma instituigdo que luta muito para atingir os objetivos na sociedade catarinense e que, apesar das
dificuldades, colabora muito para a paz social’.

“Respeito”.

“O que néo esperava uma imagem triste e decepcionante”.

“Minha imagem é de agradecimento e muito orgulho pois sou um cidaddo simples que veio do
interior do Estado e através de concurso publico fiz parte do judiciario catarinense”.

“De um Tribunal que se preocupa em trabalhar de forma transparente. Por exemplo as transmissées
ao vivo das licitagbes, sendo este procedimento elogiado pelos licitantes”.

“Boa, porém, ainda muito fechada em relagéo a transparéncia de informagdes”.

“Bastante eficiente no campo administrativo e deficiente no campo pratico”.

“De uma instituicdo que busca acertar nas decisbes”.

“Séria e justa’.

“Servidores em sua grande maioria dedicados, mas com pouca visibilidade do todo. Indicagbes nem

sempre condizentes com a responsabilidade da fungao”.

10) CONSIDERACOES FINAIS

Em 2018, 92 novos servidores efetivos ingressaram no quadro de pessoal do
PJSC, ao passo que 198 servidores se desligaram, dentre os quais 49 por exoneracao e
149 por aposentadoria.
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Evidencia-se, nos dados analisados, a priorizacdo das nomeacdes de novos
servidores no Primeiro Grau, visto que 92 cargos, ou seja, 0 equivalente a 88% dos
ingressos ocorreu has Comarcas do PJSC.

Neste relatério foram apresentados dados estatisticos que caracterizaram o0s
servidores que se movimentaram para ingresso e saida, quanto a idade, lotacao,
motivacdo, dentre outras, servindo de referéncia para estudos de gestdo que possam
gualificar o desempenho institucional.

Em relac@o aos ingressantes, merecem destaque os dados relativos a expectativa
de permanéncia, visto que apenas 52,17% dos novos servidores que ingressaram em
2018 pretendem permanecer na instituicdo até aposentar-se; e uma parcela significativa
de 23,91 % pretende permanecer pelo periodo de 4 a 10 anos. Nesse sentido,
considerando os servidores que se desligaram por exoneracao, 81,63% dos servidores
permaneceram menos de 10 anos no PJSC, corroborando a tendéncia de os ingressantes
desligaram-se do quadro conforme a expectativa apresentada.

Esses niameros nos levam a refletir sobre a rotatividade de colaboradores, o que
influencia significativamente no funcionamento e nos resultados da Organizacdo, gerando
perdas para o Poder Judiciario, tanto na parte financeira (saida do trabalhador, reposicao
e tempo de outro servidor para ensinar 0 novo colaborador) como na produtividade e nas
relacdes interpessoais.

Os motivos assinalados para a rotatividade em poucos anos estéao relacionados ao
interesse por outras carreiras publicas, as quais oferecem melhores oportunidades de
desenvolvimento profissional e melhores expectativas salariais, evidenciando a busca da
estabilidade proporcionada pelo setor publico, entretanto, sem abrir mdo da conquista de
espacos satisfatorios para o desempenho profissional, onde possam estar também
presentes a valorizacdo e o reconhecimento.

Considerando, ainda, os anseios iniciais dos servidores, quais sejam “contribuir
para a efetividade do servico publico, atuar em equipe, aprimoramento profissional e
pessoal, exercer funcdes de gestdo e chefia, satisfacdo profissional, receber
reconhecimento e valorizacdo pelo trabalho realizado, encontrar campo para exercer e
desenvolver conhecimentos técnicos, e estabelecer bons relacionamentos interpessoais”,
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o0 PJSC teria a possibilidade de aproveitar o impulso dos ingressantes para qualificar seu
desempenho global, podendo alavancar seu crescimento e desenvolvimento a médio e
longo prazos, desde que viesse também a investir no atendimento das expectativas
profissionais dos seus servidores.

As avaliacBes feitas da instituicdo revelaram também alguns descontentamentos
dos servidores, dentre os quais podemos citar os sistemas de informatizacdo; as
oportunidades de treinamentos; as oportunidades de crescimento; remuneracdo e
beneficios; e o volume de trabalho, em quantidade desproporcional a capacidade
produtiva, ja que o numero de servidores nas unidades € considerado pequeno em
relacdo a crescente demanda.

Cabe destacar que os mais contemporaneos conceitos de gestdo de pessoas
frisam a relevancia da valorizagdo, do reconhecimento e da promoc¢do humana nos
ambientes de trabalho e organizacbes, comprovadamente fatores que intensificam a
gualidade produtiva, bem como equilibram a salude e o bem-estar individual e coletivo,
com reflexos para toda a sociedade.

Diversos autores relatam que a melhoria em alguns aspectos organizacionais,
como capacitacdo dos gestores, plano de cargos e salarios, promog¢des, relacionamento
interpessoal e atividades desenvolvidas, fazem com que o individuo sinta-se satisfeito e
envolva-se mais com a Instituicdo. Destaca-se que tal nivel de contentamento com o
trabalho faz com que o trabalhador permaneca mais tempo na Organizacédo, apresente
menor numeros de faltas, melhor desempenho e maior produtividade, reduzindo
significativamente as taxas de rotatividade de pessoal. Assim, investir na valorizagéo dos
servidores se reverte positivamente para o Poder Judiciario, na medida em que, ao
sentirem-se valorizados e capacitados pela instituicdo, tendem a aumentar a
produtividade e a qualidade na execucéo das tarefas inerentes as suas atribui¢des.

Nesse sentido, um dos caminhos que se aproximam da possibilidade de realizac&o
de préticas mais modernas de gestdo que venham a proporcionar satisfacdo das
necessidades dos servidores e da instituicdo, e que encontra embasamento recente, foi
instituido em 2016 pela Politica Nacional de Gestdo de Pessoas do Poder Judiciario,
conforme Resolugéo 240/2016 do Conselho Nacional de Justica — CNJ.
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Merecem destaque, dentre os principios que orientam tal politica, a valorizacédo das
pessoas, a promoc¢ao da saude, o aprimoramento continuo das condi¢des de trabalho, a
cultura orientada para resultados, o alinhamento do desenvolvimento profissional e
institucional, o respeito a diversidade.

A politica prevé, em seu art. 4° e incisos, as diretrizes para o planejamento em

gestao de pessoas, dentre as quais se ressaltam:

— ‘Zzelar pela instituicdo e pela manutengdo de carreiras que permitam progressao
remuneratoéria e desenvolvimento do servidor ao longo da vida profissional’;

— ‘“garantir os recursos necessarios ao cumprimento dos objetivos da gestdo de pessoas,
como pessoal, orgamento, mecanismos organizacionais, infraestrutura e tecnologia da
informacéo”;

— “criar e fortalecer mecanismos que estimulem o desenvolvimento e a retencdo de
talentos™:

— ‘“dimensionar, distribuir e avaliar a forca de trabalho a partir do estabelecimento de
critérios de analise da producdo que contemplem as competéncias requeridas, a
variabilidade das condi¢cdes de atuacdo, as necessidades do 6rgdo e dos servigcos

prestados a sociedade, a otimizagcdo das quantidades de atos realizados”.

Além dessas diretrizes, a Politica Nacional estabelece outras voltadas para a
selecdo, ingresso e lotagédo de servidores, o acompanhamento e desenvolvimento de
servidores e gestores, a valorizacdo e o ambiente de trabalho recomendando agdes de
educagcdo, bem como contemplando as dimensfes fisica, social, psicologica e
organizacional.

Especificamente em relacdo aos servidores aposentados, destaque para as
consideracdes dos servidores que participaram do Programa de Preparacdo para

Aposentadoria, realizado pela Diretoria de Gestdo de Pessoas:

“Contribuiu na decisao de fazer o pedido de aposentadoria”.
“Clareza, informagbes importantes”.

“Informagbes importantes acerca de aposentadoria’.
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“A certeza que a aposentadoria pode propiciar mais tempo para cuidados com saude, dedicagao a
familia, a adquirir novos conhecimentos e perspectivas de exercer outras atividades tanto
voluntarias ou remuneradas”.

“Mudanca de pensamentos. Abertura de visdo para o futuro”.

“Decidir o momento e como sera apés aposentadoria’.

“Excelente programa, uma pena que é oferecido somente no final da carreira, deveria haver um
programa assim destinado a todos os servidores, pois esclarece muito, aproxima as pessoas, hos
tira da rotina, me fez muito bem. Sou muito grata”.

“A certeza de que a aposentadoria trara novo significado para viver, que ha vida fora do judiciario”.
“Muitas, momento de reflexdo, auxilio na decisdo de deixar ou ndo a vida profissional no PJ,
informacgdes relevantes quanto a direitos, formas e condi¢do para a aposentadoria”.

“Conhecimento, atualizacdo e oportunidades que foram passadas e que deverdo fazer parte da
minha nova rotina”.

“O programa excelente, eu particularmente amei’.

“Mostrou que nao tenho medo da aposentadoria e reforgou que estou pronta para esta nova etapa
de minha vida”.

“Trata-se de um programa excelente. Traz ao funcionario que quer se aposentar ou que vai atingir
condig¢des para tanto, conhecimento do que pode ser feito apds o evento, ou seja, demonstra que a
aposentadoria ndo é o fim. Traz conhecimento de economia, cuidados com a saude, etc... Isso sem
impor a aposentadoria ou desaconselha-/a”.

“Sanou duvidas referentes as regras de aposentadoria, assim como o conteldo de todas as
palestras foi de grande valia para a tomada de decisdo”.

“Fortaleceu meu desejo de aposentadoria nesta etapa da vida, trouxe reflexées importantes e
apontou varias possibilidades de novas realizagbes. Além disso, foram dias de alegria, emocao,
confraternizacdo e motivacdo para cuidar de mim mesma. Na minha opinido foi um evento
impecavel na organizacao e tematicas abordadas nas palestras, as quais poderiam ser ofertadas
mais amilide em cursos presenciais”.

“Foi 6timo. Os temas tratados no programa foram excelentes. Foi uma reflexdo da vida pessoal,
profissional. Os cuidados que devemos ter com nossa saude fisica e emocional e refletir quanto ao
futuro’.

“Muito bom o programa, sendo instrutivo e reflexivo”.

“Muitos esclarecimentos, 6timas palestras, bastante proveitoso”.,

“Me fez ver que a vida nao é sé trabalhar no Férum, que la fora tem muita coisa que posso fazer”.
“Contribuiu para muitas coisas, continuar atuante em outras areas ndo parar no tempo soé

reclamando do governo fazer algo diferente para si e pelos outros e aprender agradecer mais”.
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“Foi bom s6 que gostaria de ter participado de outros.”

“Me fez repensar sobre me aposentar ou néo, pois estava em duvida. Ali decidi que ja dei minha
contribuicdo ao judiciario e que tem vida la fora. E assim sera. Viver sem cumprir horario, deve ser
muito bom”.

“Excelente, a contribuicdo foi o reconhecimento, e muito importante para quem ainda nao pensou
em o que fazer ap6s a aposentadoria, sdo muitas duvidas, deixar uma familia onde estivemos a
maior parte do nosso tempo ndo é muito facil, é importante esse treinamento, ele direciona, ajuda e
muito. Sou grata pela participagdo, foi muito bom”.

“Abriu um leque de possibilidades para o que fazer apés a aposentadoria’.

“Muito importante os esclarecimentos dos profissionais que ali expbe tanto psicolégicas, médicas,
técnicas e administrativos”.

“Considerei o programa excepcional (participei em 2017). Motivador e questionador, o programa
levou-me a reflexdes muito importantes para a minha vida pessoal’.

“Tinha muito receio da aposentadoria. Como disse gosto do meu trabalho. Com o curso refleti,
repensei como e quando aposentar”.

“Maravilhoso, espero que continue. Muito proveitoso, ‘abre a cabega’, prepara a mente para uma
nova etapa’.

“Foi bem interessante, acho que todos devem fazer. Ajuda a gente a decidir se quer ou ndo se
aposentar”.

“Principalmente no sentido de valorizagao e preveng¢do nos cuidados com a saude”’.

“O programa prestou esclarecimentos de forma geral/ valorizacdo da dedicacdo a Instituicdo/ novas
formas de viver apés a aposentadoria. Equipe organizadora nota 10”.

“Otimas dicas de preparacdo. Eu recomendo a todos. Inclusive acho que toda Instituicdo deveria
proporcionar essa preparacgdo a seus servidores. Muito importante”.

“Convivio com outros servidores na mesma situagao”.

“Serviu para reflexao, para entender que do dia para noite minha vida vai mudar consideravelmente,
comegando pela diminuicdo dos valores recebidos”.,

“Contribuiu para uma reflexao sobre a valorizacdo das pessoas e para que possamos elevar a
nossa autoestima em relacdo as op¢des e conquistas que tivemos em nossa vida pessoal e
profissional. Permitiu oportunidade para refletirmos sobre o nosso futuro como aposentados. Foi um
curso excelente”.

“Me abriu a cabega para varias oportunidades fora dessa Instituicdo”.

90



J

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Gestao de Pessoas

Por fim, reitera-se a expectativa de que os relatos e consideracdes aqui tecidos,
somados a outros relatérios de gestdo, componham a base de decisdes voltadas para a

gualificacdo das acdes de gestado de pessoas no Poder Judiciario de Santa Catarina.

Secdo Psicossocial Organizacional
Divisao de Desenvolvimento de Pessoas

Diretoria de Gestao de Pessoas
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