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Este portfolio apresenta agoes e programas
de desenvolvimento de pessoas oferecidos

pela Diretoria de Gestao de Pessoas do
Tribunal de Justica de Santa Catarina.
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COMPETENCIAS
GERENCIAIS

A Avaliacao de Competéncias Gerenciais
é uma ferramenta de gestao, alinhada

aos principios da Gestao de Pessoas por
Competéncias, que permite identificar
competéncias e oportunidades de
desenvolvimento, contribuindo para o
desenvolvimento dos gestores do Poder
Judiciario catarinense.

A utilizacao desta ferramenta é facultativa e
ocorre a critério de cada gestor.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/competencias-gerenciais
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/avaliacao-de-competencias-gerenciais
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COMPETENCIAS
GERENCIAIS

O programa Conexao de Gestores
possibilita a troca de experiéncias entre
gestores do Poder Judiciario catarinense,
por meio de encontros vivenciais.

Seu principal objetivo é disponibilizar

um espaco que possibilite aos gestores
aprender uns com os outros e desenvolver
habilidades e atitudes relacionadas as
competéncias gerenciais.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/conexao-de-gestores
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/competencias-gerenciais
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COMPETENCIAS
GERENCIAIS

As Desenvolvimento de Competéncias
Gerenciais € oferecido por meio de
sugestdes de conteudo sobre gestao
disponibilizadas, em forma de cursos,
livros e videos, no Portal do Servidor.

E um espaco criado para orientar e
contribuir para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos gestores e seus
potenciais sucessores, favorecendo a
melhoria do desempenho organizacional.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/competencias-gerenciais
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/competencias-gerenciais
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/competencias-gerenciais

1

COMPETENCIAS
GERENCIAIS

As Dicas consistem em um espaco

no Portal do Servidor destinado

a disponibilizacao de conteudos

sobre gestao, avaliacao e portugués,
contribuindo pontual e continuamente
para o desenvolvimento dos
colaboradores do Poder Judiciario de
Santa Catarina.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/dicas
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/competencias-gerenciais

Avaliacao de
Desempenho

O Acompanhamento do Desempenho
é realizado com os servidores que
apresentaram nota considerada abaixo
do padrao esperado pela instituicao em
qualquer um dos quesitos da Avaliacéo
de Desempenho semestral.

O objetivo é contribuir para a melhoria
do desempenho por meio de auxilio
oferecido aos servidores e seus gestores.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/acompanhamento-do-desempenho
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/avaliacao-de-desempenho

Avaliacao de
Desempenho

A Avaliacao de Desempenho ¢ utilizada
para o acompanhamento da atuacao
do servidor efetivo no contexto das
atribuicdes de seu cargo e de sua

area de atuacao. Trata-se de uma
importante ferramenta motivacional
capaz de estimular a comunicacao e o
desenvolvimento de novas competéncias.
Tem como objetivo principal fomentar

o dialogo entre avaliadores e avaliados,
proporcionando um alinhamento entre
0 que se espera do servidor e o que ele
efetivamente entrega a instituicao. Além
disso, a avaliacao fornece subsidios para
a concessao de promocao.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/avaliacao-de-desempenho
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/avaliacao-de-desempenho
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< Programa de
Teletrabalho

O Acompanhamento de Servidores

em teletrabalho é realizado pela

analise de questionario psicossocial e,
quando identificada a necessidade de
orientacao, pelo contato com gestores e/
ou teletrabalhadores.

O contato é realizado por e-mail, telefone
ou presencialmente, objetivando auxiliar
os envolvidos, quando identificada

a necessidade, na adaptacao a nova
modalidade de trabalho.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/acompanhamento-de-servidores-em-teletrabalho
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/acompanhamento-de-servidores-em-teletrabalho
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/acompanhamento-de-servidores-em-teletrabalho

O Banco de Talentos é um banco de
dados de preenchimento espontaneo

D a n co que auxilia no planejamento e

. o gerenciamento dos talentos humanos,

. UTO l€ N 'l'OS por meio de informacdes académicas e
profissionais dos servidores, bem como
de suas habilidades.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/banco-de-talentos
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/banco-de-talentos

Sensibilizacdao para a importancia de

Cuidar de Si

O curso “Sensibilizacao para a
importancia de Cuidar de Si” é
desenvolvido e executado em parceria
com a Academia Judicial. Visa favorecer

a reflexao sobre os desafios do cotidiano
do trabalho, com foco no cuidar de si, na
consciéncia sobre a forma como se conduz
a vida e na importancia de conciliaro
cuidar de si com o cuidar do outro.
Realizado na modalidade vivencial, o
curso possibilita aos participantes a
experimentacao de atividades e exercicios
individuais e grupais que favorecem

a construcao conjunta dos conteudos

a partir do compartilhamento de
percepcoes e sentimentos.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/curso-cuidar-de-si
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/curso-cuidar-de-si
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/curso-cuidar-de-si

A Gestao de Pessoas por Competéncias

é um conjunto de diretrizes para o
desenvolvimento das atividades de

Gestao de Pessoas, fundamentadas no
desenvolvimento individual e institucional,
na transparéncia e no reconhecimento.
Tem por finalidade desenvolver as
competéncias necessarias para o alcance
dos objetivos organizacionais.

E . Visa tanto o ganho institucional, por meio

GESTAO DE PESSOAS de sua colaboracao para o alcance dos
POR COMPETENCIAS objetivos estratégicos, quanto o individual,

representado pelo desenvolvimento e
reconhecimento dos colaboradores. Esta
fundamentada na atuacao sistémica e
coordenada da maioria das atividades de
Gestao de Pessoas.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/gestao-por-competencias
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/gestao-por-competencias

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE

RELACOES INTERPESSOAIS

O Programa de Desenvolvimento

de Relacoes Interpessoais tem

como objetivo atuar junto as equipes

que apresentam dificuldades nos
relacionamentos pessoais no ambiente de
trabalho, que afetam a dinamica laboral,
o bem-estar e a motivacao dos servidores.
E realizado por meio de intervencdes
psicologicas em grupos, com o objetivo
de melhorar as relacOes interpessoais e
auxiliar no gerenciamento de conflitos.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/desenvolvimento-de-relacoes-interpessoais
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/desenvolvimento-de-relacoes-interpessoais
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/desenvolvimento-de-relacoes-interpessoais

Programa de Melhoria
do Clima Organizacional

O Programa de Melhoria do Clima
Organizacional é uma ferramenta de gestao
que, por meio de pesquisa, identifica causas
de possiveis insatisfacoes em determinada
unidade e, com base nas informacoes
coletadas, propde, em conjunto com os
colaboradores, a implementacao de acoes
que favorecam condicdes para maior
satisfacao no trabalho.

Seu objetivo principal consiste em contribuir
para a melhoria do clima organizacional.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-de-melhoria-do-clima-organizacional
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-de-melhoria-do-clima-organizacional
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-de-melhoria-do-clima-organizacional

O Programa Integra objetiva melhorar as
condi¢oes de acessibilidade e inclusao de
colaboradores com deficiéncia, oferecendo
condi¢oes adequadas para que possam
exercer suas atividades laborais.

As atividades do projeto sao conduzidas por
equipe multidisciplinar, com integrantes

de diversas diretorias e a participacao
permanente da equipe da Secao Psicossocial
Organizacional, responsavel por conduzir
acoes direcionadas a reducao de barreiras
atitudinais e a promocao do respeito as
diferencas dentro do cotidiano organizacional.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-integra
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-integra
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Revelando Talentos no Judiciario Catarinense

O Programa Olhares busca incentivar

o desenvolvimento da criatividade de
magistrados, servidores e estagiarios por meio
do reconhecimento de talentos, favorecendo

a construcao de um ambiente de inovacao
organizacional.

Consiste na apresentacao de trabalhos
fotograficos e de mensagens de autoria propria
referentes a temas previamente definidos.

Os trabalhos sao inseridos no banco

de imagens e mensagens da Divisao de
Desenvolvimento de Pessoas para elaboracao
de cartdes virtuais e bannersde divulgacao,
bem como para atendimento de demandas
Nucleo de Comunicacao Institucional.

Ainda compoem, conforme critérios preestabelecidos,
a edicao anual da Revista Olhares, disponibilizada
virtualmente no Portal do Servidor.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-olhares
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-olhares

O Programa Bem-Estar no Trabalho tem
como objetivo promover o desenvolvimento
dos servidores por meio da conscientizacao
sobre vinculos positivos com o trabalho

e contribuir para a construcao de uma
gestao mais humanizada, atuando de
forma preventiva, minimizando danos e
promovendo a saude dos servidores.

E desenvolvido por meio de palestras,
debates e vivéncias em grupo durante

trés dias consecutivos, nos quais sao
apresentados temas relacionados

a qualidade de vida no trabalho,
desenvolvimento pessoal, saude financeira,
saude fisica, ergonomia, saude mental e
comunicacao, entre outros.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/bem-estar-no-trabalho
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/bem-estar-no-trabalho
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As Sementes de Bem-Estar consistem
em mensagens divulgadas no Portal

do Servidor e enviadas por mensagem
eletronica a todos os servidores.

Tém como objetivo atuar de forma
preventiva e proporcionar aos servidores
do Poder Judiciario de Santa Catarina
pequeno momento de reflexao a partir de
leituras que contribuem para a reducao
dos niveis de estresse fisico e emocional,
assim como para a recuperacao da
concentracao e da memoria.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/sementes-de-bem-estar
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/sementes-de-bem-estar

PESQUISA dg%
SAT'SFA(;AO dos

COLABORADORESz

A Pesquisa de Satisfacao dos
Colaboradores consiste em uma

pesquisa de clima organizacional,

com periodicidade anual, que tem por
objetivo identificar o percentual de
satisfacao dos colaboradores em relacao a
componentes estruturais, organizacionais
e comportamentais percebidos direta ou
indiretamente no ambiente de trabalho.
Seus resultados sao utilizados como
indicadores para o planejamento, o
desenvolvimento e a priorizacao de acoes
e projetos que visem a melhoria constante
do clima organizacional.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/pesquisa-de-satisfacao
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/pesquisa-de-satisfacao
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/pesquisa-de-satisfacao

PROGRAMA DE PREPARACAO PARA A

O Programa de Preparacao para
Aposentadoria tem o objetivo de possibilitar
aos servidores que estao proximos da
aposentadoria, momentos de reflexao e de
planejamento em relacao ao futuro. Busca
oferecer informacdes e promover a discussao
sobre as mudancas nesse novo ciclo devida e
sobre a necessidade de preparar-se para esse
momento com tranquilidade e seguranca.
Sao realizadas palestras e vivéncias em grupo
durante trés dias consecutivos, nos quais sao
abordados temas relacionados a qualidade
de vida, significado do trabalho, expectativas,
aspectos legais, planejamento financeiro, ciclo
vital e prevencao da saude fisica e mental.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-de-preparacao-para-a-aposentadoria
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-de-preparacao-para-a-aposentadoria
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-de-preparacao-para-a-aposentadoria

Programa
Rodizio de Funcoes

O Programa Rodizio de Fungoes permite ao
servidor inscrito desempenhar funcdes em
setor diferente daquele no qual esta lotado,
durante dois dias consecutivos, com a devida
concordancia dos gestores de ambas unidades.
Busca contribuir para o desenvolvimento de
uma visao sistémica da instituicao, estimular a
integracao, desenvolver novas competéncias,
aperfeicoar a comunicacao interna e aumentar
0 conhecimento quanto as atribuicoes
exercidas pelas diversas unidades do Tribunal
de Justica e das comarcas.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-rodizio-de-funcoes
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-rodizio-de-funcoes

O Banco de Relotagoes tem a
finalidade de possibilitar contato
— entre os servidores lotados na
Secretaria do Tribunal de Justica,
— para que estes possam trocar
informacodes que favorecam a
efetivacdo de relotacéespor permuta.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/banco-de-relotacoes
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/banco-de-relotacoes

Os Cartoes Virtuais tém o objetivo de
reconhecer os colaboradores por meio de
mensagens relativas a datas especiais de suas
vidas pessoais e profissionais.

Sao cartées com mensagens personalizadas,
elaborados com imagens selecionadas dentre
os trabalhos apresentados no Programa
Olhares, enviados por mensagem eletronica.

As datas contempladas sao adogao; doacao de
sangue; casamento; maternidade/paternidade;
tempo de servicos prestados ao judiciario e luto.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/cartoes-virtuais
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/cartoes-virtuais

Os Diagnosticos Psicossociais sao
realizados por meio de entrevistas
individuais e nao estruturadas, com o
objetivo de identificar a necessidade de
atuacao da Diretoria de Gestao de Pessoas
por meio de algum de seus programas.
Estes diagnosticos sdo realizados em
atendimento a demandas do programa
de Acompanhamento do Desempenho, do
Estagio Probatorio ou de outros setores
do Tribunal de Justica, dentre eles a
Corregedoria-Geral de Justica.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/diagnosticos-psicossociais
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/diagnosticos-psicossociais

As Entrevistas de Lotacao dos servidores
efetivos lotados na Secretaria do Tribunal de
Justica tém a finalidade de contribuir para o
melhor aproveitamento de suas competéncias.
No caso de novos servidores, o objetivo é
propor a lotacao mais adequada, dentre as
disponiveis. Nas entrevistas com servidores
em busca de nova lotacao, o objetivo é
orientar e auxiliar na compreensao de suas
necessidades de mudanca.

Esta atividade contribui diretamente para o
melhor aproveitamento de competéncias,
favorecendo a melhoria do desempenho
institucional alinhada as diretrizes da Gestao
de Pessoas por Competéncias.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/entrevistas-de-lotacao
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/entrevistas-de-lotacao

O Estagio Probatorio € o periodo de prova
ao qual esta sujeito o servidor efetivo, com a
finalidade de se avaliar o desempenho para
manutencao no cargo.

O acompanhamento é realizado por meio
de avaliacdes, sendo de grande importancia
a correta orientacao de avaliados e
avaliadores sobre sua realizacao.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/estagio-probatorio
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/estagio-probatorio

O Formulario de Ingresso tem por
objetivo levantar dados sobre o perfil do
servidor que esta ingressando no Poder
Judiciario catarinense. No mesmo norte,
o Formulario de Desligamento é um
instrumento desenvolvido para identificar
motivos do desligamento, como o servidor
percebeu a organiza¢ao durante seu
periodo de atividade laboral e a maneira
como esta se desligando.

A partir dos dados recebidos sao
elaborados relatorios que podem servir
como ferramenta para o planejamento de
mudancas na organizacao.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/relatorios-de-ingresso-e-desligamento
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/relatorios-de-ingresso-e-desligamento
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/relatorios-de-ingresso-e-desligamento

A Homenagem aos Aposentados

é realizada por meio de um cartao
personalizado, elaborado com base em
depoimentos dos colegas de trabalho e
informacodes relevantes da vida funcional do
servidor. Tem como finalidade homenagear
e agradecer aos servidores pela dedicagao
ao longo dos anos na instituicao.

Os cartdes sao entregues em maos pela
equipe de trabalho ou enviados diretamente
ao servidor aposentado.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/homenagem-aos-aposentados
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/homenagem-aos-aposentados

A Progressao Funcional é o avanco
na carreira dos servidores efetivos,
com base nos critérios de promocao
definidos no Plano de Cargos e
Salarios dos Servidores do Poder
Judiciario de Santa Catarina.



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/progressao-funcional
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/progressao-funcional
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https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/diretoria-de-gestao-de-pessoas
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/diretoria-de-gestao-de-pessoas
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/diretoria-de-gestao-de-pessoas

