PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

\S

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Gestao de Pessoas

RESULTADO DA APLICACAO DO PROGRAMA DE
MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL
COMARCA DE JAGUARUNA - 2015

1. APRESENTAGAO .....oouiiieeeeeee ettt ettt e ettt st nn e, 2
2. ANALISE DOS DADOS COLETADOS ......oouiiitiiieeeeeeteeeetee ettt 4
2.1. AVALIACAO DA INSTITUICAO ...ttt 5
2.1.1 ITENS PLENAMENTE SATISFATORIOS .....c.covivetieeeeeeeeeeeeee s, 5
2.1.2 ITENS PARCIALMENTE SATISFATORIOS .......cootiiciieeieeeeeeeeeee e, 5
2.1.3 ITENS PARCIALMENTE INSATISFATORIOS .....cooviiiieiceeeeeeeee e, 5
2.1.4 ITENS INSATISFATORIOS ......ooveeeeceee ettt e, 5
2.1.5 COMENTARIOS / SUGESTOES DE MELHORIA .......ccooveieveieeeeeeeeeeeeee e, 6
2.2. AVALIACAO DO MAGISTRADO ......cocviueieeeeeieeeee e 16
2.3. AVALIACAO DA EQUIPE DE TRABALHO VINCULADA AO MAGISTRADO ......... 16
AVALIACAO DO CHEFE DE CARTORIO ......oovovieieeeieeeeeeeee e, 16
2.5. AVALIACAO DA EQUIPE DE TRABALHO DO CARTORIO...........cccveerieerreenrnn. 16
2.6. AVALIACAO DA CHEFE DE SECRETARIA DO FORO NA FUNCAO..................... 16
2.7. AVALIACAO DA CHEFE DE SECRETARIA ENQUANTO CHEFIA IMEDIATA ......17
2.8. AVALIACAO DA EQUIPE DE TRABALHO VINCULADA A SECRETARIA DO
0] 2L 1O 17
2.9. AVALIACAO DA CONTADORA JUDICIAL ......cveuviveeiieeteeeeeeeeeeeeeee e 17
2.10. AVALIACAO DA EQUIPE DE TRABALHO VINCULADA A CONTADORA
JUDICIAL ..ottt ettt et et e et es st e e et e e etete et et e e s teresanee e 17
2.11. AVALIACAO DO TSlu.iiiiiieieeeee oottt n et 17
3. ACOES PROPOSTAS PARA A MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL .............. 18
4. CONCLUSAOD ...ttt ettt te et ae et nenea, 19
B, ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt ettt et e et st e et e te e tens 21
5.1 QUESTIONARIO ....oveiiiieeee ettt ettt ettt et e ste et eare e ereanes 21
5.2 ORIENTACOES GERAIS ...ttt ean e, 22

B. CON T AT OS .t e e et r e e e reee s 27



1. APRESENTACAO

O PROGRAMA DE MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL tem por
objetivo verificar o grau de satisfacdo dos colaboradores em relacéo a Instituicao, a
equipe de trabalho e as chefias, identificar as causas de possiveis insatisfacdes e
implementar, em conjunto com os servidores, acdes que propiciem condi¢des para

maior satisfacdo no trabalho.

Para tanto, a Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas (DDP) da Diretoria de
Gestdo de Pessoas (DGP) realiza uma pesquisa, por meio de um questionario
virtual, com os colaboradores da comarca, incluindo servidores efetivos,
comissionados, de outros Orgdos a disposicdo do Tribunal, estagiarios e

terceirizados.

Apds a aplicagcdo do questionario, analisa-se e sistematiza-se os dados
coletados, propondo-se acbes que podem contribuir para a melhoria do clima
organizacional. Na sequéncia sao realizadas reuniées em que sdo apresentados 0s
resultados da pesquisa, bem como informacBes que podem sanar duvidas e
sugestdbes de acdes de melhoria. Em consenso com gestores e demais
colaboradores, séao definidas quais a¢des propostas serdo implementadas e a DDP

acompanha a execuc¢dao e os resultados alcancados.

As questbes que compfdem o0 questionario sdo agrupadas nas seguintes
categorias de avaliacdo: Instituicdo; Magistrado; Chefia Imediata; Equipe de
Trabalho; Chefe de Secretaria. Cada assertiva € apreciada de acordo com a escala
de satisfacdo a seguir: Concordo Plenamente; Concordo Parcialmente; Discordo
Parcialmente; Discordo Plenamente; Prejudicado (nos casos em que o servidor nao

se considerar apto a responder a questao).

Para a andlise dos dados coletados, sdo consideradas insatisfatorias as
guestdes que apresentarem percentual de respostas maior que 30%, somados 0s
indices Discordo Parcialmente e Discordo Plenamente da escala de satisfacdo. A
analise da satisfacdo, por sua vez, considera a soma dos itens Concordo
Plenamente e Concordo Parcialmente. As questdes com alto indice de “Prejudicado”

ou aquelas que tém observacdes também sdo consideradas.

A aplicacdo do questionario na comarca de Jaguaruna ocorreu no dia 14 de
agosto de 2015 e as reunides de apresentacdo e discussdo dos resultados

ocorreram no dia 2 de outubro do mesmo ano.



Etapas do programa:

1) Aplicacédo do questionario;

2) Reunides para apresentacdo e discussdo dos resultados com: a)
Magistrado; b) Chefe de Secretaria; c) Chefe de Cartério; d) Equipe do Cartério;
e)Técnico de Suporte em Informética (TSI); f) Contadora; e g) todos os
colaboradores em conjunto com o Magistrado.

3) Implementacdo e acompanhamento das a¢des de melhoria.

Numero de colaboradores da comarca: 41

NUimero de colaboradores que participaram da pesquisa: 34

Gestores e equipes avaliados:

1) Magistrado e Diretor do Foro — Dr. Gustavo Schlupp Winter;

2) Equipe vinculada ao Magistrado Diretor do Foro — 14 respondentes;
3) Chefe da Secretaria — Silvana Silva de Oliveira;

4) Equipe vinculada a Secretaria do Foro — 6 respondentes;

9) Chefe de Cartoério da Vara Unica— Eduardo Motta Rocha da Silva;
6) Equipe vinculada ao Cartério da 12 Vara — 12 respondentes;

7) Contadora Judicial — Luciane Covre Eugenio;

8) Equipe vinculada a Contadora Judicial — 2 respondestes;



2. ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A fim de obter maior clareza na apresentacdo dos resultados, os dados
coletados serdo agrupados em “itens plenamente satisfatérios”, “itens parcialmente
satisfatérios” e “itens insatisfatérios”. Essas orientacées serao respeitadas em cada
uma das sec¢fes deste relatorio.

Os itens plenamente satisfatorios referem-se as assertivas que
apresentaram indices altos de satisfacdo (“‘concordo plenamente” + “concordo
parcialmente” = 70%), com percentuais de “concordo plenamente” superiores aos de
‘concordo parcialmente”. Sdo quesitos cuja avaliacdo foi considerada muito
positiva.

Os itens considerados parcialmente satisfatérios referem-se as assertivas
que apresentaram indices altos de satisfacdo (“concordo plenamente” + “concordo
parcialmente” = 70%), porém, com percentuais de “concordo parcialmente” iguais ou
superiores aos de “concordo plenamente”. Sdo quesitos considerados positivos,
mas que sugerem reflexdo/atencao por parte dos gestores acerca de aspectos
gue possam estar prejudicando a plena satisfacdo dos colaboradores.

Por outro lado, os itens considerados parcialmente insatisfatérios
referem-se as assertivas que merecem uma atencao especial diante do fato de que,
embora ndo tenham apresentado indices insatisfatorios (“discordo plenamente” +
“‘discordo parcialmente = 30%), nao alcancaram o percentual considerado
satisfatério (“concordo plenamente” + “concordo parcialmente” = 70%). Tais
quesitos, por apresentarem indices relevantes de “discordo parcialmente” e
“discordo plenamente”, sugerem uma necessidade de mudanca.

JA os itens considerados insatisfatorios referem-se as assertivas que
apresentaram indices altos de insatisfacdo (“discordo plenamente” + “discordo
parcialmente” = 30%). Sdo os quesitos que necessitam da elaboragcéo de agdes
gue visem aresolucéo de cada problema apontado.

O Questionario na integra, para consultas, encontra-se no item 5, como anexo

deste relatério.



2.1. AVALIACAO DA INSTITUICAO
Realizada por todos os colaboradores da comarca de Jaguaruna (34

respondentes).

2.1.1 ITENS PLENAMENTE SATISFATORIOS

Condicdes de Trabalho

Tenho acesso a instrumentos e equipamentos adequados ao trabalho que realizo.

2.1.2 ITENS PARCIALMENTE SATISFATORIOS

Clareza Organizacional e Padrédo de Desempenho

Os setores, em minha comarca, sabem o que 0s outros setores fazem.

Os colaboradores, em minha comarca, preocupam-se com a sustentabilidade
(reduzir o consumo, reaproveitar e reciclar materiais).

Condic¢des de Trabalho

No setor em que trabalho, as condi¢Bes fisicas (higiene, iluminacdo, ventilacéao,
ruido, temperatura) sdo adequadas.

2.1.3 ITENS PARCIALMENTE INSATISFATORIOS

Clareza Organizacional e Padréo de Desempenho

As informacdes necessarias para o bom desempenho das tarefas séo transmitidas
a todos os colaboradores.

2.1.4 ITENS INSATISFATORIOS

Desenvolvimento Profissional

Os treinamentos oferecidos pela Academia Judicial atendem as necessidades de
capacitacdo dos servidores de minha comarca.

Clareza Organizacional e Padrédo de Desempenho
Os colaboradores da minha comarca preocupam-se em oferecer um servico de

gualidade.

Condi¢des de Trabalho

A estrutura fisica (prédio) do Forum é adequada.

As condic¢des de seguranca no Férum sdo satisfatorias.

E dada a devida atencéo, em minha comarca, & satde dos colaboradores.



2.1.5 COMENTARIOS / SUGESTOES DE MELHORIA

Capacitacdo - Houve reclamacbes quanto a: quantidade reduzida de
treinamentos; cursos com carga horaria reduzida; cursos pouco especificos (ex:
cursos na area da infancia e juventude, execucao penal e avaliacdo de bens); falta
de divulgacado acerca dos cursos oferecidos; e falta de treinamento tedrico e prético
em relacdo ao SAJ e ao cadastro e as competéncias dos processos.

Sugestdes dos colaboradores da comarca:

Maior quantidade de treinamentos e cursos mais especificos (direcionados
a area de atuacgao de cada setor/servidor);

Capacitacdo mais aprofundada em SAJ e em outros temas;

Formacgao mais humanista e menos técnica.

Comentéario e Sugestdes da DDP:

Cursos voltados a funcdo de avaliador e Oficial da Infancia e
Juventude (OlJ): Esta no planejamento da Academia Judicial para o ano
de 2016 a realizacdo de um curso para Oficial de Justica Avaliador (OJA) e
OlJ, bem como a oferta de um curso de Avaliacdo de Bens para OJA;
Cursos voltados a execucao penal: Esta em desenvolvimento um curso
(EAD) que tratara dos procedimentos em unidades de execucgdo penal.
Atualmente, esta em fase de revisdo pela Corregedoria-Geral da Justica
(CGJ) e tem previséo para ocorrer no primeiro trimestre de 2016;

Cursos voltados ao SAJ: A Academia Judicial estd produzindo um curso
em EAD, auto instrucional, sobre o gerenciamento de rotinas no SAJ/PG5.
O conteudo esta sendo elaborado por servidores de diversas comarcas e
setores (gabinete, cartério) e revisado pela CGJ. Serd um curso extenso;
Acredita-se que sua producdo se estenda até dezembro deste ano e
pretende-se que o langamento seja ainda no primeiro trimestre de 2016;
Cursos voltados ao cadastro e competéncias de processos: Ndo ha,
em principio, previsdo para a disponibilizacdo de capacitacdo que atenda a
essa demanda. No entanto, a Academia Judicial (AJ) solicitou a
formalizacdo dessa necessidade para que estude a viabilidade de oferecer
tal treinamento;

Cursos voltados a capacitacdo em historico criminal das partes: Tal
tema ja havia sido solicitado pela CGJ para que fosse incluido em
capacitacdo da AJ. No entanto, a propria CGJ solicitou que a ideia fosse
sobrestada, tendo em vista a producdo do Curso de gerenciamento de

rotinas do SAJ, o qual contemplaria o histdrico das partes. Ha uma equipe



composta por servidores de diversas comarcas produzindo o curso, com a
concomitante validacdo do material pela CGJ;

Formacdo humanista: A AJ estd desenvolvendo um projeto, aplicado
como piloto em Concordia (solicitagdo da DDP), que envolve a realizagdo
de 3 palestras: Etica, Comunicac&o e Lideranca e Motivacional;

As demais insatisfacbes ja foram informadas a Academia Judicial, em
reunides, por esta Divisao;

Sugere-se que sejam observadas as informagbes no anexo 5.2

(Orientacdes Gerais) relativas a capacitacao.

Preocupacédo em oferecer um servi¢o de qualidade: Um numero expressivo de
colaboradores (41,2%) avaliou o item como insatisfatério. Foco na quantidade de servigo
em detrimento da qualidade, falta de gentileza e assertividade no atendimento ao
publico, acomodacéo e falta de comprometimento para com a populacéo atendida foram
citados como pontos a serem melhorados.

Sugestdes dos colaboradores da comarca:

Cursos de atendimento ao publico;
Notas mais fidedignas na avaliacdo de desempenho;
Disponibilizacdo de uma recepcionista para orientar a populacdo que vem
ao Férum;
Primazia pela pontualidade nas audiéncias;
Maior estimulo a prestacao do servico com qualidade;
Maior comprometimento dos colaboradores com os trabalhos realizados;
Conversas e reunides que visem a conscientizacdo dos colaboradores em
relacéo ao seu papel social.

Comentérios e sugestfes da DDP:

Quantidade em detrimento da qualidade: Sabe-se que a politica da
instituicdo é a de que a quantidade tem um enorme valor. No entanto,
observa-se que a falta de qualidade gera retrabalho. Verificar, nas reunides
setoriais, a questdo da otimizacdo dos processos de trabalho, visando a
diminuicdo da quantidade;

Curso de atendimento ao publico: J& foi feita uma solicitagdo a AJ, pois
esta é uma demanda reiterada no Judiciario. Ressalta-se, contudo, que se
faz necessaria a conscientizacdo, direcionada a todos os colaboradores,

em relacdo a importancia do bom atendimento ao cidadéo;



Recepcionista para orientar e informar a populagéo: Foram discutidas
possibilidades de se disponibilizar um servidor para realizar esse servico,
cuja viabilidade sera avaliada pelo Magistrado e pelos demais envolvidos;
Conversou-se com o0 Magistrado sobre a possibilidade/importancia de se
colocar, nos mandados judiciais, informacbes sobre o horario de
funcionamento do Forum, bem como as datas em que ndo havera
expediente (feriados, periodo de recesso, etc). Sugere-se que sejam
pensadas possibilidades de implementacdo dessa melhoria;

Reunides: Foi conversado com gestores a importancia de se realizar
reunides periodicamente. E importante que, nas reunides, os colaboradores
preparem-se e levem sugestdes e oportunidades de melhoria para discutir
em grupo, e que as chefias proporcionem essa abertura.

Sugere-se que sejam observadas as informacbées no anexo 5.2

(Orientacdes Gerais) relativas a melhoria da comunicacao interna.

Estrutura fisica (prédio): Este item obteve o maior indice de insatisfacédo
dentre as questbes de Avaliacdo da Instituicao (73,5% de insatisfacdo). Foram
citados: espaco fisico pequeno, falta de acessibilidade, falta de garagens cobertas,
banheiros inadequados, iluminacéo insuficiente na area externa, falta de geradores
de energia e espaco reduzido da copa.

Sugestdes dos colaboradores da comarca:

Construcéo de novo prédio;

Instalacdo de elevadores;

Ampliacdo da copa;

Adaptacao do forum para prover acessibilidade a todos.
Comentérios e Sugestdes da DDP

Mutirdes para digitalizar o acervo: O Magistrado e o Chefe de Cartorio
mostraram-se favoraveis a ideia de realizar mutires a fim de digitalizar o
acervo.

Estacionamento coberto e mais vagas de estacionamento: Atualmente,
ndo faz parte da politica do Tribunal de Justica a cobertura de
estacionamentos, tendo em vista haver outras demandas mais urgentes
para as quais as verbas disponiveis precisam ser destinadas. De qualquer
maneira, sera verificada, pela Chefe de Secretaria, a possibilidade de se
instalar cobertura para o carro oficial.

lluminacdo externa: Ja estdo sendo verificadas, pela Chefe de Secretaria,

as possibilidades disponiveis, tendo em vista as peculiaridades da comarca



de Jaguaruna e a necessidade de tal aquisicdo ser realizada por meio de
Requisicdo de Compras, a qual possui verba limitada pelo Tribunal de
Justica.

Falta de acessibilidade e espac¢o fisico reduzido: Diante da falta de
condi¢cBes da DEA seguir diversos cronogramas paralelos (projetos ligados
ao PPA, a acessibilidade, a regularizacédo de prédios junto aos Bombeiros),
todo o planejamento da Diretoria de Engenharia e Arquitetura (DEA) foi
revisto com base em um estudo feito em parceria com a Assessoria de
Planejamento, Organizacdo e Sistema (ASPLAN), que classificou os 132
prédios existentes no Poder Judiciario catarinense por meio de critérios
técnicos e de politicas estratégicas, resultando em um Ranking Técnico. O
estudo e o respectivo ranking podem ser observados no SPA 4842/2015. A
comarca de Jaguaruna esta na 532 colocacado de ordem de prioridade.

O espac¢o que comporta a assessoria do Magistrado é pequeno e mal
dividido: Somente com reforma global do prédio podera ser resolvido de
fato o problema. No entanto, ha a possibilidade de solicitar para a Divisao
de Arquitetura, da DEA, o estudo do espaco, visando a um releiaute.
Pessoas aguardam as audiéncias no corredor, gerando barulho e
tumulto: Foi conversada, com a Chefe de Secretaria, a possibilidade de
afixar cartazes solicitando siléncio nos corredores.

Manutencdo dos banheiros e da iluminacdo interna: A Chefe de
Secretaria ir4 verificar possiveis solu¢cdes para os problemas apontados.
Ressalta-se, contudo, a necessidade de se informar sempre, a Secretaria
do Foro, as necessidades de manutencao percebidas pelos colaboradores.
Cercamento do Férum: Considerando a inviabilidade de se providenciar o
cercamento do Forum por requisicdo de compra (RC), a Chefe de
Secretaria pode fazer uma solicitacdo por meio de SPA para que a DEA
estude a viabilidade e urgéncia do cercamento do prédio.

Falta de geradores: Assim como exposto no item anterior, a Chefe de
Secretaria pode fazer uma solicitagcdo por meio de SPA justificando a
necessidade e a urgéncia do pedido.

Porta giratoria com detector de metal: Conforme informado pela DEA,
esta demanda, recorrente em diversas comarcas, somente sera
contemplada nos novos prédios.

Céameras de seguranca queimadas e postes danificados: O conserto
esta sendo providenciado pela Chefe de Secretaria por meio de Requisi¢cao

de Compras.



Cerca danificada: Embora a referida cerca nédo pertenca ao prédio do
Foérum, a Chefe de Secretaria ira verificar, com o Zelador, as possibilidades
de conserto.

Poucas banquetas na cozinha e copa pequena: Embora esta tenha sido
uma insatisfacdo apontada pelos colaboradores, percebe-se que a copa da
comarca de Jaguaruna possui um espaco razoavel se comparada a outras
comarcas. De qualquer forma, o ideal € que um numero pequeno de
servidores lanchem no mesmo horario, a fim de ndo prejudicar o
atendimento ao publico e preservar a boa imagem da instituicdo. Assim,
sugere-se que os colaboradores entrem em um acordo quanto ao horario
de lanche, podendo-se, inclusive, organizar uma escala, se assim
considerarem adequado.

Sala para bens apreendidos: A Chefe de Secretaria realizou,
recentemente, levantamento e baixa de diversos bens, entretanto ira
verificar as possiblidades de dar baixa nos demais bens apreendidos e

armazenados na comarca.

Condicdes de seguranca do férum: Houve reclamacdes quanto a falta de
cameras de seguranca e de porta com detector de metais; iluminagéo precéria; falta
de cercamento do prédio; falta de seguranca nas audiéncias com réu preso, sendo
gue apenas um vigilante e um policial militar ndo sé@o suficientes para oferecer boas
condi¢cBes de seguranca.

Sugestdes dos colaboradores da comarca:

Identificacdo das pessoas que adentram o prédio;

Instalacdo de porta com detector de metais;

Adequacédo da iluminacao externa;

Construcédo de um muro ao redor do forum;

Treinamento adequado dos vigilantes;

Aquisicdo e instalacdo de cameras de seguranca pela Chefe de Secretaria

Comentério e Sugestdes da DDP:

O vigilante do Férum utilizar detector de metais portatii nos dias de
audiéncia com réu preso, pois, segundo informacdo da Diretoria de
Engenharia e Arquitetura, a porta detectora de metais somente sera
instalada quando construido o novo forum.

A CGJ solicitara a Casa Militar que ofereca orientagBes aos policiais

militares em relacéo a atuacéo destes nos féruns.
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O namero de vigilantes por férum é definido pela area do prédio, sendo que
Jaguaruna tem direito a apenas um.

Em relacdo a construgcdo de muro, provavelmente serd contemplado
somente com a reforma global do prédio, em funcdo da necessidade de
licitacdo. No entanto, pode ser feita uma solicitacdo por meio de SPA para
gue a DEA estude a viabilidade e urgéncia do cercamento do prédio.
Monitoramento eletronico: Segundo informagfes da Casa Militar, a
aquisicdo ou ampliacdo de sistema de monitoramento eletrénico na
comarca pode ser feita pela Secretaria do Foro por meio de RC, caso o
valor ndo ultrapasse 8 mil reais. Se a empresa contratada possuir atestado
de capacidade técnica, o valor aumenta para 15 mil reais.

Preocupacdo com a saude dos colaboradores: Foram citados:
desproporcéao entre volume de trabalho e nimero de servidores; cobranca excessiva
por produtividade; auséncia de ginastica laboral; falta de plano de salude e de
assisténcia psicologica.

Sugestdes dos colaboradores da comarca:

Disponibilizacdo de atendimento psicolégico na comarca,;
Estabelecimento de intervalo para o lanche;

Pausa para fazer ginastica laboral;

Implementacédo de um plano de saude;

Contratacdo de mais servidores e instalacdo de uma segunda vara.
Assisténcia da ergonomia para ajustar os moveis.

Comentério e Sugestdes da DDP:

Plano de saude: Foi instituido o auxilio satde com a finalidade de custear
a contratacao individual de plano de saude.

Atendimento psicolégico na comarca: Projeto que prevé psicologo
clinico nas comarcas polo sera novamente encaminhado no ano de 2016.
Ginastica laboral: Projeto de ginastica laboral, conforme PA 560366-
2014.8, foi suspenso por despacho da Presidéncia até que se tenha
recursos para tal. Isto porque o custo de implantacdo anual € de,
aproximadamente, um milhdo de reais por ano e ndo houve incluséo desse
valor e objeto quando do planejamento plurianual 2012/15. Os valores
foram projetados para inclusdo no PPA 2016/19, estando pendente de
aprovacao.

Instalacdo de uma segunda vara: Sera feito novo estudo na proxima
gestao, para verificacdo da necessidade das comarcas no que diz respeito

a instalacdo de novas varas. No entanto, € considerada, além do estudo de



cenarios, a estrutura fisica e de pessoal da comarca, pois, geralmente,
apenas divide-se a estrutura atual em duas varas, ndo sendo convocados
novos servidores.

Intervalo para lanche: O Magistrado comprometeu-se a regulamentar, por
meio de portaria, o periodo permitido para lanche.

Atividades e campanhas que fomentem uma vida mais saudavel: A
Diretoria de Saude n&o consegue atuar preventivamente diante da
estrutura limitada da qual dispde. A Diretoria de Gestdo de Pessoas
desenvolve algumas atividades nesse sentido, como o Programa de
Preparacao para a Aposentadoria (0 qual sera realizado ainda neste ano) e
o Programa Bem-Estar no Trabalho, o qual pretende-se que aconte¢ca no
ano que vem. Entretanto, a estrutura da DGP também € limitada, sendo
gue o préprio Programa de Melhoria do Clima Organizacional atende
somente por demanda.

Estudo para ajuste dos moéveis e equipamentos das estacdes de
trabalho: As visitas da Divisdo de Seguranca e Saude Ocupacional
atualmente estdo suspensas. No entanto, € possivel solicitar moveis
ergondmicos pelo e-mail ds.ergonomia@tjsc.jus.br.

Melhoria das relac@es interpessoais: Quando necessario, realiza-se um
trabalho denominado “Programa de Desenvolvimento das Relacoes
Interpessoais”, o qual é realizado por psicologos da Divisdo de
Desenvolvimento de Pessoas/Secdo Psicossocial Organizacional.
Ressalta-se que os participantes sao previamente consultados quanto ao
interesse na realizacédo do trabalho. O referido programa tem por objetivo
desenvolver intervengdes psicolégicas em grupos, buscando a melhoria
das relacBGes interpessoais e o gerenciamento de conflitos. Antes da
realizacdo dos encontros de grupo na comarca, sdo feitas entrevistas
individuais e sigilosas, que visam a compreensdo do contexto no qual os
servidores estdo inseridos, bem como de suas relagdes interpessoais no
ambiente de trabalho.

Sugere-se que sejam observadas as informagbes no anexo 5.2

(Orientacdes Gerais) relativas a saude dos colaboradores.

Transmissao de informacdes: Destacou-se a falta de interacdo e de unido
entre os setores do féorum, bem como a falta de interesse em inteirar-se sobre o
trabalho do outro.

Sugestdes dos colaboradores da comarca:
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Incrementar a comunicacgao entre gestores e colaboradores, aumentando a
proximidade e a frequéncia dessa comunicacao;

Realizar reunides;

Implantar o rodizio de fun¢des;

Aumentar a comunicacdo entre os setores, possibilitando a troca de
experiéncias.

Sugestdes da DDP:

Repasse de informacgbes a todos: Qualquer mudanca de resolucéo, de
procedimentos e noticias referentes a pessoal devem ser transmitidos a
todos, preferencialmente por e-mail, tendo os gestores um papel de suma
importancia nessa comunicagao.

Mais reunifes: E indicado que os gestores realizem reunibes setoriais,
sendo de suma importancia a reunido periodica entre Magistrado e 0s
representantes dos setores, bem como, esporadicamente, entre o
Magistrado e toda a comarca.

Implementacdo do programa Rodizio de Funcdes: Serdo verificadas as
possibilidades de se implementar o programa na comarca. A DDP ira
enviar convite a comarca de Jaguaruna para participar da proxima edicao
tdo logo as inscrigdes estejam abertas.

Perguntar sempre que houver duvidas e resolver mal-entendidos no
momento em que ocorrem, para que nao resultem em situacdes mais
graves.

Por fim, sugere-se que sejam observadas as informacfes no anexo 5.2
(Orientagdes Gerais) relativas a transmissdo de informacdes e ao
programa Rodizio de Funcdes.

Condicdes fisicas dos setores (higiene, iluminacdo, ventilacdo, ruido,
temperatura): Foram citados os condicionadores de ar ruidosos e em numero
insuficiente.

Sugestdes dos colaboradores da comarca:

Substituicdo dos condicionadores de ar;

Comentario e Sugestdes da DDP:

Falta de condicionadores de ar: O ideal é informar a Secretaria do Foro
quais sdo os setores em que falta condicionador de ar. A Chefe de
Secretaria deve abrir uma solicitagdo por meio de SPA, sendo que serdo
observados todos os aspectos apontados no Anexo 5.2 no que se refere a

condicionadores de ar.



Sugere-se que sejam observadas as informacbes no anexo 5.2

(Orientacdes Gerais) relativas a estrutura do forum.

Preocupagédo com a sustentabilidade: Com relacdo a este item, foram
citados: descarte inadequado de residuos, desperdicio de energia elétrica e falta de
local apropriado para as bitucas de cigarro.

Sugestdes dos colaboradores da comarca:

Campanhas de conscientizagao;

Instalacao de “bituqueiras’;

Incentivo e cobranca, por parte das chefias, em relacdo a atitudes que
respeitem as premissas da sustentabilidade.

Separacao adequada do lixo.

Comentéario e Sugestdes da DDP:

Quanto as campanhas de conscientizacdo, a Secretaria de Gestao
Ambiental informou que esteve na comarca de Jaguaruna em 17/08 deste
ano realizando a implantacéo da coleta seletiva, bem como palestras sobre
sustentabilidade. Assim, reforca-se a importancia de se respeitar as
orientacdes passadas, como a separacao adequada do lixo e a economia
de luz e 4gua;

Sugere-se que sejam observadas as informagcbes no anexo 5.2

(Orientacdes Gerais) relativas a sustentabilidade.

Equipamentos de trabalho: A maioria das queixas referiu-se aos
equipamentos e sistemas de informatica: nimero insuficiente de computadores e
scanners, e instabilidade do SAJ. As demais queixas foram no tocante a falta de
equipamentos de seguranca para realizacdo do trabalho.

Sugestdes dos colaboradores da comarca:

Aquisicao de equipamentos de melhor qualidade e em maior numero;
Fazer corre¢cdes/melhorias no SAJ.

Comentério e Sugestdes da DDP:

A Diretoria de Tecnologia da Informagdao (DTI) informou que houve
atualizacdo tanto de computadores quanto dos cabos de rede a fim de
suportarem o SAJ5. Assim, os atuais equipamentos de informatica, em
principio, deveriam estar adequados as necessidades das comarcas.
Contudo, necessidades de reparo pontuais e dificuldades com o SAJ5
devem ser informadas ao TSI que, conforme o0 caso apresentado,

repassara a DTI.



Caso necessario, € possivel, também, solicitar visita da DTl a comarca com
a finalidade de verificar a situacéo do parque tecnolégico e providenciar as
adequacdes necessarias.

Em relacdo a outros equipamentos de trabalho (seguranca), deve-se
informar a Chefe de Secretaria, para que adote as providéncias
necessarias.

Sugere-se, também, que sejam observadas as informagfes no anexo 5.2

(Orientacdes Gerais) relativas a equipamentos de trabalho.
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2.2. AVALIAQAO DO MAGISTRADO
Dr. Gustavo Schlupp Winter

Conteudo disponibilizado exclusivamente ao Magistrado.

2.3. AVALIACAO DA EQUIPE DE TRABALHO VINCULADA AO MAGISTRADO

Realizada pelos colaboradores diretamente subordinados ao Magistrado (14
respondentes).

Conteudo disponibilizado exclusivamente ao Magistrado e a equipe de trabalho
vinculada ao Magistrado.

AVALIACAO DO CHEFE DE CARTORIO
Eduardo Motta Rocha da Silva

Realizada pelos colaboradores diretamente vinculados ao Chefe de Cartério
(12 respondentes), com exceg¢ao do item “Avaliacdo de Desempenho”, o qual foi
avaliado por 7 servidores efetivos.

Conteudo disponibilizado somente ao Chefe de Cartorio e ao Magistrado.

2.5. AVALIACAO DA EQUIPE DE TRABALHO DO CARTORIO

Realizada pelos colaboradores diretamente vinculados a Chefe de Cartorio da
12 Vara (12 respondentes).
Conteudo disponibilizado exclusivamente ao Magistrado, ao Chefe de Cartorio

e a equipe vinculada ao Chefe de Cartorio.

2.6. AVALIAQAO DA CHEFE DE SECRETARIA DO FORO NA FUNQAO
Silvana Silva de Oliveira

Realizada por todos os colaboradores da comarca de Jaguaruna (excetuam-
se 6 terceirizados, por ja terem respondido sobre a Chefe de Secretaria enquanto
chefia imediata), totalizando 29 respondentes.

Conteudo disponibilizado a Chefe de Secretaria e ao Magistrado.
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2.7. AVALIACAO DA CHEFE DE SECRETARIA ENQUANTO CHEFIA IMEDIATA

Realizada pelos colaboradores vinculados diretamente a Chefe de Secretaria
(6 respondentes).

Conteudo disponibilizado a Chefe de Secretaria e ao Magistrado.

2.8. AVALIACAO DA EQUIPE DE TRABALHO VINCULADA A SECRETARIA DO
FORO

Realizada pelos colaboradores vinculados diretamente & Chefe de Secretaria
(4 respondentes)
Conteudo disponibilizado ao Magistrado, a Chefe de Secretaria e a equipe

vinculada a Chefia de Secretaria.

2.9. AVALIACAO DA CONTADORA JUDICIAL
Luciane Covre Eugenio

Realizada por (2 respondentes).
Conteudo disponibilizado somente & Contadora Judicial e ao Magistrado.

2.10. AVALIACAO DA EQUIPE DE TRABALHO VINCULADA A CONTADORA
JUDICIAL

Realizada pelos colaboradores vinculados diretamente a Contadora Judicial
(2 respondentes)
Conteudo disponibilizado exclusivamente ao Magistrado, a Contadora Judicial

e a equipe vinculada a Contadora Judicial.

2.11. AVALIACAO DO TSI
Lucelio Possamai Valdati

Realizada por todos os servidores da comarca de Jaguaruna (29 respondentes).
Conteudo disponibilizado somente ao TSI e ao Magistrado.



3. ACOES PROPOSTAS PARA A MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Segue um resumo das acdes propostas ao longo deste relatério e sugestdes
de datas-limite para a implementagéo das acdes. Ao ser atingida a data-limite, um e-
mail serd enviado automaticamente para o respectivo responsavel pela acao,
solicitando que informe se a acédo foi cumprida e, caso nao, qual foi a dificuldade
encontrada.

E necessario destacar que algumas ac¢des dizem respeito a uma mudanca de
atitude dos responsaveis. Assim, embora ndo tenham uma data-limite na pratica,
devem ser executadas constantemente até que estejam inseridas na cultura

organizacional da comarca.

PARA TODOS OS COLABORADORES

Colocar, nos mandados judiciais, informacfes sobre o horario de

funcionamento do Forum, bem como as datas em que nao havera
expediente (feriados, periodo de recesso, etc). Avisar as partes quando as
audiéncias forem adiadas. (Data limite: 17/03/2016).

Informar a Chefe de Secretaria as necessidades pontuais de reparos no
prédio (Data limite: 21/03/2016).

Buscar realizar o descarte de residuos de maneira adequada, respeitando
a indicacao das lixeiras (Data limite: 1°/04/2016).

Comunicar as chefias as sugestbes relacionadas aos procedimentos de
trabalho adotados (10/03/2016).

Levar sugestdes e oportunidades de melhoria para discutir nas reunidoes
setoriais e intersetoriais (10/03/2016).

Acompanhar a agenda de cursos disponivel na pagina Academia Judicial
(http://acadjud.tjsc.jus.br/agenda-aj) (acdo continua).

Perguntar sempre que houver duvidas e resolver mal-entendidos no
momento em que ocorrem, para que nao resultem em situacdes mais
graves (acao continua).

Buscar a constante comunicacdo entre os colaboradores de todos os
setores, para que situacdes de insatisfacdo sejam resolvidas logo que
percebidas e a fim de fomentar a cooperacdo e a valorizacdo entre 0s
colegas (acao continua).

Buscar a constante cooperacdo com os colegas do proprio setor e com 0s

dos demais setores (a¢do continua).
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4. CONCLUSAO

Os resultados obtidos por meio do questionario aplicado e das reunides
realizadas na comarca de Jaguaruna demonstraram que a maior insatisfacdo dos
servidores referiu-se a estrutura fisica do Férum, especialmente no que diz respeito
ao pequeno tamanho das salas, a falta de acessibilidade, a precariedade da
iluminacdo externa e a falta de geradores de energia. Em relacdo a esses itens,
guestdes estruturais pontuais podem ser providenciadas por meio da Secretaria do
Foro — inclusive o releiaute das salas, caso considere-se adequado, entretanto deve
ser utilizado o atual espaco fisico do forum.

A previsao de construcdo de um novo prédio pode ser acompanhada por meio
de cronograma da Diretoria de Engenharia e Arquitetura disponivel no SPA
4842/2015. Salienta-se, contudo, que ha cerca de 53 comarcas nas quais o prédio
encontra-se em situacao pior que a de Jaguaruna e que, portanto, devem ser
atendidas primeiro.

Alto percentual de insatisfacdo foi observado, também, no item relativo a
capacitacdo funcional: nimero reduzido de treinamentos, cursos pouco especificos e
de curta duracdo, bem como falta de treinamento em SAJ5 foram citados. Quanto a
isso, foi realizada reunido com a Academia Judicial para que tomassem
conhecimento dessas e de outras insatisfacbes, as quais sdo recorrentes em
diversas comarcas. Ainda, a Diretoria de Tecnologia da Informacgéo tem projeto para
realizar reciclagem em relacdo a capacitacdo em SAJ5.

No que diz respeito ao estilo gerencial das chefias, o resultado das
avaliacoes, as sugestdes e as oportunidades de melhoria foram debatidas com cada
gestor, de maneira individualizada. Os gestores comprometeram-se com o constante
aperfeicoamento e mostraram-se disponiveis para exercer mudanc¢as que tornem o
ambiente de trabalho mais agradavel e produtivo. A comunicagdo mostrou-se um
forte ponto a ser aperfeicoado, tendo sido bastante debatido durante as reunides de
devolutiva.

Comentarios tecidos ao longo do questionario virtual chamaram atencéo para
a necessidade de serem trabalhadas as relagfes interpessoais entre os membros do
Férum. Diversos participantes da pesquisa lamentaram o fato de que, de maneira
geral, existe uma desunido a qual gera reflexos bastante negativos no clima
organizacional da comarca.

Nesse sentido, percebe-se a necessidade de que seja dada especial atencéo,
por parte de colaboradores e gestores, ao aperfeicoamento da comunicac¢do — tanto
formal quanto informal. Denota-se dos relatos levantados que, muitas vezes, ha um

agravamento dos conflitos apontados em razdo de ndo haver um dialogo buscando
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a compreensao dos fatos, o que, consequentemente, termina por prejudicar o
relacionamento pessoal e profissional entre os membros do férum.

Ressalta-se, contudo, que o gerenciamento de conflitos interpessoais cabe,
principalmente, as partes envolvidas, a fim de evitar que desentendimentos
individuais tornem-se coletivos. Assim, € imprescindivel que todos cultivem a
comunicacao clara, direta e respeitosa.

E oportuno destacar, também, a importancia do papel dos gestores na
promogédo de um bom relacionamento profissional entre as pessoas. A reunio,
ainda que esporadica, de todos os colaboradores da comarca, bem como reunides
formais nos setores e entre representantes de cada setor, contribuem para a
prevencao e solugao de conflitos.

Pode-se observar, pelo acima exposto, que uma parte das insatisfacoes
apontadas no Programa de Melhoria do Clima Organizacional necessita de acdes
por parte da Secretaria do Tribunal de Justica para obterem solucéo; uma parte pode
ser trabalhada por meio de iniciativas promovidas pelos gestores; e uma parte
depende de uma mudanca de atitude por parte dos préprios colaboradores, por meio
do didlogo e da predisposicao para se atingir um resultado Unico.

Apds a reunido de apresentacdo dos resultados e concluido o presente
relatério, a Diretoria de Gestdo de Pessoas, por meio da Divisdo de
Desenvolvimento de Pessoas, permanecera acompanhando a implementacdo das
acOes de melhoria definidas. Por fim, € oportuno ressaltar que esta Divisdo mantém-
se a disposicao para eventuais intervencdes em situacfes de conflito que venham a

surgir durante tal periodo de acompanhamento.
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5. ANEXOS

5.1 QUESTIONARIO

Avaliacdo da Instituicdo

Os setores, em minha comarca, sabem o que 0s outros setores fazem.

As informag6es necessérias para o bom desempenho das tarefas séo transmitidas a todos os colaboradores da comarca.

Os colaboradores da minha comarca preocupam-se em oferecer um servigo de qualidade.

Os colaboradores, em minha comarca, preocupam-se com a sustentabilidade (reduzir o consumo, reaproveitar e reciclar materiais).

A estrutura fisica (prédio) do Férum é adequada.

As condigbes de seguranca no Férum séo satisfatdrias.

No setor em que trabalho, as condig@es fisicas (higiene, iluminagao, ventilagéo, ruido, temperatura) séo adequadas.

Tenho acesso a instrumentos e equipamentos adequados ao trabalho que realizo.

O[N] B ]j]W[N|[RF

Os treinamentos oferecidos pela Academia Judicial atendem as necessidades de capacitagdo dos servidores de minha comarca.

=
o

E dada a devida atengdo, em minha comarca, a salde dos colaboradores.

[N
[N

O Técnico de Suporte em Informatica (TSI) atende com eficiéncia as solicitagdes dos colaboradores.

Avaliacdo da Equipe de Trabalho

Em meu setor, existe definicdo de prioridades.

As atribui¢bes séo claramente definidas para todos os colaboradores do meu setor.

Em meu setor, é constante a preocupagao em buscar uma melhor maneira de se realizar os trabalhos.

Em meu setor, o nimero de colaboradores é adequado ao desempenho das tarefas.

Em meu setor, é dada a liberdade para expressao de pensamentos.

Os trabalhos que executo sao valorizados por meus colegas de setor.

Em meu setor, os colaboradores assumem o trabalho com disposicéo, sem precisar de cobranca pela chefia imediata.

Ha cooperacéo entre os colaboradores do meu setor para a realizagao das atividades.

O |0~ || W|N|F

Sou tratado com respeito por meus colegas de setor.

Avaliacédo da Chefe de Secretaria do Foro

O Chefe de Secretaria atende com eficiéncia as solicitacdes dos colaboradores.

O Chefe de Secretaria € acessivel a todos os colaboradores de minha comarca.

O Chefe de Secretaria trata com igualdade todos os colaboradores de minha comarca.

As orientagfes sao transmitidas pelo Chefe de Secretaria de maneira clara e objetiva.

O Chefe de Secretaria preocupa-se em providenciar solugdes para os problemas do Férum.

O Chefe de Secretaria mantém os colaboradores informados sobre os fatos importantes relacionados a Comarca.

N|o|la|(A~|[W|N]|PFP

Em meu setor, os colaboradores assumem o trabalho com disposigéo, sem precisar de cobranca pela chefia imediata.

Avaliacédo da Chefia Imediata

Meu superior imediato consulta a equipe antes de tomar decisdes importantes.

Meu superior imediato trata com igualdade todos os que estéo sob sua lideranga.

Meu superior imediato reconhece os bons trabalhos que realizo.

Meu superior imediato possui bons conhecimentos do trabalho que realiza.

Meu superior imediato estimula a cooperacao da equipe.

Meu superior imediato faz solicitagbes claras e objetivas.

Meu superior imediato transmite a todos os colaboradores da equipe as informacdes necessarias ao bom desempenho das tarefas.

No trabalho, sinto-me motivado por meu superior imediato.

Ol (N |~ |[wW|[N|F

Meu superior imediato comunica-se com todos de maneira adequada.

=
o

Meu superior imediato é receptivo a sugestdes/criticas relativas ao trabalho.

I
[N

E mais importante para meu superior imediato solucionar problemas do que punir culpados.

=
N

Meu superior imediato distribui as tarefas adequadamente.

[y
w

Meu superior imediato expde aos servidores, individualmente, os motivos das notas atribuidas na avaliagdo de desempenho.
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Avaliagdo do Magistrado

O magistrado a quem estou subordinado é acessivel a todos os que estéo sob sua liderancga.

O magistrado a quem estou subordinado trata com igualdade todos o0s que estdo sob sua lideranca.

No trabalho, sinto-me motivado pelo magistrado a quem estou subordinado.

O magistrado a quem estou subordinado estimula a cooperagdo da equipe.

a|lbh|w [Nk

E mais importante para o magistrado a quem estou subordinado solucionar problemas do que punir culpados.

]

O magistrado a quem estou subordinado expde para os servidores, individualmente, os motivos das notas atribuidas na avaliagdo de

desempenho.

O magistrado a quem estou subordinado comunica-se com todos de maneira adequada.

5.2 ORIENTACOES GERAIS

Seguem orientagbes elaboradas pela equipe da DDP para gestores e

colaboradores, a fim de contribuir com a melhoria do clima organizacional.

TODOS OS INTEGRANTES DO FORUM

Estrutura do Forum

Equipamentos de Informéatica: Orienta-se a todos os colaboradores que, assim
gue percebida alguma falha ou dificuldade com o equipamento em razdo de
desgaste natural ou em funcdo de defeito com pouco tempo de uso, seja
informado ao TSI, o qual devera entrar em contato com a Divisdo de
Equipamentos (dti.equipamentos@tjsc.jus.br) para a comunicac¢ao do ocorrido e,
se for o caso, para que se proceda & substituicdo do material. E importante que
sejam especificados quais modelos de equipamentos apresentam problemas e
h&d quanto tempo estdo sendo utilizados, pois caso o material tenha sido
recebido h& pouco, a Divisdo de Equipamentos, além de buscar solucionar a
situacdo pontual, relatara tal ocorréncia visando adequac¢des/correcfes no

préximo processo licitatério.

Ar condicionado: Em relagdo aos condicionadores de ar ruidosos, o barulho
pode ser causado por ma instalacdo ou falta de manutencdo. Um novo contrato
de manutencéo deve estar disponivel para o proximo ano (2016), a depender do
sucesso do procedimento licitatério. Até la, as melhorias e os servicos de
manutencdo devem ser contratados pela Secretaria do Forum, por meio de
requisicdes de compras. Assim, os colaboradores devem informar a Secretaria
do Foro necessidades dessa natureza para que o Chefe de Secretaria solicite

visita de técnico a fim de solucionar o problema.
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Com relacdo a substituicdo dos equipamentos ja instalados nas comarcas, a

Diretoria de Engenharia e Arquitetura (DEA) solicitou as comarcas um
levantamento sobre os climatizadores de ar com mais de 10 anos de uso, ja que
estes, quando apresentam problemas, ndo sdo encaminhados para manutencao,
mas sim, trocados. Por isso, orienta-se aos Chefes de Secretaria que, assim que
os climatizadores de ar com mais de 10 anos de uso apresentarem problema,
solicitem a DEA a substituicao.

A troca de condicionadores de ar do tipo janeleiro por equipamentos do tipo split
esta previamente autorizada para salas de audiéncia, em funcéo das gravacoes,
e para salas em que a instalacdo de condicionadores de ar janeleiro ndo é
adequada (salas sem ventilagdo natural, devido a dificuldade em instalar os
condicionadores de ar janeleiro e, em alguns casos, para as salas de TSI). Para
estas substituicbes basta a Secretaria do Férum realizar um pedido formal por
meio do formulario da DEA disponivel no site do TJSC
(Servicos>Formulario>Engenharia e Arquitetura>Solicitacdo de servicos de
engenharia e arquitetura).

J& a troca de condicionadores janeleiro por equipamentos split em locais onde
seria possivel a substituicdo por equipamentos janeleiro necessita de
autorizacdo da Administracao, visto que a quantidade de equipamentos split que
sdo comprados por ano representa apenas 10% do total de equipamentos
instalados no Estado e que a necessidade de adequacdes arquitetonicas é
maior, ou seja, ndo haveria condicdes técnicas de operacionalizar as

substituicbes em larga escala.

e Sustentabilidade

Reducéo de impressdes: Utilizar os meios digitais sempre que possivel. Para a
divulgacao de orientacdes e informacdes, fazer uso da impresséo no verso da
folha (verificar com TSI quais impressoras sao apropriadas para impressao
frente/verso); transmitir as informac¢des mais objetivas via e-mail e pandion;

utilizar folhas de rascunho para impressdes necessarias, mas nao formais.

Descarte de residuos: reaproveitar materiais sempre que possivel; utilizar
loucas lavaveis, diminuindo o descarte de plasticos; separar lixos de acordo com

as indicacdes nas lixeiras.



Visita da SGA: E possivel solicitar & Secretaria de Gestdo Ambiental uma visita
a fim de verificar possibilidades para a destinacdo adequada dos residuos
gerados na comarca, bem como para campanhas de educacdo e

conscientizagdo ambiental.

Capacitacéao

Quantidade reduzida de treinamentos: a AJ esta buscando solucionar essa
dificuldade por meio da disponibilizacdo de maior nimero de cursos ha
modalidade a distancia, visando a capacitagédo inicial e continuada para todos 0s
cargos. Para acompanhar a divulgacdo e a abertura de periodo de inscrigcdes

dos cursos, deve-se acessar a agenda da AJ (http://acadjud.tjsc.jus.br/agenda-

aj).

Cursos muito abrangentes: sugere-se apontar as necessidades de cursos
especificos na avaliacdo de desempenho dos servidores, pois estas demandas

sdo repassadas semestralmente a AJ.

Falta de treinamento no ingresso do servidor no Judiciario: A Academia
Judicial elaborou, em conjunto com outros setores da Administracdo, o Curso de
Ambientacao Institucional na modalidade EaD (Educacé&o a Distancia), (A ultima
edicdo do curso foi EAD com o ultimo encontro presencial, mas a AJ ainda vai
avaliar se esse formato foi o ideal, assim ainda ndo ha uma definicdo em relacéo
as proximas turmas) com o objetivo de reduzir o tempo entre a posse e 0
primeiro contato dos servidores com o Judiciario. Adicionalmente, a AJ estuda a
criacdo de cursos (também em EaD) especificos para cada categoria funcional.

Cabe pontuar que, atualmente, com a mudanca do SAJ para o SAJ 5 (processos
eletrénicos), os treinamentos especificos para cada fungdo estdo sendo

atualizados com base nas novas rotinas de trabalho.

Contato com colegas: O contato com outros servidores que exercem a mesma
funcéo, seja por Pandion, e-mail ou telefone, também pode auxiliar na solucéo

de davidas que surgirem no decorrer da atuacdo profissional.

Saude dos servidores

24


http://acadjud.tjsc.jus.br/agenda-aj
http://acadjud.tjsc.jus.br/agenda-aj

Problemas fisicos decorrentes do SAJ5: Em 2012, houve um estudo por parte
da Administracdo do TJ (Processo Administrativo n. 431054- 2011.3), que
buscou conhecer melhor a realidade dos setores que ingressavam na era da
virtualizagdo dos processos. Este processo administrativo encontra-se,
atualmente, no Gabinete da Presidéncia (Ass. de Planejamento Org. e
Sistemas).

Diante do quadro atual em que quase todas as comarcas ja estdo trabalhando
com o SAJ5, a presidéncia determinou a atualizacdo do estudo por parte dos
setores responsaveis.

Ainda, serd mantido contato com a Diretoria de Saude para que na secao

“‘Dicas” do Portal do Servidor (http://portal.tisc.jus.br/web/servidor/dicas), seja

dada especial atencdo as dicas para a prevencao de lesdes causadas pelo uso

excessivo dos computadores.

Falta de programa de ginastica laboral: A Diretoria de Saude esta elaborando
um projeto-base que visa oferecer programa de ginastica laboral para todas as
comarcas do Judiciario catarinense. Pretende-se submeter o projeto a

apreciacdo da Administracdo no ano de 2016.

Programas de promocéo a satde do servidor: E necessario ressaltar que o
Conselho Nacional da Justica procedeu a abertura de consulta publica acerca da
proposta de Resolucdo destinada a criar a Politica de Atencéo Integral a Saude
de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario. Entre os objetivos dessa
politica esta a definicdo de principios, diretrizes e parametros para a
implantacdo, em carater permanente, de programas, projetos e acdes
institucionais voltados a promocéao e a preservacao da saude fisica e mental de

magistrados e servidores.

Alinhado a tais objetivos, a DDP desenvolve diversos programas voltados a
promoc¢do da saude fisica e psicoldgica do servidor, como 0s programas Bem-
estar no Trabalho e Preparacdo para a Aposentadoria, além do proprio
Programa de Melhoria do Clima Organizacional. Mais informacdes acerca dos
programas desenvolvidos pela DDP encontram-se disponiveis no Portal do

Servidor.

Melhoria da comunicagéo interna
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Transmissao de informacdes: A melhoria na comunicacao interna € essencial
para que haja o bom desempenho das tarefas e a reducdo de ruidos na
transmissao de informacgdes. Assim, tanto por parte dos gestores quanto por

parte dos colaboradores, € necessario que haja comprometimento com a

transmissao eficaz de informacoes.

Didlogo constante: E essencial que todos os colaboradores fomentem o
dialogo entre os setores, seja no intuito de otimizar o fluxo de trabalho e de
informacdes, seja com a finalidade de aumentar a integracdo entre todos da

comarca.

Programa Rodizio de Funcdes: Pode ser solicitado a DDP a organizacédo do
Programa Rodizio de Funcbes. Esse programa tem o objetivo de proporcionar
uma maior integracdo entre os servidores, melhorar a comunicacdo entre os
setores e aumentar o conhecimento quanto as atribuicdes e funcbes exercidas
pelos diversos setores. Mais informacdes encontram-se disponiveis no Portal do

Servidor (http://portal.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-rodizio-de-funcoes).

Comunicagao constante com a Secretaria do Foro: Sempre que surgir alguma
demanda ou oportunidade de melhoria, sugere-se aos colaboradores que seja
feito o contato com o Chefe de Secretaria do Foro, o qual deve estar aberto para

ouvir e auxiliar no que for necessario.
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6. CONTATOS

DEA — Diretoria de Engenharia e Arquitetura — dea@tjsc.jus.br

Divisdo de Projetos — dea.projetos@tjsc.jus.br — (48) 3287-7760

DS - Diretoria de Saude — dirsau@tjsc.jus.br — (48) 3287-7600

Divisdo de Seguranca e Saude Ocupacional — ds.segurancaocupacional@tjsc.jus.br
-(48) 3287-7612

DGA - Diretoria-Geral Administrativa — dga@tjsc.jus.br

Secretaria de Gestdo Socioambiental — ambiental@tjsc.jus.br — (48) 3287-1930

DGP — Diretoria de Gestéao de Pessoas — dirgp@tjsc.jus.br — (48) 3287-7500

Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas — wdgpddp@tjsc.jus.br - (48) 3287-7534

Secdo de Acompanhamento de Pessoas — dgp.sap@tjsc.jus.br - (48) 3287-7557

Secdao Psicossocial Organizacional — dgp.spo@tjsc.jus.br - (48) 3287-7548

Nucleo de Desenvolvimento de Pessoal — dgp.ndp@tjsc.jus.br - (48) 3287-7537
Secdo de Analise de Cargos — wdgpsac@tjsc.jus.br (48) 3287-7588
Secdao de Beneficios — dgp.beneficios@tjsc.jus.br — (48) 3287-7564

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
(48) 3287-7534 / 7537 | 7555


mailto:dea@tjsc.jus.br
mailto:dea.projetos@tjsc.jus.br
mailto:dirsau@tjsc.jus.br
mailto:ds.segurancaocupacional@tjsc.jus.br
mailto:dga@tjsc.jus.br
mailto:ambiental@tjsc.jus.br
mailto:dirgp@tjsc.jus.br
mailto:wdrhadp@tjsc.jus.br
mailto:dgp.sap@tjsc.jus.br
mailto:dgp.ndp@tjsc.jus.br
mailto:wdgpsac@tjsc.jus.br

