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1. PROGRAMA DE MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL

1.1 Objetivo

Verificar o grau de satisfagdo dos colaboradores em relagdo a Instituicdo, a
equipe de trabalho, as chefias e ao Técnico de Suporte em Informatica, identificar as
causas de possiveis insatisfagdes e implementar, em conjunto com os servidores,

acdes que propiciem condi¢cdes para maior satisfagao no trabalho.

1.2 Etapas

Aplicacédo da pesquisa, realizada pela Divisao de Desenvolvimento de Pessoas
(DDP), da Diretoria de Gestéo de Pessoas (DGP), por meio de questionario virtual, com
os colaboradores da unidade solicitante, incluindo servidores efetivos e comissionados,
e estagiarios. Apds a aplicacao do questionario a DDP analisa e sistematiza os dados
coletados, apontando as acdes que podem contribuir para a mudanga do clima
organizacional. A proxima etapa consiste em realizar reunides devolutivas, onde sao
apresentados, além dos resultados da pesquisa, informagdes complementares e
propostas de melhoria. Tais reunides sao realizadas inicialmente com as chefias e por
ultimo com todos os colaboradores em conjunto com as chefias. Em consenso com
gestores e demais colaboradores, sdo definidas quais praticas propostas serao

implementadas e a DDP acompanha a execuc¢ao e os resultados alcangados.

1.3 Pesquisa

As questdes que compdem o questionario sdo agrupadas nas seguintes

categorias de avaliagao: Instituicdo; Chefia Imediata; Chefia de Divisdo; Equipe de
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Trabalho e Diretor. Cada assertiva € apreciada de acordo com a escala de satisfacéo a
seguir: Concordo Plenamente; Concordo Parcialmente; Discordo Parcialmente;

Discordo Plenamente; Prejudicado.

Os itens considerados prejudicados referem-se aos casos em que o servidor ndo

se considera apto ou n&do deseja responder a questao, logo ndo sao objeto de analise.

1.4 Critérios para analise dos dados coletados

Afim de obter maior clareza na apresentacgao dos resultados, os dados coletados
serao agrupados em “itens plenamente satisfatorios”, “itens parcialmente satisfatérios”,
‘itens parcialmente insatisfatérios”, “itens insatisfatérios” e “prejudicado”. Essas

orientacdes serao respeitadas em cada uma das secdes deste relatorio.

Os itens plenamente satisfatorios (grifados em verde-escuro nos infogramas
expostos ao longo deste relatério) referem-se as assertivas que apresentaram indices
altos de satisfacéo (“concordo plenamente” + “concordo parcialmente” = 70%), com
percentuais de “concordo plenamente” superiores aos de “concordo parcialmente”. Sao

quesitos cuja avaliagao foi considerada muito positiva.

Os itens considerados parcialmente satisfatérios (grifados em verde-claro
nos infogramas expostos ao longo deste relatdrio) referem-se as assertivas que
apresentaram indices altos de satisfagdo (“‘concordo plenamente” + “concordo
parcialmente” = 70%), porém, com percentuais de “concordo parcialmente” iguais ou
superiores aos de “concordo plenamente”. Sao quesitos considerados positivos,
mas que sugerem reflexao/atencao por parte dos gestores acerca de aspectos
que possam estar prejudicando a plena satisfagciao dos colaboradores.

Por outro lado, os itens considerados parcialmente insatisfatérios (grifados

em laranja nos infogramas expostos ao longo deste relatério) referem-se as assertivas
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que merecem uma atencdo especial diante do fato de que, embora ndo tenham
apresentado indices insatisfatorios (“discordo plenamente” + “discordo parcialmente =
30%), ndo alcangaram o percentual considerado satisfatorio (“concordo plenamente” +
“concordo parcialmente” = 70%). Tais quesitos, por apresentarem indices relevantes de
“discordo parcialmente” e “discordo plenamente”, sugerem uma necessidade de

mudanca.

Os itens considerados insatisfatorios (grifados em vermelho nos infogramas
expostos ao longo deste relatério) referem-se as assertivas que apresentaram indices
altos de insatisfagéo (“discordo plenamente” + “discordo parcialmente” = 30%). Sao os
quesitos que necessitam da elaboracao de ag6es que visem a resolucao de cada

problema apontado.

Por fim, os itens considerados prejudicados (grifados em cinza nos
infogramas expostos ao longo deste relatoério) referem-se aos casos em que o servidor

nao se considera apto ou ndo deseja responder a questao.

O Questionario, na integra, encontra-se como anexo, ao final deste relatorio.
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2. APLICACAO DO PROGRAMA DE MELHORIA DO CLIMA
ORGANIZACIONAL NA DIRETORIA DE MATERIAL E PATRIMONIO

A aplicagao do questionario na Diretoria de Material e Patrimdnio ocorreu nos
dias 30 de maio e 6, 8 e 9 de junho de 2017.

DIRETORA

Graziela Cristina Zanon Meyer Juliani

DIVISAO DE ALMOXARIFADO

Gerida por Alexandre Martins Ferreira. A Divisdo € composta pelas seguintes Sec¢des:
SECAO DE ATENDIMENTO E EXPEDICAO DE MATERIAIS
Gerida por Maria Rosalva da Silva
SECAO DE RECEBIMENTO DE MATERIAIS

Gerida por Marcello Campiglia

DIVISAO DE PATRIMONIO
Gerida por Tiago Souza Garcia. A Divisdo € composta pelas seguintes Secoes:
SECAO DE CONTROLE E ALIENACAO DE BENS MOVEIS

Gerida por Hudson de Oliveira — durante a aplicagao do programa a Segao
passou a ser gerida por lvo Carvalho Salles

SEGCAO DE REGISTRO PATRIMONIAL

Gerida por Carlos Anténio Pereira
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DIVISAO DE CONTRATOS, CONVENIOS E REGISTRO DE PRECOS

Gerida por Bernardo Heusi Santos - durante a aplicagdo do programa a Divisdo passou
a ser gerida por Guilherme Mattos da Silva. A Divisdo é composta pelas seguintes
Secoes:

SEGAO DE CONTROLE E ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL

Gerida por Gerusa Lorenzetti — durante a aplicagcdo do programa, a Secao
passou a ser gerida por Rodrigo Gargioni de Souza

SECAO DE ELABORACAO
Gerida por Jacqueline Ribeiro Vieira Ouriques
SECAO DE REGISTRO DE PRECOS

Gerida por Sabrina Bunn Schwalb

DIVISAO DE LICITACAO E COMPRAS DIRETAS
Gerida por Juceanita Mattos da Silva. A Divisdo é composta pelas seguintes Segdes:
SECAO DE CONTROLE DE FORNECEDORES

Gerida por Jonas Araujo — durante a aplicagao do programa, a Segéo,
atualmente denominada Sec¢ao de Fornecedores, passou a ser gerida por Marcelo
Luz.

SECAO DE GERENCIAMENTO DE LICITACOES

Gerida por Mariana de Abreu Viana — durante a aplicagao do programa, a
Secao passou a ser gerida por Isabel Lehmkuhl de Campos.

SECAO DE AQUISICAO DIRETA

Gerida por Monica Cardoso Teixeira — durante a aplicagdo do programa, a
Secao passou a ser gerida por Guilherme Amin Helou Vieceli.
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TECNICOS DE SUPORTE EM INFORMATICA

Durante a aplicagdo do Programa, a Divisdo de Material e Patriménio contava com
trés TSI'S:

Guilherme Mattos da Silva - Lotado na Divisdo de Contratos, Convénios e
Registro de Pregos

Ricardo José dos Santos — Lotado na Se¢ao de Recebimento de Material

Rogério Pereira da Silva — Lotado na Secéo de Aquisicédo Direta
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3. AVALIACAO DA INSTITUICAO

Realizada por todos os colaboradores da Diretoria de Material e Patriménio, os
93 respondentes da pesquisa avaliaram 13 questdes. Os dados obtidos estédo
esquematizados no infograma abaixo:

Cada setor, na DMP, possui conhecimento sobre
o que é realizado nos demais setores da DMP.

As informacoes necessarias para o borm desempenho
das tarefas sdo transmitidas a todos os colaboradores.

Os colaboradores da DMP preocupam-se
em oferecer um servigo de qualidade.

Os colaboradores. na DMP, preocupam-se
com a sustentabilidade (reduzir o consumo.
reaproveitar e reciclar materiais).

O meu local de trabalho é adequado
para a realizagdo das minhas atividades.

As condicbes de seguranca da DMP sao satisfatorias.

No setor em que trabalho, as condigbes
fisicas (higiene, iluminacéao, ventilagéao.,
ruido, temperatura) sao adequadas.

Tenho acesso a instrumentos e equipamentos
adequados ao trabalho que realizo.

Os treinamentos oferecidos pela Academia Judicial
atendem as necessidades de capacitagao dos
servidores de minha comarca.

Na DMP, é dada a devida atengao
a saude dos colaboradores.

O Técnico de Suporte em Informatica (TSI)
Guilherme Mattos da Silva atende com eficiéncia
as solicitagbes dos colaboradores.

O Técnico de Suporte em Informatica (TSI)
Ricardo José dos Santos atende com eficiéncia
as solicitagdes dos colaboradores.

O Técnico de Suporte em Informatica (TSI)
Rogério Pereira da Silva atende com eficiéncia
as solicitagdes dos colaboradores.

Considero-me satisfeito(a) com minha atual lotacao.

B PLenavenTe satisraTorio [ PARcIALMENTE INsaTisFaToRIO ([} PREJuDIcADO
0 parciaLMenTE saTisFATORIO [l PLENAMENTE INSATISFATORIO
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COMENTARIOS / SUGESTOES DE MELHORIA

Para a apresentacdo dos comentarios e sugestdes de melhorias extraidos da
Avaliacdo da Instituicdo serao listadas inicialmente as questbes avaliadas como
insatisfatorias e, na sequéncia, as demais questdes, seguindo a disposi¢gao do quadro

apresentado acima.

Os treinamentos oferecidos pela Academia Judicial atendem as necessidades de
capacitagio dos servidores do meu setor (QUESTAO 9): Este item obteve o maior
indice de insatisfacdo dentre as questbes de Avaliacdo da Instituicdo (36,1%). A

propésito, foram tecidos os seguintes comentarios:

=

Auséncia ou quantidade insuficiente de treinamento direcionados a DMP;
Os treinamentos sdo predominantemente conceituais;

Os treinamentos oferecidos sdo voltados a atividade fim;

Cursos com carga horaria insuficiente para promog¢éao funcional,

Divisao de Almoxarifado e Patriménio ndo é contemplada com cursos;
Oferecimento de cursos voltados aos cargos de gestao;

Tema dos cursos sao muito genéricos;

Disponibilizagao, pela AJ, de poucas vagas nos cursos;

- F F F F F F F

Assuntos como “Convénios” e “Registro de Pregos” nunca foram abordados.

Sugestoes dos colaboradores da DMP:

v Aumento da oferta de treinamentos periddicos e especificos na area de
atuacao da DMP (atividade meio);
v' Oferta de treinamento no inicio do ano, quando o volume de trabalho é mais

reduzido, possibilitando com isso, dedicacédo dos servidores aos cursos;

10
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Maior oferta de cursos aos servidores de cada Diviséo;

Que o mesmo curso contemple varias turmas, visando a capacitagdo de todos
os servidores;

Oferta de curso sobre “Registro de Pregos”;

Cursos de aperfeicoamento para os servidores lotados na Divisdo de

Almoxarifado e Patrimoénio.

Comentarios e Sugestdes da DDP:

+*

Os servidores que tenham necessidade de aprimorar conhecimentos em sua
area de atuagao deverao comunicar o superior hierarquico dessa necessidade.
O responsavel pela gestdo da equipe, ao identificar a necessidade de
aprendizado ou aperfeicoamento, tem a prerrogativa de solicitar, em formulario

especifico disponivel no site da AJ, a realizagao de algum curso ou evento. Além

disso, o servidor também podera solicitar, no site da AJ, a participagao individual
em curso ou evento externo.

AAJ elabora anualmente o plano de formacgao para cada ano. A construgao deste
documento é participativa e todas as Diretorias do Tribunal sdo consultadas
sobre as necessidades de ensino das unidades.

O requerimento de participacdo em cursos ou eventos externos e a solicitagao

para curso in company sao realizados por meio de formulario eletrdnico.

As duvidas relativas ao preenchimento do formulario para solicitacdo de cursos
podem ser dirimidas pela Secdo de Projetos Educacionais

(academia.projetos@tjsc.jus.br).

E possivel acompanhar a divulgacdo e a abertura do periodo de inscrigdes dos

cursos, acessando-se a agenda da AJ.

11
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+ A iniciativa da AJ no fornecimento de mais cursos (alguns com mais de uma
edicdo) demonstra que as solicitagdes referentes a capacitagcao dos servidores
estdo sendo atendidas dentro das possibilidades do setor. Ocorre que por
ocasiao da analise das promog¢des por aperfeicoamento, constatou-se que
muitos servidores somente participam dos cursos mediante convocagao. Nesse
cenario, convém destacar que o interesse dos servidores no acompanhamento
da divulgagao e abertura dos cursos — 0 que, como ja referido no topico anterior,
pode ser feito mediante acesso a agenda da AJ — é de suma importancia para a
continuidade dos cursos que ja estao sendo disponibilizados.

+ Sugere-se que os gestores identifiquem, em reunides de feedback, as
necessidades de capacitacdo, podendo, também, indicar cursos que entenda
importante para o desenvolvimento dos colaboradores. Os gestores podem
compilar as necessidades de capacitagao identificadas e realizar pedidos de
cursos especificos para a Diretoria.

+ Deve-se cuidar para que todos os servidores sejam contemplados na
indicacéo para participacdo em cursos ou treinamentos.

+ Segundo a Academia Judicial, a grande oferta de cursos em curto periodo de
tempo no final do ano de 2017 foi excepcional. Pretende-se que situacéo
semelhante nao se repita, possibilitando a distribuicdo dos cursos oferecidos ao
longo de cada ano.

+ Com relagdo a carga horaria dos cursos para solicitagdo de promogdo por
aperfeicoamento cabe esclarecer que os cursos tém a carga horaria necessaria
para a apresentacédo do conteudo proposto. Existem estudos em andamento na
DGP com a finalidade de alteracao da Lei Complementar n. 90/1993, propondo
a diminuicdo da carga horaria minima necessaria de cada curso para o

aproveitamento para promogao por aperfeicoamento.

12
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Cada setor, na DMP, possui conhecimento sobre o que é realizado nos demais

setores da DMP (QUESTAO 1): Esta quest&o foi avaliada como insatisfatéria, obtendo

indice de 31,2% de discordancia. Extrai-se da pesquisa os seguintes comentarios:

+*

*

Faltam reunides internas;

As atribuicbes mudam com frequéncia;

Auséncia de ag¢des que visem compartilhar metas e objetivos comuns da DMP;
Falta de interacdo e de conhecimento das atividades realizadas em outros
setores da DMP;

Distancia entre UPC e Complexo BR 101 prejudica a integragao;

Tarefas s&o definidas em cada setor, sem preocupag¢ao com o resultado final,
Falta comunicacéo entre os servidores lotados em Divisdes diferentes;
Desconhecimento das atividades dos setores gera “ruido de comunicagao” e
distorgao sobre a importancia do trabalho de cada setor para a Diretoria;
Documentos ndo chegam ao destino correto, justamente pelo desconhecimento
do que cada secéo faz;

Dificuldade na transmissao das tarefas;

Falta padronizagao dos procedimentos.

Sugestdes dos colaboradores da DMP:

v

v

v
v

Oportunizar conhecimento das atividades realizadas em outros setores,
principalmente nas edificagcbes da BR 101;

Desenvolver praticas gerenciais que permitam o compartilhamento de objetivos
e metas comuns da DMP;

Repensar estrutura da DMP e unir a Divisdo em apenas um local,

Promover rodizio de fungdes periddico dentro da Diretoria;

13
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v Aumentar a comunicagdo, confeccionar manual de controle interno de cada
secao, evidenciando as atividades;

v" Promover reunides das Divisdes responsaveis por determinado tema, inclusive
contando com a participacao de servidores e colaboradores;

v' Promover palestra sobre o organograma da DMP e funcionalidades de cada

componente da estrutura.

As informagcGes necessarias para o bom desempenho das tarefas sao
transmitidas a todos os colaboradores da DMP (QUESTAO 2): Este item foi avaliado
como predominantemente satisfatorio. Alguns aspectos, entretanto, foram

mencionados pelos respondentes:

+ Informacgdes sobre o trabalho sdo parciais e ndo divulgadas ao grupo;

+ N3&o ha orientacdo uniforme;

+ Atribuicoes sao delegadas sem orientagéo;

+ Pouco contato com a Chefia de Secao durante anos, visto estar localizada

em outro espaco fisico;

=

Falta de treinamento por parte das chefias;

=

Falta transparéncia da gestdo administrativa e laboral.

Sugestdes dos colaboradores da DMP:

v" Melhorar a comunicagao entre chefias e colaboradores;

v" Que a chefia reserve um tempo para discutir tarefas, dirimir davidas e ouvir
sugestdes dos colaboradores;

v' Elaboragdo de manuais - pelos servidores que tém mais conhecimento do
trabalho - para serem compartilhados com os demais servidores da DMP;

v' Consultar o grupo quanto as dificuldades encontradas na execugao das tarefas;

14
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v' Abertura do canal de comunicagdo para viabilizar o auxilio mutuo e
concretizacao eficaz e eficiente das atividades;

v' Mais contato com o ambiente onde a Chefia de Secéo trabalha.

Comentarios e Sugestdes da DDP referentes as questoes 1 e 2

+ A DDP divulgara a abertura das inscrigbes para o Programa do Rodizio de
Funcoes.

+ Sugere-se o incentivo, por parte da Diretora e dos demais gestores, a
participacao dos servidores no Programa Rodizio de Fungdes, organizado pela
Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas — DGP.

%+ Realizagdo do rodizio de fungdes entre as Divisdes da DMP, com divulgacao e
participacao dos servidores.

+ Realizacao de reunides perioddicas entre representantes dos diferentes setores
e a Diretora.

+ Propde-se que os gestores que, representando seus grupos, rednam-se
periodicamente para discussao das funcdes desempenhadas e a interacao entre
elas, identificando, assim, as possibilidades de melhorias na rotina de cada setor.

+ Realizacdo de reunides formais previamente agendadas e organizadas em
pauta pelos gestores, de modo que todos os participantes fiquem cientes e
preparados para dialogar a respeito dos assuntos que serdo tratados no
encontro.

+ Destacar a importancia da Gestdo Participativa, que consiste no “conjunto
harménico de sistemas, condigdes organizacionais e comportamentos
gerenciais que provocam e incentivam a participagao de todos no processo de

administrar”.

15
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(fonte:http://www.administradores.com.br/artigos/carreira/a-gestao-participativa-

como-modelo-de-gestao/44006/)

Estimulo, pelos gestores, a comunicagdo do grupo para que cada colaborador
deixe sua sugestao sobre os aspectos que podem ser melhorados, de modo que
todos se sintam engajados em otimizar o trabalho, preocupando-se uns com os
outros.

O conhecimento das atribuicbes das Secdes € de suma importancia para que o
servidor tenha uma visao sistémica do seu trabalho. Assim, € aconselhavel
esclarecer as delimitacbes de cada setor, como também elaborar manuais de
procedimentos e fluxos de trabalho.

Uma esquematizacdo das Divisbes e Sec¢des da DMP, bem como suas
atribuicdes pode ser obtida em: https://www.tjsc.jus.br/diretoria-de-material-e-
patrimonio#/fw3-accordion 56 INSTANCE Rd0bsGScJbol _collapse-2.

A comunicagao escrita, aliada a verbal, constitui uma importante ferramenta para

a transmissdo adequada das informacdes dentro de uma organizagao,
sobretudo quando destinada a um elevado numero de pessoas. Nesse contexto,
além das reunides formais ja mencionadas, sugere-se, quando a situagao exigir,
o encaminhamento de e-mails a todos os servidores, de modo que todos os
colaboradores da Diretoria tenham a informagao e a instrugdo necessarias ao
bom desempenho das tarefas.

Criacao de grupos de e-mails com os servidores de cada Se¢ao, de cada Divisao
e de toda a Diretoria para que informacgdes relativas ao trabalho cheguem ao
conhecimento de todos.

Criacao de grupos de trabalho envolvendo servidores de todas as Divisdes para
o desenvolvimento de melhorias nos processos de trabalho.

Fazer uso da avaliagdo de desempenho e de reunides para definir o plano de
trabalho (individual e coletivo).

16
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=+ Utilizar o momento da avaliagdo para clarificar o que se espera de cada servidor,
indicando os pontos que precisam ser desenvolvidos e elogiando os bons

trabalhos realizados.

Os colaboradores da DMP preocupam-se em oferecer um servigo de qualidade
(QUESTAO 3): Embora haja uma evidente preocupacgéo dos colaboradores da DMP
em oferecer um servico de qualidade, os colaboradores mencionaram algumas

dificuldades relacionadas a essa questao, como:

+ Desmotivacao pelo excesso de atribuicdes e falta de orientagdes;

+ Falta capacidade técnica dos servidores;

+ Falta de dedicacao;

+ Maior preocupagdo com o cumprimento de prazos em detrimento da qualidade
do trabalho.

Sugestdes dos colaboradores da DMP:

v' Cursos de aperfeicoamento especifico e orientacdes por parte das chefias;
v Direcionamento de servidores para outras areas (relotagéo);

v" Ter uma visao holistica da Diretoria.

Comentarios e Sugestoes da DDP:

+ Capacitacdo dos servidores, indicando-os a participarem de cursos que visem o
desenvolvimento de atributos inerentes a fungdo desempenhada.

+ Incentivar os servidores a se inscreverem no Banco de Talentos, para que suas

aptidées possam ser melhor aproveitadas.
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+ Fazer ajustes de lotagdo. O Banco de Relotagdes  (link:

https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/relotacao/banco-de-relotacoes) é uma

ferramenta que visa facilitar as relotagdes por permuta.

Os colaboradores, na DMP, preocupam-se com a sustentabilidade (reduzir o
consumo, reaproveitar e reciclar materiais) (QUESTAO4): Apesar de esta questéo
ter sido avaliada como plenamente satisfatoria, os colaboradores manifestaram

descontentamento em relagdo aos seguintes aspectos:

+ Impressdes desnecessarias;

+ Falta lixeiras para lixo reciclavel dentro das salas;

+ Ar condicionado inadequado para o tamanho do ambiente - aparelho muito
grande, ocasionando maior consumo de energia;

+ Alguns ndo separam o material reciclado e usam copo plastico;

+ Nao ha na Divisdo preocupagdo com a reciclagem;

+ Nao ha preocupagdo com economia de papel e produgao de lixo.

Sugestdes dos colaboradores da DMP:

v Imprimir somente quando necessario;
Incluir lixeira para lixo reciclavel dentro da sala;

Criacao de programas de conscientizagao;

AN NEEAN

Abolir o copo plastico e lixeira em cada mesa.
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Comentarios e Sugestdes da DDP:

*

Materiais para coleta seletiva de papéis, plasticos e rejeitos, bem como cinzeiros

tipo “papa bitucas” podem ser solicitados em: http://www.tjsc.jus.br/web/gestao-

socioambiental/gestao-de-residuos/catalogo-de-materiais.

Substituir os copos descartaveis por copos e canecas permanentes.

A diretriz utilizada hoje no Poder Judiciario € de que ndo existam os lixeiros
individuais nas mesas. Quanto as lixeiras grandes, para uso comum, é
importante que seja verificado se estdo em locais de facil acesso a todos os
colaborados. Caso necessario podem ser solicitadas mais lixeiras coletivas.
Usar frente e verso do papel nas impressdes e servigos de reprografia.

E recomendavel que se faca uma leitura atenta das orientagées disponiveis no

Portal da Gestado Socioambiental.

E possivel solicitar palestra sobre educacéo socioambiental. Para tanto, deve-se

direcionar o pedido ao endereco reciclar@tjsc.jus.br.

O meu local de trabalho é adequado para a realizagdo das minhas atividades

(QUESTAO 5) e No setor em que trabalho, as condigdes fisicas (higiene,

iluminagao, ventilagdo, ruido, temperatura) sio adequadas (QUESTAO 7): Embora

estes itens tenham sido avaliados como plenamente satisfatérios, foram elencadas

diversas causas de insatisfacio. A saber:

*
+*

*
*

N&o ha climatizagao / Ambiente frio no inverno e quente no verao;

Ergonomia / Local ndo adequado para receber um servidor com necessidades
especiais;

Cadeiras desconfortaveis;

Falta de agua constante na edificagao (insalubridade) BR -101;
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+ Ambiente do estoque: falta de climatizacdo; falta de iluminagdo apropriada;
problemas no sistema de incéndio; vazamento; porta de metal do estoque com
problema para abrir (risco de acidente); desnivel nas calgadas;

+ Banheiros e copa pequenos;

=

Altas temperaturas;

=

A localizacao da area dos fumantes atrapalha a circulagéo natural de ar, pois a
janela permanece sempre fechada.

Muita conversa;

Caixa do Banco do Brasil gera transtornos com falatérios;

Barulho da BR -101;

Barulho constante de agua correndo (tubulagdo de esgoto passa pela sala).

-+ +

Sugestdes dos colaboradores da DMP:

v Lugar fechado e climatizado;

<\

Disponibilizagdo de cadeiras que se adequem melhor a cada pessoa;
v' Cultura de respeito ao siléncio; colocar divisérias na sala onde trabalham doze
pessoas;

v' Migragao das Divisoes situadas na BR -101 para o centro;

<\

Isolamento acustico das janelas;

v’ Instalagéo de ares-condicionados.

Comentarios e Sugestoes da DDP:

+ A Diretoria de Engenharia e Arquitetura disponibiliza formulario eletrénico para

solicitacdo de servigos vinculados a Diretoria.

20


https://spa.tjsc.jus.br/spa/formularios/servico_engenharia/form_servico_engenharia.jsp;jsessionid=q8XcIuW8Pn-Zr-TG-lArrNwsinwUpbBcJvLroA3u.spa-legsrv-01

\S

PODER JUDICIARIO Programa de Melhoria

TRIBUNAL DE JUSTICA do Clima Organizacional
de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Gestao de Pessoas

Visita da DEA na Divisao de Patriménio e Divisao de Almoxarifado para verificar
as questodes relacionadas ao ambiente de trabalho. Constatados os problemas,
indica-se estabelecer uma ordem de prioridade para a solugao, atentando-se
aqueles itens que afetem diretamente a seguranca dos servidores. Também se
sugere que sejam feitos projetos de reformas que eliminem/minimizem riscos de
acidentes.

Solicitar ao responsavel pela infraestrutura na UPC a modificagdo do local
destinado aos fumantes.

Avedacéao das janelas € um procedimento muito oneroso, por isso néo € adotado
pela DEA.

E possivel solicitar & Secdo de Servico Especializado em Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho equipamentos para diminuir a captagao de
ruidos, como tampéao de ouvido e abafador tipo concha. Para tanto, deve-se

encaminhar e-mail para ds.sesmt@tjsc.jus.br.

O préprio servidor pode solicitar analise ergondmica do trabalho, por meio do

formulario disponivel no Perfil do Servidor.

Ha para distribuicdo, cadeiras ergonémicas. O servidor deve informar a chefia
sobre a necessidade de troca da cadeira para que esta faca o pedido.

Hoje a politica a Instituicdo € que todas as Se¢des que compdem uma Divisao
permanegam juntas em uma mesma sala, sem divisorias. Por esse motivo, a
questdo do barulho nas salas depende da consciéncia de cada colega em
respeitar a dinamica e o momento da equipe.

A questao do barulho, alias, deve ser comunicada ao Chefe de Divisao para a
adocao das providéncias necessarias, como lembrar os colaboradores da
importancia da moderagdo do barulho em respeito as pessoas que estéo

trabalhando e a adocio de cartazes destacando a necessidade de siléncio.
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+ Com relagdo ao tamanho dos banheiros e das copas na UPC, nao é possivel se
fazer qualquer modificagao, pois faz parte da estrutura do prédio.

+ Sugere-se a distribuicdo de postos de trabalho (mesas) de modo que
colaboradores que prefiram temperaturas mais baixas fiquem mais préximos das
saidas de ar dos aparelhos de ar condicionado.

+ Sugere-se as equipes buscar acordo para manter a temperatura do ar

condicionado em nivel que satisfaca a todos.

As condigdes de seguranca na DMP s3o satisfatérias (QUESTAO 6): Embora esta
questao tenha sido avaliada como satisfatoria — indice de concordancia de 93,5% —,
infere-se da pesquisa o registro das seguintes reclamacbes sobre questdes
relacionadas a insalubridade e a periculosidade nas Divisbes de Patriménio e

Almoxarifado:

+ Insalubridade: exposi¢do a agentes poluidores (BR-101) — gases, poeira, ruido,
variagao térmica na parte de estoque, que nao possui sistema de climatizagao;

+ Cercas rompidas, adequacéo do sistema de monitoramento e de incéndio;

+ As dependéncias da Divisdo de Almoxarifado apresentam alto indice de
periculosidade: transito intenso de veiculos e movimentagcdo de cargas de
grandes dimensoes, volumes e pesos, bem como armazenamento de produtos
quimicos e inflamaveis;

+ Falta de empilhadeira elétrica;

=

Falta de carrinho;

4+ Receio de furto de materiais.
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Sugestdes dos colaboradores da DMP:

v" Que seja feita averiguagdo do ambiente e propostas de melhorias;
v Gratificagao de insalubridade;

v' Controle de pessoas que entram e saem do prédio;

v

Reparo, pela DEA, das cercas danificadas.

Comentarios e Sugestdes da DDP:

+ A DEA disponibiliza formulario eletrénico para solicitagdo de servigos vinculados

a Diretoria.
+ O artigo 3° da Resolugdgo 16/1999 - GP (disponivel em:

http://busca.tisc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=43

7&cdCategoria=1&g=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=)

estabelece critérios para concessao da Gratificacdo de Insalubridade aos
servidores do Poder Judiciario.

+ A gratificagdo de insalubridade, concedida ao servidor que exercer atividades
cuja natureza ou método de trabalho o expuser, direta e permanentemente, a
agentes fisicos, quimicos ou biolégicos nocivos a saude, pode ser requerida pelo
proprio servidor. Informagdes complementares podem ser obtidas no Perfil do
Servidor.

+ Em 2016, o SESI elaborou Laudo Técnico das Condicdes do Ambiente de
Trabalho (LTCAT) de todas as Comarcas e Diretoria do Poder Judiciario
catarinense. De acordo com este documento, as Divisbes de Almoxarifado e
Patrimbnio ndo apresentam riscos aos servidores que justifiquem a gratificacao
de insalubridade.
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Tenho acesso a instrumentos e equipamentos adequados ao trabalho que realizo
(QUESTAO 8): Em que pese o elevado indice de satisfacdo em relagéo a este item
(90,3%), extrai-se da pesquisa o descontentamento em relagdo aos seguintes

aspectos:

+ Faltam livros atualizados (a Assessoria da DMP, por exemplo, tem acesso ao site
do zénite para fazer pesquisas, enquanto outros setores n&o);

Sistema lento e demora no suporte;

Computadores antigos;

Falta de equipamentos de seguranga,;

-+ + F

Sistema patrimonial lento, equipamentos instalados sem critério técnico.

Sugestdes dos colaboradores da DMP:

v' Aquisicao de livros juridicos atualizados;
v Disponibilizagdo de equipamentos de seguranga pessoal;

v Intervencgéo da Diretoria de Tecnologia da Informacgao.

Comentarios e Sugestoes da DDP:

+ Equipamentos de seguranca pessoal podem ser solicitados pelo formulario

disponivel em: http://www.tjsc.jus.br/formularios/solicitacao-de-equipamentos-

de-protecao-individual-epi.

+ Caso necessario, é possivel solicitar visita da DTI com a finalidade de verificar a

situagcao do parque tecnoldgico e providenciar as adequagdes necessarias.
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+ O TSI deve informar a Divisdo de Equipamentos (dti.equipamentos@tjsc.jus.br)
sobre eventuais danos nos equipamentos e, se for o caso, sera efetuada a
substituicdo do material.

+ Para solicitar a requisicao de livros, a unidade requisitante devera encaminhar a
relacado de obras de interesse para o endereco eletronico da Se¢éo de Aquisicao

e Baixa (ddi.aquisicao@tjsc.jus.br). Apds a conferéncia das obras solicitadas,

sera enviado formulario para solicitagcao de aprovagao da aquisicao pelo CEJUR.
A unidade requisitante devera encaminhar e digitalizagdo do
formulario preenchido e assinado por chefia com status de diretor para o
endereco eletrbnico da Sec¢ao de Aquisicao e Baixa, que entdo autuara processo
para encaminhamento do formulario em questado para aprovacao do CEJUR.
Com a autorizacdo do CEJUR, sao feitos os tramites para aquisicdo das obras.
Cabe salientar que o fornecimento de livros para o Poder Judiciario catarinense
no ano de 2017 estda em processo de rescisdo contratual, conforme SPA
27552/2017. Desse modo, ndo ha previsao para entrega dos livros que serao
requisitados. No entanto, os processos de aquisicdo de periddicos ocorrem
normalmente.

+ Para acesso ao site Zenite, € necessario solicitar a senha aos chefes de Divisao.

Na DMP, é dada a devida atencgdo a satde dos colaboradores (QUESTAO 10): A
despeito do elevado indice de satisfagcdo em relagdo a este quesito (82,8%), os

colaboradores registraram os seguintes comentarios:

+ Nao ha posto de atendimento, nem ao menos uma maleta de primeiros socorros;
+ Muitos estdo estressados e nervosos devido aos prazos da tarefa e cobrangas
excessivas, adoecendo diante da presséo;

+ Problemas de garganta pelo mau uso do ar condicionado;
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+ Abandono das visitas da Diretoria de Saude/Secao de Ergonomia;
+ Armazenamento inadequado de material da grafica, como tinta, solvente,

etc.

Sugestdes dos colaboradores da DMP:

+ Gratificacdo de insalubridade ou periculosidade.

Comentarios e Sugestdes da DDP:

+ Adisponibilizacdo de equipamento para a prestagdo dos primeiros socorros esta
prevista na Norma Regulamentadora N. 7, instituida pelo Ministério do Trabalho
e Emprego. A NR 7, em seu item 7.5.1, preconiza que todo estabelecimento
devera estar equipado com material necessario a prestagdo dos primeiros
socorros, considerando-se as caracteristicas da atividade desenvolvida. O
material deve ser guardado em local adequado e aos cuidados de pessoa
treinada para esse fim. Partindo desse principio, o material necessario a
prestacdo dos primeiros socorros pode ser disponibilizado as unidades
requisitantes, desde que haja alguém responsavel pela guarda desse
equipamento com conhecimento em Primeiros Socorros (ferimentos,
queimaduras em geral, intoxicagdo, envenenamento, desmaios, convulsdes,
males subitos, etc.). Entrementes, a considerar a necessidade de
disponibilizagdo de curativos para pequenos ferimentos eventualmente
causados durante o manuseio de alguns materiais pelos colaboradores da
Divisdo de Almoxarifado, a Divisao de Desenvolvimento de Pessoas solicitara a
Diretoria de Saude o fornecimento de uma maleta de primeiros socorros

contendo materiais basicos para o suprimento dessa necessidade.
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+ Dentre os seus projetos de atencado integral a saude, a Diretoria de Saude
contratou a prestagao de servigos continuados de atendimento médico movel
com a HELP - Help Emergéncias Médicas Santa Catarina s/s Ltda. para algumas
unidades do PJSC situadas na regido da grande Florianopolis. O documento do
contrato 80/2017, cuja prorrogagcao esta sendo tratada no SPA 1015/2018,
encontra-se disponivel no SPA 1736/2017 (Doc. 226198/2017).

+ Conforme esclarecido anteriormente, a solicitacdo de analise ergonémica do

trabalho pode ser requerida por meio do formulario especifico.
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4. ACOES PROPOSTAS PARA A MELHORIA DO CLIMA
ORGANIZACIONAL

Segue um resumo das agdes propostas ao longo deste relatoério, as quais foram
divididas em agdes acordadas e agdes complementares.

Para as agoes acordadas por ocasiao da realizagao das reunides devolutivas,
séo elencadas as sugestdes de datas para sua implementac¢do. Ao ser atingida a data-
limite, um e-mail sera enviado automaticamente para o respectivo responsavel pela
acao, solicitando informacdes acerca da execugao das providéncias acordadas ou de
eventuais dificuldades enfrentadas na hipétese de ndo cumprimento.

Algumas agoes, entretanto, estdo relacionadas a mudanga de comportamento
de gestores ou demais colaboradores que, para que haja a melhoria da satisfagao,
deverao ser executadas constantemente até que fagam parte da cultura organizacional
da Diretoria. Tratam-se das agées complementares consignadas por esta Divisdo a

titulo de contribuigdo para a melhoria do clima organizacional.

4.1 Agdes acordadas

PARA A DDP

+ Enviar convite a DMP para participar da préxima edi¢do do Programa Rodizio de
Fungdes tao logo as inscrigdes estejam abertas (Data limite: 30/06/2018);

+ Solicitar a Divisdo de Artes Graficas a elaboragdo de cartaz que solicite siléncio,
para ser afixado junto ao caixa do Banco do Brasil (Data limite: 30/06/2018);

+ Verificar junto a Diretoria de Saude a possibilidade e disponibilizagdo de maleta

de primeiros socorros para a Divisdo de Almoxarifado (Data limite: 30/06/2018).
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PARA A DIRETORA

+ Caso nao exista, criar grupo de e-mail com todos os colaboradores da Diretoria
(Data limite: 30/06/2018);

+ Utilizar constantemente o grupo de e-mail da Diretoria para otimizar e formalizar
a comunicagado com todos (Data limite: 31/7/2018);

+ Pensar na possibilidade de realizar evento para apresentagdo dos trabalhos
realizados em cada Divisdo - um servidor de cada Divisdo poderia apresentar as
demais, as Se¢des que a compdem, a equipe de trabalho, as atividades
desenvolvidas com destaque para aquelas que tem alguma influéncia nas outras
Divisbes (Data limite: 31/07/2018).

4.2 A¢des complementares

PARA A DIRETORA

+ Buscar maior aproximagdo com os colaboradores da Diretoria;

+ Realizar reunides periodicas com os Chefes de Divisdo, cuidando para que estes
sejam o canal de comunicagdo com os Chefes de Secgado, e estes com os
colaboradores. Aproveitar tais reunides para ouvir as demandas e sugestdes dos
colaboradores e pensar em conjunto solugdes para os problemas que afetam as
Divisoes;

+ Dar a maxima autonomia possivel as chefias de Secdo e Divisdo, e ouvi-los
sempre que o assunto afetar diretamente seu grupo de trabalho;

+ Definir regras claras que se apliquem a todos os servidores - ex.: intervalo de
tempo permitido para lanche, possibilidade de utiliza-lo ou ndo para almoco, etc;

+ Esporadicamente realizar reunido com todos os servidores de cada Divisao;
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Criacao de grupos de trabalho envolvendo servidores de todas as divisdes para
o desenvolvimento de melhorias nos processos de trabalho;

Definir junto com os Chefes de Divisdo e Assessoria, qual a priorizagdo das
urgéncias e quem pode determinar o que € urgente;

Verificar as necessidades de adequagao das condi¢des fisicas no prédio do
Almoxarifado e Patrimdnio e caso necessario solicitar a visita da DEA - ambiente
do estoque, falta de agua constante, iluminagcdo do estoque, cerca rompida,
sistema de monitoramento e de incéndio;

Contato mais estreito com as outras Diretorias para que sejam alinhados os

procedimentos referentes ao PLI - Plano de Licitagdes Institucional.

PARA TODOS OS GESTORES

Definir em conjunto com os servidores quais os treinamentos necessarios para
o bom desempenho das tarefas, definir prioridades e requerer ao Chefe de
Divisdo que efetue a solicitacdo quando se tratar de cursos in company ou de
eventos externos, cuidando para que todos os servidores sejam contemplados
com algum curso;

Incentivar a participacao dos servidores no Programa Rodizio de Fungdes (agcao
continua);

Definir qual procedimento sera adotado na avaliagdo de desempenho, com a
inclusédo do feedback individual e da indicagao de necessidades de treinamento;
Realizar reunides periddicas com a equipe de trabalho para discussao dos
procedimentos de trabalho e oitiva das sugestdes e dificuldades enfrentadas no

desenvolvimento das atividades laborais;

30



+

-+ +

NS

PODER JUDICIARIO Programa de Melhoria

TRIBUNAL DE JUSTICA do Clima Organizacional
de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Gestao de Pessoas

Aproveitar essas reunides para conscientizar a equipe quanto ao a importancia
do papel social que desempenham, buscando trabalhar a motivagdo e a
valorizagao dos colaboradores;

Incentivar, nas respectivas equipes, atitudes que respeitem as premissas da
sustentabilidade;

Criar grupo de e-mails de todos os subordinados para uma comunicagao mais
uniforme com todos;

Transmitir a todos, preferencialmente por e-mail, qualquer mudanca de
legislagao ou de procedimentos;

Exercer papel de mediador entre os colegas de trabalho, fomentando a
comunicacgao direta, clara e respeitosa entre todos;

Corrigir os erros dos colaboradores em particular;

Definir a distribuicdo das tarefas da maneira mais transparente e participativa
possivel;

Passar orientacdes a equipe pessoalmente e, apds, formaliza-las por e-mail;
Implementar estratégias que viabilizem a gestéo participativa;

Investir tempo em planejamento;

Participar de cursos que desenvolvam as competéncias gerenciais;

Valorizar as pessoas da equipe, sempre que possivel, por meio de feedbacks
positivos;

Incentivar os servidores a participar dos Programas voltados ao desenvolvimento
de pessoal organizados por esta Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas;
Fomentar a participacdo dos servidores no Programa Rodizio de Fungdes.
Definir em conjunto com a equipe, regras para a utilizagdo do ar condicionado,

de forma a atender a necessidade de todos os que estdo num mesmo ambiente;
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PARA TODOS OS COLABORADORES

Indicar a chefia imediata as necessidades identificadas, para o bom desempenho
das fungdes (treinamentos, material, rotinas de trabalho);

Buscar realizar o descarte de residuos de maneira adequada, respeitando a
indicac&o das lixeiras, bem como respeitar as premissas da sustentabilidade;
Participar do Programa de Rodizio de Fungoes;

Levar sugestdes e oportunidades de melhoria para discutir nas reunides;

Acompanhar a agenda de cursos disponivel na pagina Academia Judicial;

Perguntar sempre que houver duvidas;

Buscar a constante comunicagao entre os colaboradores de todos os setores;
Buscar a constante cooperagéo com os colegas do préprio setor e com os dos
demais setores;

Comunicar as chefias as sugestdes relacionadas aos procedimentos de trabalho
adotados;

Levar sugestdes e oportunidades de melhoria para discutir nas reunides setoriais
e intersetoriais;

Atentar para a qualidade do atendimento, assegurando ao publico interno e
externo um tratamento cordial e respeitoso e a prestagao de um servigo publico
eficiente e de qualidade;

Distribuir postos de trabalho (mesas) de modo que os colaboradores que
prefiram temperaturas baixas fiquem mais proximos das saidas de ar dos
aparelhos de ar condicionado;

Buscar acordo para manter a temperatura do ar condicionado em nivel que

satisfaca a todos.
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PARA OS TSI'S

Esclarecer a necessidade de priorizar alguns trabalhos em detrimento de outros;
Dar retorno as solicitagcdes e explicar motivos de demora no atendimento.
Consultar acerca de sugestbes e oportunidades de melhoria, e verificar

eventuais pendéncias.
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5. CONCLUSAO

Os dados do Programa de Melhoria do Clima Organizacional colhidos por meio
do questionario e das reunides de apresentagao dos resultados demonstraram que os
maiores indices de insatisfacdo em relacdo a Instituicdo estdo relacionados aos
treinamentos oferecidos pela Academia Judicial, seguido da falta de conhecimento dos
colaboradores sobre o trabalho realizado nos demais setores da Diretoria de Material e

Patriménio.

Com relacao a gestao dos setores integrantes da DMP, verifica-se um elevado
indice de satisfacdo dos colaboradores com seus superiores hierarquicos. Todavia,
alguns ajustes tratados nas reunides devolutivas com as pessoas diretamente
envolvidas, e devidamente registrados no corpo deste relatério, mostram-se
necessarios para a reduciao do descontentamento em determinadas unidades e

consequente melhoria do Clima Organizacional.

No tocante a comunicagdo entre os diferentes setores, constatou-se, por
intermédio dos comentarios tecidos ao longo da pesquisa, a existéncia de algumas
falhas na comunicagao e a necessidade de estimulo a cooperagao e integragcao dos
colaboradores tanto com sua equipe de trabalho como com as demais unidades da

Diretoria.

Anota-se que a dificuldade na interagao entre os setores nao diz respeito ao
relacionamento interpessoal. Em verdade, o individualismo na execugéo das atividades
repercute negativamente sobre a troca de conhecimento acerca das tarefas executadas
por outros colaboradores. Como consequéncia, a cooperagdao mutua, estratégia
extremamente importante quando a defasagem no quadro de pessoal é evidente,

também resta prejudicada.
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Outros aspectos mencionados nos comentarios também chamaram a atencao,
como a falta de clareza das atribuicbes dos setores e de reunides com os
colaboradores. Nesse contexto, sugeriu-se aos gestores, neste relatério, a realizagao
de reunides para mapeamento e discussido das dificuldades percebidas pela equipe,
bem como a cientificagdo dos colaboradores a respeito das decisdes que lhes afetem

diretamente.

Com efeito, a relevancia de outras ferramentas estratégicas administrativas,
como a realizagdo de reunides periddicas nos setores e a realizagdo de avaliagao
individual de desempenho com feedback, também foi exposta aos gestores, sobretudo
pela contribui¢cdo para a maior satisfagcao dos colaboradores e para a melhoria do clima
organizacional. Comunicagao, autogestao das equipes de trabalho e cooperagao entre

os setores também sdo outros aspectos passiveis de aperfeicoamento.

E oportuno destacar, também, a importancia do papel dos gestores na promogao
de um bom relacionamento profissional entre as pessoas. A realizagdo de reunides
formais nas Divisdes e entre representantes de cada Secao contribui para a prevengao

e solucao de conflitos.

Pode-se observar, pelo acima exposto, que uma parte das insatisfagcdes
apontadas no Programa de Melhoria do Clima Organizacional necessita de agdes
conjuntas para obter solu¢gdo; uma parte pode ser trabalhada por meio de iniciativas
promovidas pelos gestores; e uma parte depende de uma mudanca de atitude por parte
dos proprios colaboradores, por meio do dialogo e da predisposi¢cao para se atingir um

resultado unico.

Ap0ss a reuniao de apresentacao dos resultados e concluido o presente relatério,
a Diretoria de Gestdo de Pessoas, por meio da Divisdo de Desenvolvimento de

Pessoas, permanecera acompanhando a implementacdo das acbes de melhoria
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definidas. Por fim, é oportuno ressaltar que esta Divisao continuara a disposigcao para

eventuais intervengdes em situagbes de conflito que venham a surgir durante tal

periodo de acompanhamento.
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6. ANEXOS

6.1 Questionario da pesquisa

Avaliacéo da Instituicdo

1 | Cada setor, na DMP, possui conhecimento sobre o que é realizado nos demais setores da DMP.

2 | As informacgdes necessérias para o bom desempenho das tarefas sdo transmitidas a todos os colaboradores da DMP.

3 | Os colaboradores da DMP preocupam-se em oferecer um servigo de qualidade.

4 Os colaboradores, na DMP, preocupam-se com a sustentabilidade (reduzir o consumo, reaproveitar e reciclar
materiais).

5 | O meu local de trabalho é adequado para a realizacao das minhas atividades.

6 | As condi¢des de seguranca na DMP sao satisfatorias.

7 | No setor em que trabalho, as condig¢8es fisicas (higiene, iluminacao, ventilacdo, ruido, temperatura) sdo adequadas.

8 | Tenho acesso a instrumentos e equipamentos adequados ao trabalho que realizo.

9 Os treinamentos oferecidos pela Academia Judicial atendem as necessidades de capacitacdo dos servidores do meu
setor.

10 | Na DMP, é dada a devida aten¢do, em minha comarca, a saide dos colaboradores.

11 O Técnico de Suporte em Informéatica (TSI) GUILHERME MATTOS DA SILVA atende com eficiéncia as solicitacdes
dos colaboradores.

12 O Técnico de Suporte em Informética (TSI) RICARDO JOSE DOS SANTOS atende com eficiéncia as solicitagbes dos
colaboradores.

13 O Técnico de Suporte em Informética (TSI) ROGERIO PEREIRA DA SILVA atende com eficiéncia as solicitagdes dos
colaboradores.

14 | Considero-me satisfeito(a) com minha atual lotagé&o.

Avaliacédo da Equipe de Trabalho
1 | Em meu setor, existe definicdo de prioridades.
2 | As atribui¢Bes sdo claramente definidas para todos os colaboradores do meu setor.
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3 | Em meu setor, € constante a preocupag&o em buscar uma melhor maneira de se realizar os trabalhos.
4 | Em meu setor, o nimero de colaboradores é adequado ao desempenho das tarefas.
5 | Em meu setor, é dada a liberdade para expresséo de pensamentos.
6 | Os bons trabalhos que executo séo valorizados por meus colegas de setor.
7 | Em meu setor, os colaboradores assumem o trabalho com disposi¢do, sem precisar de cobranga pela chefia imediata.
8 | Ha cooperacéo entre os colaboradores do meu setor para a realizacéo das atividades.
9 | Sou tratado com respeito por meus colegas de setor.
Avaliacdo da Chefia Imediata
1 | Meu superior imediato consulta a equipe antes de tomar decisGes importantes.
2 | Meu superior imediato trata com igualdade todos os que estéo sob sua lideranca.
3 | Meu superior imediato reconhece os bons trabalhos que realizo.
4 | Meu superior imediato possui bons conhecimentos do trabalho que realiza.
5 | Meu superior imediato estimula a cooperagdo da equipe.
6 | Meu superior imediato faz solicitagdes claras e objetivas.
7 Meu superior imediato transmite a todos os colaboradores da equipe as informag¢des necessarias ao bom
desempenho das tarefas.
8 | Meu superior imediato comunica-se com todos de maneira adequada.
9 | No trabalho, sinto-me motivado por meu superior imediato.
10 | Meu superior imediato é receptivo a sugestdes/criticas relativas ao trabalho.
11 | E mais importante para meu superior imediato solucionar problemas do que punir culpados.
12 | Meu superior imediato distribui as tarefas adequadamente.
13 Meu superior imediato exp6e aos servidores, individualmente, os motivos das notas atribuidas na avalia¢éo de
desempenho.
Avaliagédo do Chefe de Divisdo
1 | Meu Chefe de Divisdo consulta a equipe antes de tomar decisdes importantes.
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2 | Meu Chefe de Diviséo é receptivo a sugestdes/criticas relativas ao trabalho.

3 | Meu Chefe de Divisdo estimula a cooperagao da equipe.

4 | No trabalho, sinto-me motivado por meu Chefe de Divisao.

5 Meu Chefe de Divisdo comunica a todos os colaboradores da equipe as informacdes necessarias ao bom
desempenho das tarefas.

6 | E mais importante para meu Chefe de Divisdo solucionar problemas do que punir culpados.

7 | Meu Chefe de Divisdo trata com igualdade todos os que estdo sob sua lideranga.

8 | Meu Chefe de Divisao faz solicitagdes claras e objetivas.

9 | Meu Chefe de Divisao reconhece os bons trabalhos que realizo.

10 | Meu Chefe de Divisdo distribui as tarefas adequadamente.

1" Meu Chefe de Divisdo expbe aos servidores, individualmente, os motivos das notas atribuidas na
avaliagdo de desempenho.

Avaliagao do Diretor

1 | Minha Diretora trata com igualdade todos os que estédo sob sua lideranga.

2 | Minha Diretora é acessivel a todos os que estdo sob sua lideranga.

3 | E mais importante para minha Diretora solucionar problemas do que punir culpados.

4 | Minha Diretora estimula a cooperacgao da equipe.

5 | No trabalho, sinto-me motivado(a) pela minha Diretora.

6 | Minha Diretora comunica-se com todos de maneira adequada.

7 | Minha Diretora é receptiva a sugestdes/criticas relativas ao trabalho.

8 Minha Diretora expbe aos seus subordinados, individualmente, os motivos das notas atribuidas na
avaliagao de desempenho.

9 | Minha Diretora reconhece os bons trabalhos que realizo.
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6.2 Recomendacgbes gerais

Este capitulo do relatério apresenta recomendagdes gerais relacionadas a

gestdo da unidade.

a) Todos colaboradores

e Estrutura

Equipamentos de Informatica

Recomenda-se a todos os colaboradores que, assim que percebida alguma
falha ou dificuldade com o equipamento em razao de desgaste natural ou em fungéo
de defeito com pouco tempo de uso, seja informado ao TSI, o qual devera entrar
em contato com a Divisao de Equipamentos (dti.equipamentos@tjsc.jus.br) para a
comunicagao do ocorrido e, se for o caso, para que se proceda a substituicao do

material.

e Sustentabilidade

Reducao de impressoes/ consumo de papel

Recomenda-se a utilizagado dos meios digitais sempre que possivel. Para a
divulgacéao de orientagées e informagodes, fazer uso da impressao também no verso
da folha (verificar com TSI quais impressoras sao apropriadas para impressao
frente/verso); transmitir as informagdes mais objetivas via e-mail e pandion; utilizar

folhas de rascunho para impressdes necessarias, mas nao formais.
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Descarte de residuos
Reaproveitar materiais sempre que possivel; utilizar lougas lavaveis,
diminuindo o descarte de plasticos; separar lixos de acordo com as indicagdes nas

lixeiras.

Visita da SGA

E possivel solicitar & Secretaria de Gestdo Ambiental uma visita a fim de
verificar possibilidades para a destinagdo adequada dos residuos gerados na
Unidade, bem como para campanhas de educagdo e conscientizagdo ambiental.

Maiores informacdes estado disponiveis na pagina da Gestdo Socioambiental.

e Melhoria da comunicagao interna

Transmissao de informagdes

A melhoria na comunicagao interna é essencial para o bom desempenho.
Assim, tanto por parte dos gestores quanto dos colaboradores, € necessario que
haja comprometimento com a transmissao eficaz de informagdes de maneira formal
ou informal. O registro do que foi conversado em reuniées pode ser realizado por
e-mail, reduzindo a possibilidade de que a informacao ou orientagdo se perca com

o tempo.

Dialogo constante

O didlogo entre os setores contribui para otimizar o fluxo de trabalho e das
informagdes, assim como para aumentar a integracéo entre os colaboradores das

unidades.
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Programa Rodizio de Fung¢oes

Esse programa tem o objetivo de proporcionar uma maior integragao entre
os servidores, melhorar a comunicagao entre os setores e contribuir para a gestao
do conhecimento quanto as atribuicdes e fungdes exercidas. Mais informacgdes

encontram-se disponiveis no Portal do Servidor.

b) Diretor

Conhecer a equipe de trabalho

E importante que o Gestor esteja proximo de sua equipe, para que 0s
colaboradores sintam-se valorizados e parte de todo o processo. Desta forma, estar
presente nas unidades de sua Diretoria contribui para a sensacao de valorizagao e

de pertencimento, aumentando a motivagdo e o comprometimento.

Reunides peridédicas

Reunides formais facilitam a comunicagao, estreitam relagdes e promovem
a gestao participativa. Nessas oportunidades, podem ser debatidas formas de
realizacdo dos trabalhos de diferentes setores de maneira integrada, contribuindo

para a melhoria dos processos de trabalho.

Recomenda-se o registro em ata dos acordos realizados nas reunides € a

divulgacao do que for pertinente por e-mail aos participantes das reunides.
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c) Gestores

¢ Melhoria da comunicagao interna

Reunides periédicas

A realizacdo de reunides peridodicas consiste em uma estratégia
administrativa eficaz, pois nelas podem ser apresentadas sugestbes de melhorias
de maneira conjunta, bem como discutidas as possibilidades de implementa-las.
Ademais, trazem maior clareza a comunicacio e estreitam as relacdes, além de

favorecer a motivagao por promover a participagao ativa nas decisoées.

e Gestao da equipe de trabalho

Cooperacgao

A cooperacao deve ser exercida de forma conjunta. Recomenda-se que o
gestor fomente atitudes de cooperagao entre os colaboradores, e que os
colaboradores compreendam a importancia da atuagao em equipe e permaneg¢am

dispostos a auxiliar colegas de trabalho.

Gestao participativa

A participagao da equipe nas decisdes quanto a divisdo das atividades e a
forma de realiza-las também contribui para aumentar o comprometimento, a

disposi¢ao para o trabalho e, principalmente, a cooperacao.
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Feedback

O feedback € uma importante ferramenta para a melhoria da comunicagao
por permitir ao colaborador ou a equipe de trabalho identificar pontos fortes e fracos
em relagdo ao desempenho e, ainda, conhecer as expectativas dos gestores em

relagéo aos resultados esperados.

O feedback constante torna-se uma pratica saudavel tanto onde foi
identificada necessidade de melhoria pontual do desempenho quanto nas situagdées
na qual as tarefas foram executadas de acordo ou acima da expectativa dos
gestores. O feedback deve ser fornecido individualmente, no caso de desempenho
de cada colaborador, ou coletivamente, no caso de comportamentos e

produtividade da equipe.

e Avaliagcao de Desempenho

Avaliagao de Desempenho

O objetivo da Avaliagcdo de Desempenho é fomentar o didlogo entre
avaliadores e avaliados, proporcionando um alinhamento entre o que se espera do
servidor e o que ele efetivamente entrega a Instituicdo. Deve ser utilizada como um
instrumento de capacitagédo e motivagado da equipe de trabalho e nunca como um

meio para eventual “punigao’.

Trata-se de um processo continuo de avaliacdo, que possibilita a
avaliadores e avaliados a reflexdo sobre o desempenho profissional de cada

membro da equipe. Sao etapas do processo avaliativo:
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1) Acordo de trabalho: exposi¢do do gestor acerca das tarefas a serem

desenvolvidas e dos resultados e comportamentos esperados por parte de cada
integrante da equipe.

2) Acompanhamento do desempenho: a despeito de o registro da

avaliagdo se dar no sistema de avaliagdo de desempenho, a avaliagdo é um
processo constante que ocorre no dia a dia, nas agdes e na comunicagao entre
avaliadores e avaliados.

3) Avaliacdo: para torna-la menos subjetiva, é preciso desenvolver
critérios éticos e propdsitos claros, de modo que o resultado represente a forma
mais fiel ao desempenho dos servidores.

4) Reuniado de feedback: dar feedback ao avaliado consiste em ajustar

as percepgoes em relacdo ao desempenho apresentado com o objetivo de

estimular ou corrigir comportamentos futuros.

Salienta-se que a Academia Judicial oferece, periodicamente, o curso de
“Avaliagcdo de Desempenho: procedimentos e feedback” na modalidade EaD. O
curso tem como finalidade a preparagao de gestores e servidores para o0 processo
de Avaliacdo de Desempenho, conscientizando-os de sua importancia para a

gestdo e melhoria do desempenho individual e da equipe.

Para conhecer mais sobre a Avaliacdo de Desempenho no Poder Judiciario

de Santa Catarina, sugere-se a leitura do Manual de Avaliac&o disponivel no Portal

do Servidor.
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e Gestao dos processos de trabalho

Prioridades e metas

Recomenda-se que, em reunides periddicas, seja possibilitada a
participagéo da equipe de trabalho na definigdo de objetivos e metas do setor. Deve-
se esclarecer os critérios (podem ser definidos de maneira participativa) utilizados
para a distribuicao de tarefas, bem como as atuais metas da equipe e o padrao de

desempenho esperado.
Rodizio das atividades laborais

O rodizio na execugao das tarefas favorece a gestdo do conhecimento e a
autogestdo da equipe, além de contribuir para evitar percepgdes equivocadas,
quanto a complexidade e importancia, sobre o trabalho executado por outros

colaboradores.
Fluxos de trabalho

Processos de trabalho exigem melhorias continuas. Recomenda-se que
seja possibilitada a participagdo da equipe na definicdo de fluxos e organizagéo do

trabalho.
Cooperagao entre os setores

Destaca-se a importancia de que processos de trabalho que recebem
contribuicdo de setores diversos sejam analisados em conjunto. Eventualmente,

em demandas excedentes, podera ser solicitada a colaboracio entre setores.
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e Gestao do espaco fisico

Cabe aos gestores, em conjunto com os colaboradores, apresentar propostas
de melhor aproveitamento do espaco fisico disponivel. Identificada a necessidade de
alteragdo do layout da Unidade, solicitagdes de servigcos de engenharia/arquitetura

podem ser efetuadas via formulario eletrénico a Diretoria de Engenharia e Arquitetura.

d) Técnicos de Suporte em Informatica

Prioridade em relagao as demais atribui¢coes

Conforme orientagdes da Diretoria de Tecnologia e Informacao, servidores
na funcdo de TSI devem executar as atividades inerentes a tal fungdo com

prioridade frente as demais.

Outras sugestoes:

Estabelecer critérios e divulga-los a todos os colaboradores da
Diretoria quanto ao estabelecimento de prazos e prioridades nos atendimentos;

Sempre dar retorno aos colaboradores quanto a suas solicitagoes,
mMesmo Nos casos em que nao € possivel a resolugédo do problema;

Quando possivel, realizar manutengao preventiva de equipamentos.
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7. CONTATOS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Academia Judicial — academia@tjsc.jus.br — (48) 3287-2801

Academia Judicial — Divisdo de Educacao — academia.educacao@fjsc.jus.br — (48) 3287-
2822

Corregedoria-Geral de Justiga (atendimento) — cgj.responde@tjsc.jus.br — (48) 3287-2700

DEA — Diretoria de Engenharia e Arquitetura — dea@tjsc.jus.br — (48) 3287- 7700

DTI - Divisdo de Redes de Comunicagao — redes@tjsc.jus.br — (48) 3287-2270

DTI - Divisdo de Equipamentos de Informatica — wdtiei@tjsc.jus.br — (48) 3287-2311

DTI - Divisédo de Sistemas Judiciais — dti.dsjchefias@fjsc.jus.br— (48) 3287-2387

DS — Diretoria de Saude — ds@tjsc.jus.br — (48) 3287-7601

DS - Divisao de Projetos de Agbes em Saude — ds.dpas@tjsc.jus.br — (48) 3287-7612

DGA - Diretoria-Geral Administrativa — dga@fjsc.jus.br — (48) 3287-2946

Secretaria de Gestdo Socioambiental — reciclar@tjsc.jus.br — (48) 3287-8534

DGP - Diretoria de Gestao de Pessoas — dirgp@fjsc.jus.br — (48) 3287-7500

Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas — dgp.ddp@fjsc.jus.br - (48) 3287-7534

Secao de Acompanhamento de Pessoas — dgp.sap@fjsc.jus.br - (48) 3287-7557

Secao Psicossocial Organizacional — dgp.spo@fjsc.jus.br - (48) 3287-7548

Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas — dgp.ndp@tjsc.jus.br - (48) 3287-7535

Secéo de Analise de Cargos — wdgpsac@tjsc.jus.br (48) 3287-7588

Secéo de Beneficios — dgp.beneficios@tjsc.jus.br — (48) 3287-7564

Secao de Terceirizados e Estagiarios — wdgpste@tjsc.jus.br — (48) 3287-7550

DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
(48) 3287-7534 /| 7537 | 7555
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