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PROGRAMA DE MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL 2023
DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA
DIVISAO DE TRANSPORTES
SECAO DE GERENCIAMENTO DA FROTA

ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Introducao

ApoOs a aplicacdo da pesquisa de clima organizacional na Secédo de Gerenciamento
da Frota, entre os dias 2 e 27 de marco, com 44 respondentes dentro de um universo
de 50 servidores, foi iniciada a analise dos resultados que norteard a proposi¢cao de
acOes para a melhoria da satisfacédo na equipe.

Na parte inicial deste relatério, serdo apresentados os resultados quantitativos da

pesquisa (indicadores).

Apébs, passamos a analise de cada fator, pelo seu indicador (dado quantitativo) e
pelas oportunidades de melhoria trazidas no campo texto de cada questdo (dados
gualitativos), apresentando, sempre que possivel, propostas que possam favorecer a

melhoria do clima organizacional.

indice geral

Apresentamos aqui o quadro de respostas com os indicadores apurados.

O indice geral foi de 87,46% de satisfacdo com o clima organizacional. Embora seja
um numero positivo, a analise detalhada dos resultados pode indicar significativas

oportunidades de melhoria.

Destacamos na cor laranja os quatro piores indicadores e em azul os quatro melhores.
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DIMENSAO FATOR N. Questao %
COMPROMETIMENTO | 1 Considero-me satisfeito(a) com a minha atual
ORGANIZACIONAL | ORGANIZACIONAL E lotacio
DESEMPENHO §eo.
2
(@) CONDICOES DE As condicdes de seguranga no exercicio das
’6 REA e TRABALHO minhas fungdes sdo satisfatérias. 89’09
>
= ~ 3 | As condigbes fisicas do ambiente de trabalho
= | ORGANIZACIONAL = AL (luminagdo, ventilagdo, ruido, temperatura, | 79,55
(2] TRABALHO . ~ ’
4 higiene,...) séo adequadas.
<Dt . 4
CONDICOES DE Tenho acesso a instrumentos e equipamentos
19( OIREANZSTRINAL TRABALHO adequados ao trabalho que realizo. 84,55
O
< 5
_ ORGACI:\JLI’;EE%\NAL E Os colaboradores da equipe se preocupam com a
<>’: ORGANIZACIONAL PADRAO DE sustentabilidade (reduzir o consumo, reaproveitar e | 82,73
< DESEMPENHO reciclar materiais).
Os treinamentos oferecidos pela Academia Judicial
ORGANIZACIONAL DESENTOLHL ST atendem as necessidades de capacitacdo dos | 68,72
PROFISSIONAL . - . ’
servidores de minha unidade.
CLAREZA v
ORGANIZACIONAL E Em meu setor, o nimero de colaboradores é
OGN Z-GEINAL PADRAO DE adequado para o desempenho das tarefas. 83,18
DESEMPENHO
CLAREZA E
@) ORGANIZACIONAL E Os colaboradores da equipe se preocupam em
E OlReIPGONAL PADRAO DE oferecer um servico de qualidade. 84,09
< DESEMPENHO
o)
é SN ° Em meu setor, é constante a preocupagdo em
E ORGANIZACIONAL ORGﬁA\IDI%%%’\éALE buscar uma melhor maneira de se realizar os | 81,82
[a) DESEMPENHO trabalhos.
L
o
) CLAREZA 10
o ORGANIZACIONAL E HA cooperagdo entre os colaboradores do setor
::J Ol G ENAL PADRAO DE para a realizacéo das atividades. 82,73
a) DESEMPENHO
@]
< CLAREZA Ll
ORGANIZACIONAL E As atribuices da minha fungdo sdo claramente
% OIREANZISIBINAL PADRAO DE definidas para todos os servidores da unidade. 88,18
<>E DESEMPENHO
< 12 ;
ORGANIZACIONAL | RECONHECIMENTO ggl‘ji pt;atado com respeito pelos meus colegas de | g1 3¢
13 ) ) 5 .
ORGANIZACIONAL | RECONHECIMENTO Em minha unidade, & dada liherdade para| g o
expressédo de ideias e sentimentos. 7
ow 14 . . .
< hz PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL O Chefe de Seggo possui bons conhecimentos do 95’00
O T trabalho que realiza.
<O
<_,:l 2 15 . )
S &! psicossociaL ESTILO GERENCIAL O Chefe de Secdo trata todos da equipe com 89 55
<A igualdade. Z
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16
PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL O Chefe de Secdo distruibui as tarefas 84.19
adequadamente. 2
1 hefe d |
O Chefe de Secao expBe com clareza as
FeligoEsioll-t =S SR prioridades do setor a todos da equipe. 87’91
18 . ) .
PSICOSSOCIAL | ESTILO GERENCIAL eoquiCpre de Secdo estimula a cooperacdo na | gg g
19
O Chefe de Secado valoriza quando realizo o
PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL trabalho com qualidade. 86,51
20
O Chefe de Se¢do comunica-se com todos de
PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL maneira adequada. 89,09
21 - . . ~
PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL (0] _ C_hefe de Secao faz solicitacbes claras e 93.95
objetivas. )
22 | 0 Chefe de Secao transmite a todos da equipe as
PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL informacées necessérias para o bom desempenho | 92 56
das tarefas.
23 _ ] )
PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL (@) C_hefe de Secéo convers_a{dlsc_:ute/dlaloga com a 77 14
equipe antes de tomar decisdes importantes. 9
24 hefe d
O Chefe de Secdao é receptivo a sugestdes e criticas
PSICOSSOCIAL | ESTILO GERENCIAL relativas 20 trabalho. 84,55
2510 chefe de Secdo expbe aos servidores,
PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL individualmente, os motivos das notas atribuidas na 81,40
avaliacédo de desempenho.
26
O Chefe de Divisdo é acessivel a todos os
9( PSICOSSOCIAL | ESTILO GERENCIAL colaboradores da equipe. 95,45
b3
n
2 27 L .
5 PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL O Chefe de Divisdo trata todos da equipe com
w igualdade.
[a]
i 28
L. PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL O Chefe de Divisdo estimula a cooperagdo na 88 64
% equipe. )
(@]
< 29 N .
S | PSICOSSOCIAL | ESTILO GERENCIAL O Chefe de Divisdo comunicase com todos de| g5 57
a quada.
2 30 " o
::)n PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL (0] Che_fe de Divisao conversa{dliscu@e/dlaloga com 85 12
= as equipes antes de tomar decisdes importantes. !
—
<>E 3 O Chefe d
< efe de Divisdo é receptivo a sugestdes e
PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL criticas relativas ao trabalho. 91,82
32 ) i i
g PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL quail;’)eétora € acessivel a todos os colaboradores da 92’27
8
’5 9 PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL A Diretora trata todos da equipe com igualdade.
1]
o
<0 A . _ .
<>( PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL A Diretora estimula a cooperacéo entre as equipes 90,53

e entre os colaboradores da diretoria.
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35
A Diretora comunica-se com todos de maneira

PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL
adequada.

36
A Diretora conversa/discute/dialoga com as equipes
77,84

PSICOSSOCIAL ESTILO GERENCIAL SN
antes de tomar decisGes importantes.

indice Geral (média) 87,46

Para fins de analise, apresentamos em separado os quatro piores indicadores,

iniciando pelo pior:

FATOR N. Questéo %
6 | Os treinamentos oferecidos pela Academia Judicial atendem
DESENVOLVIMENTO N . R ; .
PROFISSIONAL 3zidn:g§ssmades de capacitacdo dos servidores de minha | 68,72

23 | O Chefe de Secdo conversa/discute/dialoga com a equipe
SSIHO RN AL antes de tomar decisdes importantes. 77,14

36 | A Diretora conversa/discute/dialoga com as equipes antes de
=LY EERENETAL tomar decisGes importantes. 77'84

CONDICOES DE 3 | As condicdes fisicas do ambiente de trabalho (iluminacao, 79 55
TRABALHO ventilagdo, ruido, temperatura, higiene,...) sdo adequadas. ’

Andlise das questdes

A partir daqui, apresentamos a sintese da pesquisa e lancamos algumas ideias de
acles para que, em conjunto, possamos construir propostas viaveis que poderdo se

tornar projetos ou agdes especificas.

Apresentamos os graficos dos quantitativos de cada resposta e, sempre que
oportuno, wordclouds (palavras mais mencionadas nos comentarios) para ilustrar o

conteldo e fundamentar a analise.
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1 - Considero-me satisfeito(a) com a minha atual lotacao.
Resultado da questéo (indicador): 97,73%

40

. 100 - Concordo totalmente 40

35
@ = 3 20
@ o 1 -
® 0 20
@ o 0 15
@ 0 - Discordo totalmente 0 10
. Mao se aplica 0 3

Consideracgfbes

O resultado quantitativo (melhor indice da pesquisa) revela que os respondentes,
apesar de algumas questdes apontadas ao longo da pesquisa, estdo satisfeitos com

a atual lotacao.

Isto indica que um possivel processo de mudanca na estrutura de pessoas da equipe

nao seria facilmente recebido, o que deve ser considerado em futuras proposicdes.

Os comentérios a esta questdo indicam que a equipe acredita que a peculiaridade da
funcd@o de motorista exige condic¢des diferenciadas de trabalho em relacdo as demais
funcBes exercidas na instituicdo, e também a necessidade de que sejam melhor

estabelecidas.
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2 - As condicbes de seguranca no exercicio das minhas funcdes séao

satisfatorias

Resultado da questéo (indicador): 89,09%

. 100 - Concordo totalmente 29
® =« ] -
@ o 5 20
@® « 2 15
20 0
b 10
@ 0 - Discordo totalmente 0
3
. Néo se aplica 0 I .
0 |

Esta questdo apresentou um numero significativo de comentarios pertinentes:

combustiveis fosseis

Parte motorista
inicio plantio su .
viagens viagem
t Fa ba I h QOseguranca madrugada
sobrecarga casos
veiculos ot plantées carros setor
duas servidoras mulheres proprias conclusdes

Consideracfes

Em uma apertada sintese, as principais e significativas queixas se referem as
jornadas de trabalho né&o planejadas, coincidindo plantdes com viagens, e a questao
da seguranca relacionada aos veiculos e ao elevado numero de horas ininterruptas
de trabalho, somados a falta de participacdo no planejamento de horérios ou

itinerarios.
Propostas iniciais
Iniciar a construcao de um planejamento participativo para o setor.

Situacao: em andamento
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Conforme reunido com a Diretoria da DIE, foi dado inicio a melhorias na escala de
plantdo com a implantacdo de algumas modificagbes, contudo, permanece a
necessidade de serem ajustados 0s horarios e o0 niumero de horas ininterruptas

trabalhadas. Deve-se também incrementar o didlogo com a equipe.

3 - As condig¢des fisicas ambiente de trabalho (iluminacéo, ventilag&o, ruido,
temperatura, higiene,..) sdo adequadas.

Resultado da questéao (indicador): 79,55%

100 - Concordo totalmente 18 -

60 8 12
10
8
20 3
6
0 - Discordo totalmente 0 a
MNao se aplica 0 2 .
0 ||

Muita infiltracéo

I
=1
—

ar condicionado Computadores , ..
P ruido maquinas

verdo setor mOfo salas iluminacéo solar

estudo

exXcesso muitos arméarios

manutencao T pouca ventilacdo

ma condicdo operacionalreposicdo

Consideracfbes

Dentre os quatro piores indicadores da pesquisa, as condi¢fes fisicas da sala, do
mobiliario e dos computadores utilizados pela equipe receberam diversas criticas.
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Propostas iniciais

1. Verificar com a DEA:

a. a possibilidade de melhoria do ambiente utilizado ou, até mesmo,
mudanca de sala;
Situacao: em andamento. Previsdo DEA - 22 quinzena julho
Foram solicitadas pela Diretoria (DIE) diversas melhorias voltadas a
sala utilizada pelos servidores da SGF.

b. a necessidade de manutenc¢ao nos condicionadores de ar;
Situacdao: realizado.

c. as condi¢des de iluminacéo;
Situacao: analisar a possibilidade.
O atendimento a este item sera avaliado em conjunto com a reforma do
ambiente.

d. a necessidade de eliminar goteiras;
Situagéo: analisar a possibilidade
J& solicitado a area técnica, avaliacdo de acdes paliativas na reforma

do espaco.

2. Verificar com a DTI a possibilidade de troca dos computadores, ou parte deles.
Situacdo: em andamento.
Sera demandado o Diretor de Tecnologia da Informacéo (DTI) a fim de expor

a situacao do setor nesse quesito.

3. Verificar com a DMP a possibilidade de troca de mobiliarios danificados.
Situacdao: realizado.
Foram feitas tratativas para o fornecimento de alguns itens de mobilia e a
reforma de outros. As poltronas serdo higienizadas conforme demanda

realizada a Divisdo de Servicos Gerais.
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4 — Tenho acesso a instrumentos e equipamentos adequados ao trabalho que

realizo.

Resultado da questéo (indicador): 84,55%

25

100 - Concordo totalmente 24
20 13 20
60 3

15
20 1 10
0 - Discordo totalmente 1 5
N&o se aplica 0 -

0 |

0000 00
5
I

questdo

manutencoes
\.:l'culos c;i:iciais carros Tribunal d-:-Jeus;iaiza géoconc{i;élo o:ie:'alcional
oas condigdes . veiculo oficia
Sistema Serv";o q 9a12 anos

Veiuculos NOVOS

atribuicoes estac ion amento

verao

ro Necessidade

mesmas condigbes fungio

Consideracgbes

Muitas criticas em relacdo aos computadores e algumas consideracdes em relacao a

frota.
Propostas iniciais

1. Verificar com a DTI a possibilidade de troca dos computadores, ou parte deles
(idem ao sugerido na questéo anterior);
Situagdo: em andamento.
Serd demandado o Diretor de Tecnologia da Informacgéo (DTI) a fim de expor

a situacao do setor nesse quesito.
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2. Manter equipe atualizada sobre politica de renovacao da frota para que nao se
criem expectativas ndo atendidas.
Situacao: a realizar.
Pretende-se incrementar/melhorar o didlogo entre gestores e a equipe em

diversos quesitos, incluindo este.

5 - Os colaboradores da equipe se preocupam com a sustentabilidade (reduzir

0 consumo, reaproveitar e reciclar materiais).

Resultado da questéo (indicador): 82,73%

100 - Concordo totalmente 17 -

(=11

L]

[==]
—
ra

0 - Discordo totalmente 0

0000 00
5
(=]

ra

Néo se aplica 0

0 ||

Consideracgfbes

A partir dos comentérios a essa questdo, denota-se que as manifestacées sdo dos
gue se preocupam com a sustentabilidade, em relacdo aqueles que ndo colaboram

neste quesito.
Propostas iniciais

1. Verificar com a Secretaria de Gestdo Socioambiental:

a. apossibilidade de uma acao de conscientizac¢do junto a equipe, em mais
de uma etapa para que possa contemplar todos os servidores;

Situacao: arealizar.
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b. a necessidade de complementacao das lixeiras de coleta seletiva;
Situacao: a realizar.

c. apossibilidade de melhoria da sinaliza¢éo sobre destinacao de residuos
e conscientizacao.

Situacao: a realizar.

6 — Os treinamentos oferecidos pela Academia Judicial atendem as

necessidades de capacitacdo dos servidores de minha unidade.

Resultado da questéo (indicador): 68,72%

. 100 - Concordo totalments 7 1
® =0 16 12
@ o 7 10
@ w0 3 3
@ 2 6
@ 0 - Discordo totalmente 1 4
. Nao se aplica 5 2 .
0 [ |
- refrigeracédo _— . .
duracio geraca direcdo defensiva pratica sequranca
contetdo programatico . 9 <

veiculos oficiais gat o r Ofe rta

préximos "CURSOS DE, capacitagéio funcio  .hcino mrf-:dio
maior CARGA HORARIA
autoridades/dignitarios

faixa etaria conducso histéria

Consideracbes

Este € o pior indicador da pesquisa, apontando que 0s servidores ndo se sentem

contemplados pela oferta de capacitacao da instituicao.
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Propostas iniciais

1. Verificar com os servidores quais cursos sentem necessidade para o exercicio
da funcédo. E possivel identificar estas demandas por meio de uma pesquisa
via formulario.

Situacao: a realizar.
Esta demanda € considerada prioritaria.
2. Alinhar com a Academia Judicial a inser¢céo das necessidades identificadas no

préximo Plano de Desenvolvimento Institucional.

Situacdao: a realizar.

3. DGP comunicar quais cursos que a Academia Judicial (AJ) oferece que
contribuem para o desenvolvimento pessoal e podem ser utilizados para
promocéao (projeto de criacdo de Trilhas de Aprendizagem - DGP e AJ).
Situacdao: a realizar.

4. Alinhar com a DGP a atualizacdo dos servidores em relagdo a questdes de
promocéao e novas oportunidades de capacitacao.

Situacdao: a realizar.

7 — Em meu setor, o numero de colaboradores € adequado para o desempenho
das tarefas.

Resultado da questéo (indicador): 83,18%

100 - Concordo totalments 20

80 15 1

14
60 6
12
40 2 10
20 1 8
6
0 - Discordo totalmente 0 i
Naeo se aplica 0 2
) e
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falta motoristas numero necessidade DEECIT REAL
aumento . NUMEero simples solucs
ples solucdo
wrde oa S€FVIdores nples solues
' horirios ma distribuicao
horario forense determinados matutino chefia periodo ocioso
ambiente fisico forca de trabalho

Consideracgobes

Pelos comentarios, podemos constatar insatisfagdo com momentos de “pico” de
trabalho e o desequilibrio na escala, especialmente entre os turnos matutino e

vespertino, ocasionando periodos de ociosidade com outros de alta demanda.

Também hé a preocupagdo com o aumento da demanda, em especial decorrente da

ampliacdo do quadro de Desembargadores.

Foi sugerido o planejamento do trabalho com foco nas demandas em relacdo a
conducdo dos magistrados e de outros servicos do setor, sem a priorizagdo de

eventuais preferéncias dos servidores/motoristas.
Propostas iniciais

1. Iniciar a construcdo de um planejamento participativo de regras de escala para
o setor (semelhante a questao 2).
Situacao: em andamento.
Algumas modifica¢des foram iniciadas, outras ainda necessitam ser discutidas

e implementadas.

2. Considerar a possibilidade de estabelecer a avaliacdo do servico prestado
(para cada chamado) com a finalidade de gerar estatisticas e trazer
fundamentos para a melhoria do servigo, do setor e dos processos de trabalho
(incluindo a escala).

Situacao: a realizar.
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Pretende-se implementar a acdo como uma continuidade das demais acdes
de padronizacdo e melhoria do servigco a serem implantadas no setor, por meio

de formulério/aplicativo de facil utilizacao pelo usuario.

8 — Os colaboradores da equipe se preocupam em oferecer um servico de
gualidade.

Resultado da questéao (indicador): 84,09%

100 - Concorda totalmente 20

&0 17 1

. h 08

60 5
40 1 10

20 0

o 08

0 - Discordo totalmente 1

[

Nao se aplica 0

P

Consideracfes

Denota-se insatisfacdo em relacdo aos que nao prestam servico de qualidade,

prejudicam a imagem do setor ou geram conflitos de relacionamento na equipe.

N&o hé consenso entre 0 comprometimento da equipe com a entrega de um servico

de qualidade.
Propostas iniciais

1. Analisar a possibilidade de estabelecer a avaliacdo do servico prestado (para
cada chamado) com a finalidade de mensurar a qualidade do servico na
percepcao do usuario e poder atuar com foco na melhoria do servi¢o de cada
servidor motorista (idem a questéo 7);

Situacao: a realizar.
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2. Sugerir a participagdo da equipe (os que ainda n&o realizaram) no curso de
Relagbes Interpessoais no PJSC, ofertado periodicamente pela AJ na
modalidade de ensino a distancia. Alesc também disponibiliza curso idéntico.
Situacdao: ja realizado.

A sugestéo foi feita pelas chefias a toda a equipe, contudo, serd reiterada em
virtude das demandas apontadas sobre as relagdes interpessoais.

3. Verificar com a DGP a possibilidade e a oportunidade de se realizar um
diagndstico psicossocial com toda equipe ou a necessidade de trabalho
especifico de desenvolvimento de relagdes interpessoais;

Situacéo: Aguardar.

Como medida inicial, sera adotada nova postura pelos gestores no que se
refere aos procedimentos e boas praticas relacionadas a avaliacdo de
desempenho, buscando-se maior assertividade e a indicacao clara sobre os

aspectos a melhorar de cada servidor.

9 — Em meu setor, é constante a preocupacdo em buscar uma melhor maneira

de se realizar os trabalhos.

Resultado da questéo (indicador): 81,82%

100 - Concordo totalmente 20 i

0 - Discordo totalmente 1

L

o

=
-
o

Mao se aplica ] 2

) N
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padroes boa gestao licenca satide reunides constantes organizacao
plantdes ¥ ~
onto H reocupacao
boa paurtv.e::m:;l setor Chefla p p q
usca :
. dia sentido esforco geral
reputacdo mau servico outro

lideranca maior atencao

Consideracfes

Comentarios remontam a queixas ja apresentadas em questdes anteriores, como falta
de planejamento e critérios na escala dos plantdes, esbo¢cando uma critica inicial ao

perfil do gestor.

A falas se referiram a melhoria dos processos de trabalho no setor e muito pouco a

melhoria do trabalho prestado pela equipe.
Propostas iniciais

1. Iniciar a construcdo de um planejamento participativo de regras de escala e
plantbes para o setor (semelhante as questbes 2 e 7);
Situacao: em andamento.
Algumas modifica¢des foram iniciadas, outras ainda necessitam ser discutidas

e implementadas.

10 — Ha cooperacao entre os colaboradores do setor para a realizacdo das

atividades.

Resultado da questéo (indicador): 82,73%
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. 100 - Concordao totalmente 18 18
® = 20 16
@® 0 3 H
12
@ w0 1 10
® 1 E
&
. 0 - Discarde totalmente 1 }
. Nio se aplica 0 2 .
0 S e -
o desavencas parte administrativa
uniio Mesma opiniao

situacdes adversas grande maioria
questdo campo propicio hora’rio

mesmo modo

setor questionario

trabalho extraordinéario outros funcionarios

secdo quatro funcionarios plantéo

manutencdo gratificacdo colaboracdo

Consideracbes
Os comentarios nao indicam um ambiente colaborativo.

Foi destacada a diferenca de tratamento entre 0s que atuam com servicos

administrativos, mas recebem a gratificacdo pelo exercicio da funcdo, sem exercé-la.
Propostas iniciais

1. Estabelecer e dar transparéncias aos critérios que fundamentam o direito a
gratificacdo e as atribuicdes que dela decorrem;
Situacdao: a realizar.
Pretende-se aperfeicoar o didlogo entre gestores e equipe em diversos

guesitos, incluindo este.

2. Idem ao item 3 da questdo 8 - Verificar com a DGP a possibilidade e a
oportunidade de se realizar um diagndstico psicossocial com toda equipe ou a
necessidade de trabalho especifico de desenvolvimento de relagbes
interpessoais;

Situacao: Aguardar.
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Como medida inicial, sera adotada nova postura pelos gestores no que se

hY

refere aos procedimentos e boas praticas relacionadas a avaliacdo de
desempenho, buscando-se maior assertividade e a indicagao clara sobre os

aspectos a melhorar de cada servidor.

11 - As atribuicbes da minha funcdo séo claramente definidas para todos os

servidores da unidade.

Resultado da questéo (indicador): 88,18%

100 - Concordo totalmente 24

0 - Discorde totalmente 0

MNao se aplica 0 -
0 |

(0]

0000 00
5
(=]

Consideracfes

Os comentarios nessa questao trouxeram elementos importantes sobre a percepcao
do que precisa ser melhorado, como a falta de um padrdo de atendimento e a

“mistura”/confusao entre os ambitos publico e privado.
Propostas iniciais

1. Iniciar a construgéo de um planejamento participativo que contemple regras do
setor e vincule sua atuacdo as normas institucionais, estabelecendo

procedimentos para o descumprimento. Esta questdo pode ser sensivel, em

Pagina 18 de 39



AN

Programa de Melhoria
do Clima Organizacional

razao do cargo dos demandantes do servico, e requer cautela e patrocinio da
Presidéncia para avancar.

Situacao: analisar oportunidade e conveniéncia.

12 - Sou tratado com respeito pelos meus colegas de equipe.

Resultado da questéo (indicador): 91,36%

30
100 - Concordo totalmente 30
25
&0 11
60 1 20
20 i
10
0 - Discordo totalmente 0
5
Nio se aplica 0
) —

ey

(=]

P
—_
wn

dano moralagressﬁo fisica discussdo agressdo psicolégica discordadncias
. - - -
muita divergéncia setor €S pelto historico  opinides pessoais
opinido ambiente . -
white monkey péssimo habito colegas IMposi¢ao

dano material grande numero politica  Tipo Macaco Branco

Consideracgobes

Os comentarios explicitaram na pesquisa a existéncia de conflitos e desrespeito entre
colegas da equipe. Outros fatos conhecidos ja apontavam para esta situagdo que
requer atencéo especial da Administracao e acao efetiva da Diretoria para a resolucao

e melhoria do clima organizacional no setor.
Propostas iniciais

1. Estabelecer no planejamento participativo questfes relacionadas a ética e a

conduta no ambiente de trabalho, alinhadas ao Codigo de Etica e Conduta do
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PJSC, com atuacdo efetiva da Diretoria no cumprimento, estabelecendo
possibilidades de relotacdo e perda da gratificacio aos que ndo se
enquadrarem ao estabelecido.

Situacao: a realizar

2. Divulgacao, desde ja, do Cédigo de Etica e Conduta do PJSC.

Situacao: a realizar.
O documento sera compartilhado pelos gestores, a fim de facilitar o acesso e

o conhecimento de seu conteludo por todos da equipe.

3. Realizar reunides individuais entre os gestores e 0s servidores sabidamente
envolvidos nos conflitos para deixar claro que comportamentos incompativeis
nado serdo aceitos na DIE.

Situacao: a realizar.
Esta acéo € considerada prioritéria.

13 - Em minha unidade, é dada liberdade para expressdo de ideias e

sentimentos.

Resultado da questéo (indicador): 86,05%

100 - Concordo totalmente 23
80 13 20
60 5

15
20 1 10
0 - Discordo totalmente 0 5
Nio se aplica .

0 | | |
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Consideractes

Dos relatos, é possivel concluir que hé conflitos na equipe e que estes influenciam
diretamente no comportamento das pessoas e no bem-estar no trabalho.

O grande tamanho da equipe pode ser um contributo para estes desentendimentos,
diante da maior diversidade de opinides e da possibilidade de “fortalecimento” de

grupos com pensamento semelhante em detrimento aos demais.
Propostas iniciais
(Itens 1 a 3 semelhantes a questao 12)

1. Estabelecer no planejamento participativo questdes relacionadas a ética e a

conduta no ambiente de trabalho, alinhadas ao Cddigo de Etica e Conduta do

PJSC, com atuacdo efetiva da Diretoria no cumprimento, estabelecendo
possibilidades de relotacdo e perda da gratificacio aos que ndo se
enquadrarem ao estabelecido.

Situacao: a realizar

2. Divulgacao, desde ja, do Codigo de Etica e Conduta do PJSC.

Situacdao: a realizar.
O documento sera compartilhado pelos gestores, a fim de facilitar o acesso e
0 conhecimento de seu conteldo por todos da equipe.

3. Realizar reunides individuais entre os gestores e 0s servidores sabidamente
envolvidos nos conflitos para deixar claro que comportamentos incompativeis
nao serdo aceitos na DIE.

Situacao: a realizar.

Esta acdo € considerada prioritaria.

4. Verificar com a DGP a possibilidade e a oportunidade de se realizar um
diagndstico psicossocial com toda equipe ou a necessidade de trabalho

especifico de desenvolvimento de relagfes interpessoais;
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Situacao: aguardar.
Como medida inicial, ser4 adotada nova postura pelos gestores na avaliacao
de desempenho, com indicagao clara dos pontos a melhorar de cada servidor.

AVALIACAO DO CHEFE DA SECAO

A partir dos blocos de questdes que avaliam os gestores, as consideracdes e
percepcbes seguem sendo pontuadas a cada questdo, no entanto eventuais

propostas serdo apresentadas ao final de cada bloco.

As respostas deste bloco se referem ao Chefe da Secao na época da realizacao da
pesquisa.

14 - O Chefe de Secédo possui bons conhecimentos do trabalho que realiza.

Resultado da questéo (indicador): 95,00%

100 - Concordo totalmente 35

o
(=]
e

0 - Discordo totalmente 0

Ndo se aplica 0 . .
0 ||

0000 00
5
=

Consideracfbes

Pelos relatos, € possivel verificar que o Chefe da Secdo se preocupa com a entrega
do servigo da equipe com qualidade, realizando o gerenciamento de forma gentil e

com dedicacéao.
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No entanto, as criticas se voltam a escala de plantdo e suas alteracées constantes e

aplicaveis de imediato.

15 - O Chefe de Secéo trata todos da equipe com igualdade.

Resultado da questéao (indicador): 89,55%

35
100 - Concordo totalmente 32
30
25

20

0 - Discordo totalmente 1

Néo se aplica 0 3 .
0 - NN NS E—

sobreposicao realizacao

o0 o000 00
e
[=]

possivel
plantido tarefa diversas situagdes diferentes

bom coraciomaneira S@LOF servidores ...
opinido . o ;
questdo ’ chefia muito colegas adequacbes

servico equalizacao

ma

Consideractes

Os comentarios indicam que ha insatisfacdo de parte da equipe com a forma que as
relagcbes com o gestor se desenvolvem, apontando, em breve sintese, a sobrecarga
para os bons servidores em beneficio daqueles que nem sempre entregam servi¢o

de qualidade ou o comprometimento necessario.

Podemos relacionar possivel melhoria na mesma linha da questdo anterior, no que

se refere a escala.
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16 - O Chefe de Secéo distribui as tarefas adequadamente.

Resultado da questéo (indicador): 84,19%

25

. 100 - Concordo totalmente 24
® =0 ] 20

60 7
® 15
@ w0 1
® = 2 10
@ 0 - Discordo totalmente 0 5
@ Nioseaplica 1

0 — | —

histérico

Recursos Humanos maior demanda motivos

Necessidade questdes maus motoristas
qualidade

servidores jic s rdias
tarefas
Resposta servicos complexos periodo bons funcionarios

agendamento demandas desembargadores diversos atendimentos

Consideracfes

Da mesma forma que apontado nas questdes anteriores, 0s tratamentos
diferenciados decorrem de exigéncias dos demandantes ou de escolhas direcionadas

para evitar conflitos, mas que desequilibram o tratamento igualitario.

Houve, também, mencado a necessidade de se remanejar a quantidade de motoristas

nos periodos manha/tarde.

17 - O Chefe de Secéo expde com clareza as prioridades do setor a todos da

equipe.

Resultado da questéo (indicador): 87,91%
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30

. 100 - Concordo totalmente 28
25
® =0 9
® 0 3 20
@ 4 1 15
20 2
o 10
. 0 - Discordo totalmente 0
5
. Néo se aplica 1
, | [— -

Consideracgbes

Poucos comentarios para identificar oportunidades efetivas de melhoria.

18 - O Chefe de Secéao estimula a cooperacao na equipe.

Resultado da questéo (indicador): 85,91%

. 100 - Concordo totalmente 28
25
@ = ]
® 4 20
® « . 15
@ 1
10
. 0 - Discordo totalmente 1
5
. Nio se aplica 0 .
0 Bl e e

Consideracgbes

Poucos comentarios para identificar oportunidades efetivas de melhoria.

19 - O Chefe de Secéao valoriza quando realizo o trabalho com qualidade.

Resultado da questéo (indicador): 86,51%
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30
100 - Concordo totalmente 29

15

10

0 - Discorde totalmente 2

5
Néo se aplica 1 l
, H e [ —

e
[=
%]

Consideracbes

Os poucos comentérios se direcionam, mais uma vez, pela diferenca de tratamento
decorrente da confianga no servigo prestado. Como oportunidade de melhoria, esta
diferenciacdo poderia ser fundamentada na avaliacdo do trabalho pelo demandante,
possibilitando exigir os padrdes ideais de servico e comportamento, quando nao

identificados.

20 - O Chefe de Secao comunica-se com todos de maneira adequada.

Resultado da questéo (indicador): 89,09%

@ 100 - Concorda totalmente 33
30

@ =0 &
25

@ o 1
20

® 1
5 . 15

@ 0 2
; 10

@ 0 - Discordo totalmente 1
. . 5

@ Nioseaplica 0

0 s [

Consideracgobes
A maioria dos comentarios foi positiva.

No entanto, foi destacada a dificuldade de se impor quando uma maior autoridade se

faz necessaria.
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21 - O Chefe de Secao faz solicitacfes claras e objetivas.

Resultado da questéo (indicador): 93,05%

@ 100 - Concordo totalments 36 2
® 3 20
@ 5 : 25
@ « 0 20
@ 1 15
. 0 - Discordo totalmente 0 10
@ Nio seaplica 1 3

Consideracfbes
Indicador com boa avaliacao.

Sem possibilidade de identificar oportunidades efetivas de melhoria.

22 - O Chefe de Secdo transmite a todos da equipe as informagdes necessérias

para o bom desempenho das tarefas.

Resultado da questéo (indicador): 92,56%

35

@ 100 - Concordo totalmente 35
30
® =0 4
25
@ o 1
20
@® 2
15
® 0 1
10
@ 0 - Discordo totalmente 0
Nao se aplica 1 3
pl
0 - — —
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Consideractes
Indicador com boa avaliacéo.

Sem possibilidade de identificar oportunidades efetivas de melhoria.

23 - O Chefe de Secéao conversa/discute/dialoga com a equipe antes de tomar
decisdes importantes.

Resultado da questéo (indicador): 77,14%

100 - Concordo totalmente 18

60 7 12
8

20 3
6

0 - Discordo totalmente 2 4

MNio se aplica 2 2 . - -
4]

Gregos momentos

0000 00
8
(=]
-
L=

maioria ) ~_ chefia imediata
_ . coesao organizagao :
transparéncia reunides vezes

superior hierarquico
fatomudangas Boas decisées ma gestao
comandados realidade anseios

casos Troianos
problemas

Consideracfbes

E possivel concluir, com base nos comentarios, que ndo ha construcéo participativa
de melhorias para os procedimentos da equipe.
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24 - O Chefe de Secdao é receptivo a sugestdes e criticas relativas ao trabalho.

Resultado da questéo (indicador): 84,55%%

25

. 100 - Concordo totalments 23
® =0 13 20
@ oo 5
15
@ 1
@ 2 10
. 0 - Discardo totalmente 0 5
. Nao se aplica 0 .
0 -

Consideracfbes

Assim como na questdo anterior, os comentarios indicaram que que ndo ha

construcéo participativa de melhorias para os procedimentos da equipe.

25 - O Chefe de Secéo expde aos servidores, individualmente, os motivos das

notas atribuidas na avaliagcdo de desempenho.

Resultado da questéo (indicador): 81,40%

30

@ 100 - Concordo totalments 26
25
@ =0 9
® 2 20
@ 4« 1 15
@® 1
10
@ 0 - Discordo totalmente 4
5
@ Nsoseaplica 1 .
0 [ [ —
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Consideractes

Verifica-se, pelos comentarios, que o feedback ocorre quando é solicitado, o que
indica uma possivel oportunidade de melhoria em relacdo a comunicagdo com a

equipe.

Propostas em relacéo a avaliacdo do Chefe de Secéao

Com base na andlise da avaliacgdo do Chefe de Secdo, surgem algumas

oportunidades de melhoria, cuja conveniéncia e oportunidade devem ser analisadas:

e Construcdo participativa (incluindo servidores, chefe de secdo, chefe de
divisdo e diretora) das escalas de plantdo, com regras claras e transparentes
gue incluem prazos pré-determinados para alteracéo da escala e comunicacéo
a equipe.

Situacao: arealizar.

e Avaliacdo constante do servigco prestado, por meio de formulario eletrénico a
ser respondido pelo usuario. Os resultados podem ser utilizados como subsidio

para a avaliacdo de desempenho dos servidores e para beneficios em

determinadas regras da escala, desde que estejam previamente definidas e
conhecidas por todos.
Situacao: a realizar.

e Realizacdo de feedback constante para todos os servidores, deixando claros
os padrbes de desempenho e comportamento esperados, com base no nosso

Codigo de Etica e Conduta, e as oportunidades de melhoria identificadas, com

base na avaliacdo do servico, que devem ser estabelecidas em acordos de
trabalho documentados (mesmo que por e-mail).

Situacao: a realizar.
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AVALIACAO DO CHEFE DE DIVISAO
As consideracdes e percepgdes seguem pontuadas a cada questéo.

Eventuais propostas serdo apresentadas ao final da avaliacdo do gestor

26 - O Chefe de Diviséo € acessivel atodos os colaboradores da equipe.

Resultado da questéo (indicador): 95,45%

40

100 - Concordo totalmente 40 .
20 2 10
60 0 25
40 0 20
20 2 15

0 - Discordo totalmente a 10

Nao se aplica 0 3

Consideracbes
Indicador com boa avaliacéo.

Sem possibilidade de identificar oportunidades efetivas de melhoria.

27 - O Chefe de Diviséo trata todos da equipe com igualdade.

Resultado da questéo (indicador): 95,45%
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40

@ 100 - Concordo totalmente 38 25
® 4 2
@ o« 1 55
® w0 0 20
® 1 15
. 0 - Discordo totalmente 0 10
. Néo se aplica 0 3

Consideracfbes
Indicador com boa avaliacao.

Sem possibilidade de identificar oportunidades efetivas de melhoria.

28 - O Chefe de Divisao estimula a cooperacado na equipe.

Resultado da questéo (indicador): 88,64%

35

. 100 - Concordo totalmente 24

® =0 4 .
@ 1 =
@ 4« 2 2
@® 2 B
@ 0 - Discordo totalmente 1 10
@ Nsose aplica 0 :

o |

Consideracbes

Embora bem avaliado, verifica-se a possibilidade de maior atuacéo junto ao Chefe de
Secdao, na busca pela melhoria dos procedimentos.
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29 - O Chefe de Divisdo comunica-se com todos de maneira adequada.

Resultado da questéo (indicador): 92,27%

40

. 100 - Concordo totalmente 36 25
@ =0 3 20
@ 6o 2 55
@ « 2 20
® 1 15
@ 0 - Discordo totalmente 0 10
@ Nioseaplica 0 3

0 e -

Consideracbes

Embora bem avaliado, verifica-se a possibilidade de maior atuacao junto ao Chefe de
Secao, na busca pela melhoria ou definicdo de procedimentos, assim como na

resolucao de conflitos pessoais que possam ocorrer na equipe.

30 - O Chefe de Divisdo conversa/discute/dialoga com as equipes antes de

tomar decisdes importantes.

Resultado da questéo (indicador): 85,12%

£3

@ 100 - Concordo totalmente 22
® = 15 20
@ E]
15
® « 2
® 0 10
. 0 - Discordo totalmente 1 5
@ Mio seaplica 1
; e ..
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Consideractes

Embora ndo tenha um conjunto de comentarios relevantes sobre a questéo, verifica-

se a possibilidade de uma gestao mais participativa.

31 - O Chefe de Diviséo € receptivo a sugestdes e criticas relativas ao trabalho.

Resultado da questéo (indicador): 91,82%

100 - Concorde totalmente 30

0 - Discordo totalmente 0

.

=

=]
-
wn

MNao se aplica 0

0 ] I

Consideracgfbes

Embora ndo tenha um conjunto de comentarios relevantes sobe a questao, verifica-
se a possibilidade de uma gestdo mais participativa, diante da falta de acdo apontada

por alguns.

Propostas em relacéo a avaliacdo do Chefe de Divisao

Com base na avaliagdo do Chefe de Divisao, indica-se a efetiva participacdo na
realizac&o das propostas apresentadas em relagéo ao Chefe de Secéo, visto que sao

atividades de gestdo em seus diversos niveis.

Situacao: a realizar.
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AVALIAC}AO DA DIRETORA
As consideracdes e percepcdes seguem pontuadas a cada questao.

Eventuais propostas serdo apresentadas ao final da avaliacdo da Diretora.

32. A Diretora é acessivel a todos os colaboradores da equipe.

Resultado da questéao (indicador): 92,27%

100 - Concordo totalmente 33

0 - Discordo totalmente 0

Mao se aplica 0 . l
0 I N —

Consideracgobes

0000 00
5
-

No quesito relacdes e atencdo com a equipe, 0s comentarios indicam preocupacao e
presenca. No que se refere ao modelo de gestdo, houve a indicacdo isolada de

auséncia em determinadas oportunidades.

33. A Diretora trata todos da equipe com igualdade.

Resultado da questéo (indicador): 95,71%
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40

@ 100 - Concordo totalmente 36 2
® 20 5 20
@® 0 23
® 0 20
® 0 1 15
@ 0 - Discordo totalmente 0 10
@ Nao se aplica 2 3

Consideracfbes
Indicador com boa avaliacéo.

Sem possibilidade de identificar oportunidades efetivas de melhoria.

34. A Diretora estimula a cooperacao entre as equipes e entre os colaboradores

da diretoria.

Resultado da questéo (indicador): 90,53%

30

. 100 - Concordo totalmente 27
25
® x 9
@ oo 0 20
@ 0 15
20 1
g 10
. 0 - Discordo totalmente 1
5
. Nio se aplica 6
0 ——

Consideractes

Comentarios indicam uma atuacéao distante da Diretora.
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35. A Diretora comunica-se com todos de maneira adequada.

Resultado da questéo (indicador): 95,81%
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Consideracdes
Indicador com boa avaliacéo.

Sem possibilidade de identificar oportunidades efetivas de melhoria.

36. A Diretora conversal/discute/dialoga com as equipes antes de tomar

decisdes importantes.

Resultado da questéo (indicador): 77,44%

. 100 - Concorda totalmente 17 18

® =0 11 14

@® o 5 12

® 4« 0 e
8

® 2 0
6

. 0 - Discordo totalmente 4 4

. Nio se aplica 7 2 l
0

Pagina 37 de 39



/@3\
Programa de Melhoria
do Clima Organizacional

Sun Tzu inf ; 1eni
i - informacao milénios
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P.ORQUES direcao COIP1ta'|I0 gestao estratégica parabola
122 9° - execugdo BOM LiDER
A Diretora g, estdo grandes decisdes afirmacao
ARTE DA diferentes campos €qQUIVOCO  raciocinio

Consideracbes

Denota-se (também com base na avaliacdo dos demais gestores da equipe) a falta
de gestao participativa, o que, para alguns, pode ser visto de forma positiva. No
entanto, é necessério que a forma de trabalho e de gerenciamento da equipe seja
bem clara e de conhecimento de todos, independentemente do estilo de gestao

adotado.
Propostas em relacdo a avaliagdo da Diretora
Com base na avaliagao da Diretora, indica-se:

e a efetiva participacdo na realizacdo das propostas apresentadas em relacéo
ao Chefe de Secdao, visto que sdo atividades de gestdo em seus diversos
niveis.

Situacdao: a realizar.

e A aproximacdo, sempre que possivel, da equipe, disponibilizando-se para
participar e apoiar a construcéo de solucdes positivas para o setor.

Situacao: a realizar.

e Adotar, junto com os demais gestores, acdes objetivas para resolver os
conflitos de forma ampla e transparente, contribuindo para que novos deixem
de acontecer.

Situacao: a realizar.
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Outras propostas levantadas na reunido realizada com os gestores envolvidos
na pesquisa, em 31-5-2023:

e Possibilidade de criagdo de uma Cartilha de boas préticas e ética no exercicio
da funcédo, com o objetivo de estabelecer orientagdes objetivas a partir das
guais os gestores e a equipe possam se balizar.

Situacdao: a realizar.

e Divulgacao de cursos externos (SEST, SENAT, ...) que sdo importantes para
a funcéo e validos para promocao dos servidores do setor, desde que atendam
aos requisitos normativos do tema.

Situacao: a realizar.

As acdes que porventura decorram do Programa de Melhoria do Clima Organizacional
serdo apoiadas, no limite de suas competéncias, pelas equipes da Diretoria de Gestao
de Pessoas, tanto no planejamento quanto na execucdo e monitoramento dos

resultados.
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