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CURSOS E PROGRAMAS COMUNICACAO

Este documento apresenta uma relacdo organizada de recursos de
aprendizagem disponibilizados na forma de CURSOS E PROGRAMAS
que trazem contribuicbes para o desenvolvimento da competéncia
gerencial relacionada &8 COMUNICACAO.

Cursos e programas oferecidos pelo TJSC

Cursos oferecidos por outros 6rgaos publicos

Cursos gratuitos oferecidos por outras instituicées de ensino
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Cursos e programas oferecidos pelo TISC

12

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Gestao de Pessoas

CURSO ATENDIMENTO AO PUBLICO COM QUALIDADE
INSTITUICAO CEJUR - Academia Judicial do PJSC
MODALIDADE EaD Autoinstrucional
O curso busca oferecer aos colaboradores do Poder Judiciario de Santa
SINTESE Catarina aperfeicopamento e atualizagdo quanto ao conhecimento e
principios relativos ao atendimento ao publico.
COMPETENCIAS A .
Comunicagao
DESENVOLVER
PODER JUDICIARIO AVAL A AU DE
TRIBUNAL DE JUSTICA
de Santa Catarina
/ Diretoria-Geral Administrativa D ES EM EN H [] -
Diretoria de Gestéo de Pessoas Procedimenics e f@edback
CURSO AVALIACAO DE DESEMPENHO: PROCEDIMENTOS E FEEDBACK
INSTITUICAO CEJUR - Academia Judicial do PJSC
MODALIDADE EaD
O curso destina-se a preparar os avaliadores para proceder a avaliagdo de
desempenho de maneira justa e condizente com a realidade, atendendo
SINTESE aos objetivos pretendidos pela Diretoria de Gestdo de Pessoas com a
utilizacdo da ferramenta e sem causar prejuizos ao relacionamento
interpessoal.
" Comunicagao
COMPETENCIAS A S end
DESENVOLVER estao de Competéncias
Gestdo de Pessoas e Equipes



https://www.tjsc.jus.br/web/academia-judicial
https://www.tjsc.jus.br/web/academia-judicial

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS

12

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

o

Diretoria-Geral Administrativa e
Diretoria de Gestédo de Pessoas t .
ompeteéncias
erenciais
CURSO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS
INSTITUICAO CEJUR - Academia Judicial do PJSC
MODALIDADE EaD
O curso pretende contribuir para a formacgdo do corpo gerencial do Poder,
. Judicidrio Catarinense, de modo a estimular a reflexdo e a mudanca de
SINTESE . . s - o
atitude em relagdo as praticas de trabalho, com o objetivo de agregar
valor a organizagao.
" Comunicagao
COMPETENCIAS A S tend
DESENVOLVER estao de Competéncias
Gestdo de Pessoas e Equipes

12

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA O Formagéo d@ &“wzwcg
de Santa Catarina ‘ H de Unidad iaf

Diretoria-Geral Administrativa = I em Primeiro @F“[f

Diretoria de Gestao de Pessoas

CURSO FORMACAO DE GESTORES DE UNIDADES JUDICIAIS EM PRIMERIO GRAU
INSTITUICAO CEJUR - Academia Judicial do PJSC
MODALIDADE Semipresencial
O objetivo é capacitar magistrados e servidores em conhecimentos de
SINTESE gestdo publica, com enfoque no funcionamento das unidades judiciarias
no primeiro grau de jurisdicdo.
" Comunicagao
COMPETENCIAS A — -
DESENVOLVER Gestdo de Pessoas e Equipes
Motivagdo e Clima Organizacional



https://www.tjsc.jus.br/web/academia-judicial
https://www.tjsc.jus.br/web/academia-judicial

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS

PODER JUDICIARIO - ' ' r ‘ ‘
TRIBUNAL DE JUSTICA Gestaﬂ [IB ~ ~ ~ ~
de Santa Catarina ‘ ‘ ‘ ‘ l
/ Diretoria-Geral Administrativa Pessnas

Diretoria de Gestao de Pessoas

CNFAM

CURSO GESTAO DE PESSOAS (ENFAM)
INSTITUICAO CEJUR - Academia Judicial do PJSC
MODALIDADE EaD

O curso contribui para a solugdo das principais dificuldades enfrentadas
pelas unidades judicidarias e suas respectivas secretarias, com a
elaboragcdo de enunciados que externem estratégias que, ao serem
socializadas, desenvolvem capacidades de se relacionar com a sua equipe

SINTESE de trabalho, orientando e gerindo o desempenho, promovendo
motivacdo, lideranca, relagdes interpessoais, comunicagao, inovagao,
melhoria do clima organizacional, entre outras competéncias essenciais
que passaram a fazer parte das atividades do juiz da pés-modernidade.

" Comunicagao

COMPETENCIAS A — -
Gestdo de Pessoas e Equipes

DESENVOLVER

Motivagdo e Clima Organizacional

oes Inferpessoais

10 DE SANTA CATARTRA

MO FDER
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
de Santa Catarina
/ Diretoria-Geral Administrativa

Diretoria de Gestdo de Pessoas

N -\ S

CURSO RELACOES INTERPESSOAIS NO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA
INSTITUICAO CEJUR - Academia Judicial do PJSC
MODALIDADE EaD

O curso busca contribuir para o desenvolvimento institucional ao
estimular a reflexdo acerca da importancia das relagdes interpessoais e a

SINTESE o A . «
ampliacdo da consciéncia dos participantes sobre as repercussées geradas
pela forma como as pessoas se relacionam.

" Comunicagao

COMPETENCIAS A Gestdo de Pessoas e Equipes

DESENVOLVER dER

Motivagdo e Clima Organizacional



https://www.tjsc.jus.br/web/academia-judicial
https://www.tjsc.jus.br/web/academia-judicial
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CBerm

de Santa Catarina

~

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Gestdo de Pessoas

Ester

CURSO PROGRAMA BEM-ESTAR NO TRABALHO
INSTITUICAO Diretoria de Gestao de Pessoas - DDP
MODALIDADE Presencial
O programa visa promover a saude e o aumento da satisfacdo profissional
. e pessoal dos participantes através de vivéncias de grupo e palestras
SINTESE . P .
sobre desenvolvimento pessoal, equilibrio fisico e mental, qualidade de
vida no trabalho e bem- estar humano.
~ Dentre os servidores inscritos, 30 (trinta) sdo sorteados, conforme regras
ORIENTACAO . -
previamente definidas.
COMPETENCIASA  |Comunicagdo
DESENVOLVER Motivagdo e Clima Organizacional

12

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Gestdo de Pessoas

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE

RELACOES INTERPESSOAIS

CURSO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE RELACOES INTERPESSOAIS

INSTITUIGAO Diretoria de Gestdo de Pessoas - DDP

MODALIDADE Presencial
O programa busca atuar sobre as equipes que vém apresentando
dificuldades nos relacionamentos pessoais no ambiente de trabalho, os

. quais afetam a dinamica de trabalho, o bem-estar e a motivacdo dos

SRIESE servidores. O trabalho é realizado através de encontros com todo o grupo
envolvido, onde os psicélogos da Secdo Psicossocial Organizacional (SPO)
buscardo criar um espago seguro para o desenvolvimento das relagdes.

" Comunicagao

COMPETENCIAS A — -
Gestao de Pessoas e Equipes

DESENVOLVER

Motivagdo e Clima Organizacional



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/bem-estar-no-trabalho
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/desenvolvimento-de-relacoes-interpessoais
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_ ® —~©
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA m

de Santa Catarina ‘ 1
Programa de Melhoria
Diretoria-Geral Administrativa do Clima Organizacional
Diretoria de Gest&o de Pessoas

=

CURSO PROGRAMA DE MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL
INSTITUICAO Diretoria de Gestdao de Pessoas - DDP
MODALIDADE Presencial

O programa tem por objetivos verificar o grau de satisfacdo dos
colaboradores em relagdo a instituicdo, a equipe de trabalho e as chefias,
SINTESE identificar as causas de possiveis insatisfagdes e, com base nas
informagdes coletadas, implementar em conjunto com os colaboradores
acoes que propiciem condi¢des para maior satisfacdo no trabalho.

A aplicacdo do Programa podera ser soliciada pelo Magistrado, chefia ou
ORIENTACAO servidor, desde que com autoriza¢dao do Diretor do Foro ou do Diretor da
area, no caso do Tribunal de Justica.

Comunicagao

COMPETENCIAS A ~ -
Gestdo de Pessoas e Equipes
DESENVOLVER
Motivagdo e Clima Organizacional
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

Programa
Rodizio de Funcdes

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Gestao de Pessoas

~

CURSO PROGRAMA RODIZIO DE FUNCOES
INSTITUICAO Diretoria de Gestdo de Pessoas - DDP
MODALIDADE Presencial

O programa tem como proposta estimular a integracdo entre os
servidores, promover uma visdao sistémica do cendrio organizacional,
SINTESE desenvolver novas competéncias e favorecer a comunicagdo entre os
setores e a aquisicdo de conhecimentos quanto as demais funcgoes
exercidas na instituigao.

Comunicagao

COMPETENCIAS A

Gestdo de Pessoas e Equipes
DESENVOLVER

Motivagdo e Clima Organizacional



https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-de-melhoria-do-clima-organizacional
https://www.tjsc.jus.br/web/servidor/programa-rodizio-de-funcoes
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Cursos oferecidos por outros 6rgéaos publicos

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

CEAJUD

CURSO GESTAO DO CONHECIMENTO

INSTITUICAO CNJ - Conselho Nacional de Justica

MODALIDADE EaD Autoinstrucional

SINTESE O curso faz uma reflexdo sobre a relagdo entre a gestao do conhecimento
e o processo produtivo no Poder Judiciario.

COMPETENCIASA  |Comunicagdo

DESENVOLVER Gestdo do conhecimento

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

CEAJUD

CURSO GESTAO DOCUMENTAL NO PODER JUDICIARIO

INSTITUIGAO CNJ - Conselho Nacional de Justiga

MODALIDADE EaD Autoinstrucional

SINTESE O curso apresenta a aplicacdo das normas de funcionamento e dos
instrumentos de gestdo arquivistica para o Poder Judicidrio.

COMPETENCIASA |Comunicacdo

DESENVOLVER Gest3o do conhecimento



http://www.cnj.jus.br/formacao-e-capacitacao/cursos-abertos?view=course&id=21
http://www.cnj.jus.br/formacao-e-capacitacao/cursos-abertos?view=course&id=12
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escolavirtual.gov

GESTAO DA INFORMACAO E DOCUMENTACAOQ - CONCEITOS BASICOS EM

CURSO -
GESTAO DOCUMENTAL
INSTITUICAO EV.G —Portal Unico de Escolas de Governo
MODALIDADE EaD Autoinstrucional
. O curso busca disseminar conhecimentos relacionados a gestdo da
SINTESE - . ~
documentacao, tendo como foco o conceito de gestdao documental.
COMPETENCIASA |Comunicacdo
DESENVOLVER Gestdo do conhecimento

escolavirtual.gov

ot

CURSO GESTAO PESSOAL - BASE DA LIDERANCA

INSTITUICAO EV.G - Portal Unico de Escolas de Governo

MODALIDADE EaD Autoinstrucional
A base da gestdo pessoal é o autoconhecimento. O curso, nessa
concepgdo, permite aos gestores refletir sobre suas virtudes, forgas de

SINTESE carater, valores pessoais, motivadores intrinsecos de trabalho e perfil
comportamental. O curso foi desenvolvido com foco em gestores que
atuem no setor publico e tenham interesse em ferramentas de mentoria
para lideranga.

SRl IEIAERE A Zzzgzlgzg::ssoas e Equipes

DESENVOLVER

Motivagdo e Clima Organizacional



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/73
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS

CURSO DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES

INSTITUICAO ILB - Instituto Legislativo Brasileiro

MODALIDADE EaD Autoinstrucional

SINTESE O curso faz uma reflexdao, com base na administracdo do tempo e da

comunicagao eficaz, sobre o desenvolvimento de uma equipe produtiva.

" Comunicagao
COMPETENCIAS A

Gestdo de Pessoas e Equipes

DESENVOLVER

Motivagdo e Clima Organizacional

CURSO ADMINISTRAC/N\O DE CONFLITOS
INSTITUICAO Escola do Legislativo - ALESC
MODALIDADE EaD Autoinstrucional

O curso busca qualificar os servidores publicos por meio de informacdes e
exemplificagdes claras sobre situagdes conflituosas causadas por diversos

SINTESE . A
fatores dentro da organizacdo, bem como suas consequéncias, traumas e
estratégias de eliminacdo.
" Comunicagao
COMPETENCIAS A — -
Gestdo de Pessoas e Equipes
DESENVOLVER

Motivagdo e Clima Organizacional



https://saberes.senado.leg.br/course/index.php?categoryid=206
http://ead.escola.alesc.sc.gov.br/

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS

brg ASSEMBLEIA LEGISLATIVA " Escola®

ﬁﬁ Legislativo
wa@p’e’ DO ESTADO DE SANTA CATARINA ’ T
CURSO CRIATIVIDADE E INOVACAO
INSTITUICAO Escola do Legislativo - ALESC
MODALIDADE EaD Autoinstrucional
SINTESE Apresentar os conceitos de criatividade e inovagdo aos servidores do

estado de Santa Catarina por meio do viés da gestao de servigos publicos.

COMPETENCIASA |Comunicacdo
DESENVOLVER Motivagdo e Clima Organizacional



http://ead.escola.alesc.sc.gov.br/

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS

Cursos gratuitos oferecidos por outras instituicoes de ensino

-
Unieducar
CURSO FERRAMENTAS DE GESTAO DE MUDANCAS - COMUNICACAO E FEEDBACK
INSTITUICAO UNIEDUCAR Universidade Corporativa
MODALIDADE EaD Autoinstrucional
SINTESE O curso trata de temas como motiva¢do, feedback, comunicagdo,
lideranca e gestdo de pessoas.
" Comunicagao
COMPETENCIAS A ~ -
Gestdo de Pessoas e Equipes
DESENVOLVER
Motivagdo e Clima Organizacional
-
Unieducar
T GESTAO DE PESSOAS ORIENTADA A RESULTADOS - REPENSANDO A
ORGANIZACAO
INSTITUICAO UNIEDUCAR Universidade Corporativa
MODALIDADE EaD Autoinstrucional
O curso busca desenvolver gestores que tenham capacidades vinculadas a
SINTESE inteligéncia emocional e intuitiva. O gestor deve ser capaz de administrar,
conflitos, gerir processos de mudangas e comandar a empresa rumo aos
seus objetivos de curto, médio e longo prazos.
" Comunicagao
COMPETENCIAS A Gestao de Pessoas e Equipes
DESENVOLVER . auie
Motivacdo e Clima Organizacional



https://unieducar.org.br/catalogo/curso-gratis/ferramentas-de-gestao-de-mudancas-comunicacao-e-feedback-gratuito
https://unieducar.org.br/catalogo/curso-gratis/gestao-de-pessoas-orientada-a-resultados-repensando-a-organizacao-gratuito#tabs-tabset

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS

C>

Unieducar

UNIVERSIDADE CORPFORATIWS

CURSO GESTAO DO CONHECIMENTO E CAPITAL INTELECTUAL
INSTITUICAO UNIEDUCAR Universidade Corporativa
MODALIDADE EaD Autoinstrucional

. O curso apresenta novos horizontes profissionais para quem deseja
SINTESE .. ~ .

desenvolver o dominio do saber e da gestdao do conhecimento.

COMPETENCIASA |Comunicagdo
DESENVOLVER Gestdo do Conhecimento

YFGV

CURSO GESTAO E LIDERANCA: CONCEITOS BASICOS DA FUNCAO GERENCIAL
INSTITUICAO FGV Fundagdo Getulio Vargas
MODALIDADE EaD Autoinstrucional
SINTESE O curso apresenta conceitos basicos da fun¢do gerencial.
N Comunicagao
COMPETENCIAS A Gestao de Pessoas e Equipes
DESENVOLVER OTETe> auipes.
Motivagdo e Clima Organizacional
CURSO RELACOES E PROCEDIMENTOS NO AMBIENTE DE TRABALHO
INSTITUICAO UNESP Universidade Estadual Paulista
MODALIDADE EaD Autoinstrucional
O curso busca prepara gestores, através de métodos simples, retirados de
SINTESE experiéncias do dia a dia, para responderem questdes importantes sobre
gestao de pessoas.
" Comunicagao
COMPETENCIAS A — -
Gestdo de Pessoas e Equipes
DESENVOLVER

Motivagdo e Clima Organizacional



https://unieducar.org.br/catalogo/curso-gratis/gestao-do-conhecimento-e-capital-intelectual-gratuito
https://www5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Gratuitos/Gestao-E-Lideranca--Conceitos-Basicos-Da-Funcao-Gerencial/OCWFGMEAD_00-1/OCWFGMEAD_00/SEM_TURNO/12157
https://unespaberta.ead.unesp.br/index.php/cursos/item/317-rpat
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GINEAD

Institute Macional de Ensino a Distancia

CURSO AVALIACAO DE DESEMPENHO
INSTITUICAO GINEAD Instituto Nacional de Ensino a Distancia
MODALIDADE EaD Autoinstrucional
SINTESE 0] cursol t.rabalha , a avaliacdo de desempenho com seus objetivos,
caracteristicas e métodos.
" Comunicagao
COMPETENCIAS A — —
Gestdo de Competéncias
DESENVOLVER
Gestdo de Pessoas e Equipes
Institute Macional de Ensino a Distancia
CURSO GESTAO DE EQUIPES DE TRABALHO
INSTITUICAO GINEAD Instituto Nacional de Ensino a Distancia
MODALIDADE EaD Autoinstrucional
. O curso trabalha temas como trabalho em equipe, lideranca, motivacao e
SINTESE .
comunicagao.
" Comunicagao
COMPETENCIAS A Gestdo de Pessoas e Equipes
DESENVOLVER . auie
Motivagdo e Clima Organizacional



https://www.ginead.com.br/curso/380/avaliacao-de-desempenho
https://www.ginead.com.br/curso/450/gestao-de-equipes-de-trabalho

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS

&t!hlacinn Al Eﬂinn a DiﬂB
CURSO MOTIVACAO E GESTAO DE EQUIPES
INSTITUICAO GINEAD Instituto Nacional de Ensino a Distancia
MODALIDADE EaD Autoinstrucional
O curso tem por objetivo capacitar e atualizar o aluno com as melhores
SINTESE praticas de gestdo, nas perspectivas da comunicagdo, trabalho em equipe
e motivagdo dos colaboradores.
" Comunicagao
COMPETENCIAS A Gestdo de Pessoas e Equipes
DESENVOLVER
Motivacgdo e Clima Organizacional
CURSO LIDERANCA, COMUNICACAO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
INSTITUICAO SEBRAE
MODALIDADE EaD Autoinstrucional
SINTESE O curso apresenta técnicas para desenvolver as relagdes interpessoais.
. Comunicagao
COMPETENCIAS A Gestdo de Pessoas e Equipes
DESENVOLVER
Motivagdo e Clima Organizacional



https://www.ginead.com.br/curso/396/motivacao-e-gestao-de-equipes
https://atendimento.sebrae-sc.com.br/cursos/lideranca-comunicacao-e-relacionamento-interpessoal/

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS

Sistema
CURSO COMUNICACAO NO FOCO ORGANIZACIONAL
INSTITUICAO Sistema FINDES
MODALIDADE EaD Autoinstrucional
O curso traz conhecimentos basicos sobre a comunicagdo, no que tange as
SINTESE situagdes de relacionamento pessoal e interpessoal no ambiente
organizacional.
" Comunicagao
COMPETENCIAS A Gestdo de Pessoas e Equipes
DESENVOLVER OTETe> auipes.
Motivagdo e Clima Organizacional
CURSO COMUNICACAO NAO VIOLENTA
INSTITUICAO Instituto Tié
MODALIDADE EaD Autoinstrucional
O curso apresenta técnicas para resolver conflitos gerando conexado e
SINTESE empatia com outras pessoas, utilizando a Comunicacdo Nao Violenta
(CNV).
n Comunicagao
COMPETENCIAS A — -
Gestdo de Pessoas e Equipes
DESENVOLVER
Motivagdo e Clima Organizacional



https://eadsenaies.com.br/cursos-sesi/comunicacao-no-foco-organizacional/
https://institutotie.com.br/mini-curso-gratuito-sobre-comunicacao-nao-violenta/

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS

CURSO COMUNICACAO NAQ VIOLENTA

INSTITUICAO Cursou

MODALIDADE EaD Autoinstrucional
Este curso online é uma tradugdo do Curso em Comunica¢do Ndo Violenta
proposto por Marshall Rosenberg, que é gravado originalmente em inglés

SINTESE e esta disponivel no YouTube. Ao longo da fala, os estudantes poderao
entender melhor os conceitos e as principais teorias por trds da chamada
Comunicacao Nao Violenta.

" Comunicagao

COMPETENCIAS A Gestao de Pessoas e Equipes

DESENVOLVER OTETe> auipes.
Motivagdo e Clima Organizacional

CURSO MOTIVACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

INSTITUICAO SEST SENAT

MODALIDADE EaD Autoinstrucional

SINTESE O curso destaca a importancia da motivagdo no ambiente de trabalho e
apresenta os fatores que podem contribuir para promové-la.

n Comunicagao

COMPETENCIAS A ~ -
Gestdo de Pessoas e Equipes

DESENVOLVER
Motivagdo e Clima Organizacional



https://www.cursou.com.br/geral/comunicacao-nao-violenta/
https://ead.sestsenat.org.br/cursos/motivacao-no-ambiente-de-trabalho/

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS

CURSOSONLINECURSO0S.COM.BR

CURSO MODELOS DE GESTAO E CLIMA ORGANIZACIONAL
INSTITUICAO FASULMG Faculdade Sul Mineira
MODALIDADE EaD Autoinstrucional

O curso tem por objetivo mostrar como fazer uma gestao eficaz e ainda

SINTESE - L. ~ . o
contribuir com a administragdo do clima organizacional.
" Comunicagao
COMPETENCIAS A — -
Gestdo de Pessoas e Equipes
DESENVOLVER

Motivagdo e Clima Organizacional



https://www.cursosonlinecursos.com.br/gestao-e-qualidade/3314/modelos-gestao-clima-organizacional-edu-fgv

