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Recursos de aprendizagem e 
desenvolvimento 

Competência a  
desenvolver 

MULTIMÍDIAS COMUNICAÇÃO 
 

 

Este documento apresenta uma relação organizada de recursos de 

aprendizagem disponibilizados na forma de MULTIMÍDIAS que trazem 

contribuições para o desenvolvimento da competência gerencial 

relacionada à COMUNICAÇÃO. 
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NOME A IMPORTÂNCIA DA GESTÃO DOCUMENTAL

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=emFo3jyXGnQ

DURAÇÃO 22m53s

SÍNTESE

Entrevista com Ieda Pimenta Bernardes sobre a importância da gestão

documental na preservação da memória da gestão pública e garantia do

direito de acesso à informação pelo cidadão.

Comunicação

Gestão do Conhecimento

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

NOME COMO DEFENDER SEUS PONTOS DE VISTA

ORIGEM
https://www.ted.com/talks/adam_galinsky_how_to_speak_up_for_yours

elf?language=pt-br

DURAÇÃO 15m9s

SÍNTESE

TED talk com Adam Galinsky, psicólogo social americano conhecido por

suas pesquisas sobre liderança, poder, tomada de decisões, diversidade e

ética. Neste vídeo ele aborda a questão de como defender seus pontos

de vista. Aprenda a ser assertivo, navegar em situações sociais delicadas e 

expandir seu poder pessoal.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Motivação e Clima Organizacional

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

https://www.youtube.com/watch?v=emFo3jyXGnQ
https://www.ted.com/talks/adam_galinsky_how_to_speak_up_for_yourself?language=pt-br
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NOME COMO DELEGAR TAREFAS DO JEITO CERTO?

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=PvEBeRzA8ZI

DURAÇÃO 1m20s

SÍNTESE
Vídeo da Revista Exame sobre como saber delegar tarefas, fator que faz

bastante diferença no resultado alcançado pela equipe de trabalho.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Gestão do Conhecimento

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

NOME COMO GRANDES LÍDERES INSPIRAM AÇÃO

ORIGEM
https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_ac

tion?language=pt-br

DURAÇÃO 17m58s

SÍNTESE

TED talk com Simon Sinek, autor, palestrante e consultor que escreve

sobre liderança e gestão: ele tem um modelo simples, mas poderoso para

uma liderança inspiradora (Círculo Dourado).

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Motivação e Clima Organizacional

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

https://www.youtube.com/watch?v=PvEBeRzA8ZI
https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=pt-br
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NOME COMO MELHORAR A COMUNICAÇÃO COM SUA EQUIPE 

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=6ZxJu4xoCd4

DURAÇÃO 2m18s

SÍNTESE

Vídeo com Andrea dos Santos Pereira Nunes, da gerência de

desenvolvimento do Senac SP, que explica como a Comunicação Não-

Violenta cria as condições ideais para uma escuta respeitosa no ambiente

de trabalho.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Motivação e Clima Organizacional

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

NOME COMUNICAÇÃO NÃO-VIOLENTA PARA LÍDERES

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=ZluBboRguTA

DURAÇÃO 3m6s

SÍNTESE

Vídeo com Patrícia Buzolin, sócia fundadora de uma empresa de

desenvolvimento de líderes e equipes, que expõe formas de

Comunicação Não-Violenta para líderes.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Motivação e Clima Organizacional

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

https://www.youtube.com/watch?v=6ZxJu4xoCd4
https://www.youtube.com/watch?v=ZluBboRguTA
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NOME DELEGAÇÃO

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=r2b1lmeLFvQ

DURAÇÃO 2m1s

SÍNTESE
Vídeo lúdico da Escola de Líderes sobre o que é delegação e qual a sua

importância na gestão da empresa.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Gestão do Conhecimento

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

NOME DICAS DE FEEDBACK PARA OS GESTORES PÚBLICOS

ORIGEM
https://www.youtube.com/watch?v=p7sGa1nci9Q&t=0s&list=PLU90JTu_s

KGOlNUme2vB9maud5_kNz2hX&index=6

DURAÇÃO 12m57s

SÍNTESE

Entrevista com Samantha Luchini, consultora e coaching especializada em

comportamento humano, que traz algumas dicas para os gestores

públicos introduzirem o feedback no dia a dia de trabalho.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Motivação e Clima Organizacional

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

https://www.youtube.com/watch?v=r2b1lmeLFvQ
https://www.youtube.com/watch?v=p7sGa1nci9Q&t=0s&list=PLU90JTu_sKGOlNUme2vB9maud5_kNz2hX&index=6


                                               
 

 

 

DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS GERENCIAIS 

6 

 

 

NOME GESTÃO DO CONHECIMENTO

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=M19fuvUm6-E

DURAÇÃO 4m5s

SÍNTESE Vídeo com Mário Sérgio Cortella sobre gestão do conhecimento.

Comunicação

Gestão do Conhecimento

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

NOME GESTÃO DO CONHECIMENTO - A IMPORTÂNCIA DE COMPARTILHAR

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=emFo3jyXGnQ

DURAÇÃO 11m20s

SÍNTESE
Vídeo do programa Conta Corrente sobre a gestão do conhecimento – a

importância de compartilhar.

Comunicação

Gestão do Conhecimento

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

https://www.youtube.com/watch?v=M19fuvUm6-E
https://www.youtube.com/watch?v=emFo3jyXGnQ
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NOME GESTÃO POR PROCESSOS

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=465nRz_0qpw

DURAÇÃO 2m56s

SÍNTESE

O vídeo transmite de forma lúdica e interessante o conceito de um novo

método interno de gestão. O resultado foi uma animação que brinca com

a analogia de um capitão e sua tripulação, enfrentando desafios comuns a

qualquer equipe.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Gestão de Processos de Trabalho

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

NOME LIDERANÇA E MOTIVAÇÃO

ORIGEM
https://www.youtube.com/watch?v=TWkRXLxws9c&index=5&t=0s&list=P

LU90JTu_sKGPxsnLE-zFTjYGkli-vD_Fq

DURAÇÃO 10m22s

SÍNTESE

Entrevista com a psicóloga especialista em motivação, Cecília Whitaker

Bergamini, sobre a importância do papel do gestor na motivação da

equipe de trabalho.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Motivação e Clima Organizacional

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

https://www.youtube.com/watch?v=465nRz_0qpw
https://www.youtube.com/watch?v=TWkRXLxws9c&index=5&t=0s&list=PLU90JTu_sKGPxsnLE-zFTjYGkli-vD_Fq


                                               
 

 

 

DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS GERENCIAIS 

8 

 

 

NOME MOTIVAÇÃO - SERVIDOR PÚBLICO

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=2NwyRYIa3h4

DURAÇÃO 6m33s

SÍNTESE
Dicas especiais da Professora Dra. Isabel Macarenco sobre como motivar o

servidor público.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Motivação e Clima Organizacional

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

NOME
MOTIVAÇÃO NO TRABALHO CARREIRA E DESENVOLVIMENTO 

PROFISSIONAL: ENGAJAMENTO

ORIGEM
https://www.youtube.com/watch?v=0W2hGXNXEno&index=7&list=PLU9

0JTu_sKGNO5yHrn8W9qm8KsQ3uGO0D&t=0s

DURAÇÃO 10m53s

SÍNTESE
Entrevista com o professor e consultor Marcos Aurélio de Araújo Ferreira

sobre a construção do engajamento com os colaboradores da instituição.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Motivação e Clima Organizacional

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

https://www.youtube.com/watch?v=2NwyRYIa3h4
https://www.youtube.com/watch?v=0W2hGXNXEno&index=7&list=PLU90JTu_sKGNO5yHrn8W9qm8KsQ3uGO0D&t=0s
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NOME NOVAS TENDÊNCIAS NA GESTÃO E AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

ORIGEM
https://www.youtube.com/watch?v=24CkVGhrwn8&list=PLU90JTu_sKGO

P_6jw2QItw-LDlyjq9OAj

DURAÇÃO 35m6s

SÍNTESE
Entrevista com Ademar Orsi, professor doutor em administração, sobre as

novas tendências na gestão e avaliação de desempenho.

Comunicação

Gestão de Competências

Gestão de Pessoas e Equipes

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

NOME O IMPACTO DA DESMOTIVAÇÃO NA SAÚDE DO SERVIDOR

ORIGEM
https://www.youtube.com/watch?v=i6QAwvgPagw&list=PLU90JTu_sKGP

xsnLE-zFTjYGkli-vD_Fq&index=3

DURAÇÃO 8m16s

SÍNTESE

Entrevista com a psicóloga especialista em motivação, Cecília Whitaker

Bergamini, sobre até que ponto a desmotivação pode afetar a saúde

mental e física das pessoas.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Motivação e Clima Organizacional

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

https://www.youtube.com/watch?v=24CkVGhrwn8&list=PLU90JTu_sKGOP_6jw2QItw-LDlyjq9OAj
https://www.youtube.com/watch?v=i6QAwvgPagw&list=PLU90JTu_sKGPxsnLE-zFTjYGkli-vD_Fq&index=3
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NOME O PODER DA EMPATIA

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=VRXmsVF_QFY

DURAÇÃO 3m1s

SÍNTESE Vídeo lúdico sobre o que é empatia, base da Comunicação Não-Violenta.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Motivação e Clima Organizacional

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

NOME O QUE DEFINE UMA EQUIPE DE SUCESSO?

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=E2y5BAg3qEw

DURAÇÃO 3m4s

SÍNTESE

João Francisco, consultor de temas como liderança e atitudes

empreendedoras, apresenta um vídeo sobre como você pode melhorar a

performance de sua equipe.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Motivação e Clima Organizacional

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

https://www.youtube.com/watch?v=VRXmsVF_QFY
https://www.youtube.com/watch?v=E2y5BAg3qEw
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NOME O QUE FAZ UM LÍDER?

ORIGEM https://hbr.org/video/5236216251001/what-makes-a-leader

DURAÇÃO 6m59s

SÍNTESE

Vídeo desenvolvido pela Harvard Business Review sobre como a

inteligência emocional define grandes líderes. Aprenda a reconhecer isso

em si mesmo e em outras pessoas.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Motivação e Clima Organizacional

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

NOME O TRABALHO EM CONJUNTO EM BUSCA DE RESULTADOS

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=OgfCig3e65w

DURAÇÃO 4m20s

SÍNTESE

O educador e filósofo Mario Sérgio Cortella explica a importância da

sinergia, sintonia e simpatia para as organizações. Segundo ele, para as

empresas terem inteligência estratégica, é necessário que sejam

agregados esses três substantivos.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Motivação e Clima Organizacional

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

https://hbr.org/video/5236216251001/what-makes-a-leader
https://www.youtube.com/watch?v=OgfCig3e65w
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NOME OS 7 HÁBITOS DAS PESSOAS ALTAMENTE EFICAZES

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=GFqxjWVy094

DURAÇÃO 12m5s

SÍNTESE

Vídeo baseado no livro “Os 7 hábitos das pessoas altamente eficazes" de

Stephen Covey. Intepretado por João Francisco, consultor de temas como

liderança e atitudes empreendedoras.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

NOME RELACIONAMENTO INTERPESSOAL NO TRABALHO

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=gfyuPwm8QLM

DURAÇÃO 4m19s

SÍNTESE
Vídeo com Regina Gianetti Pereira, coach de autogerenciamento, sobre o

relacionamento interpessoal no trabalho.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Motivação e Clima Organizacional

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

https://www.youtube.com/watch?v=GFqxjWVy094
https://www.youtube.com/watch?v=gfyuPwm8QLM
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NOME RESPONSABILIDADE_DOS_GESTORES

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=wDU1Ct0NHi4

DURAÇÃO 7m31s

SÍNTESE

Entrevista com o professor de administração Paulo Motta que relata o que 

é ser um dirigente. Neste vídeo da série Conversações vamos entender

um pouco mais sobre esse papel.

Comunicação

Gestão de Pessoas e Equipes

Motivação e Clima Organizacional

COMPETÊNCIAS A 

DESENVOLVER

https://www.youtube.com/watch?v=wDU1Ct0NHi4

