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Recursos de aprendizagem e Competéncia a
desenvolvimento desenvolver

GESTAO DE PROCESSOS DE

LEITURAS TRABALHO

Este documento apresenta uma relacdo organizada de recursos de
aprendizagem disponibilizados na forma de LEITURAS (livros, artigos e
textos) que trazem contribuicdes para o desenvolvimento da competéncia
gerencial relacionada a GESTAO DE PROCESSOS DE TRABALHO.

Livros

Artigos e Textos




DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS GERENCIAIS

ARVARD BEEINESS SENOOL PRESS

ROBERT §. KAPLAN
DAVID. P, NORTON

o BSTRATEGLA
PG40

BALANCED S0 ARD

Livros

TIPO

Livro

NOME DA LEITURA

A ESTRATEGIA EM AGAO - BALANCED SCORECARD

AUTOR

Robert S. Kaplane e David P. Norton

SINTESE

Como diversos executivos estdo utilizando o
Balanced Scorecard para orientar o desempenho
atual e focalizar o desempenho do futuro.
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NOME DA LEITURA

BLINK - A DECISAO NUM PISCAR DE OLHOS

AUTOR

Malcolm Gladwell

SINTESE

E um livro sobre como podemos julgar, decidir e
fazer escolhas sem refletir muito a respeito. Para
explicar o conceito, Malcolm Gladwell apresenta
historias impressionantes,
especialista em arte que, num Unico relance,
descobriu que uma escultura comprada por uma
fortuna pelo Museu Getty era uma falsificagao.
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TIPO Livro
NOME DA LEITURA |EMPRESAS FEITAS PARA VENCER
AUTOR Jim Collins

SINTESE

O livro mostra como as grandes empresas triunfam
no decorrer do tempo e como o desempenho
sustentavel a longo prazo pode ser inserido no
DNA de uma organizagdo desde sua concepcdo. O
autor apresenta exemplos que desafiam a logica e
transformam a
superioridade duradoura, apresentando também
quais sdo as caracteristicas universais que levam
uma empresa a se tornar excelente e outras ndo.
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TIPO

Livro

—— NOME DA LEITURA

ESTRATEGIA - DA VISAO A ACAO

AUTOR

Maria Esmeralda Ballestero-Alvarez

ESTRATEGIA |

SINTESE

Descreve as diversas estratégias que o gestor pode
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adotar para proporcionar o crescimento da
instituicao.
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TIPO Livro
EXE A - A DISCIPLINA PARA ATINGIR
NOME DA LEITURA CUCAO SC G
RESULTADOS

| AUTOR

Larry Bossidy e Ram Charan

A
EXECUTION

SINTESE
LARRY BOSSIDY

Realizagbes bem-sucedidas resultaram da pratica
voltada para a execug¢do: unir pessoas, estratégia e
operagdes - os trés processos - chave de cada
negdcio.
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TIPO

Livro

NOME DA LEITURA

FAZENDO ACONTECER NA QUALIDADE TOTAL -
ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS

Fazendo Acontecer | |F:\Ujyo]

Célio Galvao e Mario Mendonga

na Qualidade Total:
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SINTESE

A publicagdo detalha de forma extremamente
didatica uma das principais ferramentas para a
Geréncia de Processos: O Ciclo PDCA (Planejar,
Executar, Verificar e Agir).
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TIPO Livro

GESTAO DE PROCESSOS - PENSAR, AGIR E
NOME DA LEITURA

APRENDER

AUTOR

Rafael Paim, Vinicius Cardoso, Heitor Cauliraux e
Rafael Clemente

SINTESE

Baseada em mais de 20 anos de pesquisa, projetos
de aplicagdo e testes, esta é uma obra
imprescindivel para académicos e profissionais.
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Gestao publica

por rasiiltados

TIPO Livro
NOME DA LEITURA |GESTAO PUBLICA POR RESULTADOS
AUTOR Sylvie Trosa
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Sylvie Trosa

SINTESE

Gestdo publica por resultados se insere entre as
obras mais inteligentes e Uteis para a focalizacao
desse tema. Trata-se de uma leitura indispensavel
para os dirigentes e gerentes do servigo publico.
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TIPO

Livro

NOME DA LEITURA

O VERDADEIRO PODER

AUTOR

Vicente Falconi

O VERDADEIRO
PODER

PRATICAS DE GESTAO QUE CONDUZEM A
RESULTADOS REVOLUCIONARIOS

SINTESE

O texto esclarece, com grande didatica, quais sdo
0os pontos de sucesso que estdo por trds do
crescimento saudavel e do saneamento de grandes
empresas e instituigdes governamentais.
outras palavras, Vicente Falconi revela o que esta
por trds dos resultados alcangados.

Em
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TIPO Livro
NOME DA LEITURA PLANEJAMENTO, ESTRATEGIA E TOMADA DE
DECISAO

AUTOR

Manuel Magaes

Biblioteca do Gestor

Planeamento,
SINTESE

Estratégia

e Tomada
de Decisiao

Sem uma orientacdo estratégica e sem a definicao
clara dos objetivos, dificilmente os gestores
poderdo tomar boas decisdes, fazer uma alocagdo
correta dos recursos, dirigir pessoas ou controlar o
desempenho da organizagao.
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TIPO

Livro

NOME DA LEITURA

RAPIDO E DEVAGAR - DUAS FORMAS DE PENSAR

AUTOR

Daniel Kahneman

RAPIDO

e DEVAGAR

DUAS FORMAS DE PENSAR

e —
DANIEL
KAHNEMAN

x.

O autor nos leva a uma viagem pela mente humana
e explica as duas formas de pensar: uma é rapida,
intuitiva e emocional; a outra, lenta,
légica. Kahneman expde as
capacidades extraordinarias - e também os
defeitos e vicios - do pensamento rapido e revelaa
influéncia das impressdes intuitivas nas nossas
decisdes.

mais
deliberativa e
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TIPO

Livro

TooLBOOK

NOME DA LEITURA

TOMADA DE DECISAO E PLANEJAMENTO PARA
OTIMIZAR RESULTADOS

AUTOR

Glen D. Hoffherr

SINTESE

Ideal para que se venca desafios. Ele ajudara nas
tomadas de decisGes, que em grande parte sdo
dificeis.
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Artigos e Textos

TIPO Texto
NOME DA LEITURA |ERROS CAPITAIS DO PLANEJAMENTO
SITE STJ —Portal da Escola Corporativa

O texto apresenta os sete erros capitais do planejamento. Esse material,
que foi desenvolvido a partir da compilagdo das consideragdes registradas
SINTESE por um grupo de gestores do STJ, com base em sua experiéncia de
trabalho e pode ser utilizada por todos os servidores como parametro de
conduta profissional.
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TIPO Texto

NOME DA LEITURA |COMO PLANEJAR MELHOR

SITE TJRJ — Programa de autodesenvolvimento

SINTESE Abordam-se as caracteristicas de um bom planejamento, como

compartilhd-lo e os resultados esperados com a sua utilizagao.
Comunicagao
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http://escola.stj.jus.br/ead/mod/resource/view.php?id=25785
http://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=3c3cf189-417b-41c5-b7f3-e23878155952&groupId=10136
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DESENVOLVER

TIPO Texto
NOME DA LEITURA [ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS
SITE ENAP Escola Nacional de Administragdo Publica
O texto nos leva a compreender a evolugdo dos modelos de gestdo e a
SINTESE insercdo da gestdo por processo no contexto de flexibilidade
organizacional, além de apresentar os fundamentos que permitem
melhor gerenciamento de processos.
(I;g:::ll\iltll.\lvclilgs A Gestdo de Processos de Trabalho
TIPO Texto
AS VANTAGENS DO GERENCIAMENTO COM FOCO NA ABORDAGEM POR
NOME DA LEITURA
PROCESSOS
SITE FNQ - Fundagdo Nacional da Qualidade — Gestao para Transformagao
A estruturagdo por meio de processos proporciona clareza e objetividade
SINTESE no entendimento das varias fases de determinadas atividades,
assegurando maior visibilidade nas tarefas para o conhecimento do
negocio da organizacgao.
COMPETENCIAS A
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http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/2457
http://www.fnq.org.br/informe-se/artigos-e-entrevistas/artigos/as-vantagens-do-gerenciamento-com-foco-na-abordagem-por-processos
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TIPO Texto

NOME DA LEITURA |COMO SER UM BOM GESTOR ORIENTADO A RESULTADOS?

SITE FGV —Blog Fundagdo Getulio Vargas

SINTESE As grandes organizagdes ndo tém tempo nem recursos a perder e

precisam cada vez mais de gestores focados na entrega de resultados.
Gestao de Competéncias
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TIPO Texto
NOME DA LEITURA |GESTAO DE PROCESSOS: O QUE E, BENEFICIOS E CARACTERISTICAS
SITE FIA —Fundagdo Instituto de Administragado

As necessidades e possibilidades que se apresentam para uma
SINTESE organizagdo se transformam o tempo todo e os processos precisam
acompanhar esse movimento.
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https://blog.ceem.com.br/como-ser-um-bom-gestor-orientado-a-resultados/
https://fia.com.br/blog/gestao-de-processos/
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TIPO Texto
NOME DA LEITURA |O PAPEL DA LIDERANCA NA GESTAO PARA RESULTADOS
SITE Revista FAE — Centro Universitario

A alta competitividade faz com seja preciso otimizar os investimentos
sem que isso reflita diretamente na qualidade dos processos. Ou seja, é
preciso fazer cada vez mais com menos recursos, atingindo resultados
cada vez melhores.
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SINTESE

TIPO Texto
NOME DA LEITURA |POR QUE PRECISO ME PREOCUPAR COM PROCESSOS?
SITE We Gov —Espago de Aprendizagem em Governo

As organizagdes realmente precisam se preocupar com a gestdo dos
SINTESE processos? Ndo ha coisas mais importantes e urgentes com as quais se
preocupar? O texto responde tais perguntas.
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https://revistafae.fae.edu/revistafae/article/view/124
https://www.wegov.net.br/processos-sera-que-preciso-mesmo-preocupar-com-isso/

