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T GERENCIAIS POR COMPETENCIAS

Recursos de aprendizagem e Competéncia a
desenvolvimento desenvolver

GESTAO DE PROCESSOS DE
TRABALHO

MULTIMIDIAS

Este documento apresenta uma relagdo organizada de recursos de
aprendizagem disponibilizados na forma de MULTIMIDIAS que trazem
contribuicbes para o desenvolvimento da competéncia gerencial
relacionada a GESTAO DE PROCESSOS DE TRABALHO.
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NOME AS VANTAGENS DA GESTAO POR PROCESSOS
TIPO Video
ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=r8nePjrO fg
DURACAO 8m33s
Ainda pouco utilizado, este modelo de gestdo apresenta 6timos
SINTESE resultados. Entrevista com o consultor Renato Fonseca que afirma que o
modelo funcional analisa os problemas de forma isolada, enquanto que a
gestdo por processos visa focar no cliente.
COMPETENCIAS A Gestdo de Processos de Trabalho
DESENVOLVER
METAS
E OBJETIVOS
COMO ESTABELECER METAS
NOME COMO ESTABELECER METAS
ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=05AEpRamsZM
DURACAO 7m10s
Video com o consultor em gestdo e escritor brasileiro Vicente Falconi que
SINTESE aborda o processo de estabelecimento de metas e seus erros mais
comuns.
COMPETENCIAS A  |Gestdo de Processos de Trabalho
DESENVOLVER Planejamento e Visdo Estratégica



https://www.youtube.com/watch?v=r8nePjrO_fg
https://www.youtube.com/watch?v=o5AEpRamsZM
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[;] Gestao de Processos

NOME GESTAO POR PROCESSOS

ORIGEM https://www.youtube.com/watch?v=465nRz_Ogpw

DURAGAO 2m56s
O video transmite de forma ludica e interessante o conceito de um novo

SINTESE método interno de gestdo. O resultado foi uma animagdo que brinca com
a analogia de um capitdo e sua tripulagdo, enfrentando desafios comuns a
qualquer equipe.

. Comunicagao
COMPETENCIAS A Gestdo de Pessoas e Equipes
DESENVOLVER

Gestdo de Processos de Trabalho



https://www.youtube.com/watch?v=465nRz_0qpw

