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1 eConsig — Requerimentos

O sistema ¢Consig é compativel com os seguintes navegadores:
e Internet Explorer 5.5 ou superior;
¢ Netscape 4.6 ou superior;
e Mozilla 1.7.x ou superior.

2 eConsig — Endereco para acesso na Internet
Endereco na internet para acesso ao sistema:
https://www.econsig.com.br/localidade/login/login_servidor.jsp

3 Validacao de Usuario

Para acessar o sistema ¢Consig o servidor devera escolher o 6rgao em que esteja locado (selecionar
no campo Orgao), digitar sua matricula, a senha de uso pessoal e intransferivel e o cédigo de acesso.

.cConsig
" /

zZe trq . SISTEMA DIGITAL DE COMSIGNAGOES
1 sistema eConsig - TREINAMENTO

Estabelecimento e Corsig (¥

[ oK

o e anet non Haww -

Figura 1 — Tela de Validacao de Usuario
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4 Manual do Usuario (Servidor / Empregado / Funcionario)

Na tela de trabalho principal do sistema, existe o seguinte menu:

1. Pagina Inicial;
2. Solicitar Empréstimo;
3. Consignacoes;
4. Alterar Senha;
5. Sobre;
6. Ajuda;
7. FAQ;
8. Sair do Sistema.
e __
Cons 18‘/ Matricula 123456  Usudrio: JOA0 PAULO D& SILVA
-
Pagina Inicial Solicitar empréstimo Consignagiies Alterar Senha Sobre Ajuda FAQ Sair do Sistema
Ze '|'|'Cl 1" Leiaa seguir, algumas instrucdes iniciais sobre o Sistema
Internet Services
s Para iniciar o seu uso, selecione uma das opcdes do Menu.
+ Para Imprimir qualquer tela , utilize as teclas Ctrl + P.
« IMPORTANTE: Apds 20 minutos sem utilizac3o, sua conexdo sera terminada
Sistema eConsig - TREINAMENTO zetra

Figura 2 — Tela Principal do Portal do Servidor

Os menus sao auto-explicativos, pois executam o que esta descrito neles.

O ¢Consig permite que a consignante utilize esta tela, para disponibilizar mensagens de interesse
dos usuérios servidores.
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4.1 Solicitar Empréstimo
Para acessar esta opgao utilize o menu Solicitar Empréstimo.

Neste item, o servidor podera fazer uma solicitacdo de empréstimo. Ao fazé-la ele estara acionando
de forma online a Consignataria escolhida que recebera na area “Operacional / Listar
Consignacoes” as informagdes relativas ao valor da prestagdo ou o montante do empréstimo e a
qguantidade de parcelas contratadas, visando agilizar o processo de averbagdo da mesma. Porém, a
sua efetiva concretizacdo s6 acontecera na presenca do mesmo junto ao Banco escolhido para
assinatura do referido Contrato de Empréstimo.

- C[-)-H_Sig/ Matricels 123436 Usudeinl J0S0 FAL
e

Pégina Inical Solictar empréstimo

SIMULACAO APENAS PARA EMPRESTIMO

* Informe os valores para a simulacao:

Margem Consignavel (R$): 5074,00 Instrucdes:
Para fazer uma simulacdo:
Valor Prestacédo (RS): 1. Preencha o valor da prestacdo
ou o valer sclicitado;
valor Solicitado (RS): 2. Selecione o n® de prestacdes;

3. Cligue no botdo Confirmar.
N® Prestacies (meses): -- Selecione -- ¥

[ conriruan JLS cancetan |

Sistema eConsig - TREINAMENTO zetra

Figura 3 - Tela Simulacao de Empréstimo

Informe o Valor da Prestagao ou o Valor Solicitado e o NUmero de Prestag¢odes, clique no botao
Confirmar para prosseguir com a operagao.

Uso exclusivo P Pagina 7 de 17
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Selecione a consignatéria através do icone v conforme a Figura 4 — Confirmar Consignataria.

" C O_@g/

Matricula 123456

Usudrio: 1040 PAULO DA SILY

Pagina Inicial Solicitar empréstimo Consignagies Blogueios Alterar Senha Sobre Ajuda FAQ Sair do Sist
SIMULACAO APENAS PARA EMPRESTIMO
*Para seguir adiante e definir com qual consignataria vocé quer o empréstimo, clique sobre o nome desejado, ou no icone \/ ao
seu lado.
RESULTADO DA SIMULAGAO - 22/05/2009 12:25:35
VALOR DE PRESTAGAO: R$ 100,00 - NUMERO DE PRESTACOES: 26
Consignataria Vir Lib {(R$) CET (%) CET Anual (%) Consignataria Vir Lib (R$) CET (%) CET Anual (%)
19 BANCO X v 1.998,87 2,00 26,82 3° TREINA 4 1.974,15 2,10 23,32
19 BANCO Y v 1.998,87 2,00 26,82 4° TESTE N4 1.879,53 2,50 34,49
Sistema eConsig - TREINAMENTO zetra o

Figura 4 — Confirmar Consignataria

ApoOs selecionar a consignatéria serdo listados os dados do servidor, conforme Figura 5 — Confirmar

Dados.

_-Consig,

Pagina Inicial

Matricula 123456  Usudrio: JOAQ PAULD DA SILVA

Solictar empréstimo  Consignagbes

Blogueios Alterar Senha Scobre Ajuda FAQ Sair do Sister

RESERVAR MARGEM - CONFIRMACAO DOS DADOS

*Atualize suas informacdes antes de prosseguir:

Caracteristicas da Operacio

EDICAD DE DADOS

Consignataria: BANCO X
Data: | 22/05/2009
Valor Liberado (RS): 1992,27
Valor da Prestacdo (Rs): 100,00

Quantidade de Parcelas {(meses): 26
Caréncia (meses): 0

Dados Pessoais - caso ndo queira informar seus dados pessoais, deixe em branco

Data Inicial: | 06/200%
Data Final: | 07/2011
Servico: | EMFRESTIMO

N? - Complemento: |-‘¢

Nome: | JOAC PAULC DA SILVA (TESTE eConsig)
| 111.111.131-31
Logradouro: |Rua Tal, n tal

-lcasana

Bairro: | |Bairro tal
Cidade: | |Cidade Tal
UF: | [MG v
CEP: | [30000000
Telefone: [1234-1234

Instrucées adicionais para concluir a solicitagio

Apos confirmar a solicitacde Seja bem vindo

seguinde as instrucées ao lado: | Cbrigado por ter escolhide nosse Bance.

= orar—

Sistema eConsig - TREINMAMENTO

entre em contato com a| Favor se dirigir 3 uma agéncia mais préxima de sua residéncia
consignataria munido dos decumentos de CI, CPF e comprovante de rendimento.

zetra

Figura 5 — Confirmar Dados
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Verifique se os dados estdo corretos, anote o telefone de contato da consignataria no campo
Instrucoes Adicionais para Concluir a Solicitacao.

Caso os dados do servidor estejam corretos, clique no botao Confirmar.

Sera solicitado a confirmagao da solicitagdo, para confirmar a reserva clique em OK.

Windows Internet Explorer

\;.':/' Deseja confirmar esta solicikacdo de reserva para a consignataria "BAMNCO 5"

] [ Cancelar

Figura 6 — Confirmar Solicitacao
Apos a confirmacao sera gerado o extrato de Autorizacao de Desconto (Boleto).

JREE—
~ C_Onslg/ Matricula 123456  Usudrio: JOAC BALULD DA SILVA

Pagina Inicial Solicitar empréstimo Consignagies Blogueios Alterar Senha Sobre Ajuda FAQ Sair do Siste|

QI

Autorizacdo de Desconto

I - Dados Pessoais

Nome CPF

DOAD PAULD DA SILWVA [TESTE eConsig) 111.111.111-11
Data de Nascimento Estado Civil Doc. de Identidade - UF - Org. Emissor - Dt. Emissdo

20/03/1976 MG - 0000000

Rua, Av., Praga Nimero Complemento Bairro

Fuz Tal, n tal 44 CASA A Eairre tal

II - Dados Funcionais

Matricula Categoria Data de Admissdo Orgdo .

123456 [TESTE eCensig 0i/01/2008 001 - ORGAQ ECONSIG

IIT - Caracteristicas da Operagdo

Consignatdria Responsavel Ranking
Banco X 001-123456 18

Natureza da Operagio Data da Operacdo CET cadastrada CET Mensal real CET Anual real
001 - EMPRESTIMO 22/05/2009 2,00 a.m. 2,00 a.m. 26,82 a.a.

N® ADE Valor da Prestacdo N° Prestacies Data Inicial Data Final Prevista
165 R 100,00 26 01/0&/2009 01/07/2011
Cadigo Desconto Valor Liberado Total dos encargos (CET) Valor Total a ser Pago

00K Rs 1.958,87 Rs 601,13 Rs 2.600,00

FORMA DE CONTATO: Seja bem vindo! Faveor se dirigir a uma agéncia mais préxima de sua residéncia munide dos documentos
de CI, CPF e comprovante de rendimento. Obrigado por ter escolhido nosso Banco.

AUTORIZACAD DE DESCONTO: Ects Autorizacdc de Desconto constitui parte integrante do CONTRATO DE EMPRESTIMO . A
aszinatura do SERVIDOR acarreta a imediata assuncdo dos direitos e obrigagfes estipulados no referido instrumento e constitui
comprovagdo, neste ato, do recebimento de uma cépia do citado contrato. O SERVIDOR reconhece que o cancelamento dos
descontos ndo podera ocorrer antes de liguidado o seu debito supra.

AUTORIZACAD: Autorizo expressamente o Banco X , em cardter irrevogavel e irretratdvel, a fornecer & Central de Risco do
Banco Central do Brasil, informagdes sobre o montante dos débitos e responsabilidade por garantias de minha titularidade, por
forca das normas aplicavéis, bem como a acessar as referidas informagdes junte aquela Central, prestadas por outras
instituigdes financeiras.

DECLARACAD: Declarc que o valor da prestacdo a ser averbado, constante no Quadro III supra, estd de conformidade com o
pactuado, compreendendo os encargos ali previstos, e que ndc me fora exigido qualquer cutro encarge e/ou aquisicdo de outro
(=) produto(s).

Fica a SEA autorizada a consignar as parcelas acordadas em minha folha de pagamento.

de de 20

SERVIDOR CONSIGNATARIA

001-123456 - 22/05/2009 12:30:50

Sistema eConsig - TREINAMENTO zetra i

Figura 7 - Boleto
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IMPORTANTE:
O layout do boleto varia conforme solicitagdo do GESTOR.
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Para confirmar a solicitagéo, o servidor deve entrar em contato com a consignataria selecionada e apresentar o
extrato de Autorizacao Desconto assinado, para a confirmagao do contrato.

4.2 Consignacoes

Para acessar esta opgao, utilize o menu Consignagoes.

Esta opcao permite a Consulta de consignacdes e a margem disponivel.

» C 0_ﬁs_ig/

Pagina Inicial

Solicitar empréstimo

Consignagbes

Blogueios

Matricula 123456

Usudrio: JOAD PAULS DA SILY

Alterar Senha Sobre Ajuda FAQ Sair do Sist

CONSULTAR CONSIGNACAO

Margem Disponivel: R$ 1800,00
(Ultima Edicdo em 22/04/2009)

* LISTAR TODOS Registra(s) 13 20 de 165 AL S| 1
u el 2 oE o Acibes
Consignataria NOADE Servigo Inclusdo Vir.Prast. N9Prest. Pagas Situacao

Det.

wxx - BANCO X 165 xxx - EMPRESTIMO 22/05/2009 R$ 100,00 26 0 Solicitacdo ¥
12:30:49 E‘

wxx - BANCO X 164 xxx - EMPRESTIMO RS 100,00 24 0 Solicitagdo E‘-.
&

wxx - BANCO X 163 xxx - EMPRESTIMO 20/05/2008 R$% 150,00 48 0 Cancelada ¥
16:01:33 E‘

xxx - BANCO X 162 %xx - EMPRESTIMO 2009 R$ 200,00 47 0 Cancelada E‘v
7:58 &

xxx - BANCO X 161 xxx - EMPRESTIMG 20/05/2009 R$ 70,00 12 0 Cancelada E‘v
15:31:38 =

wxx - BANCO X 160 xxx - EMPRESTIMG 19/05/2009 R$ 30,00 24 0 Cancelada [‘v
11:03:30 L.

yyy - BANCCO Y 159 yyy - EMPRESTIMG 15/05/2009 R$ 1500,00 24 0 Deferida l:lv
15:13:38 L.

001 - treina 158 001 - EMPRESTIMO 15/05/2009 R$ 100,00 10 0 Deferida  d
14:59:03 E‘

vyy - BANCO Y 157 vyy - EMPRESTIMO 15/05/2009 R$  1100,00 10 0 Cancelada »
14:19:55 E‘

¥ - BANCO X 156 xxx - EMPRESTIMO R$ 1270,00 23 0 Cancelada [‘»
&

wyy - BANCO Y 155 WYY - EMPRESTIMO RS 568,70 11 0 Cancelada Dv
o

W0 - BANCO X 154 xxx% - EMPRESTIMO RS% 250,00 10 0 Cancelada EIT
o

¥xx - BANCO X 153 xxx - EMPRESTIMO 13/05/2009 RS 50,00 24 0 Cancelada 4
14:58:37 E

000 - TESTE 152 999 - EMPRESTIMO 13/05/2009 R$ 30,00 27 0 Cancelada ¥
10:35:50 B

wxx - BANCO X 151 xxx% - EMPRESTIMO 13/05/2009 RS 500,00 45 0 Aguard. Confirmacgdo Dv
5 o

001 - treina 150 001 - EMPRESTIMO R% 20,00 48 0 Cancelada Dv
&

vyy - BANCO Y 149 vyy - EMPRESTIMO 13/05/2009 R$ 30,00 23 0 Cancelada »
08:57:03 s

xxx - BANCO X 148 xxx - EMPRESTIMO 12/05/2009 RS 2000,00 20 0 Cancelada »
17:53:00 &

xxx - BANCO X 147 xxx - EMPRESTIMO 12/05/2009 RS 100,00 28 0 Cancelada >
14:53:46 E‘

¥ - BANCO X 146 xxx - EMPRESTIMO 12/05/2009 R$ 1000,00 20 0 Liguidada g
10:40:38 E‘

.
[ Sistema eConsin - TRETNAMENTO zatres

Figura 8 — Lista de Consignacoes
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Clique sobre o icone [ - Editar para visualizar maiores detalhes da consignagao.

e _
P ‘ OﬂSIgj Matricula 123456  Usudrio: JOA0 PAULO DA SILVA

Pagina Inicial Solicitar empréstimo Consignagbes Blogueios Alterar Senha Sobre Ajuda FAQ Sair do Siste

VISUALIZACAO DE CONSIGNACAO
XC H

Dt. Reserva: | 22/05/2005 12:30:49
N©° ADE: | 165
Situacao: | Solicitagdo
Consignante: | Sistema eConsig - TREINAMENTO
Consignataria: | xoo - BANCO X
Estabelecimento: | 001 - Estabelecimento eConsig
Orgédo: | 001 - ORGAD ECONSIG
Servidor: | 123456 - JOAQ PAULO DA SILVA (TESTE eConsig)
Data de Nascimento - CPF - Identidade: | 30/03/1576 - 111.111.111-11 - MG - 0000000-555 - Emissocr-MG
Data de Admissao - Categoria: | 01/01/2008 - TESTE eConsig - Ative - 48 Meses
Servico: | xwx - EMPRESTIMO
Valor da Parcela (RS): | 100,00
N° Prestacbes: | 26
Data Inicial de Referéncia: | 06/200%
Data Inicial: | 06/200%
Data Final: | 07/2011
Parcelas Pagas: | [
Identificador: | Sclicitagdc Web
Ranking: | 13
Valor Liberado (RS): | 1558,87
Valor Liguido Liberado (RS): | 1958,87
Responsawvel: | 001-123456

HISTORICO
DATA RESPONSAVEL TIPO DESCRICAO
22/05/2009 [P = INSERCAC DE SCLICITACAGC, RESPONSAVEL: JOAC PAULD
12120150 001-123456 Informaco DA SILWA.
Sistema eConsig - TREINAMENTO zetra

Figura 9 — Detalhamento da Consignacéao

Esta tela permite acesso a:

1. PCC - Cancelar Solicitacdo. E possivel cancelar uma solicitacdo somente se o servidor
solicitou o contrato através do portal do servidor e a consignatéria ainda nao tenha deferido o
contrato;

2. - Gerar Boleto.

Uso exclusivo e Pagina 11 de 17
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4.2.1 Solicitar Saldo Devedor
Para acessar esta opgao utilize o menu Consignagées, clique no icone [ - Editar.
Além de informagdes detalhadas sobre a consignacgéao, é possivel:
1. Solicitar Saldo Devedor apenas como informativo;
2. Solicitar Saldo devedor para liquidacao.
ol Cans-tg/ Matricels 12243678 Upsir JOSO PAULD DA SILWA S [TESTE #Ceasig)
— PZgina Inicial Zoliciter empréstimo Consigiagdes Dlogueics  Alterar 3enha Sobre Ajuda TAQ

Sair do Sist
|

VISUALIZACAQ DE CONSIGNACAD
Y ¥ 8

v colwlgnaﬂte;
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Figura 10 — Visualizacao de Consignacao
4.2.1.1 Solicitar Saldo Devedor apenas como INFORMATIVO

v
Para solicitar o saldo devedor apenas como informacdo clique no icone . . Solicitar Saldo
Devedor.

Para facilitar um melhor acompanhamento por parte do servidor de seu saldo devedor essa fungao
solicita a Consignataria através de envio de e-mail a informagao sobre o saldo devedor do servidor

apenas com carater INFORMATIVO.

Para solicitar o saldo devedor sera solicitado a confirmagao, clique em OK para confirmar.

Uso exclusivo

Proibido sua divulgagao p
a terceiros. Ze rq )
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Windows Internet Explorer

Deseja solioter para o consgnatania a informagdo do seldo devedor deste contrato com o propdsto meraments INFORMATIVO?

I ok || concesr |

Figura 11 — Tela de Confirmacao do Saldo Devedor apenas como Informativo.

4.2.1.2 Solicitar Saldo Devedor para LIQUIDACAO

Para solicitar o saldo devedor apenas como informacao clique no icone w - Solicitar Saldo

Devedor.

Para facilitar a quitacdo do empréstimo por parte do servidor de seu saldo devedor essa fungao
solicita a Consignataria através de envio de e-mail a informagao sobre o saldo devedor do servidor
com o propésito de LIQUIDAGAO do contrato.

Para solicitar o saldo devedor sera solicitado a confirmagéo, clique em OK para confirmar.

u?f; Deseia solictar para & consignatéria o saldo devedor dests contrato com o propdsite de LIQUIDACAD do contrato?

I Ok H Cancelar |

Figura 12 — Tela de Confirmacao do Saldo Devedor com propdsito de liquidacao.

Uso exclusivo
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4.3 Bloqueios
Para acessar esta opgao utilize o menu Bloqueio.

Esta opcao informa ao servidor se existe algum servigco e/ou convénio bloqueado.

N C Matricula 123456 Usudrio: 1040 PAULO DA SILL
.cConsig

Pagina Inicial Solicitar empréstimo Consignagbes Blogueios Alterar Senha Sobre Ajuda FAQ Sair do Sist

LISTAGEM BLOQUEIO DE CONVENIO

Estabelecimento 001 - Estabelecimento eConsig
Orgdo 001 - ORGAD ECONSIG
Servidor 123456 - J0AC PAULO DA SILVA (TESTE eConsig)
CPE | 111.1131.13131-11
Data de Admissao/Categoria 01/01/2008 - TESTE eConsig - 43 Meses -

-Servicos

Servico Qtd. Observacio

002 - memsalidade 0

~Convénios

Servico Consignataria Qtd. Observacio

Menhum registro encontrado.

LS canceLan 3

Sistema eConsig - TREINAMENTO

zetra

Figura 13 - Bloqueios

Uso exclusivo
Proibido sua divulgagao
a terceiros.
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4.4 Alterar Senha

Para acessar esta opgéo utilize o menu Alterar Senha.

Esta opgao permite que um usuario altere sua senha de acesso ao Consig.

prEEe—
C_O ns 18/ Matricula 123458  Usuario: JOAOC PAULOD DA SILY
~

Pdgina Inicial Solicitar empréstimo Consignagies Blogueios Alterar Senha Sobre Ajuda FAQ Sair do Sist

ALTERAR SENHA

A nova senha informada deve atender a requisitos minimos de seguranca determinados pelo
sistema.

Para tanto, deve conter combinacdes de letras, nimeros ou caracteres especiais.

Nivel de Seguranca Necessario: Medio

*JOAO PAULO DA SILVA EDICAD DE DADOS

Senha Atual:
Nowva Senha: Mivel de Seguranca da Nowva Senha:
Confirma Nowva Senha:

Sistema eConsig - TREINAMENTO zetra

Figura 14 - Alteracao de Senha

Informe a Senha Atual, a Nova Senha desejada, e a Confirmacdo da Nova Senha, conforme
indicado na Figura 08 - Alteracao de Senha.

IMPORTANTE:
O servidor (a) devera trocar a senha proviséria na primeira vez que acessar o sistema. Caso ele nao
acesse criando sua senha definitiva, a mesma expirara em 30 dias.

Para alterar a senha sera necessario atender a requisitos de seguranga determinado pelo sistema.
Para que o sistema aceite a senha digitada, a senha devera estar no minimo no nivel Médio.

O nivel de seguranca sera demonstrado no campo “Nivel de Seguranca da Nova Senha:“, existente
defronte o campo da Nova Senha.

Uso exclusivo

Proibido sua divulgagao t
a terceiros. Ze rq t
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4.5 Sobre

Para acessar esta opcao utilize o menu Sobre.

O
» ‘ Dns tg/ Matricula 123456  Usuario: JOAD PAULOD DA SILVA

Pagina Inicial Solicitar empréstimo Consignagies Blogueios Alterar Senha Sobre Ajuda FAQ Sair do Sistel

A ZetraSoft O Sistema Consig

zetra | Consig

A ZetraSoft € uma empresa que 0 Sistema ~Consig - Sistema Digital de
desenvolve softwares, com sede em Belo Consignacdes - foi desenvolvido para
Horizonte, atuando no segmento financeiro revolucionar o processo operacional de
desde 1992 e dentro do segmento e- consignacdes.
business desde 1998, i

) Utiliza a tecnologia da internet
Mantemos com nossos clientes uma proporcionando operacdes de Consignacées
constante relagdo de parceria e interaco, on-line de forma segura e 3gil aos seus
€ possuimos uma  equipe  altamente usuarios (Consignantes, Consignatarias e
capacitada para desenvolver e aperfeigoar Servidores ou Funcionarios).
nossos produtos, explorando todas as i
potencialidades da web. Atende os drgdos publicos e as empresas

privadas.
Versdo do sistema: 05/05/2009 14:40:17
(versao_2_11_0)
Sistema eConsig - TREINAMENTO 7atra

Figura 15 - Informacoes sobre a Zetrasoft e sobre o eConsig.

Este item informa ao usuario qual a versdo do software que ele estd utilizando, além de apresentar a
empresa Zetrasoft e o sistema ¢Consig.

4.6 Acessar a ajuda On-Line

rﬂim-lm&.ﬁr-:pirm El
Para acessar esta opgdo, utilize o menu D e Py
AjUda. = Nore: spuce_cea pdf
- T et ey b D

L [T
O Arquivo de ajuda é fornecido da seguinte e | e
maneira: ajuda_usuario.pdf. E o formato
utilizado é do Adobe Reader (.pdf). e e el e '*'-';.j’;;:

A | | . o e D Bl e el el D Dl & g

Vocé podera abri-lo ou salva-lo em seu
computador.

Figura 16 — Tela de Ajuda

Uso exclusivo

Proibido sua divulgagao —
a terceiros. Ze ra
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4.7 FAQ Frequently Asked Questions (Perguntas Mais Freqiientes)
Para acessar esta opcao utilize o menu FAQ.

Para facilitar o entendimento das fungées mais utilizadas no sistema foi criado o FAQ para servir de
consulta as duvidas mais freqUentes.

e
s Matricula 123456 Usudrio: JOAD PAULO DA SILVY
.cConsig
\.“_______________..-‘

Pagina Inicial Solicitar empréstimo Consignagies Blogueios Alterar Senha Sobre Ajuda FAQ Sair do Sistel

- Frequently Asked Questions
.cConsig zetra

Perguntas Mais Frequentes '

e-Mail: zetrasoft@zetrasoft.com.br

» Como recuperar minha senha?

» Como recuperar minha senha de usuario MASTER?

» 0 que fazer gquando surgir a mensagem "senha / usuario ndao conferem"”?
» Qual caminho para reinicializacdo de senha?

» 0 que fazer no primeiro acesso apos a reinicializacdo da senha?
» Servidor ndo possui senha de autorizacdao?

» Servidor esqueceu/perdeu senha de autorizacio?

» Como criar usuarios?

» Como editar perfil, blogquear, excluir usuario?

» Como alterar meu perfil de usuario e senha?

» Os Correspondentes tem menos acessos?

» 0 que & corte e como ele afeta minhas averbactes?

» Qual a data corte?

» 0 que & Repasse?

Sistema eConsig - TREINAMENTO zetra

Figura 17 - FAQ

Uso exclusivo
Proibido sua divulgagao
a terceiros.
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