Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas
Secdo Psicossocial Organizacional

Relatdrio das Rodas de Apoio Virtuais

Identificacdo da demanda

A pandemia do novo coronavirus e seus reflexos na vida dos individuos e coletividades rapidamente
trouxeram necessidades de adaptacédo também nas rela¢cdes de trabalho no PJSC. A exigéncia pelo
distanciamento social e pelo estabelecimento de novas rotinas, com a inser¢édo da modalidade de
trabalho remoto realizado no ambiente de casa (home office), passou a requerer, repentinamente,
habilidades e competéncias técnicas e emocionais que, num cenario cotidiano até entao tido como
“normal”, sequer eram percebidas ou consideradas.

Em atencdo a este cenario e as novas necessidades, nasceram as Rodas de Apoio Virtuais,
encontros virtuais de grupo de colaboradores do PJSC, realizados online, para escuta, acolhimento
e partilha das experiéncias vivenciadas durante o periodo de distanciamento social e realizacao do
trabalho remoto, em decorréncia da pandemia do novo coronavirus.

Objetivos
Dentre os objetivos deste servigo, destacam-se:

v Oportunizar um espagco de didlogo e escuta empatica para a manifestacdo dos participantes
sobre os impactos decorrentes da pandemia do Covid-19 (isolamento social, demandas
familiares e profissionais, cuidados com a saude, entre outros) na relacdo das pessoas com
o trabalho no PJSC.

v' Oportunizar aos colaboradores do PJSC espaco para expressarem pensamentos,
sentimentos e emoc¢des que estejam presentes nas suas experiéncias durante este periodo,
visando contribuir com o bem-estar.

v' Favorecer a empatia, 0 apoio social, o aprendizado colaborativo e, consequentemente, o
fortalecimento da coragem e da capacidade de resiliéncia.

v' Conhecer as dificuldades vivenciadas pelos servidores no momento presente, decorrentes
das medidas de isolamento social e da necessidade de conciliar as demandas pessoais,
familiares e profissionais em um mesmo ambiente, antevendo seus reflexos nas relagdes de
trabalho.

v Identificar novas demandas que tendem a surgir para poder adequar a atuacdo da SPO ao
novo contexto social.

Desenvolvimento

O formato consolidado resulta em um encontro remoto com duracdo média de 2 horas, facilitado
por psicélogos da Sec¢édo Psicossocial Organizacional. As edi¢des foram divulgadas por mensagem
eletrdnica, com definicdo de periodo de inscricdes.

Desde o preparo, buscou-se criar a ambiéncia favordvel & comunicacdo empatica, ainda
estabelecida na distancia fisica entre os participantes. Uma consulta, feita com os servidores
inscritos, levantou alguns dados qualitativos para modular a intervencdo por semelhanca de
caracteristicas visando contribuir para a abordagem na facilitagdo das rodas, e oferecer dialogo e
apoio mutuo entre os participantes que estivessem vivenciando realidades proximas.
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Além disso, os servidores foram consultados sobre as ferramentas que dispdem para acesso a
internet, e sobre o periodo de preferéncia para participacdo, se matutino, vespertino ou noturno,
visando ampliar o bem-estar na participagéo.

Os servidores também foram esclarecidos que o espago se caracteriza por uma atividade de escuta
psicolégica, empatica e de compartilhamento de experiéncias, onde cada participante é acolhido
em suas demandas, sendo ouvido e convidado a dialogar com os demais, ha medida daquilo que
desejar expor e apresentar, respeitando os limites pessoais de cada individuo.

Reforcamos o esclarecimento que os profissionais que conduzem as Rodas de Apoio Virtuais tém
compromisso com sigilo ético da profissdo de Psicologia e que as expressdes individuais e
grupais ndo sdo submetidas ao conhecimento de terceiros de forma que dé a possibilidade de
identificacdo de quaisquer participantes. As Rodas foram planejadas em pequenos grupos também
para favorecer a confianga matua entre os participantes.

A cada agendamento, convidamos os servidores a buscarem o autocuidado, a fim de se sentirem
confortaveis durante a participacdo na Roda de Apoio Virtual. E ao final de cada encontro, enviamos
aos servidores participantes um formulario para avaliacdo da Roda de Apoio Virtual, o qual foi
desenvolvido pela SPO para registrar a reagéo de participacao.

Caracterizacéo do publico participante

Considerando a edicdo preparatoria para o grupo de trabalho da propria DGP, além de seis edices
com alcance estadual, das quais duas tiveram como tematica Gestdo de Pessoas, sendo voltadas
exclusivamente para a participacdo de ocupantes de cargos de gestdo, e um atendimento sob
demanda, contemplando as 50 Rodas de Apoio Virtuais realizadas, participaram 132 servidores,
distribuidos regionalmente conforme se visualiza no gréfico a seguir:
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Gréfico 1 — Lotagdo dos participantes por regido, turma de recurso e Tribunal de Justica
Fonte: Banco de dados das inscri¢cdes

Dentre os participantes, destacam-se 0s seguintes pefrfis:

e 26 participantes lotados no Segundo Grau e 106 lotados no Primeiro Grau;
o 109 mulheres, das quais 52 mées;
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23 homens, dos quais 15 pais;

19 servidores e servidoras que residem sozinhos;

28 servidores e servidoras que residem com familiares idosos;
20 servidores e servidoras que residem apenas com cdnjuges;
02 servidores PCD’s (pessoas com deficiéncias);

55 participantes ocupantes de cargos ou fun¢des de gestao;
02 magistrados.

A participacédo por cargo pode ser visualizada no grafico a seguir, evidenciando maior concentracao
nos cargos de Técnico Judiciario Auxiliar e Chefe de Cartorio.

Gréfico 2 — Participante por cargos
Fonte: Banco de dados das inscri¢cdes

Dentre os cargos diversos, estdo aqueles cuja participacdo foi contemplada pela presenca de
apenas um ocupante: Agente Administrativo Auxiliar, Agente de Apoio Administrativo, Analista
Administrativo, Assessor de Cerimonial, Contador Judicial, Coordenadora de Central de Mandados,
Coordenador de Nucleo da CGJ, Diretor, Distribuidor Judicial, Engenheiro, Odontodlogo, Oficial da
Infancia e Juventude, Secretéria, Secretario de Cejusc.

Avaliacédo de Reacéo

by

A seguir, apresentam-se os dados das respostas dos participantes a avaliacdo de reacdo,
agrupando-se, inicialmente, as respostas das quatro edicdes realizadas com os servidores e do
atendimento extra realizado sob demanda, e posteriormente as respostas das duas edicdes
realizadas apenas com gestores.

Foram realizadas quatro edi¢cdes e um atendimento sob demanda contemplando a participacdo de
88 servidores, ocupantes ou ndo de funcdes de chefia. Responderam a avaliacao 83 participantes,
porém seguindo o propdsito de avaliar a reacao, ou seja, como 0s servidores estavam ao sair do
encontro, foram consideradas validas 73 respostas, as quais foram realizadas até um dia apés a
participacdo no encontro.
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Das respostas a avaliacdo de reacdo, percebe-se que o que motivou a busca pela Roda de Apoio
Virtual para 89% dos participantes servidores foi a necessidade de encontrar parceria e trocar
experiéncias e para 86% a necessidade de conversar sobre seus sentimentos. Para 84% a
motivacdo também foi a curiosidade ou vontade de conhecer a proposta. E cerca de 75% buscou o
servigo pela dificuldade de lidar com a expectativa de manter o ritmo de trabalho.

Dentre as motivacdes para participacdo, estdo o aparecimento de alteragcBes fisioldégicas, com
reflexos no sono, apetite, dores, horménios, entre outros (62%); dificuldade de lidar com acumulo
de afazeres (trabalho, familia, casa, etc.) em funcao da quarentena (56%); prejuizo na capacidade
de concentracdo e/ou atencdo que esta afetando seu desempenho (52%); dificuldade de conciliar
o trabalho com as demandas domeésticas e/ou necessidades e dindmica familiar (45%); dificuldade
de adaptar-se ao trabalho na modalidade home office (40%); sentimento de falta de
flexibilidade/compreenséo por parte do(s) gestor(es) em relacdo a realidade pessoal (25%).

Os participantes responderam a pergunta sobre quais sentimentos vivenciavam ou percebiam mais
presentes para si durante a experiéncia do isolamento social. Conforme se visualiza abaixo, chegou
a 93% a percepcéo de ansiedade e 79% a sensacao de impoténcia. Destacaram-se, ainda, o medo
(74%), a frustracdo (73%), a irritabilidade (71%), o desanimo (66%) e a tristeza (64%). A percepgao
de solidao, confuséo, tédio e incompeténcia foram apontadas por menos de 50% dos participantes,
porém também se revelaram expressivamente.

Sentimentos vivenciados e percebidos no periodo de isolamento:
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Gréfico 3 — Sentimentos vivenciados e percebidos no periodo de isolamento.
Fonte: Banco de dados da avaliagdo de reacéo dos participantes

Em relacdo a participacdo na Roda de Apoio Virtual, 99% das respostas apontam que os servidores
conseguiram expressar muitas ou algumas vezes 0s pensamentos, emog¢des e sentimentos que
estavam experimentando a partir do isolamento social, e 97% afirmou ter encontrado apoio e
acolhimento quando se manifestou.

A percepgcdo apOs a participacdo no encontro, revelada nas avaliacdes dos participantes,
demonstram que 96% dos servidores identificaram sentimento de ser cuidado(a)/apoiado(a) e
sentimento de pertencimento. Muito préximo e com boa expressividade também identificaram
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calma, tranquilidade (93%), leveza, alivio (92%), maior coragem para lidar com o0 momento (88%) e
aumento da confianga (86%). Esses dados seguem visiveis no gréafico a seguir.

Sentimentos proporcionados pela participa¢cdao na Roda de Apoio
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Gréfico 4 — Sentimentos proporcionados pela participacdo na Roda de Apoio Virtual.
Fonte: Banco de dados da avaliagdo de reacéo dos participantes

Em relacdo ao bem-estar enquanto servidor do PJSC, a participagdo na Roda de Apoio Virtual
favoreceu:

um espaco importante de dialogo (99%);

a abertura mental para refletir sobre o momento atual (96%);

a ampliacdo da atenc¢éo para cuidados com o corpo e/ou emocdes (95%)

0 aumento da autoconfianga para lidar com os desafios do contexto presente (88%)
a organizacao de ideias (82%);

a reducao de ansiedade e/ou medo (79%); e

uma maior conexao com o trabalho (64%).

Com a tematica Gestdo de Pessoas, foram realizadas duas edi¢cdes de abrangéncia estadual
contemplando a participacdo de 40 servidores, ocupantes de funcbes de chefia. Responderam a
avaliacdo 34 participantes, sendo consideradas validas 24 respostas.

Das respostas a avaliacdo de reacado, percebe-se que o que motivou a busca pela Roda de Apoio
Virtual para 92% dos participantes gestores foi a curiosidade ou vontade de conhecer a proposta e
para 88% a necessidade de encontra parceria e trocar experiéncias.

Mais da metade dos participantes buscaram pela nhecessidade de conversar sobre seus sentimentos
(63%), pela necessidade de vislumbrar alternativas para organizacdo e gestéo do setor, antevendo
a possibilidade de retorno presencial (58%) e pela dificuldade de lidar com a expectativa de manter
o ritmo de trabalho (50%).

Héa demonstrativos expressivos também de busca em razao da dificuldade de lidar com acimulo de
afazeres (trabalho, familia, casa, etc.) em funcdo da quarentena, dificuldade em gerenciar
processos de trabalho e/ou equipe remotamente e dificuldade de conciliar o trabalho com as
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demandas domésticas e/ou necessidades e dinamica familiar (42%), além do aparecimento de
alteracdes fisiologicas no sono, apetite, dores, hormonios, entre outros (33%) e do prejuizo na
capacidade de concentragcdo e/ou atengdo que esta afetando o préprio desempenho (29%).

Com menor énfase, a busca foi motivada pela dificuldade de adaptar-se ao trabalho na modalidade
home office (13%) e sentimento de falta de flexibilidade/compreenséo por parte do(s) gestor(es) em
relacdo a propria realidade (8%).

by

Os gestores participantes responderam objetivamente a pergunta sobre quais sentimentos
vivenciavam ou percebiam mais presentes para si durante a experiéncia do isolamento social.
Conforme se visualiza no grafico a seguir, chegou a 88% a percepc¢éo de ansiedade e 67% o medo.
Destacaram-se, ainda, a irritabilidade, a tristeza e a frustracéo para 50% dos gestores participantes.
Chamando a atencao, ainda, o sentimento de impoténcia para 46% dos respondentes e o desanimo,
para 38%. A percep¢do de incompeténcia, confusdo, solidao e tédio foram apontadas por menos
de 30% dos participantes, porém também se revelaram expressivamente.

Sentimentos vivenciados e percebidos no periodo de isolamento:
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Graéfico 5 — Sentimentos vivenciados e percebidos no periodo de isolamento.
Fonte: Banco de dados da avaliacéo de reacéo dos participantes

Em relagéo a participagdo na Roda de Apoio Virtual, 96% das respostas apontam que o0s gestores
conseguiram expressar muitas ou algumas vezes os pensamentos, emog¢des e sentimentos que
estavam experimentando a partir do isolamento social, sendo este 0 mesmo percentual que afirmou
ter encontrado apoio e acolhimento quando se manifestou.

A percepgdo apOs a participacdo no encontro, revelada nas avaliagbes dos participantes,
demonstram que 100% dos gestores identificaram sentimento de ser cuidado(a)/apoiado(a), 96%
perceberam reflexdo sobre sua atuacdo na gestdo das pessoas e 92% sentiram calma e
tranquilidade, bem como manifestaram o sentimento de pertencimento. Um percentual expressivo
(83%) perceberam criatividade para solucionar necessidades da gestdo do setor além de terem
manifestado a presenca de alivio, leveza e aumento da confianca. Muito préximo e com boa
expressividade também identificaram maior coragem para lidar com o momento (79%). Esses dados
seguem visiveis no gréafico abaixo.
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Sentimentos proporcionados pela participacdao na Roda de Apoio:
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Gréfico 6 — Sentimentos proporcionados pela participacdo na Roda de Apoio Virtual.
Fonte: Banco de dados da avaliagcdo de reacéo dos participantes

Em relacdo ao bem-estar enquanto servidor do PJSC, a participacdo na Roda de Apoio Virtual
favoreceu:

um espaco importante de dialogo (100%);

a abertura mental para refletir sobre o momento atual (96%);

a ampliacdo da atenc¢éo para cuidados com o corpo e/ou emocdes (96%)

a organizacao de ideias (88%);

0 aumento da autoconfianga para lidar com os desafios do contexto presente (83%)
a reducao de ansiedade e/ou medo (75%); e

uma maior conexao com o trabalho (75%).

Consideracg0es da Secao Psicossocial Organizacional

Na percepcao e sentimento da equipe que realizou a facilitacdo das Rodas de Apoio Virtuais
algumas palavras que definem os encontros que aconteceram séo: especial, bonita e acolhedora,
leve, fluida, prazerosa, energia muito gostosa, revitalizante, intima, com “tom” de estar em casa,
movimentada, quente, intensa em termos de emocodes, de muita troca, forte e profunda, dinamica,
preenchida, com vitalidade, gratificante, espontaneidade nas falas, presenca das lagrimas, risos e
emoc0des. Alguma vez bastante tumultuada, agitada.

Acerca da metodologia utilizada para o desenvolvimento das Rodas, em geral fluiu bem com a
participacdo de poucos servidores, no entanto, em algumas realizadas com apenas dois
participantes, houve uma menor circulacdo das falas. Também houveram situacdes de experiéncia
dispersa pela necessidade de algum participante pausar para atender os filhos. E a percepc¢éo de
tempo bem preenchido pelos servidores, algumas vezes excedendo o periodo planejado para o
atendimento.

Quanto ao uso da tecnologia online foi um ponto desafiador e ao mesmo tempo revelador de boa
potencialidade para o alcance dos servicos da SPO para todo o estado. Contudo, verificou-se
dificuldades de conexdo, especialmente para os servidores, no uso da videoconferéncia na
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plataforma institucional, sendo mais efetivo o uso do aplicativo WhatsApp e da plataforma
MeetGoogle. Um pouco puxado pelo alto nivel de atencéo, volume de emocgdes e tempo olhando
para a tela; algumas vezes com ruido o tempo todo, simbolizando a necessidade de adaptacao e
de acolher a imperfei¢ao.

Sobre o0 agrupamento, parecia mais dificultoso fazer a roda circular quando as demandas eram
muito diferentes entre os participantes, o que resultava, por vezes, em um encontro de atendimentos
individuais. Foi fundamental ndo agrupar servidores pertencentes a mesma unidade lotacional e
nao ter pessoas vinculadas pela hierarquia.

Olhando para as participacdes, em varias experiéncias a presenca de lagrimas, de emocao,
especialmente no comeco. Ocorréncia de momentos catarticos (culminando em explosédo de choro).
Depois, os semblantes iam relaxando.

A presenca de troca, solidariedade, disponibilidade, identificagéo entre os participantes favorecia o
gosto pela aproximacgéo e a escuta empdtica, de modo que os participantes, em geral, respeitaram
o tempo de cada um, ndo deram conselhos e foram bem cuidadosos uns com os outros. Em alguns
encontros, participantes trocaram contatos, intencionando o cuidado matuo por meio da ampliagéo
da rede de apoio.

Ocorreram encontros em que os participantes nao trouxeram questdes para além do desejo de
interacdo social e de conhecer pessoas de verdade, para poder conversar sobre questdes da vida,
com mais abertura e sem formalidades. Algumas mulheres encontraram a possibilidade de trazer
reflexdes e compartilhar dificuldades do feminino com o entorno. Além das questdes de género,
também emergiram abordagem sobre 0s preconceitos raciais e sobre o tema da deficiéncia, a partir
da participacdo de servidores negros e de pessoas com deficiéncia.

Quando ocorreu pouca identificacdo entre os participantes, houve maior dificuldade para aprofundar
as demandas e uma tendéncia a racionalizar as questdes, trazendo teses e teorias, o que dificultava
chegar nas emocdes.

Alguns participantes tenderam a racionalizar as préprias emocdes e dificuldades enfrentadas, néo
entrando em contato com suas fragilidades. Evidenciando a sensac¢édo de que guarda as emocdes
por muito tempo, ndo traz para fora, ndo transborda. Porém outros puderam reconhecer sentimentos
com o0s quais ndo faziam contato e mesmo numa atitude mais reflexiva e conectada com as
emoc0des demonstravam estar aprendendo com a experiéncia. Sentimento de que a Roda de Apoio
cumpre importante papel de dar e ecoar voz as dores que, no meio social e no contexto institucional,
poderiam ser simbolizadas como inadequadas/indevidas.

Evidenciou-se a necessidade de cuidar das pessoas que estdo sozinhas durante a pandemia,
algumas que ja sinalizam sintomas de psicopatologias. Alguns outros servidores, em limites ténues
para o adoecimento e ainda participantes em intenso sofrimento e com luto em processo.

Percepcéo clara de que os ocupantes de cargos de gestao estdo adoecendo, descuidando de seus
relacionamentos maritais, familiares e vivendo apenas para trabalhar, sem a busca de fontes de
prazer navida. Sensac¢ao de que varios participantes estdo proximos de uma exaustéo. Chefes com
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percepcbes muito semelhantes, trazendo questdes emocionais que precisam de aprofundamento,
inviavel de ser realizado na proposta desse trabalho, que é de um Unico encontro breve.

Alguns sinais de alerta, percebidos:

e Uma das participantes revelou que caminhadas prolongadas em grupo (varios dias de
caminhadas), sao terapéuticas para ela (inclusive foi o que a ajudou a superar o falecimento
do marido) e que sente muita falta desse recurso neste momento de pandemia. Confessou
gue, mesmo nos finais de semana, quando ndo tem nada para fazer, abre a fila de processos
e trabalha.

e Consumo de alcool diario de uma das participantes.

e Participante com crise de panico.

o Participante que desde ano passado, passou a se preocupar exageradamente por
problemas pequenos. Nesse momento, iSso se acentuou ainda mais.

¢ Participante relatou comportamentos compulsivos: lava as maos muitas vezes ao dia.

e Participantes com alteracdo no sono, acompanhadas de transtornos mais graves.
Necessidade de uso de medicamento para dormir.

¢ Aumento da necessidade de fumar de um dos participantes.

¢ Participantes que ja faziam tratamento anteriores a pandemia, com sintomas exacerbados
de ansiedade, que podem ser sugestivos de um quadro de sindrome de panico.

e Participante com esposo que é paciente oncologico e estd com saude fragil — o que acentua
0 receio durante a pandemia.

o Participante com crises repetidas de ansiedade, desbiose intestinal, emagrecimento.

e Sentimento de soliddo, dor extrema, idea¢ao suicida.

Por vezes, os participantes puderam olhar para o que o0 momento oferece, e ndo apenas se lamentar
pelo que falta. Encontros entre gestores foram ricos para a troca de experiéncias de gestao.

Alguns teceram elogios para os gestores, colocando que sdo compreensivos e flexiveis. Outros
evidenciaram dificuldade de relacionamento grave com a chefia ou enfrentamento de conflito com
a equipe.

A manifestacéo de alguns desejos e necessidades também merece acolhida:

e Desejo de que o TJ apoiasse iniciativas dos servidores que se interessassem em fazer
trabalhos voluntarios.

e Desejo de poder atuar na area de formacédo, mesmo trabalhando no PJ.

e Expressdo da necessidade de um protocolo de procedimentos da area da saude para
ensinar como os servidores devem lidar com o atendimento ao publico.

o Gestores sugerem que as informacdes e orientacBes sobre procedimentos e rotinas de
trabalho estejam todas organizadas em um Uunico lugar (atualizadas e organizadas por
tema).

e Importancia de o TJ oferecer cursos para treinar novos servidores e para Chefes de Cartorio
terem espaco de troca e interacao.
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Das Rodas de Apoio Virtuais especialmente realizadas para os gestores se percebeu interesse dos
participantes em aproveitar 0 espacgo para as trocas de experiéncias de gestdo (comportamento
desidioso de servidores, avaliacdo de desempenho, dificuldade de gerir a equipe preexistente e que
com o home office se tornou ainda pior, receio em relacdo a aposentadoria, necessidade de rever
0s préprios projetos, muita ansiedade devido a possibilidade de retorno ao trabalho presencial).
Com mais tendéncia a superficialidade nas guestbes emocionais, alguns deixaram de abordar
guestbes familiares ou da vida privada, esquivando-se pelos aspectos estritamente profissionais.
Embora outros aproveitaram o espaco para olhar para suas necessidades particulares, abordando
guestdes que se aproximaram das ja comentadas nas edi¢cdes dos demais servidores.

Diversas reflexdes resultantes da experiéncia foram elaboradas pelos participantes, como por
exemplo:

e Com base nafala: “Programo meu dia, mas nunca consigo cumprir com minha programacgao.
Fico focando no que néo fiz, em vez de olhar para o que fiz.” - considerou que € possivel
continuar realizando programacdes, mas também € necessario aceitar a medida do que foi
possivel realizar.

¢ O ressentimento de uma gestora por ver que 0s subordinados priorizam a atencao a familia
e diminuem o rendimento no trabalho, expresso na fala: “Eu também tenho filho, ndo posso
parar, mas como chefe, preciso aceitar que o0 outro reduza sua produtividade.” levou a
reflexdo de que também é possivel se permitir curtir a familia, encontrando equilibrio entre
responsabilidade e relaxamento.

e Foi uma experiéncia pontual, mas muito interessante ouvir um pai relatando as dificuldades
com o home office tendo que cuidar sozinho das filhas (relato de que se sente cobrado de
gue esta seria uma funcdo da mae; a esposa trabalha presencialmente em uma empresa
privada).

o Reflexdo a respeito da singularidade de cada ser humano, requerendo respeito pelas
diferencas.

o Reflexdo sobre a importancia de a instituicao olhar e cuidar dos lutos.

e Despertou o interesse em trabalhar com “algo mais humano”.

E por fim, destacam-se alguns relatos a respeito da vivéncia nas Rodas de Apoio Virtuais.

o “Imensamente grata por este cuidado! Foi um diferencial neste momento de instabilidades e
incertezas pelo qual atravesso, enfim, todos atravessamos. Creio que foi dos poucos
momentos em seis meses, que pude conversar abertamente sobre a angustia que me
domina em alguns dias. Muito digno também pausar de nossos medos e egoismos, e escutar
nossos colegas com suas circunstancias particulares. E um exercicio escutar o outro e estar
ali aberto, livre de questionamentos e juizos de valor. Me sinto animada e quero buscar
formas de lidar com minhas dores. Eu ndo imaginava o quanto o sofrimento estava me
afetando...simplesmente vivendo um dia por vez e ignorando meus sentimentos. Eles séo
validos, eles sdo meus e ndo preciso fingir estar bem o tempo todo. Senti vontade de chorar
varias vezes. Hoje estou mais leve.”

o ‘“Falamos em empatia! Foi demais essa experiéncia de conexdo com outras pessoas com
realidades tao proximas, mas téo diferentes da minha. Parabéns pelo projeto.”
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“Fiquei muito bem impressionada com o fato do Tribunal ter esse cuidado com 0s seus
servidores, com suas necessidades e seu bem-estar. Fico grata pela oportunidade de ter
participado.”

“E realmente importante para nés servidores, sermos vistos também como pessoas e ndo
apenas como servidores (um nimero de matricula), especialmente num momento t&o
delicado quanto o que vivemos atualmente. Iniciativas como essa sao extremamente
interessantes e os resultados, ao meu ver, sdo muito relevantes, tanto para a DGP-DDP -
porque permite "colher" as impressdes daqueles que participam - como para nés
servidores/participantes - porque oferece a possibilidade da troca de experiéncias entre
diferentes servidores, 0 que é sempre muito engrandecedor ao ser humano. Espero que
essa pratica continue daqui pra frente.”

“Achei a iniciativa extraordinario, uma real intervencado por parte do 6rgdo, demonstrando
empatia pelos servidores nesse momento tao triste.”

“Grata pela iniciativa e pela demonstracdo de cuidado com o servidor. Muitas vezes me senti
apenas como um mero numero para o Tribunal....e a roda de apoio deu inicio a uma nova
percepcdo. Sugiro que essa iniciativa seja mantida mesmo pds quarentena, tenho certeza
que esse trabalho influéncia e impacta positivamente na producao (fator importantissimo
para o TJ) e na qualidade de vida dos servidores....Por mais Psicologia no TJ!I”
“Considerei uma experiéncia bastante positiva. Senti-me acolhida, e o compatrtilhar foi
bastante véalido neste momento. Uma oportunidade valiosa de autocuidado e de troca em
meio a uma realidade tao diferente e delicada.”

“Sou grata pela participagcédo, por saber que alguém se preocupa comigo e com os colegas,
gue faco parte de uma instituicdo que, de algum modo, pode me alcancar, me ouvir e me
encorajar.”

“Agradeco pela oportunidade e valorizo a iniciativa de aproximar esse setor das comarcas
do interior, demonstrando assim respeito e cuidado com os servidores.”

“Otima iniciativa do Tribunal e que deve ser tornado programa permanente, sempre
escolhendo tematicas que envolvem os atores dos processos de trabalho, com sugestdes e
trocas de experiéncias, ndo s6 de trabalho, mas também de vida. Parabéns a querida
mediadora da roda de apoio virtual.”

“Trabalho excelente, inovador que vai ao encontro da humanizagdo do Poder Judiciario.”
“Excelente iniciativa. Sentimento de pertencimento, acolhimento, sem cobranga e
julgamentos. A equipe da DGP é maravilhosa e deve sentir orgulho de nos proporcionar
esse momento na roda de conversa.”

“Parabéns pela iniciativa e da disponibilizacdo de um espaco seguro de conversa sobre
sentimentos. Compartilhar historias foi uma grande forma de aprendizado e unido. Investir
na minha humanidade, além da formacao técnica, tem sido importante, especialmente nesse
momento e mudanca causado pela pandemia.”

“Acredito ser relevante o projeto, e sugiro que realmente seja ampliado para outros colegas
para que possa atingir todas as Comarcas de interior.”

“Estou muito grata por ter a oportunidade de conversar com outros colegas e saber das suas
realidades/dificuldades, e em saber que o Tribunal estd preocupado com seus
colaboradores. Isto traz um sentimento de pertencimento, o que causa uma enorme
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satisfacdo. Parabéns pela iniciativa e que isto continue sendo aplicado, mesmo com o
retorno dos trabalhos presenciais.”

o “Gostei muito de participar da roda de apoio virtual e como ja mencionei anteriormente seria
muito gratificante se aqui no Oeste, por exemplo, nés servidores pudéssemos contar com
uma Diretoria de Saude. Em Chapecd, que fica proximo as diversas cidade dos Oeste, por
exemplo, seria maravilhoso que mais servidores pudessem contar com esse apoio para
melhoria da qualidade de vida e no trabalho.”

¢ ‘Iniciativa muito importante e que deve ser levada adiante, mesmo depois da pandemia.
Parabéns a todos os envolvidos no projeto!”

o “‘Muito bom poder expor os sentimentos, mas seria melhor que os dirigentes tenham
conhecimento desses sentimentos e ajam para que saiamos bem dessa. Pensar no ser
humano e ndo s6 nos nimeros e produtividade.”

Secao Psicossocial Organizacional, 30 de novembro de 2020.
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