PROTOCOLO
DE ATENDIMENTO

no Depoimento Especial




» O depoimento especial ndao faculta a adaptacao para
o meio virtual. Em casos excepcionais, o magistrado
podera determinar o atendimento presencial, desde que
estritamente seguido o protocolo de seguranca e quando
outros procedimentos nao forem possiveis de serem
realizados

» O entrevistador devera estar apto para o trabalho, nao
pertencer a grupo de risco e nao coabitar com pessoa do
grupo de risco.

» Nodiadaentrevista,oentrevistador,nemseusfamiliares
OuU contactantes, nao devera ter temperatura maior
ou igual a 37,3 °C ou apresentar sintomas respiratdrios
ou suspeitos de COVID-19 nos ultimos 14 dias, para
salvaguardar a saude da crianca ou adolescente.

» O entrevistador devera deslocar-se diretamente de
casa para a entrevista com roupas limpas, para evitar
a contaminacao da crianca ou adolescente mediante
contato, que deve ser evitado.

» O entrevistador devera fazer uso preferencialmente de
mascara N95/PFF2 (opcionalmente de mascara cirurgica)
associada a face shield durante toda a entrevista. Veja
orientacdes sobre o uso de mascara N95/PFF2 na parte
final deste material.

» Anteriormente a data de realizacao do depoimento
especial, o entrevistador devera realizar contato
telefénico e questionar se o entrevistado ou sua familia/
contactantes nao apresentaram sintomas respiratorios
nos ultimos 14 dias.




» Caso o entrevistado apresente no momento da
entrevista temperatura superior a 37,3 °C (nao 37,5 °C,
como estipulado para o publico externo em geral) ou
sintomas respiratorios, Como espirros, tosse ou secre¢ao
nasal, o depoimento especial devera ser remarcado.

» A sala devera ser previamente preparada, de modo a
isolar o corredor no qual se encontra, uma vez que a porta
podera permanecer aberta, devendo, ainda, a fim de
preservar o sigilo, haver monitoramento da area proxima
a janela, mantida aberta durante toda a entrevista.

» Sera necessario adequar a sala para que haja a melhor
ventilacao possivelsem interferirnaqualidade dagravacao
da entrevista, tampouco na atencao e na seguranca do
entrevistado.

» Nao deverao ser usadas barreiras fisicas entre o
entrevistador e a crian¢ca ou adolescente, como parede
acrilica dentro da sala.

» O entrevistado devera utilizar mascara para acessar as
dependéncias forenses, abrindo-se excecao as criancas
pequenas que nao tolerarem essa protecgao.

» As cadeiras da sala deverao ser preferencialmente de
material impermeavel, para permitir facil higienizacao
antes e apods a entrevista.

» As cadeiras deverao ser colocadas preservando a
distancia minima de 2 metros entre elas e mantendo
a angulacdao adequada. Deve-se buscar enquadrar na
gravacao entrevistador e entrevistado, mas, nao sendo
possivel, o enquadramento do entrevistado devera ser
priorizado.




» Dentro da sala devera ser disponibilizado alcool em
gel a 70% de facil acesso para o entrevistador e para o
entrevistado.

» A sala de depoimento especial devera ser
exaustivamente |limpa antes e apods a entrevista,
procurando proteger criancas e adolescentes de
contaminacao local. Todas as superficies passiveis de
contato pelas pessoas deverao ser limpas, especialmente
os locais em que a crianca ou o adolescente tocou.

» A sala de depoimento especial que for utilizada sem o
uso de mascara pela crianca ou adolescente devera ser
ventilada e higienizada antes de ser utilizada novamente.

Uso e cuidados de higiene
com as mascaras N95/PFF2

» A mascara N95/PFF2 deverd ser utilizada apenas
durante o depoimento especial, buscando dar ainda mais
seguranca a este, ainda que o uso da mascara cirudrgica
simples nao contraindique a realizacao do procedimento.
Seu uso devera estar associado ao uso de mascara face
shield. Protocolo de utilizacao mascara do tipo face shield

» A mascara N95/PFF2 necessita estar bem adaptada a
face, sem saida de ar pelas laterais, com perfeita vedacao.

» Ela podera ser reutilizada, desde que esteja em bom
estado de uso, permitindo boa vedacao e higiene. Nao a
reutilize se contamina-la ou se ela perder a forma.



https://www.tjsc.jus.br/documents/37870/5978588/Protocolo+de+utilizacao+mascara+faceshield+%282%29.pdf/3d5696b8-7f4d-80f0-d2b8-52a80562b172

» Cada entrevistador recebera 3 mascaras, que deverao
ser alternadas, uma a cada dia, com banho de sol entre
uma utilizacao e outra.

» A mascara N95/PFF2 sempre serd considerada como
contaminada pela parte de fora e limpa pela parte de
dentro. Nestes locais deve-se evitar o toque, procurando
manipula-la pelos elasticos nas laterais.

» A mascara N95/PFF2 deverd ser colocada com os
cuidados de higiene semelhantes aos da mascara de
pano/cirdrgica Orientacdes para uso correto de mascara
de tecido, devendo-se sempre higienizar as maos antes e
apos manipula-la.

» Evite coloca-la sobre qualquer superficie, mas, se
necessario apoia-la, limpar a superficie antes e depois.

» Indica-se o uso de mascara de pano sobre a mascara
N95/PFF2 n&o para adicionar protecdo, mas, sim, para
evitar a contaminacdo da mascara N95/PFF2, que nao
serda lavada posteriormente.

» ApOs a entrevista, no momento de retirar a mascara,
siga os cuidados de higiene dos protocolos que tratam
do uso da mascara de pano e uso da mascara face shield.

» Nomomentodaretiradadamascara N95/PFF2, cuidado
especial deve ser tomado, colocando-a em recipiente
limpo previamente com alcool a 70%.



https://www.tjsc.jus.br/documents/37870/5978588/Orienta%C3%A7%C3%B5es+para+uso+correto+da+m%C3%A1scara+de+tecido/2652bca6-018d-9249-1455-fe28240f1929
https://www.tjsc.jus.br/documents/37870/5978588/Orienta%C3%A7%C3%B5es+para+uso+correto+da+m%C3%A1scara+de+tecido/2652bca6-018d-9249-1455-fe28240f1929

» Coloque a mascara dobrada com a face suja, externa,
em exposicao e a face interna, limpa, para dentro. O
elastico da mascara devera ficar para a lateral e nunca
devera tocar a parte limpa da mascara.

» Banho de Sol: Colocar recipiente aberto em local
seguro e de exposicao solar forte, direta e sem vidro pelo
tempo minimo de 30 minutos. Caso nao seja possivel
a exposicao direta, fazer a exposi¢cao solar mesmo que
através dovidro (exemplo: dentro do carro). Apos o banho
de sol e estando bem seca, guarda-la com a tampa
fechada, para reutilizacao.
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