4

Relatorio Questionario

HOME OFFICE 2024
COLABORADORES

Diretoria de Gest3o de Pessoas e Diretoria de Salde e Qualidade de Vida 1



‘ Apresentacao

Senhora Diretora de Gestao de Pessoas,
Senhora Diretora de Saude e Qualidade de Vida,

Trata-se de relatério acerca do acompanhamento dos colaboradores em home office,
previsto na Resolucao GP n. 31/2020, do ano de 2024.

As informacdes que se apresentam foram obtidas mediante questionario respondido no
més de dezembro de 2024 pelos colaboradores que ingressaram ou que permanecem
no referido regime, e cujas perguntas visavam aferir caracteristicas pessoais, motivacao
para o ingresso/permanéncia em home office, como tem se desenvolvido os trabalhos em
suas equipes em relagao ao trabalho nao presencial, bem como a adequacao ergonémica
do seu ambiente de trabalho e sua autoavaliacao acerca do desempenho no exercicio
do instituto.

Do total de 3.379 colaboradores que aderiram ao regime de home office,
participaram do questionario 1.481 respondentes, dentre os quais 69% encontram-
se na modalidade parcial e 31% na modalidade integral, mesma proporc¢ao entre
as modalidades informadas no ano de 2023.
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‘ Apresentacao

Ano 2022 2023 2024

Total de colaboradores 3.893 3.658 3.379
Respondentes 1.211 (31%) 1.387 (38%) 1.481 (43,8%)

Modalidade parcial 87% 69% 69%

Modalidade integral 13% 31% 31%

Observa-se, ainda, que 38% dos colaboradores em home office residem fora da sede da
lotacao, quatro pontos percentuais a mais que os registrados no ano de 2023.

2023
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‘ Apresentacao

2024

Tal constatacao reforca um dos beneficios do regime de home office: a retencao de
talentos, evitando que alguns colaboradores pecam a exoneracao de seus cargos ou o
gozodelicenca paratratamento deinteresses particulares, bem como possibilitaao Poder
Judicidrio catarinense a especializacao e a estadualizacao dos servicos jurisdicionais.
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‘ 1. Caracteristicas das unidades

As respostas angariadas demonstram a consolidacao do carater heterogéneo de
colaboradores que ingressaram no trabalho nao presencial pela via do home office, ja
percebida nos anos de 2021, 2022 e 2023: ha colaboradores com menos de 3 anos e
com mais de 25 anos de tempo funcional no PJSC; a maioria de 10 a 15 anos conforme
grafico abaixo. A faixa etaria é de 19 a 69 anos, de forma a demonstrar a adaptabilidade
do capital humano as novas tecnologias e regimes de trabalho.

Impende registrar que ao ingresso no regime do home office sao elegiveis tanto servidores
efetivos e comissionados, quanto estagiarios e voluntarios.

Restou demonstrada, também, a democratica adesao ao regime entre os colaboradores
independentemente do estado civil ou arranjo familiar, visto que se distribuiram entre
casados/em uniao estavel (71%) e separados/divorciados/viuvos/solteiros (29%),

com filhos (62%) ou sem (38%)).
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NV
‘ 2. Motivacgao para o ingresso/manutencao em home office

Dentre as principais motivagées para o ingresso ou a manuten¢ao no regime no ultimo
ano elencadas no questionario, restaram ranqueadas:

. Conciliar a rotina didria com os compromissos profissionais (24%);

. Tempo de deslocamento/estresse do transito (20%);

. Filhos pequenos ou em idade escolar (18%);
. Dedicar-se aos cuidados com a saude (alimentacao, atividade fisica, etc) (14%);
. Doenca prépria ou em pessoa da familia (6%);

. Capacitacao em local diverso da lotagcao/maior dedicacao aos estudos (3%);

. Transicao para aposentadoria (2%);

. Dificuldade de relacionamento interpessoal no trabalho (1%); e

. Outros (12%)).

Quanto aos outros motivos apontados, destaca-se: incremento da produtividade; ser
Contador na Contadoria Judicial Estadualizada; maior concentracao; ficar mais préoximo
da familia; pais idosos; acompanhar cénjuge, etc.

Relatdrio Home office 2024 z



NV
‘ 2. Motivacgao para o ingresso/manutencao em home office

Afere-se, em todas as motivacoes listadas, que a busca por um melhor desempenho
aliado ao aumento da qualidade de vida dos colaboradores permanece como norte para
o ingresso no trabalho nao presencial.
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2. Motivacgao para o ingresso/manutencao em home office

Motivacao 2022 2023 2024
Conciliar a rotina diaria com os compromissos profissionais 26% 27% 24%
Tempo de deslocamento/estresse do transito 20% 20% 20%
Filhos pequenos ou em idade escolar 16% 18% 18%
Dedicar-se aos cuidados com a saude (alimentacao, atividade 11% 13% 14%
fisica, etc)
Doenca prépria ou em pessoa da familia 4% 4% 6%
Capacitacao em local diverso da lotacao/maior dedicacao aos 4% 3% 3%
estudos
Transicao para aposentadoria 1% 1% 2%
Dificuldade de relacionamento interpessoal no trabalho 0 1% 1%
Outros 14% 12% 12%

Verifica-se na tabela acima que na série histérica dos anos de 2022, 2023 e 2024 as
principais motivacdes para o ingresso ou a permanéncia do regime se mantiveram,
e com 0S percentuais muito proximos.
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NV
‘ 3. Aspectos interpessoais - como tem sido desenvolvidos os trabalhos em suas
equipes em relacao ao trabalho nao presencial

Referente a pergunta “Na rotina da unidade em que vocé trabalha, costuma haver
espacos para encontros e/ou reunides virtuais com toda a equipe?”, 85% dos
respondentes afirmaram positivamente, enquanto 15% informaram que ndao encontram
espaco para esse tipo de interacao, indice préximo ao constatado no ano de 2023 (89%).

Acerca do sentimento de pertencimento, permaneceu o indice de 99% dos
colaboradores que afirmaram se sentir parte das equipes que integram, em contraponto
aos 1% que disseram nao se sentir parte, indices também verificados nos anos de
2022 e 2023.
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‘ 3. Aspectos interpessoais - como tem sido desenvolvidos os trabalhos em suas
equipes em relacao ao trabalho nao presencial

Sobre a qualidade da comunicacao com o superior hierarquico no ultimo ano
em home office, 68% informaram que a mesma se manteve, enquanto 31% sentiram
melhora e menos de 1% avaliam que houve piora na comunicacao. Houve, em relagao as
respostas do ano 2023, aumento em 5% da percepc¢ao de manutengao na qualidade da
comunicagao, bem como a oscilagdao em 5 pontos percentuais na melhora da qualidade
da comunicacao com o gestor apds o ingresso em home office, conforme se extrai da
tabela comparativa abaixo.
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‘ 3. Aspectos interpessoais - como tem sido desenvolvidos os trabalhos em suas
equipes em relacao ao trabalho nao presencial

Qualidade de comunicacdo 2022 2023 2024
Manteve 72% 63% 68%
Melhorou 27% 36% 31%

Piorou 1% 1% 1%

A questao “Vocé encontra alguma dificuldade (resisténcia, falta de apoio, imposicdo,
desconfianca, preconceito, etc.) para atuar em home office, em relacdo a(s) chefia(s)
ou aos colegas da equipe?”, 96% dos respondentes sinalizaram nao encontrar
dificuldades, em paralelo aos 4% que afirmaram encontrar algum tipo de dificuldade
com chefia e/ou a equipe que integra, mantendo-se praticamente os mesmos indices
verificados nos anos de 2022 e 2023. Percebe-se a manutencao da confianca entre
colegas e gestores das equipes no terceiro ano do instituto do home office no PJSC.
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‘ 4. Adequacao ergonémica e bem-estar no ambiente de trabalho em home office

Diante do regime de trabalho home office, instituido pelo PJSC, a adequacao ergonémica
do posto de trabalho torna-se de suma importancia, a fim de minimizar a incidéncia de
riscos a saude e proporcionar conforto e seguranca ao trabalhador.

Nesse cenario, avaliar a percepcao dos trabalhadores sobre a ergonomia de seus
espacos laborais é fundamental para orientar acdes corretivas e preventivas. Com
relacdao a adequacao ergonémica do ambiente de trabalho em home office, 85%
dos respondentes consideram seu local de trabalho quase totalmente ou totalmente
adequado. Por outro lado, 13% o consideram apenas parcialmente adequado, enquanto
1% nao o considera adequado.

Em comparagao com as respostas do ano anterior, nao houve alteracao significativa.

Ergonomia do ambiente e mobilidrio 2023 2024
Quase totalmente e totalmente adequado 86% 85%
Parcialmente adequado 13% 13%

Nao esta adequado 2% 1%

Quantoaspausasnecessariasduranteajornadalaboral,constatamosque77%realizam
algumas pausas durante sua jornada de trabalho e 9% fazem a cada hora trabalhada.
Com relagao as respostas do ano anterior, notou-se que se manteve a porcentagem de
servidores que nao realizaram pausas durante o dia de trabalho. A Diretoria de Saude e
Qualidade de Vida vem acompanhando e analisando os dados catalogados. Com vistas
a prevencao e qualidade de vida dos servidores e magistrados, elaborou um projeto
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‘ 4. Adequacao ergonémica e bem-estar no ambiente de trabalho em home office

para implementar pausas durante a jornada laboral. O projeto Pausa Ativa, aprovado
pela presidéncia do PJSC, propde a adocao de pausas durante a jornada de trabalho
para que toda a qualidade na prestacao jurisdicional alcancada por esta instituicao nao
seja prejudicada pela falta de prevencao de problemas tipicos de saude causados pela
atividade virtual, na frente de telas de computador e outros dispositivos tecnolégicos.
A previsao é que o programa inicie no més de julho de 2025.

2023
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‘ 4. Adequacao ergonémica e bem-estar no ambiente de trabalho em home office

2024

Outro dado importante para a saude do servidor diz respeito a pratica regular de
ginastica laboral e de atividades fisicas. Ao comparar as respostas atuais com as do
ano anterior, constatou-se que nao houve alteracao, permanecendo os mesmos 72% de
respondentes que praticam algum tipo de atividade fisica reqular e/ou ginastica laboral.
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‘ 4. Adequacao ergonémica e bem-estar no ambiente de trabalho em home office

2024

2024
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‘ 4. Adequacao ergonémica e bem-estar no ambiente de trabalho em home office

Para uma analise mais fidedigna, no que se refere a essa pratica, perguntou-se: “Com
relacao as atividades fisicas regulares e/ou ginastica laboral, vocé esta realizando
no periodo de home office, em comparacao com o trabalho presencial”. Podemos
inferir que o home office trouxe beneficios a 88% dos respondentes da pesquisa, sendo
que 50% dos colaboradores estao praticando mais atividades fisicas neste regime de
trabalho. Em contrapartida, 3,91% dos respondentes afirmaram praticar menos ou um
pouco menos atividades fisicas. No comparativo com os indices aferidos no ano anterior,
nao houve alteracao significativa.

2023
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‘ 4. Adequacao ergonémica e bem-estar no ambiente de trabalho em home office

2024

Ademais, infere-se que 88% dos respondentes avaliam que sua sensacao de bem-
estar fisico foi afetada positivamente ou um pouco positivamente, manteve-se o
indice aferido no ano anterior; enquanto apenas 1% sente que o home office afetou
um pouco negativamente ou negativamente sua sensa¢ao de bem-estar fisico. Estes
dados demonstram, assim como nos anos anteriores, que esse regime de trabalho traz
beneficios a qualidade de vida e a saude dos colaboradores.
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‘ 4. Adequacao ergonémica e bem-estar no ambiente de trabalho em home office

2024
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‘ 4. Adequacao ergonémica e bem-estar no ambiente de trabalho em home office
2024

Constatamostambém que para79%dosservidoresqueresponderamapesquisaoesforco
e o desgaste fisico realizado em home office, comparativamente a jornada presencial
é menor ou um pouco menor. Enquanto apenas 4% responderam que seu esforco é
maior ou um pouco maior. Comparativamente ao ano anterior, houve uma melhora
nesses indices, os quais foram aferidos em 78% e 7%, respectivamente. Observa-se, neste
qguarto ano de acompanhamento dos colaboradores em Home Office, uma melhora em
sua saude fisica. Pode-se inferir que a pratica de atividade fisica, conforme demonstrado
na outra questao, trouxe beneficios aos colaboradores, sobretudo oferecendo condi¢des

fisicas mais adequadas as horas de trabalho.
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4. Adequacao ergonémica e bem-estar no ambiente de trabalho em home office

2023
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‘ 4. Adequacao ergonémica e bem-estar no ambiente de trabalho em home office

Com o objetivo de acompanhar os servidores que optaram pelo regime de home office,
foi encaminhado, assim como nos anos anteriores, um e-mail aos colaboradores que
responderam a pesquisa e classificaram seu posto de trabalho como nao adequado,
parcialmente adequado e quase totalmente adequado - totalizando 571 servidores.
A comunicacao foi realizada por meio da Secdao de Ergonomia da Diretoria de Saude
e Qualidade de Vida. Além de oferecer orientacdes ergondémicas e apresentar o portal
“Ergonomize-se’, também foi disponibilizado o atendimento ergonémico on-line.
Todos os 571 servidores receberam o e-mail; no entanto, até a redacao deste relatério,
apenas 209 responderam, seja para agradecer as informagcdes encaminhadas, seja
para informar que ja conheciam o portal “Ergonomize-se” e haviam realizado as
adequacoes sugeridas. Dentre os respondentes, apenas trés servidores manifestaram
interesse no atendimento ergon6émico on-line, tendo todos ja sido atendidos pela
Secao de Ergonomia.
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‘ 5. Autoavaliacdo acerca do desempenho no exercicio do instituto

Em resposta ao questionamento “Como vocé percebe a sua motivagao no ultimo ano
para o trabalho no home office se comparado a estar apenas no regime presencial?,
77% afirmam ter aumentado, 22% mantiveram e 1% sentiram a diminuicdao de sua
motivacdo para trabalhar no referido regime.

Perguntados sobre o esfor¢co mental necessario para atingir um bom desempenho
no seu trabalho, as sequintes respostas quedaram ranqueadas:

. 56% “esforco mental adequado”;

. 34% “as vezes excessivo”;

. 9% “sempre excessivo’, e;

. Menos de 1% “as vezes insuficiente” ou “sempre insuficiente”.
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‘ 5. Autoavaliacdo acerca do desempenho no exercicio do instituto

Na sequéncia, acerca da sensacao dos colaboradores frente ao esforco empregado:
. 66% consideram o esforco empregado “satisfatorio”;

. 23% consideram o esforco empregado “desgastante”;

. 7% consideram o esforco empregado “exaustivo”;

. 3% consideram “indiferente”, e;

. Menos de 1% considera “entediante”.
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N4
‘ 5. Autoavaliacdo acerca do desempenho no exercicio do instituto

Quanto a adequacao do tempo para o exercicio das atividades diarias a jornada de
trabalho, os respondentes avaliam da seguinte forma:

. 49% que o tempo é “apropriado, dou conta da demanda no periodo”;

. 34% que o tempo é “as vezes insuficiente (pelo excesso de demanda)”;

. 13% que o tempo é “sempre insuficiente (pelo excesso de demanda)”;

. 3% que o tempo é “as vezes insuficiente (por dificuldades/limitacoes pessoais)”;

. 2% que o tempo é “as vezes excessivo, concluo as atividades antes do tempo”;

. 0,06% que o tempo é “sempre insuficiente (por dificuldades/limitacoes pessoais)’, ;
. 0,06% que o tempo é “sempre excessivo, fico com tempo ocioso”,

Relatdrio Home office 2024 z



N4
‘ 5. Autoavaliacdo acerca do desempenho no exercicio do instituto

Novamente, verifica-se que desde 2022 a maioria dos colaboradores tem a percepcao
de que o tempo necessario para o exercicio das atividades é adequado a jornada de
trabalho. Entretanto, o somatério superior a 40% de respondentes que apontou para a
insuficiéncia de tempo parece demonstrar que sejam necessarias a adocao de medidas
orientativas aos colaboradores e também de gestao que favorecam uma melhor relagao
entre jornada de trabalho e o volume de atividades.
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‘ 5. Autoavaliacdo acerca do desempenho no exercicio do instituto

Acercadasatisfacao com o proprio desempenhono trabalho, assimficouapercepcao
dos colaboradores:

. 66% “satisfatorio”;

. 27% “sempre satisfatério”;

. 3% “as vezes insatisfatorio”;

. 2% “as vezes satisfatorio” e;

. 1% “sempre insatisfatorio”.
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‘ 5. Autoavaliacdo acerca do desempenho no exercicio do instituto

Ao serem questionados sobre o quanto as emocgoes provocadas pelo ambiente
de trabalho interferiram no seu desempenho no trabalho, assim informam os

respondentes:

. 49% “nao afetam, meu desempenho é adequado”;

. 18% “de maneira positiva, e eventualmente supero as expectativas”;

. 16%"“de maneira sempre positiva, me fazendo ser mais produtivo com regularidade”;
. 14% “de maneira um pouco negativa, mas consigo lidar”, e;

. 2% “de maneira muito negativa, me adoecendo”.

Em relacao ao volume de trabalho atribuido e a consequente pressao sentida,
os indices, em comparacao com o ano anterior, demonstram que os colaboradores
participantes do home office vem conseguindo manejar o stress e lidar cada vez melhor

com o volume de trabalho:
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‘ 5. Autoavaliacdo acerca do desempenho no exercicio do instituto

. 72,8% nao se sentem pressionados;

. 16,6% se sentem pressionados internamente (autocobranga, imagem pessoal,
expectativa de corresponder, medo de sofrer penalidade, realizacao profissional, etc);

. 6,6% se sentem pressionados interna e externamente;

. 3,9% se sentem pressionados externamente (prazos, atendimento ao publico/
partes/advogados, meios de comunicacgao, inspecdes, cobrancas dos gestores, etc).
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‘ 5. Autoavaliacdo acerca do desempenho no exercicio do instituto

Tipo de pressao 2022 2023 2024

Nao sentem 67,3% 71% 72,8%

Pressao interna 20,1% 17,29% 16,6%
Pressao interna e externa 9,1% 8% 6,6%
Pressao externa 3,5% 3,5% 3,9%

Infere-se, da tabela acima, a confirmacao da tendéncia de aumento dos colaboradores
gque nao se sentem pressionados e a diminuicao dos que sentem pressao interna
(autocobranca,imagem pessoal, expectativa de corresponder, medo de sofrer penalidade,

realizacao profissional, etc).
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‘ 5. Autoavaliacdo acerca do desempenho no exercicio do instituto

Questionados se sentem que conseguem manter um bom equilibrio entre o
atendimento de suas necessidades pessoais/familiares/sociais e de suas demandas
profissionais, responderam da seguinte forma:

. 59% quase sempre;

. 35% sempre;

. 5% quase nunca; e

. 1% nunca.
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5. Autoavaliacao acerca do desempenho no exercicio do instituto

Conseguem manter o equilibrio 2022 2023 2024
Quase sempre 56% 57% 59%
Sempre 40,6% 39% 35%

Quase nunca

3,3%

3%

5%

Nunca

0,1%

1%

1%

Constata-se, relativamente ao ano de 2024, a proximidade dos indices verificados nos

anos de 2022 e 2023.

Por derradeiro, e considerando todos os fatores anteriores, 73,6% dos respondentes
atestaram que sua qualidade de vida aumentou no ultimo ano em home office, 25,7%
afirmaram que se manteve e apenas 0,7% disseram que a qualidade de vida diminuiu
apos o ingresso no regime, indice que evidencia a escalada da qualidade de vida dos

colaboradores.
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‘ 5. Autoavaliacao acerca do desempenho no exercicio do instituto

Qualidade de vida 2022 2023 2024
Aumentou 89,6% 80% 73,6%
Diminuiu 0,5% 1% 0,7%
Manteve 9,9% 19% 25,7%

Verifica-se 0 aumento do indice de quem considera que manteve a qualidade de vida e
o decréscimo de quem considera que aumentou.

Acoes frente as respostas angariadas

Aos servidores que relataram ter alguma dificuldade em sentir pertencimento a equipe
de trabalho - bem como aqueles que sentiram piora na qualidade da comunicacao
ou outras dificuldades com seu superior hierdrquico e com seus colegas de trabalho
— foi realizado contato, de forma individualizada, colocando-se a Equipe da Secao de
Desenvolvimento de Pessoas - Divisao de Desenvolvimento e Valorizacao de Pessoas a
disposicao. Em decorréncia, aqueles que sentiram necessidade puderam ser atendidos
pelo canal de sua preferéncia (video, e-mail, etc), dando retorno sobre como esses
aspectos se desenvolveram no periodo que seguiu, obtendo o devido auxilio.

De igual forma, aqueles colaboradores que responderam e expressaram encontrar
dificuldades, tais como:

uso de muito esforco mental para atingir um bom desempenho no trabalho;

falta de tempo adequado a jornada de trabalho para exercer as atividades diarias; e
sentimento de pressao em relacao ao volume de trabalho que lhe é atribuido.
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5. Autoavaliacao acerca do desempenho no exercicio do instituto

Para esses casos, estabeleceu-se contato incentivando a realizacao ou a revisao do
conteudo do curso “Trabalho Nao Presencial no PJSC, que tem como objetivo o
desenvolvimento de competéncias inter e intrapessoais, bem como das ferramentas de
autogestao para a promoc¢ao de bem-estar no trabalho.
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Comentarios dos colaboradores

“O home office aumentou muito a minha qualidade de vida. Creio que ele deveria ser incentivado
pelo PJSC”

“Home office foi a melhor coisa que me aconteceu. Trabalho bem, consegui aumentar minha
qualidade de vida no geral (ansiedade e exercicios fisicos). Estou esperando meu primeiro filho e sei
que poderei estar mais préximo dele, isso me deixa muito feliz.”

“O home office é de extrema importdncia para mim, posso dedicar mais tempo ao meu filho autista
que demanda bastante cuidados.”

“Considero que o trabalho em regime de home office é muito significativo para a vida pessoal com
impactos positivos na vida profissional pelo aumento de produtividade.”

“O regime de trabalho em home office ndo sé6 aumentou a minha produtividade, como
melhorou muito a qualidade de vida uma vez que propiciou o maior contato com minha familia,
principalmente na hora do almoco que era um pedido constante da minha filha menor. Além disso,
hoje consigo praticar uma atividade fisica, o que antes nGo era possivel, pois havia a necessidade
de deslocamento até o trabalho o que fazia com que eu tivesse menos tempo.”

“A um aumento mensurdvel na eficiéncia das minhas tarefas e projetos. Estudos indicam que o
trabalho remoto pode levar a um incremento de até 13% na produtividade, e pude observar esses
beneficios diretamente no meu desempenho. Adicionalmente, a reducdo do estresse associado
ao ambiente de escritdrio tradicional e a possibilidade de personalizar meu espaco de trabalho
contribuiram para uma melhoria significativa na minha satde mental e satisfacGo profissional.
Em termos de gestdo de recursos e otimizacdo de processos, o home office foi um elemento
transformador que impulsionou minha qualidade de vida.”

“Sou a favor de aumentarem o percentual de servidores em home office, uma vez que partes e
advogados vém sendo atendidos de forma extremamente satisfatdria pelos vdrios meios de contato

com as unidades judiciais.”
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Consideracoes finais

A reducao do percentual do limite de servidores em trabalho nao presencial pela
Resolucao GP n. 14/2023 resultou em novas configuragcdes nas unidades de trabalho,
reforcando a importancia do acompanhamento continuo dos colaboradores e gestores
do home office. Essa medida possibilitou a Administracao e as liderancas locais identificar
desafios, propor solugdes e garantir suporte agil e eficiente as equipes.

A ampliacdao da adesdao ao home office parcial proporcionou um revezamento equilibrado
entre os servidores em regime presencial, assegurando a continuidade e a qualidade
do atendimento ao publico interno e externo. Jd a manutencao da modalidade integral
seguiu desempenhando um papel estratégico na retencao de talentos, permitindo
que servidores que, por razdes pessoais ou familiares, precisariam se desligar do PJSC
pudessem permanecer plenamente ativos.

O quarto ano de implementacao do regime reafirmou seu amadurecimento, refletido
na evolucao da comunicacao entre as equipes e suas liderancas. O uso continuo da
plataforma Microsoft Teams consolidou-se como ferramenta essencial para reunides
virtuais e interacao entre os colaboradores, contribuindo significativamente para a
manutencao dos altos indices de sentimento de pertencimento ao PJSC, mesmo entre
aqueles em trabalho remoto.

Além disso, o home office demonstrou ser um modelo que equilibra de maneira eficaz
as necessidades pessoais, familiares e sociais dos servidores com a entrega eficiente de
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suas demandas profissionais. A flexibilidade proporcionada pelo regime remoto, aliada
ao compromisso dos colaboradores, garantiu a harmonia entre a primazia do interesse
publico e as necessidades individuais, sem prejuizo a produtividade ou a qualidade do
servico prestado.

Diante desse cenario, sugere-se a publicacao deste relatério no Portal do Trabalho Nao
Presencial.
Apresentadas as informacodes, submetemos-as a consideracdo de Vossas Senhorias.

Respeitosamente,
Secao de Desenvolvimento de Pessoas - DDVP/DGP
Secao de Ergonomia - DSO/DDVP

De acordo.
A elevada consideracio do Diretor-Geral Administrativo.

Deborah Moraes de Jesus
Diretora de Gestao de Pessoas

Graciela de Oliveira Richter Schmidt
Diretora de Saude e Qualidade de Vida
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