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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

RESOLUCAO CONJUNTA GP/CGJ N. 8 DE 18 DE MARCO DE 2021

Dispde sobre a implementacdo da plataforma de videoconferéncia Balcdo Virtual no
primeiro grau de jurisdi¢do do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SANTA CATARINA E A
CORREGEDORA-GERAL DA JUSTICA, considerando a necessidade de implementar mecanismos que
concretizem o principio constitucional do amplo acesso a justi¢a, nos termos do art. 5°, XXXV, da Constitui¢do
Federal; a Lei n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizagdo do processo judicial e da
outras providéncias; a necessidade de promover o aumento da celeridade ¢ da eficiéncia na prestagdo jurisdicional; as
normas do Conselho Nacional de Justi¢ca referentes a utilizacdo de solugdes de videoconferéncia e ao atendimento
virtual, refor¢cadas em razdo do periodo da pandemia da Covid-19 vivenciado no pais, com destaque as Resolugdes n.
313, de 19 de margo de 2020, 314, de 20 de abril de 2020, 318, de 7 de maio de 2020, 322, de 1° de junho de 2020,
341, de 7 de outubro de 2020, 345, de 9 de outubro de 2020, ¢ 354, de 19 de novembro de 2020, do Conselho
Nacional de Justica; as mudangas introduzidas nas relagdes e nos processos de trabalho em razdo da transformacgao
digital; a necessidade de manuten¢do de um canal permanente de comunicagao entre os jurisdicionados e as unidades
judiciarias durante o horario de atendimento ao publico; a possibilidade de simular em ambiente virtual o atendimento
presencial prestado nas unidades judicidrias; as experiéncias de outros tribunais do pais na regulamentagdo do
atendimento virtual; a redu¢do dos custos indiretos do ajuizamento da demanda, com a diminui¢do do deslocamento
fisico das partes e dos advogados para as dependéncias do féorum; a Resoluc¢do n. 372, de 12 de fevereiro de 2021, do
Conselho Nacional de Justica, que regulamenta a criacdo de plataforma de videoconferéncia denominada Balcao
Virtual; e o exposto no processo administrativo n. 0007090-88.2021.8.24.0710,

RESOLVEM:

Art. 1° Esta resolu¢do conjunta implementa e regulamenta o funcionamento da plataforma de
videoconferéncia Balcao Virtual no primeiro grau de jurisdi¢ao do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina.

§ 1° O Balcdo Virtual tem por objetivo proporcionar o contato imediato com o cartoério de unidade
judiciaria em ambiente virtual durante o horario de expediente forense.

§ 2° A ferramenta tecnoldgica a ser utilizada para o atendimento ao publico ¢ o PJISC-Conecta.

§ 3° Os links de acesso as salas das unidades judiciarias deverdo ser disponibilizados no portal do
Tribunal de Justica, junto aos telefones e enderecos eletronicos das varas, com a mencdo expressa de que o
atendimento por essa via se dard apenas durante o horario do expediente forense.

§ 4° O Balcao Virtual ndo se aplica aos gabinetes dos juizes, e o agendamento de videoconferéncia
com os juizes se dara conforme a Resolugdo Conjunta GP/CGJ n. 18 de 13 de julho de 2020.

Art. 2° O Balcdo Virtual funcionara durante todo o horario de expediente forense, de forma similar
ao balcdo de atendimento presencial, sem necessidade de agendamento prévio.

Art. 3° Competira ao juiz de cada unidade judiciaria designar o servidor responsavel pelo
atendimento no Balcdo Virtual, podendo ser estabelecido rodizio.

Paragrafo tnico. Cabera ao servidor designado abrir a sala virtual do Balcdo Virtual no inicio do
expediente forense e encerra-la ao término deste.



Art. 4° O servidor designado para atuar no Balcdo Virtual prestara o primeiro atendimento aos
advogados e as partes e podera convocar outros servidores da unidade ou realizar agendamento, pelos meios
eletronicos disponiveis, para complementagao do atendimento solicitado.

§ 1° Caso a duvida esteja relacionada a outra unidade judicidria, o atendente devera indicar
imediatamente o /ink do PJSC-Conecta correspondente ¢ os demais contatos disponiveis ao solicitante, o que podera
ocorrer mediante a insercao dessas informacdes no chat da sala virtual.

§ 2° Caso a duvida esteja relacionada a outros setores do Tribunal de Justiga, o atendente devera
indicar imediatamente os contatos disponiveis ao solicitante, o que podera ocorrer mediante a inser¢do dessas
informacgdes no chat da sala virtual.

Art. 5° O Balcao Virtual ndo substitui o peticionamento no sistema de processo eletronico adotado
pelo Tribunal de Justica, sendo vedado seu uso para o protocolo de peticdes e demais documentos relativos a
processos.

Pardgrafo Uinico. A vedagao prevista no caput deste artigo se aplica a apresentacdo do pedido, escrito
ou oral, previsto no art. 14 da Lei n. 9.099, de 26 de setembro de 1995.

Art. 6° Para fins do atendimento no Balcdo Virtual, devera ser observada a ordem de chegada dos
solicitantes, que deverdo aguardar sua vez em sala de espera.

§ 1° No caso de atendimento preferencial, o solicitante:

I — ao entrar no PJSC-Conecta, devera inserir antes de seu nome o termo ‘“‘preferencial” para
visualizagdo prévia pelo atendente; e

IT — posteriormente, no instante do atendimento, deverd informar o motivo da preferéncia e
apresentar ao atendente documento de identificagdo valido com foto (RG, CNH, carteira da OAB ou passaporte).

§ 2° Havendo interrup¢ao do atendimento por falha técnica, o solicitante, ao retornar a sala virtual de
espera, devera inserir antes de seu nome o termo “retorno”.

Art. 7° Nas hipdteses de solicitagdo de senha do processo ou informagdes sobre autos que tramitam
em segredo de justica, o solicitante devera apresentar obrigatoriamente ao atendente documento de identificacao
valido com foto (RG, CNH, carteira da OAB ou passaporte).

Art. 8 E vedado ao juiz que responda por unidade judiciaria expedir ato administrativo para
restringir o direito ao atendimento no Balcao Virtual.

Art. 9° O atendimento no Balcdo Virtual ndo impedird a utilizacdo dos demais meios de
comunicacao oficiais do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, hipdtese em que a resposta devera ocorrer em
prazo razoavel, observados, quando existentes, os prazos estabelecidos em normas internas.

Art. 10. A Diretoria de Tecnologia da Informacao, por meio dos técnicos de suporte em informatica
das unidades judicidrias, devera:

I — auxiliar os servidores e os demais usudrios nas questdes técnicas relativas a utilizagdo do PJSC-
Conecta; e

Il — disponibilizar manual de utilizagdo do sistema PJSC-Conecta para atendimento no Balcdo
Virtual:

a) ao primeiro grau de jurisdi¢do, na pagina eletronica do portal sobre o PJISC-Conecta; ¢

b) aos solicitantes, junto aos /inks, telefones e enderecos eletronicos das unidades judiciarias.

Art. 11. O solicitante devera zelar pelas condi¢des técnicas para a transmissao audiovisual de seu
atendimento, ndo havendo nenhuma responsabilidade do Tribunal de Justiga pelo suporte técnico do equipamento por
ele utilizado.



Art. 12. O Balcao Virtual sera implementado gradativamente, observadas as seguintes etapas:
I — primeira: comarcas da Capital e de Joinville, com inicio na data de 22 de marco de 2021;
IT — segunda: demais comarcas da entrancia especial;

IIT — terceira: comarcas da entrancia final; e

IV — quarta: comarcas da entrancia inicial.

Paragrafo unico. As datas de inicio das etapas previstas nos incisos Il a IV do caput deste artigo
serdo estabelecidas pela Administracdo a medida que haja infraestrutura disponivel para implementacdo do Balcao
Virtual e disponibilizadas no portal do Tribunal de Justica.

Art. 13. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Desembargador Ricardo Roesler
Presidente
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