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BALCÃO VIRTUAL DEMOCRATIZA ACESSO À JUSTIÇA 
CATARINENSE COM 35 MIL ATENDIMENTOS EM 2022

Criado durante a pandemia de Covid-19, por determinação do Conselho 
Nacional de Justiça (CNJ), a ferramenta simula o atendimento presencial por 
uma chamada de videoconferência. Em março deste ano, o Balcão Virtual 
completa dois anos no Judiciário catarinense.

A Divisão de Apoio Judiciário (DAJ), da Di-
retoria de Suporte à Jurisdição de Primei-
ro Grau (DSJPG), atendeu 18.956 usuários 
por telefone e mais 24.086 pelo SCCD (sis-
tema de abertura de chamados). O índice 
de satisfação do usuário com o atendimen-
to recebido foi de 81%.

As comarcas de Navegantes e Itapoá, 
que possuem portos em seus municípios-
sede, vão receber reforço de estrutura 
para fazer frente ao crescente volume de 
processos que passaram a enfrentar com 
o desenvolvimento econômico e social 
inerente ao transporte hidroviário.

A Central de Penas e Medidas Alternativas 
(CPMA) da comarca de Criciúma inicia 
o novo ano com um dado expressivo no 
atendimento às pessoas em alternativas 
penais e seus familiares: um aumento de 
vinte e quatro inteiros24,3% em relação a 
2021.

Judiciário de SC realiza 43 mil atendimentos de suporte ao 
sistema eletrônico eproc

Portos de SC, ao atraírem progresso e processos, exigem 
maior estrutura do Judiciário

CPMA de Criciúma registra incremento de quase 25% no 
número de atendimentos em 2022

Dicas de gestão: Um novo ciclo: o que mudar?

Programa Novos Laços, do Judiciário de SC, empolga até os 
servidores mais céticos

O programa Novos Laços formou a primeira turma de 2023 com 27 participantes. 
Para conhecer a estrutura da Justiça catarinense, as atividades desempenhadas e 
os seus direitos e deveres, os recém-chegados realizaram encontros diários durante 
uma semana.

Quando um ano se inicia, a esperança de que tudo pode melhorar, nos diversos aspectos 
de nossas vidas, é renovada. No entanto, para que isso se torne realidade, é necessário 
agir de forma diferente. Confira dicas para construir um novo ciclo diferente e melhor.

FACEBOOK - Decisão Judicial
Juiz impõe ressarcimento a mulher seduzida por ‘ganho fácil’ de pirâmide 
financeira.

INSTAGRAM - Juizados Especiais
Juizados Especiais de SC serão reforçados com atuação de juízes leigos 
indenizados.

TWITER - Decisão Judicial
Justiça impõe uso de nome social em cadastro negligenciado por gigante 
do e-commerce.

YOUTUBE - Comunicação Institucional
Poscast Conexão Justiça: Racismo Estrutural é... 

Conteúdo do Informativo elaborado pela Assessoria de Imprensa/NCI e diagramação 
realizada pela Assessoria de Artes Visuais/NCI.

No ano passado, as instituições assinaram 
um termo de cooperação que estabelecia, 
entre outras ações, mecanismos para 
a total integração dos sistemas, com a 
comunicação de atos, transmissão de 
documentos, consultas processuais e 
acesso a dados cadastrais.

TJSC e Governo do Estado definem novas diretrizes para 
combater a violência contra a mulher
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