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RESUMO

Considerando o alto nimero de processos judiciais tramitando no Brasil,
verifica-se a importancia de estudar sobre a aparente preponderancia da
escolha da decisdo adjudicada em relacdo a resolucdo consensual dos
conflitos, com desenvolvimento na sede Comarca de Bom Retiro/SC,
configurando-se no objetivo geral da pesquisa. Os problemas de pesquisa
levantados foram: a populacdo de Bom Retiro tem uma percepcao
positiva do Poder Judiciario e da cultura da sentenca? Qual é a percep¢ado
e 0 conhecimento da populagdo de Bom Retiro sobre a cultura do
consenso na administracdo dos conflitos juridicos, especialmente sobre a
mediacdo e a conciliacdo? Como hipdteses, entende-se que a cultura da
sentenca tem grande forca no Brasil e consequentemente na cidade de
Bom Retiro/SC. Assim, a percep¢éo e o conhecimento da populacéao local
sobre a cultura do consenso na administragcdo dos conflitos juridicos,
especialmente sobre a mediacéo e a conciliacdo pode ser positiva, porém,
é possivel que o desconhecimento/falta de informacéao sobre as vantagens
da decisdo construida pelas proprias partes, aliado ao treinamento
ineficiente dos conciliadores/mediadores e a formacédo dos operadores do
Direito voltada para o litigio, sejam fatores que impegam/dificultem a
utilizacdo dos meios autocompositivos de forma ampliada. O método
cientifico de abordagem foi o dedutivo, servindo o método estatistico
como auxiliar, com emprego das seguintes técnicas de pesquisa:
verificacdo dos dados nacionais, pelo Relatério ICJBrasil (indice de
Confianca na Justica no Brasil), que inspirou a pesquisa; o estudo de caso,
para verificagdo da percepgéo do jurisdicionado local de como vé o Poder
Judiciario e de que forma resolveria possiveis conflitos; pesquisa de
campo, com aplicacdo do questiondrio para 108 pessoas divididas
igualmente entre homens e mulheres, em duas faixas etarias: entre 18 e
40 anos e mais de 40 anos. A amostra foi calculada considerando a
populacdo local estimada pelo IBGE, para verificar o posicionamento
pessoal sobre confianga na Justica, formas de resolucéo de conflitos, forca
da sentenca e forga do consenso e conhecimento sobre mediacdo,
analisando o porqué da necessidade de obtencdo de uma sentenca de
mérito ao invés do uso de outros meios consensuais de resolucdo de
conflitos. Também, buscou-se refletir sobre o que deve ser trabalhado
para se converter a cultura da sentenca para uma cultura de consenso. Na
sequéncia, aportou o referencial tedrico sobre acesso a justica, abordagem
do desenvolvimento da cultura da sentenca, com apontamento de dados
do Relatorio Justica em NUmeros 2018 (ano-base 2017), e a busca pela
cultura do consenso, com definicbes sobre negociacdo, mediacdo e



conciliacdo. Por fim, lanca-se os resultados da pesquisa de campo, com a
apresentacdo dos dados estatisticos, verificando-se que ndo obstante a
populagdo local confiar no Poder Judiciario, entende que suas decisdes
sdo demoradas. Também, identifica-se que apesar aparentar que é
inclinada a resolver situacdes consensualmente, ainda considera que a
decisdo judicial tem mais garantia do que uma decisdo construida pelas
partes. Ainda, a maioria dos entrevistados desconhece a media¢do como
meio de resolucgdo de conflitos, o que pode ser explicado pela auséncia de
CEJUSC e Setor de Mediagéo instalado na Comarca.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Cultura da Sentenca. Cultura do
Consenso. Mediacéo.



ABSTRACT

Considering the high number of lawsuits in Brazil, it is important to study
the apparent preponderance of the choice of the adjudicated decision in
relation to the consensual resolution of the conflicts, with development in
the Comarca of Bom Retiro / SC, general objective of the research. The
research problems raised were: does the population of Bom Retiro have a
positive perception of the Judiciary and the culture of the sentence? What
is the perception and knowledge of the population of Bom Retiro about
the culture of consensus in the administration of legal conflicts, especially
on mediation and conciliation? As hypotheses, it is understood that the
culture of the sentence has great force in Brazil and consequently in the
city of Bom Retiro / SC. Thus, the perception and knowledge of the local
population about the culture of consensus in the administration of legal
conflicts, especially on mediation and conciliation may be positive, but it
is possible that the lack of information about the advantages of the
decision built by the parties, together with the inefficient training of
conciliators / mediators and the training of law-litigation operators, are
factors that prevent / hinder the use of self-contained means in an
extended way. The scientific method of approach was the deductive,
serving the statistical method as an auxiliary, using the following research
techniques: national data verification, by the ICJBrasil Report (Brazilian
Confidence Index in Brazil), which inspired the research; the case study,
to verify the local court's perception of how the Judiciary sees it and how
it would resolve possible conflicts; field survey, with application of the
questionnaire to 108 people equally divided between men and women, in
two age groups: between 18 and 40 years and over 40 years. The sample
was calculated considering the local population estimated by the IBGE,
to verify the personal positioning on trust in the Justice, ways of conflict
resolution, strength of the sentence and strength of the consensus and
knowledge about mediation, analyzing the reason for the need to obtain a
sentence of merit rather than the use of other consensual means of conflict
resolution. Also, we sought to reflect on what must be worked to convert
the culture of the sentence to a culture of consensus. In the sequence, he
provided the theoretical reference on access to justice, approach to the
development of the culture of the sentence, with data from the Justice
Report in Numbers 2018 (base year 2017), and the search for consensus
culture, with definitions on negotiation, mediation and conciliation.
Finally, the results of the field research are presented, with the
presentation of statistical data, and it is verified that, although the local
population relies on the Judiciary, it understands that their decisions are



time-consuming. Also, it is identified that although it appears that it is
inclined to resolve situations consensually, it still considers that the
judicial decision has more guarantee than a decision built by the parties.
Still, most of the interviewees are unaware of mediation as a means of
resolving conflicts, which can be explained by the absence of CEJUSC
and Mediation Sector installed in the Comarca.

Key words: Access to Justice. Culture of Sentence. Culture of Consensus.
Mediation.
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INTRODUCAO

O cotidiano do trabalho do operador do Direito, normalmente
conduz a percepgado tanto dos pontos positivos quanto dos negativos na
prestacdo dos servicos de administracdo dos conflitos juridicos, essenciais
ao exercicio da cidadania, da protecdo dos direitos, na resolucdo de
conflitos e com a finalidade de resguardar a paz social.

E assim, surgem as inquietagdes, que geram questionamentos, bem
como a elaboracdo de um senso critico, mas no sentido de se buscar
respostas para que 0s pontos negativos possam ser transformados em
positivos sempre que possivel, posto que, criticar por criticar, sem
qualquer acdo que leve a mudanga, ndo proporciona qualquer beneficio,
pelo contrério, somente estimula os discursos de contrariedade.

Assim, surgiu a ideia de realizar a presente pesquisa, pois 0
exercicio da funcdo de Assessora de Gabinete na Comarca de Bom Retiro,
como servidora do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, aliado
a experiéncia anterior na advocacia na Comarca de Lages, produziram
muitas reflexbes sobre a demora no andamento dos processos, a
percepcdo de que, muitas vezes, chegam no Poder Judiciério situagdes
esdruxulas, mas que vdo demandar tempo de andlise do magistrado,
tempo para cumprimento pelos servidores, enfim, custos econémicos ao
Poder Judiciario e, por consequéncia, para a Sociedade.

Neste viés, percebeu-se também que em grande parte das vezes, 0s
consumidores da justica precisam falar sobre o problema em discussao,
expor seu ponto de vista, suas contrariedades, a fim de que o outro apenas
escute e, quando chegar sua vez, também fale, pois o grande problema da
comunicacao (ou da falta dela) é justamente presumir quais séo as ideias
e sentimentos daquele com quem se tem alguma questdo para resolver.

Desta forma, considerando todas estas ponderacdes, bem como a
realidade local da Comarca de Bom Retiro, que fechou o ano de 2017 com
4.425 processos e procedimentos em andamento, e, no més de agosto de
2018, ja contava com 4.727 processos e procedimentos em andamento,
buscou-se realizar a pesquisa seguindo o tema acerca da perspectiva do
jurisdicionado sobre a preponderancia do modelo que destaca a sentenca
judicial na resolugdo dos conflitos civeis na comarca de Bom Retiro/SC.

O referido tema foi delimitado dentro do contexto a respeito do
contraponto da cultura da sentenca versus cultura do consenso, avaliando
a visdo do jurisdicionado/populacdo da cidade de Bom Retiro (por
amostragem) sobre a preponderancia da utilizacdo da decis&o adjudicada
(sentenca judicial) nos conflitos civeis.
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Para tanto, foram levantados os seguintes problemas de pesquisa:
a populacdo de Bom Retiro tem uma percepcdo positiva do Poder
Judiciério e da cultura da sentenga? Qual ¢é a percepgéo e o conhecimento
da populagdo de Bom Retiro sobre a cultura do consenso na administragdo
dos conflitos juridicos, especialmente sobre a mediacéo e a conciliacao?

Como hipdteses, entende-se que a cultura da sentenca imprime no
Brasil e consequentemente na cidade de Bom Retiro/SC grande forca. A
cultura da sentenca é decorrente de uma tradicdo da populacdo de buscar
na solucdo adjudicada (sentenga judicial), o meio preponderante de
resolver seus conflitos civeis, entre outros, visto que a ampliacdo do
acesso a justica garantido pela Constituicdo da Republica, fez com que a
demanda reprimida fosse direcionada para o Poder Judiciério,
culminando com a situacdo atual: uma quantidade imensa de processos,
que naturalmente demoram até que seja proferida a sentenca, ficando as
partes & mercé dessa ineficiéncia. Assim, a percep¢do e o conhecimento
da populagédo de Bom Retiro sobre a cultura do consenso na administracéo
dos conflitos juridicos, especialmente sobre a mediacdo e a conciliacdo
pode ser positiva, porém, é possivel que o desconhecimento/falta de
informacdo sobre as vantagens da decisdo construida pelas préprias
partes, aliado ao treinamento ineficiente dos conciliadores e mediadores,
0 que gera pouca habilidade na conducdo da audiéncia, bem como a
dificuldade em estabelecer um didlogo com a outra pessoa com quem se
tem um problema, sem contar a formacdo dos operadores do Direito
voltada para o litigio, que por usa vez ndo estimulam o diélogo para fins
de resolucdo do conflito e realizagdo de acordo, sejam fatores que
impecam/dificultem a utilizagdo dos meios autocompositivos de forma
mais ampla.

O movimento, que j& vem sendo desenvolvido ha algum tempo,
joga luz sobre a necessidade de se pacificar os conflitos por meios
alternativos e consensuais, foi tomando propor¢édo ao longo dos anos. Pelo
Relatorio Justica em NuUmeros 2018 (ano-base 2017), o Poder Judiciario
finalizou o ano de 2017 com 80,1 milhGes de processos em tramitacéo
(superior a 2016, que fechou com 79,7 milhdes de acdes). Ainda, o indice
de Conciliacdo, resultante do percentual de sentencas e decisdes
resolvidas por homologagéo de acordo foi de apenas 12,1% (em 2016, o
indice alcancou 11,9%).

A pesquisa de campo realizada no municipio de Bom Retiro/SC,
sede da Comarca, cujo resultado sera apresentado neste estudo, também
podera identificar os problemas reais e apontar um possivel caminho para
a construgdo de um novo paradigma de resolucdo dos conflitos civeis na
regido.
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O objetivo geral apontado para elaboracdo do estudo de caso
limita-se em reconhecer a preponderancia da sentenca judicial na
resolucdo dos conflitos civeis na Comarca de Bom Retiro/SC, mas com a
possibilidade de transformacdo do padrdo cultural de administracdo dos
conflitos para uma cultura de preponderancia do consenso. Também se
procurou fazer apontamentos sobre algumas possibilidades de difuséo da
cultura do consenso na Comarca de Bom Retiro assim como em outros
locais, ainda que ndo fosse parte dos objetivos estabelecidos para o
trabalho.

Os objetivos especificos foram tracados para descrever o
desenvolvimento da pesquisa de tendéncia na Comarca de Bom Retiro;
estudar sobre a preponderancia da cultura da sentenca na administracéo
de conflitos no Brasil, fazendo-se o contraponto com a cultura do
consenso; e para analisar estatisticamente os dados levantados na
pesquisa de tendéncia, a fim de verificar o perfil do jurisdicionado local.

O método cientifico de abordagem foi o dedutivo, que contou
também com o método estatistico como auxiliar, e ainda, foram
empregadas as seguintes técnicas de pesquisa: levantamento de dados em
nivel nacional, através do Relatrio 1CJBrasil (indice de Confianca na
Justica no Brasil), que serviu de inspiracdo para a pesquisa; o estudo de
caso, para a verificacdo sobre a percep¢ao do jurisdicionado sobre o Poder
Judiciério e a cultura da sentenca, bem como sobre o seu conhecimento a
respeito dos meios consensuais, a exemplo da conciliacdo e mediag&o;
também, a pesquisa de campo, com aplica¢do do questionario para 108
pessoas, cuja amostra foi calculada considerando a populacdo local
estimada pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a fim
de verificar o posicionamento pessoal sobre confianca na justica, formas
de resolucéo de conflitos e conhecimento sobre mediacéo, analisando o
motivo da necessidade de obtencdo de uma sentenca de meérito em
contraposicao a utilizacdo de outros meios consensuais de resolucdo de
conflitos, bem como o que deve ser trabalhado para se converter a cultura
da sentenga para uma cultura de consenso.

Para desenvolver a pesquisa, foram estabelecidas trés secOes
primarias, que serdo pormenorizadas a seguir, de maneira individual.

Na primeira secdo, serd apresentada a descricdo quanto ao
desenvolvimento da pesquisa de tendéncia na Comarca de Bom
Retiro/SC, sobre a visdo do jurisdicionado acerca da resolucdo dos
conflitos, oportunidade em que sera feita a abordagem em relagdo ao
Relatério ICJBrasil, elaborado pela Fundagéo Getllio Vargas — FGV, que
serviu de inspiracdo para a estruturacdo do presente estudo de caso, além
de apontar a importancia da elaboragdo deste modelo de pesquisa dentro
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do Direito. A seguir, sera tratado sobre a indicacdo da metodologia da
pesquisa, ou seja, como foi realizada, com a estrutura do questionario
denominado “pesquisa de tendéncia na sede da Comarca de Bom
Retiro/SC”, aplicado, como ja dito, para 108 pessoas, entrevistadas no
periodo de 19/01/2018 a 09/03/2018, residentes no Municipio de Bom
Retiro/SC. O questionario, constituido de 15 perguntas objetivas, foi
subdividido em quatro blocos principais, com as seguintes tematicas:
confianca na Justica (perguntas n. 1 a 7), forma de resolver os conflitos
(perguntas n. 8 a 12), visdo das pessoas sobre a forca da sentenca e do
consenso (pergunta n. 13) e conhecimento das pessoas sobre mediacdo
(perguntas n. 14 e 15).

Na segunda se¢do, que serviu de referencial tedrico para a presente
pesquisa, como meio de fundamentar na doutrina e nos dados oficiais as
percep¢des aqui levantadas, a discussdo serd travada sob o viés da
preponderancia no Brasil da administragdo dos conflitos por meio da
decisdo adjudicada, tragando o contraponto entre a cultura da sentenca e
a cultura do consenso, Para isso, 0 estudo seguira com o enfoque no
acesso a justica, seu traco historico, bem como sob a perspectiva do
acesso através de multiplas portas. Outrossim, o conflito, a cultura da
sentenca e a cultura do consenso figurardo com destaque, porquanto a
analise do referido paralelo mostra-se de grande importancia para os
dados que serdo levantados e discutidos com o presente trabalho de
pesquisa. Outrossim, a negociacdo, a conciliagdo e a mediacdo como
principais meios consensuais de resolucdo de conflitos serdo objetos de
estudo.

Por fim, na terceira secéo, sera apresentada a analise estatistica dos
dados levantados durante a pesquisa de tendéncia na sede da Comarca de
Bom Retiro/SC, que contara com a averiguacao das informacdes relativas
aos blocos de perguntas relacionadas a confianca na Justica, a forma de
resolver um possivel conflito, a visdo das pessoas sobre a forca da
sentenca judicial e a forca do consenso e, ainda, com relacdo ao
conhecimento das pessoas sobre mediacdo. Além disso, com a
formulacdo do trabalho técnico de estatistica por pessoa habilitada para
tal, foram realizados testes estatisticos para relacionar as variaveis género
e faixa etaria nos temas participacdo em processo judicial, confianga na
Justica e conhecimento sobre mediacdo, cujos resultados de significancia
também serdo apresentados a seguir de cada pergunta relativa ao assunto.

Desta forma, a partir desta pesquisa, poderdo ser escolhidos e
construidos novos caminhos para a resolucdo local mais adequada das
demandas, com o engajamento do Poder Judiciario local e da Sociedade
para o estimulo no uso dos meios autocompositivos.
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1. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA DE TENDENCIA NA
COMARCA DE BOM RETIRO/SC, EM RELACAO A
PERCEPCAO DO JURISDICIONADO SOBRE OS MEIOS DE
ADMINISTRACAO DOS CONFLITOS JURIDICOS

O numero cada vez mais alto de processos judiciais em tramitacdo
no Poder Judiciario brasileiro, que em 2017 alcangou a marca de 80,1
milhdes de processos em tramitacdo, de acordo com o Relatério Justica
em NUmeros 2018 — ano-base 2017, e o seu longo tempo de duragéo, faz
com que a cultura da sentenga, que corresponde a preponderancia da
administragdo dos conflitos por meio das decisbes adjudicadas,
especialmente as sentencas em processos judiciais, seja necessariamente
repensada, considerando que o Poder Judicidrio ndo mais é capaz de
oferecer uma resposta efetiva em um interregno de tempo adequado, 0
que conduz o jurisdicionado a perder suas esperangas de ter seu pleito
rapidamente atendido.

Este panorama, além de criar problemas na vida das partes
litigantes, acaba por afetar a todos, indiretamente, porquanto uma justica
lenta e desacreditada produz impactos em toda a Sociedade ao ndo
realizar a fungéo essencial de pacificagdo social.

Tal situacdo levou o Estado, em esforgos anteriores, a oferecer
meios processuais menos rigidos para a solucdo de conflitos juridicos de
menor complexidade, o que acabou por ampliar 0 acesso a justica, como
se observa pela Lei n. 9.099, de 26 de setembro de 19952, cujo enfoque
principal foi o estabelecimento da alternativa multiportas para o0s
consumidores da justica, tais como a conciliagdo e a arbitragem para além
da sentenca judicial. Importante ponderar que o antigo Coédigo de
Processo Civil (Lei n. 5.869, de 11 de janeiro de 1973%), ja trazia previsdo
de uma fase inicial conciliatoria dentro do procedimento sumario e do

! BRASIL. Justica em nameros 2018: ano-base 2017. Brasilia: CNJ, 2018.
Acesso em 30 ago. 2018. 214 p. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/pesquisasjudiciarias/justicaemnumeros/2016-10-21-13-
13 -04/pj-justica-em-numeros>. Acesso em: 04 set. 2018.

.Lei n. 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados
Especiais Civeis e Criminais e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9099.htm>. Acesso em: 20 set.
2018.
3 . Lei n. 5.869, de 11 de janeiro de 1973. Institui 0 Cddigo de Processo
Civil, Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5869impressao.htm>. Acesso em:
05 maio 2018.


http://www.cnj.jus.br/pesquisasjudiciarias/justicaemnumeros/2016-10-21-13-13-04/pj-justica-em-numeros
http://www.cnj.jus.br/pesquisasjudiciarias/justicaemnumeros/2016-10-21-13-13-04/pj-justica-em-numeros
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9099.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5869impressao.htm
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procedimento ordinario, além de estabelecer que o0 Juiz estava autorizado,
a qualquer tempo, realizar a conciliacdo entre as partes.

Posteriormente, a Resolugéo n° 125, de 29 de novembro de 2010,
do Conselho Nacional de Justica — CNJ*, estabeleceu uma politica
publica multiportas de administracdo dos conflitos no ambito do Poder
Judiciério, privilegiando os meios consensuais, a exemplo da conciliagéo
e da mediagdo, como instrumentos adequados de gestdo dos conflitos.

Neste norte, 0 Novo Codigo de Processo Civil (Lei n. 13.105, de
16 de margo de 2015°), apresentou como diretriz processual a conciliagdo
e a mediagdo na tentativa de incutir, nas praticas dos operadores do direito
que atuam no processo judicial, a possibilidade de dialogar e buscar a
resolugdo do conflito diretamente pelos préprios interessados, retirando a
prevaléncia da decisdo adjudicada.

Também em 2015, a mediagdo ganhou regulamentacdo legal
propria através da Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015°. Saliente-se que
todos os marcos legislativos e teéricos relativos ao tema tratado no
presente estudo de caso, serdo apresentados de forma mais pormenorizada
na secao priméria seguinte.

Por certo que a garantia do amplo acesso a justica para o cidaddo
deve continuar sendo um direito resguardado, porém, com uma justica
célere e eficaz, em que o poder decisorio ndo permaneca exclusivamente
nas maos do Juiz. Para tanto, as pessoas precisam realizar o caminho de

4 . Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n. 125, de 29 de novembro
de 2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579>.
Acesso em: 15 nov. 2017.

Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579>.
Acesso em: 15 nov. 2017.

5 . Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Cddigo de Processo Civil.
Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em: 05 maio 2018.

6 . Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagdo entre
particulares como meio de solucéo de controvérsias e sobre a autocomposicédo de
conflitos no ambito da administragdo publica; altera a Lei no 9.469, de 10 de julho
de 1997, e o0 Decreto no 70.235, e 6 de marco de 1972; e revoga o § 20 do art. 60
da Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13140.htm>.
Acesso em: 05 maio 2018.
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volta’, com o resgate do dom de também contribuirem para a resolugéo
de seus proprios impasses, fomentando a cultura do consenso.

Desta forma, discutir sobre a tematica no momento atual,
certamente tem relevéancia, visto que € o desejo do consumidor da justica
que haja uma solucéo rapida, eficaz e com menores custos emocionais €
financeiros para todos os envolvidos, trazendo beneficios para a
Sociedade como um todo no que diz respeito a uma pacificacdo social
mais efetiva.

1.1 INSPIRACAO PARA A PESQUISA: RELATORIO ICJBRASIL
2017

Aplés a realizagdo de inUmeras leituras, durante do
desenvolvimento da pesquisa, chegou-se ao Relatério ICJBrasil - indice
de Confianca na Justica no Brasil, pesquisa elaborada pela FGV -
Fundacdo Getulio Vargas (Escola de Direito de Sdo Paulo), que visa
retratar sistematicamente a confianca da populacdo no Poder Judiciario
nacional.

Da leitura deste levantamento realizado pelos pesquisadores da
FGV, surgiu a ideia de realizar, na sede da Comarca de Bom Retiro/SC,
uma pesquisa de tendéncia nos moldes do Relatério 1CJBrasil, com a
aplicacdo de questionarios junto a alguns grupos da populacdo local, a fim
de analisar se os dados de Bom Retiro estavam ou ndo em consonancia
com a tendéncia nacional apontada pelo Relatdrio, bem como verificar o
comportamento da populacdo de Bom Retiro em relacdo a cultura da
sentenca e a cultura do consenso.

Desta forma, essencial torna-se descrever sumariamente como a
pesquisa da instituicdo paulista foi realizada, seus marcos temporais e
geograficos, bem como a metodologia empregada.

A coleta de dados para a elaboracdo da referida pesquisa ocorreu
no periodo de maio a junho de 2017, ano de seu nono relatério,
entrevistando 1.650 pessoas (amostra representativa da populagdo),
distribuidas pelo Distrito Federal (150 entrevistados) e por sete Estados
brasileiros (regies metropolitanas): Amazonas (150 entrevistados),
Bahia (200 entrevistados), Minas Gerais (300 entrevistados), Pernambuco

" Verifica-se que as sociedades primitivas utilizavam os meios autocompositivos
para solucdo dos conflitos que surgiam naquela Sociedade, com o auxilio de
terceiros, como o Chefe da tribo ou outra pessoa que tivesse a confianca daquelas
pessoas. SHIRLEY, Robert Weaver. Antropologia Juridica. Sao Paulo: Saraiva,
1987.
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(150 entrevistados) Rio de Janeiro (200 entrevistados), Rio Grande do Sul
(150 entrevistados) e Sao Paulo (350 entrevistados) (RAMOS, 2017, p.
6).

Com variantes de 0 a 10, é composta por dois subindices, sendo o
primeiro relativo a percepcdo, onde os resultados sdo aferidos pela
opinido das pessoas entrevistadas sobre a Justica e a forma de prestagéo
do servico publico que a ela compete, e 0 segundo referente ao
comportamento, retratado através do meio buscado pelas pessoas para a
resolucdo de um conflito, ou seja, se confirmam o paradigma de
administragdo dos conflitos por meio do processo judicial e da decisdo
adjudicada, refletida na cultura da sentenca (RAMOS, 2017, p. 4).

Conforme se extrai do referido relatério, o subindice relacionado
com a percepcéo, é elaborado a partir de um bloco de oito perguntas,
oportunidade em que o entrevistado vai emitir sua opinido sobre o Poder
Judiciario, no que se refere a quesitos como: confianca, celeridade na
prestacdo do servigo, custos com o ingresso de uma acéo, facilidade no
acesso, independéncia politica, honestidade, capacidade para solucionar
conflitos levados para a apreciacdo do Magistrado e ao panorama nos
Gltimos 5 anos (RAMOS, 2017, p. 4).

Ja em relacdo ao subindice comportamento ou predisposicao, a
equipe construiu seis situacdes diferentes e hipotéticas, dentro das areas
de direito do consumidor, direito de familia, direito de vizinhanga, direito
do trabalho, um caso envolvendo o Poder Publico e um outro relativo a
prestacdo de servigco por particulares, perguntando ao entrevistado se,
para resolvé-las, procuraria o Poder Judiciério, sendo as respostas
possiveis: “ndo”, “dificilmente”, “possivelmente” e “sim, com certeza”.
Frise-se também que dentro das situacdes colocadas pela equipe, ora o
entrevistado ocupava o polo mais fraco da relagcdo, como na questdo
relativa ao direito do consumidor, ora ocupava o polo mais forte,
figurando, por exemplo, como contratante na relacdo de prestacdo de
servico (RAMOS, 2017, p. 4-5).

Ficou explicitado também que, além das seis referidas questdes,
foram incluidas mais duas, com a finalidade de ampliar a pesquisa sobre
a busca pela solucéo do conflito por meio do Poder Judiciario, analisando
0 comportamento do entrevistado frente a compra de um aparelho celular
com defeito, bem como a necessidade de uso de medicacdo de alto custo
ndo incluida na lista do SUS (RAMOS, 2017, p. 5).

Também, com a finalidade de levantar dados sobre o acesso a
Justica e o respeito ao Estado Democratico de Direito, a concluséo
apresentada no Relatdrio ICJBrasil foi acompanhada por quesitos que
dizem respeito ao entendimento dos entrevistados acerca do cumprimento
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das leis no pais pela populacdo em geral, bem como sobre seu proprio
papel no respeito as instituicdes, além da avaliacdo da atuacdo do
Supremo Tribunal Federal, com o objetivo de tracar um comparativo
entre a confian¢a na Justica em geral com a confianca na mais alta corte
de Justica brasileira (RAMOS, 2017, p. 5).

Importante salientar que as perguntas (em si) ndo séo divulgadas
no relatdrio, apenas os respectivos temas.

A metodologia utilizada pelos pesquisadores foi a pesquisa de
percepcao através de sondagens de tendéncia, que “sdo levantamentos
estatisticos que geram informagfes utilizadas no monitoramento da
situagdo corrente ¢ na antecipagdo de eventos futuros”. Uma qualidade
evidente neste tipo de pesquisa é a rapidez com que os dados sdo
coletados, analisados e divulgados (RAMOS, 2017, p. 23).

Ainda, foram indicados como caracteristicas gerais da pesquisa,
por Ramos (2017, p. 23):

A pesquisa abrange dois tipos de quesitos:
Percepcbes, habitos e atitudes: relativos a
avaliacdo do Judiciario como instituicdo.
Caracterizacdo do entrevistado: informacdes
pessoais como idade, renda familiar, género,
escolaridade, profissdo/ocupagdo, n°® de pessoas
residentes no domicilio, etc. Comportamento:
informagdes sobre se os entrevistados utilizaram o
Judiciario, qual esfera acionaram e com qual
finalidade (grifos no original).

No tocante a amostra, a populacdo que a pesquisa pretendeu
abranger foi aquela composta por pessoas com 18 anos ou mais,
residentes nas regides metropolitanas dos Estados do Amazonas, Bahia,
Pernambuco, Minas Gerais, Rio de Janeiro, S&o Paulo, Rio Grande do
Sul, além do Distrito Federal. Ainda, de acordo com o Relatério, na
amostra estaria contido um contingente de aproximadamente 65% da
populacdo das referidas regides metropolitanas, conforme dados
levantados pelo Censo 2010. Assim, esta populacdo foi dividida por
Unidade da Federagéo e separada de modo a obter-se um nimero basico
de 150 entrevistas por Estado em cada periodo de trés meses, mantendo-
se a proporcionalidade em relagdo ao numero de habitantes com 18 anos
ou mais.

O pesquisadores utilizaram “um método de selecdo amostral ndo
probalistica denominado amostragem por cotas, considerando-se as
seguintes varidveis de controle de cotas: sexo, rendimento mensal
domiciliar, escolaridade, faixa etaria ¢ condi¢do econdémica” (RAMOS,
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2017, p. 24).

Com fundamento nos dados e resultados da pesquisa elaborada no
ano de 2011, houve um redimensionamento da amostra a fim de
considerar como “erro amostral absoluto o percentual de 2,5%, com um
coeficiente de confianca de 95% para a varidvel de confianca no
Judiciario brasileiro” (RAMOS, 2017, p. 24). Assim, considerando todos
os dados acima indicados, o célculo para o tamanho da amostra a ser
fixada para a pesquisa realizada no primeiro semestre de 2017, foi o total
de 1.650 entrevistas (RAMOS, 2017, p. 24).

Feitos os apontamentos sobre o Relatdrio do ICJBrasil, que serviu
de inspiracdo para a elaboragdo do presente estudo de caso na Comarca
de Bom Retiro/SC, passa-se a discorrer sobre a importancia do
desenvolvimento de pesquisa na modalidade de estudo de caso, bem
como, na sequéncia, a descricdo de como 0 presente trabalho foi
desenvolvido.

Os dados do Relatério serdo apresentados na terceira se¢do
priméria e serdo discutidos com os dados da pesquisa realizada na cidade
de Bom Retiro.

1.2 A IMPORTANCIA DA ELABORACAO DO ESTUDO DE CASO

A forma como as pessoas percebem o Poder Judiciario, sua forma
de atuacdo e grau de confiabilidade, tende a influenciar a procura ou ndo
do referido servico de justica pela Sociedade.

Importante ponderar que é dentro das Academias, por intermédio
da pesquisa e de meios como o estudo de caso, que novos caminhos, ou,
até mesmo a releitura de caminhos ja trilhados em momentos anteriores,
podem ser revelados e discutidos, visando melhorar o sistema de justica
no qual se esta inserido, seja para reconhecer as vantagens da forma
judicial e da decisao adjudicada na administracdo dos conflitos, seja para
buscar outros meios que atribuam um maior destaque ao didlogo e a
preponderancia da decisdo consensual.

O método do estudo caso, na tradicdo norte-americana, € um
instrumento didatico que tem por escopo ensinar habilidades direcionadas
ao desenvolvimento e a pratica do raciocinio juridico através da analise
das decisdes judiciais.

Tal ferramenta didatica destaca mais a fundamentacdo e 0s
argumentos que embasam a solugdo proposta do que a resolucdo do caso
em si, apesar das modificacbes em sua estrutura, sofridas ao longo do
tempo. Ainda, o pioneirismo da implantacdo de tal metodologia de ensino
dentro do Direito deve-se a Christopher Columbus Langdell, em seu curso
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de contratos na Harvard Law School, em 1870 (RAMOS;
SCHORSCHER, 2009, p. 49).

“Esse método, para alguns autores, propicia ao estudante o
aprendizado por meio de suas experiéncias pessoais, desenvolvendo a
capacidade de construir um raciocinio juridico e sistematizar ideias de
modo independente, além de estimular seu senso critico” (RAMOS;
SCHORSCHER, 2009, p. 53).

Também, torna instigante o aprendizado, porquanto a andlise de
situagdes reais discutidas nas decisdes judicias, traz mais para perto do
estudante a aplicacdo do Direito no caso concreto (RAMOS;
SCHORSCHER, 2009, p. 54).

No concernente ao Estudo de Caso como modalidade de realizagéo
de pesquisa cientifica, tem-se que:

O estudo de caso é apenas uma das muitas maneiras
de fazer pesquisa em ciéncias sociais.
Experimentos, levantamentos, pesquisas histdricas
e andlise de informagBes em arquivos séo alguns
exemplos de outras maneiras de realizar pesquisa.
Cada estratégia apresenta  vantagens e
desvantagens proprias, dependendo basicamente
de trés condigdes: a) o tipo de questdo da pesquisa;
b) o controle que o pesquisador possui sobre os
eventos comportamentais efetivos; ¢) o foco em
fendmenos histéricos, em oposicdo a fendmenos
contemporaneos (YIN, 2005, p. 19).

Ainda expde o autor que esta categoria de pesquisa é a mais
indicada quando se colocam questdes “como” e “por que”, € o
pesquisador ndo possui muito controle sobre os acontecimentos. Além
disso, o foco do estudo direciona-se a fendémenos contemporaneos
inseridos na vida real. A clara necessidade pelos estudos de caso surge do
desejo de se compreender fendmenos sociais complexos (YIN, 2005, p.
19-20).

Entdo, no estudo de caso, passamos a ter uma
limitagdo de tipo dos assuntos a serem tratados,
assim como certa especificidade metodolégica em
seu tratamento. Em primeiro lugar, o caso que sera
objeto da pesquisa deve possuir uma contrapartida
no plano fatico, historico, isto €, o objeto deve ser
alguma coisa que realmente exista e possa ser
experimentada pela nossa percepcdo de realidade,
ainda que nomes ficticios sejam utilizados para
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preservar a integridade da moral de pessoas fisicas,
juridicas, ou de instituicbes envolvidas. Na prética,
sdo excluidos o estudo de conceitos, de ideias e de
categorias, e mais além, sdo excluidas quaisquer
investigacOes que ndo possam ser delimitadas no
tempo e no espago (MEZZAROBA; MONTEIRO,
2017, p. 150).

“Como estratégia de pesquisa, utiliza-se 0 estudo de caso em
muitas situacdes, para contribuir com o conhecimento que temos dos
fendmenos individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo,
além de outros fenomenos relacionados” (YIN, 2005, p. 20).

“Para que o estudo seja valido, isto ¢, justificavel, deve contribuir
para promover novas relagdes em funcdo da problematica central,
firmando com isso uma contribui¢éo original & area de estudo do tema”
(MEZZAROBA; MONTEIRO, 2017, p. 152).

Informacdo importante também é que o estudo de caso é
caraterizado por ser uma pesquisa qualitativa, nas palavras de Mezzaroba
e Monteiro (2017, p. 138):

[...] A pesquisa qualitativa ndo vai medir seus
dados, mas antes, procurar identificar suas
naturezas. O objeto da pesquisa vai ser tratado de
forma radicalmente diferente da modalidade
anterior da investigacdo (quantitativa). A
compreensao das informagdes é feita de uma forma
mais global e inter-relacionada com fatores
variados, privilegiando contextos. A pesquisa
qualitativa também pode possuir um contetido
altamente descritivo e pode até lancar mao de
dados quantitativos incorporados em suas analises,
mas 0 que vai ponderar sempre é 0 exame rigoroso
da natureza, do alcance e das interpretacdes
possiveis para o0 fendbmeno estudado e
(re)interpretado de acordo com as hip6teses
estrategicamente estabelecidas pelo pesquisador.

Desta forma, verifica-se que o Estudo de Caso é um meio
extremamente adequado para o enfrentamento do problema levantado no
projeto de pesquisa, e para a observacdo do comportamento das pessoas
residentes no municipio de Bom Retiro/SC frente a um conflito, seu modo
de agir em uma dada situagdo, bem como sobre o que pensam a respeito
do préprio Poder Judiciario e dos processos judiciais com suas decisdes
adjudicadas.
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O resultado podera contribuir para tragar estratégias que estimulem
ou ndo a administracdo de conflitos por meios consensuais, especialmente
a conciliacdo e a mediacgdo visando, sempre, uma efetiva pacificagdo
social.

Feitas as consideracfes sobre o estudo de caso, passa-se a
descricdo da metodologia empregada na pesquisa realizada em Bom
Retiro.

1.3 METODOLOGIA PARA A REALIZAGCAO DA PESQUISA EM
BOM RETIRO/SC

Em atencdo ao nimero de processos em tramitagdo na Comarca de
Bom Retiro/SC, que é de entrancia inicial, ou seja, de pequeno porte,
percebeu-se que seria importante, como objeto de estudo, verificar a
opinido dos jurisdicionados sobre o Poder Judiciario, no que diz respeito
a confianca na instituicdo, além de identificar o comportamento de cada
entrevistado diante de uma situacdo hipotética, porém de possivel
ocorréncia na vida cotidiana de qualquer pessoa. Também, averiguou-se
sobre percepcao do entrevistado no que diz respeito a implementacdo da
decisdo adjudicada (sentenca) versus a decisdo consensual (acordo)
decorrente da conciliagdo e da mediagdo. Por Ultimo, buscou-se saber
relativamente ao conhecimento do entrevistado acerca da mediacéo e suas
caracteristicas.

A pesquisa foi realizada no municipio de Bom Retiro, Estado de
Santa Catarina, que é a sede da Comarca Bom Retiro, instalada em 24 de
outubro de 19318, composta também pelo municipio de Alfredo Wagner,
constituida por uma Unica vara, gerida por um Juiz Titular, que além de
ser o Diretor do Foro, também é o responsavel pela analise e julgamento
de todos 0s processos civeis e criminais em tramitacao.

Ainda, em relacdo a forca de trabalho, existem 12 (doze)
funcionéarios efetivos do Poder Judiciario e 1 exclusivamente
comissionado, 8 estagiarios, 3 (trés) funcionarios terceirizados
responsaveis pela limpeza do Férum, além de 5 (cinco) pessoas
responsaveis pela seguranca, sendo que 4 (quatro) trabalham em regime
de escala, em dias alternados e o Policial Militar trabalha diariamente.

No que se refere & estatistica processual da VVara Unica da Comarca

8 Disponivel em:

<http://webcache.tjsc.jus.br/csp/wl/weblink.csp? MGWLPN=TJADM&SISTEM
A=CGJ&VARIAVEL=COMARCA&CCO=9&xgYb=58623>. Acesso em: 18
nov. 2018.


http://webcache.tjsc.jus.br/csp/wl/weblink.csp?MGWLPN=TJADM&SISTEMA=CGJ&VARIAVEL=COMARCA&CCO=9&xgYb=58623
http://webcache.tjsc.jus.br/csp/wl/weblink.csp?MGWLPN=TJADM&SISTEMA=CGJ&VARIAVEL=COMARCA&CCO=9&xgYb=58623
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de Bom Retiro, de acordo com o Relatério Gerencial da Vara, com dados
fornecidos pelo Sistema de Automacao Judicial — SAJ5, a Comarca, no
més de dezembro de 2017°, contava com 3.930 (trés mil, novecentos e
trinta) processos e 495 (quatrocentos e noventa e cinco) procedimentos
em andamento®, o que totaliza 4.425 (quatro mil, quatrocentos e vinte e
sete) procedimentos e processos em andamento.

Outrossim, frise-se que em agosto de 2018, contava com 4.178
(quatro mil, cento e setenta e oito) processos e 549 (quinhentos e quarenta
e nove) procedimentos em andamento o que totaliza 4.727 (quatro mil,
setecentos e vinte e sete) procedimentos e processos em andamento. Ou
seja, um aumento de 302 processos e procedimento em 0ito meses.

Feitas estas consideragdes iniciais sobre o panorama geral da Vara
Unica, o préximo passo é descricdo da formatacdo da pesquisa. Porém,
primeiramente e a titulo de contextualizacdo do Municipio de Bom
Retiro, serdo apresentadas algumas informagfes gerais sobre sua
extensdo, potenciais e economia.

Conforme informagdes contidas na pagina institucional da
Prefeitura Municipal na internet*, o Municipio de Bom Retiro conta com
uma extensdo territorial de 1.055,5 Km?, estando geograficamente
localizado no Portal da Serra Catarinense. Outrossim, uma pequena
porcdo de sua area territorial encontra-se no Alto Vale do Itajai. Quanto
ao clima, o inverno é bastante rigoroso, chegando a temperaturas
negativas. No que se refere a economia, predominam as atividades
relacionadas a agropecuaria, com cultivo de milho, soja, macd, tomate,
cebola, bem como apresentam relevéncia a avicultura, pecuéria bovina,
ovina de corte e de leite, sendo, inclusive, um dos maiores produtores de
leite ovino do pais. Também, possui destaque estadual na producdo de
mel. Outras atividades de importancia no municipio sdo a inddstria téxtil
e madeireira, além de vir apresentando alto potencial turistico, com a
instalacdo de vinicola, além da exploragéo do turismo ecoldgico, em vista
da exuberante beleza natural.

Quanto a populagéo, o municipio de Bom Retiro possui, de acordo
com os dados do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a

® Entendeu-se necessario apresentar dados também relativos a 2017, tendo em
vista que os relatérios ICJBrasil e Justica em Nimeros 2017, referem-se a dados
coletados em 2017.

10 O sistema considera como procedimentos os inquéritos policiais e autos de
prisdo em flagrante, termos circunstanciados e cartas precatdrias e de ordem.

11 Disponivel em: <https://turismo.bomretiro.sc.gov.br/sobre-a-cidade>. Acesso
em: 18 nov. 2018.


https://turismo.bomretiro.sc.gov.br/sobre-a-cidade
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populagéo estimada de 9.796 pessoas'?.

Sobre este nimero oficial relativo a populagdo estimada, foi feito
0 calculo da amostra necessaria para obtengdo do nimero de pessoas a
serem entrevistadas, que representasse com maior fidedignidade a opinido
dos cidaddos residentes no municipio objeto da pesquisa.

Assim, através da utilizacdo de uma calculadora amostral®,
considerou-se, como ja dito, a populagéo estimada do municipio de Bom
Retiro/SC, de 9.796 pessoas, com uma margem de erro de 10% para mais
ou para menos, nivel de confianca da pesquisa de 99% e distribui¢do mais
homogénea da populagdo 80/20, chegando-se ao nUmero de 106
entrevistas necessarias para a amostra.

De acordo com a fonte Comentto — Pesquisa de opinido, 0s
critérios para a formulagéo do calculo sdo assim definidos*:

Populagdo — Conjunto de todos as pessoas ou
resultados sob investigag&o.

Amostra — Parcela, um subconjunto, da populacéo
que efetivamente iremos investigar.

Erro amostral — indice de variacao dos resultados
de uma pesquisa. Um erro amostral de 5% indica
que o resultado podera variar para mais 5% ou
menos 5%. Esta varidvel depende do tipo de
produto ou negdcio, por exemplo se envolve vidas,
como no ramo farmacéutico, o menor erro amostral
devera ser adotado.

Distribuicdo da populacdo—- Grau de
homogeneidade da populagdo. Quanto menos
variada é a populacdo, menor é a amostra
necessaria. Por exemplo, uma pesquisa realizada na
cidade inteira requer uma amostra maior por tratar-
se de pessoas de todos o0s niveis sociais e
diferentes idades, do que uma pesquisa realizada
dentro de uma empresa.

Nivel de confiangca — Representa a probabilidade
da amostra coletada refletir a populagdo.

12 Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/bom-retiro/panorama>.
Acesso em: 15 jan. 2018.

13 Disponivel em: <http://comentto.com/blog/calculadora-amostral/>. Acesso
em: 15 jan. 2018.

14 Disponivel em: <https://comentto.com/calculadora-amostral/>. Acesso em: 15
jan. 2018.


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/bom-retiro/panorama
http://comentto.com/blog/calculadora-amostral/
https://comentto.com/calculadora-amostral/
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Estas pessoas seriam divididas igualitariamente em homens e
mulheres, e ainda, subdividas por faixa etaria: entre 18 e 40 anos e com
mais de 40 anos.

Optou-se por estabelecer a variavel de duas faixas etarias nos
grupos de homens e mulheres, para verificar o pensamento tanto dos mais
jovens, quanto dos mais maduros. Em relacéo a idade minima de 18 anos,
fundamenta-se pela plenitude da capacidade civil para estar em Juizo a
partir de tal marco, sem ser representado ou assistido por seus
responsaveis.

Desta forma, obteve-se quatro grupos, sendo um de homens com
idade entre 18 e 40 anos e outro com mais de 40 anos, além de dois grupos
de mulheres com a mesma divisao de faixa etaria.

Contudo, o nimero de 106 pessoas ndo oferecia uma divisao
exatamente igualitaria entre os grupos, motivo pelo qual foi necessario o
aumento para 0 nimero de 108 pessoas a serem entrevistadas, o que
proporcionou que cada um dos quatro grupos fosse composto por 27
integrantes.

1.3.1 Estrutura do questiondario

O objetivo inicial do questionario era verificar a opinido dos
cidaddos residentes em Bom Retiro a respeito da confianga no Poder
Judiciario, além de identificar o comportamento de cada entrevistado
frente & uma situagdo hipotética que poderia conduzir a um conflito.
Utilizava-se assim parte dos parametros e assuntos estabelecidos no
Relatorio ICJBrasil para uma analise em relagdo aos dados colhidos numa
cidade com parametros diferentes das regides metropolitanas (grandes
cidades). Também, averiguou-se sobre a avaliagdo do entrevistado acerca
de sua percepcdo no que diz respeito a forca da sentenca versus resolucdo
consensual, em termos de validade e eficacia. Por ultimo, buscou-se saber
acerca do seu conhecimento sobre mediacéo e suas caracteristicas.

O questionéario foi denominado como Pesquisa de Tendéncia na
sede da Comarca de Bom Retiro.

O entrevistado apenas precisaria indicar seu nome completo, sexo
e idade, em atendimento as variaveis estudadas.

Entendeu-se a necessidade de indicar como observacdo, antes de
iniciar a entrevista propriamente dita, que a pesquisa serviria para
fundamentar trabalho de Estudo de Caso para a obtencdo do titulo de
Mestre em Direito, sendo que somente seriam utilizados os dados
referentes as respostas, quantidade de homens e mulheres e respectiva
faixa etaria, sem a divulgacdo de nomes. Salientou-se que a pesquisa seria
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de cunho exclusivamente cientifico, tendo por finalidade analisar o
comportamento dos cidadéos locais frente a um conflito, bem como sobre
0 conhecimento acerca dos meios consensuais de resolucéo e sua possivel
utilizacdo em situacdes futuras.

Ainda, deu-se ciéncia ao entrevistado que, ao responder o
guestionario, estava autorizada a divulgacdo dos resultados para
utilizacdo na pesquisa cientifica.

E, com o propdsito de incentivar a participacdo, frisou-se o
seguinte:

A sua participacdo é fundamental para que,

juntos, possamos fazer uma Justica mais célere e
eficaz (grifo da autora).

Na sequéncia, o referido questionario, composto por 15 perguntas,
foi dividido em quatro blocos: confianga na Justica (perguntas n. 1 a 7),
forma de resolver os conflitos (perguntas n. 8 a 12), visdo das pessoas
sobre a forca da sentenca e do consenso (pergunta n. 13) e conhecimento
das pessoas sobre mediacdo (perguntas n. 14 e 15).

No bloco relativo a “Confianga na Justica”, foram feitas 7
indagacdes, oportunidade em que o entrevistado responderia “sim” ou
“nao’:

Confianga na Justica

1. Vocé j& participou como parte em um processo
judicial?

2. Vocé confia na atuacdo do Poder Judiciario?

3. Vocé acredita que o Poder Judiciario soluciona
os conflitos com rapidez?

4. Vocé acha caro resolver conflitos no Poder
Judiciério?

5. Vocé acha facil resolver conflito no Poder
Judiciério?

6. Vocé acha que o Poder Judiciario é independente
em relacdo ao Poder Legislativo e Executivo?

7. Vocé acha que os juizes conseguem solucionar
os conflitos que sdo levados ao Poder Judiciario?

Com tais perguntas, buscou-se levantar informacgdes sobre a
incidéncia de participacdo em processo judicial, confiabilidade que as
pessoas residentes em Bom Retiro/SC possuem em relagdo ao Poder
Judiciério local, rapidez na resolugdo dos processos pelos juizes, bem
€OMO 0 que pensam sobre 0s custos para ingressar com uma acao judicial;
se a instituicao é independente em relacdo aos demais Poderes (Executivo
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e Legislativo), além de expressarem sua opinido sobre a capacidade dos
juizes em solucionar os conflitos que deram ensejo aos processos que se
encontram em tramitacao.

No segundo bloco de perguntas, numeradas de 8 a 12, que tratou
sobre a “forma de resolver os conflitos”, a inten¢do principal cingiu-se
em analisar o comportamento das pessoas frente a um conflito hipotético,
porém com alta probabilidade de ocorréncia em suas vidas cotidianas,
pois referentes a direito do consumidor, inventario, direito de vizinhanga
e descumprimento contratual. Ainda, a pergunta 12 foi formulada para
constatar se, na visdo do entrevistado, as pessoas com quem mais convive
resolveriam eventuais problemas da mesma natureza dos propostos nas
questdes anteriores pela via do consenso ou através de uma acéo judicial.

Para cada situacdo hipotética, foram apresentadas ao entrevistado,
duas possiveis alternativas de resolugdo, caso tivesse que agir na situacao,
oportunidade em que deveria escolher uma das alternativas:

Forma de resolver os conflitos - Escolher uma
das alternativas

8. Se vocé comprasse um aparelho eletronico
que apresentasse defeito antes de vencer a
garantia, como vocé procuraria resolver esse
conflito com a loja?

a.( ) Ajuizaria um processo judicial contra a loja,
exigindo que o aparelho fosse trocado ou
consertado;

b.()Procuraria a loja para relatar o ocorrido com o
aparelho buscando um acordo para resolver
amigavelmente a situagdo.

9. Se vocé estivesse numa disputa familiar para
partilhar bens recebidos numa heranca, como
vocé procuraria resolver esse conflito com seus
familiares?

a. () Ajuizaria o processo judicial, deixando nas
maos do Juiz a deciséo relativa a partilha dos bens
(inventario);

b.( ) Chamaria os demais herdeiros para uma
conversa inicial, a fim que fosse decidido entre
todos a melhor forma de partilhar os bens;

10. Se vocé estivesse em um conflito com seus
vizinhos em relacdo ao barulho que acontece
apo6s as 22h00min (noite), como vocé procuraria
resolver esse conflito?

a.( ) Registraria um Boletim de Ocorréncia na
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Policia, a fim de que houvesse o encaminhamento
do problema ao juiz para a penalizagdo dos
vizinhos.

b.() Procuraria conversar com os vizinhos no dia
seguinte, explicando o0s problemas que sdo
causados pelo barulho excessivo, tentando resolver
amigavelmente o problema.

11. Se vocé tivesse um problema com um
construtor que deixou de cumprir o contrato
que havia feito com vocé para construir sua
casa, como Vocé procuraria resolver este
conflito?

a.( ) Ajuizaria um processo judicial contra o
construtor para que O Juiz determinasse o
cumprimento do contrato;

b.() Procuraria o construtor para conversar e saber
quais 0s motivos que o levaram ao
descumprimento do contrato, tentando resolver o
problema amigavelmente.

12. Como que vocé acredita que a maioria das
pessoas que vocé conhece buscaria resolver os
tipos de conflitos apontados nas perguntas 8 a
11?

a.( ) Por meio do processo judicial, deixando os
problemas serem decididos pelo juiz;

b.() Por meio de uma conversa entre as pessoas
envolvidas no problema com a finalidade de buscar
um acordo que atenda aos interesses de todos, sem
a necessidade de ir ao Forum.

A pergunta n. 13 teve como proposito, investigar a visdo das
pessoas sobre a forca da sentenca judicial e do consenso como meio de
resolucéo de um problema real.

Inicialmente, o entrevistado deveria refletir sobre a postura da
maioria das pessoas que conhece frente a um conflito, indicando se elas
escolheriam dirimir suas controvérsias por meio da decisdo de um juiz ou
através de um acordo com a outra parte. Na sequéncia, foram oferecidas
10 possiveis justificativas para o referido apontamento, instante em que
poderia escolher até duas justificativas que Ihe parecessem mais fortes.

Visdo das pessoas sobre a forc¢a da sentenca e do
consenso
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13. Vocé acredita que a maioria das pessoas que
conhece, preferiria resolver seus conflitos por
meio da deciséo do juiz ou através de acordo
com a outra parte? Por qué? Apontar até duas
respostas que vocé considere as justificativas
mais fortes.

() Deciséo do Juiz () Acordo com a outra
parte

() a. A decisdo do Juiz tem mais possibilidades de
ser cumprida que o acordo;

() a.1l. O acordo, por ter sido construido pelas
pessoas envolvidas, tem mais possibilidade de ser
cumprido do que a decisdo proferida pelo Juiz.

(') b. O Juiz conhece o Direito de cada um e assim
sua decisdo é mais justa;

() b.1. O acordo leva em conta o interesse dos
envolvidos, visto que é por eles construido e
discutido.

() c. A decisdo do Juiz tem mais forga e validade
do que um acordo que as partes eventualmente
estabelegam;

() c.1. O acordo tem a mesma forga e validade que
a decisdo dada pelo Juiz.

() d. A decisdo do Juiz obriga a outra parte a
cumprir o que foi decidido, enquanto o acordo néo
obriga o cumprimento;

() d.1. O acordo obriga a outra parte a cumprir o
que foi decidido, como a decisdo do Juiz.

() e. E melhor que o Juiz decida porque ele
conhece o conflito e a leis, enquanto as partes ndo
tem esse conhecimento.

(); e.1. E melhor que as partes decidam através do
acordo, do que colocar nas médos de um Juiz que
pouco ou nada conhece do problema.

No que diz respeito as duas Ultimas questdes que compde a

pesquisa de tendéncia, a pretensdo basica foi de avaliar o conhecimento
das pessoas sobre a mediacdo, motivo pelo qual na pergunta n. 14, o
entrevistado responderia “sim” ou “ndo”, considerando seu conhecimento

prévio sobre 0 assunto.
A pergunta n. 15 teve por objetivo analisar se, de fato, o

entrevistado possuia informaces reais acerca da mediagao e, para isso,
foram apresentadas 9 afirmacGes sobre tal forma de resolucéo de conflito,
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bem como sobre a figura do mediador. Na ocasido, o entrevistado poderia
apontar até 3 alternativas que entendesse adequadas ao tema:

Conhecimento das pessoas sobre a mediagao.
14. Vocé sabe o que é mediagdo? ( ) Sim ( ) N&o

15. Assinale até trés alternativas relativas ao que
vocé acha sobre o que seja a mediagdo e como
ela funciona:

a. A mediacdo é uma etapa do processo judicial;

b. A mediacdo s6 pode ser feita pelo Juiz ou por
servidor da Justica;

c. A mediacdo pode ser feita antes do processo
judicial;

d. O mediador ndo pode decidir o conflito, ele
ajuda as partes a buscarem um acordo;

e. O mediador decide o conflito, caso as partes ndo
cheguem a um acordo;

f. A mediacdo é mais demorada que o processo
judicial;

g. A mediacdo é mais rapida que o0 processo
judicial;

h. A mediacdo é mais cara que o processo judicial;
i. A mediacéo é mais barata que o processo judicial.

Realizados 0s apontamentos necessarios sobre a estrutura do
questionario elaborado para a Pesquisa de tendéncia, necessario descrever
como ocorreu o trabalho de aplicacéo.

1.3.2 Aplicagdo do questionério

Conforme jé dito anteriormente, 0 municipio de Bom Retiro é de
pequeno porte, onde todos (ou quem sabe a grande maioria das pessoas)
se conhecem, sabem a que familia determinada pessoa pertence, onde
trabalha, etc.

Desta forma, e com a finalidade de coletar dados e obter resultados
da forma mais fidedigna possivel, entendeu-se mais adequado que a
aplicacdo dos questionarios fosse realizada por uma terceira pessoa, que
nado tivesse vinculos atuais com o Poder Judiciario. Saliente-se que a
autora do presente trabalho é servidora do Poder Judiciario, fato este que
poderia intimidar o entrevistado em expressar a sua real opinido em
algumas perguntas.

Para tanto, foi convidado o estudante de Direito, Erick Custédio de
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Paula, para efetuar a coleta dos dados, apds sua preparacdo, para
apresentar o questionario aos entrevistados.

O colaborador iniciou a aplicacdo da pesquisa em 19/01/2018, data
em que foram entregues as 108 vias de questionarios, bem como realizada
uma reunido para delimitar as diretrizes do trabalho e frisar a importancia
da seriedade e ética na condugdo da pesquisa, com a assinatura de uma
declaragdo em tal sentido. Também, na mesma oportunidade, foi
solicitado ao colaborador que anotasse as principais intercorréncias
durante a aplicagédo da pesquisa, a fim de serem efetuadas modificaces,
€caso necessario.

Conforme constou no relatério de anotac6es, nos dias 29/01/2018
e 08/02/2018, o colaborador identificou que em relacdo as perguntas
feitas sobre a rapidez e facilidade na solugdo dos conflitos, a resposta seria
relativa, pois poderia variar de acordo com cada situacao.

Salientou também que, inicialmente, houve resisténcia em
responder a pesquisa por parte de algumas pessoas que figuravam como
autores ou réus em processos judiciais que correm na Comarca de Bom
Retiro, pois achavam que suas respostas poderiam influenciar na
tramitagdo do processo. Porém, apés a leitura da observacéo constante no
inicio do questionario, com teor mencionado anteriormente, sobre o
objetivo da pesquisa cientifica, as pessoas entendiam e imediatamente se
disponibilizavam a responder.

Somente 5 pessoas recusaram O convite para participacdo na
pesquisa.

Outro ponto importante destacado pelo colaborador, foi de que o0s
entrevistados consideram que a conciliacdo e a mediacdo sdo praticas
sinbnimas.

Ainda, o tempo de duracdo de cada entrevista foi de 15 a 20
minutos.

No dia 09/03/2018, a aplicacdo dos questionarios foi encerrada,
pois alcancado o numero total da amostra dentro das varidveis
estipuladas.

Com os dados pesquisados em maos, procedeu-se ao
encaminhamento para a anélise estatistica, a fim de verificar, em nameros
e porcentagens, a representacao das respostas, o que sera objeto de anélise
posteriormente na terceira se¢éo.

Na secdo seguinte, serdo analisados os conceitos tedricos ja
inicialmente referidos, tais como a cultura da sentenga, a cultura do
consenso, os meios adequados de administracdo dos conflitos, 0 acesso a
justica, a conciliacdo, a mediacdo, bem como o interligacdo destes
conceitos que fundamentam a analise tedrica da pesquisa.
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2. PREPONDERANCIA NO BRASIL DA ADMINISTRAGCAO DOS
CONFLITOS POR MEIO DA DECISAO ADJUDICADA:
CULTURA DA SENTENCA VERSUS CULTURA DO CONSENSO

Para discutir a respeito da transformagdo da cultura da sentenca
como forma mais usada para resolucdo de conflitos na Sociedade
brasileira, para uma cultura de consenso em que prepondera a resolugéo
de controvérsias pelos prdprios interessados, por meio do acordo,
indispensével que se discorra sobre os conceitos acerca do Acesso a
Justica, inclusive sob uma perspectiva multiportas, os fundamentos da
cultura da sentenca e cultura do consenso, bem como acerca dos
principais meios autocompositivos de solucdo de demandas, com as
reflexdes necessérias sobre tais temas.

2.1 ACESSO A JUSTICA

Antes de ingressar diretamente no tema acesso a justica,
importante destacar conceitos sobre a propria “justica”. A palavra justica
sempre vai estar relacionada com aquilo que é correto e adequado, ao
menos para a maioria das pessoas. Porém, no interior deste universo, cada
um possui seu proprio conceito acerca do que € justo e coerente, dentro
de sua cultura, vivéncias e experiéncias pessoais e familiares.

O conceito de Justica, historicamente, possui varios significados.
Pelo viés filosofico, pode ser entendido como “a ordem das relacdes
humanas ou a conduta de quem se ajusta a essa ordem”. Ainda, para a
Filosofia, podem ser encontrados dois significados principais e distintos
entre si, sendo a justica de acordo com a conduta de uma norma, além da
“justica como eficiéncia de uma norma ou de um sistema de normas,
entendendo-se por eficiéncia de uma norma certa capacidade de
possibilitar as relagdes entre os homens” (ABBAGNANO, 2007, p. 593-
594).

O conceito de justica, na histéria, também alcanca uma questao de
finalidade, ou seja, para que serve a Justica? Neste sentido, as possiveis e
recorrentes respostas para a pergunta seriam o encontro da “felicidade,
liberdade e paz” (CARNEIRO, 2013, p. 1665).

Destaque-se que “com efeito, cada ser humano concebe a justiga
segundo seus proprios parametros e suas intimas convicgdes, por certo
carregadas de forte coloragdo afetiva e grande ressondncia emotiva”
(TARTUCE, 2018, n.p.).

Neste sentido, entende-se que o Direito Moderno surgiu, entre
outros, com o objetivo de ser um instrumento de protecdo do fraco contra
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o forte, de limitacdo do poder. A ordem juridica era vista como elemento
suficiente para colocar limites ao exercicio arbitrario da forca por parte
daqueles que detinham o poder. Essa é, inclusive, uma das razdes
apresentadas para justificar a necessidade do Estado Democréatico de
Direito (RODRIGUES; LAMY, 20186, p. 98).

A justica, com base no anteriormente destacado, pode ser
entendida como um conjunto de agdes e sentimentos que visam manter a
ordem da Sociedade, daquilo que é certo, com o atendimento de seus
anseios mais basicos de sobrevivéncia, de respeito aos seus direitos.

Por conseguinte, a maioria dos individuos que possuem
conhecimento de seus direitos, necessariamente vai recorrer ao Poder
Judiciario para buscar a sua execucdo. E uma ideia natural, pois se
acredita na Justica como 6rgdo de amparo das prerrogativas legais
disponiveis aos cidadaos.

Importante ressaltar que o Judiciario, como institui¢do, nasceu com
a finalidade de acabar com a autotutela, proporcionando aos que a
procuram a resolucdo satisfatoria de seus conflitos de forma imparcial e
confidvel, sendo que ainda é o meio mais procurado pelas pessoas para 0
enfrentamento de suas controvérsias (LIMA; SPENGLER, 2009, p. 244).

E assim, 0 acesso a justica passa a ser um assunto de grande
relevancia a ser discutido.

“O conceito de acesso a justica pode, portanto, ser encarado como
um requisito fundamental — mais basico dos direitos humanos — de um
sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12).

Por sua vez, Alvarez (2003, p. 31) entende que o conceito de acesso
a justica se vincula a um enfoque muito mais amplo de administracdo da
justica “entendida como la oferta de servicios de tutela que incluyan,
ademas de la jurisdiccion estatal, mecanismos alternativos de resolucion
de disputas”.

No Brasil, 0 movimento de acesso a Justica ganhou maior
notoriedade com o advento da Constituicdo de 1988%°, pois ficou expressa
a garantia do direito ao acesso a justica como direito fundamental no art.
59, XXXV, denotando-o como um dos fundamentos do Estado

1BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm.
Acesso em: 20 ago. 2018.

1®Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
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Democratico de Direito. Também ficou garantido no mesmo dispositivo
legal, o direito a assisténcia juridica integral e gratuita, tanto no processo
judicial quanto no administrativo, abrangendo ndo somente a isen¢do de
custas judiciais, mas também o direito a todos os meios que se fizerem
necessdrios ao amplo e irrestrito acesso a justica (MARCELINO
JUNIOR, 2016, p. 111).

E por isso, o direito de acesso a justica é considerado como a
garantia maior, sendo apontada por muitos como o principal entre os
direitos humanos, sem a qual nenhum outro poderia ser legitimamente
garantido dentro do Estado Democratico de Direito. A manifestacdo do
Poder Judiciario, no exercicio legitimo da funcdo jurisdicional, é a
manifestacdo do proprio Estado na busca da concretizagcdo de seus
objetivos, em especial a tutela dos direitos fundamentais (RODRIGUES;
LAMY, 2016, p. 204).

Um novo desafio foi enfrentado pelo direito de acdo, ndo somente
porque se notou que a execucdo efetiva de tal direito poderia esbarrar em
dificuldades sociais e econdmicas, mas também pelo fato de que as
garantias constitucionais somente poderiam se fazer valer através de um
real “e ndo ilusoério — acesso a justica”. E, por isso, “o direito de agdo
passou a ser pensado sob o slogan de "direito de acesso a justica",
perdendo a caracteristica de instituto indiferente a realidade social”.
Inclusive, pode-se concluir que o tema acesso a justica proporcionou uma
conexao entre o processo civil e a justica social, posto que aquele era visto
apenas sob a perspectiva técnica (MARINONI, 2014, p. 196).

[...] A jurisdigdo e o tema acesso a justi¢a, nessa
direcdo, devem ser focados na perspectiva do
Estado Democratico de Direito: a jurisdicdo
visando a realizagdo dos fins do Estado; o acesso a
justica objetivando a superagdo das desigualdades;
0 processo, com a participacgdo paritaria de armas,
possibilitando a participacéo do cidaddo na gestdo
do bem comum, alias um dos escopos da jurisdi¢do
[...] (ABREU, 2004, p. 39).

Neste sentido, 0 acesso a justica dentro do processo democratico
representa a possibilidade do cidaddo ter condi¢cGes de buscar seus

inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[-]

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a
direito;



46

interesses, proporcionando a Sociedade a resolucdo amistosa de suas
querelas (TARTUCE, 2018, n.p.).

Para Cappelletti e Garth (1988, p. 12-13), é preciso que 0s
operadores do direito compreendam que as técnicas processuais e que
outras formas de administracdo dos conflitos cumprem funcdes sociais
visando tornar efetivos os direitos substantivos e promover o adequado
impacto social (pacificacdo social).

Também, para Calmon (2015, p. 158), a compreensdo sobre a
garantia de acesso a justica ndo pode se limitar apenas a garantia da justica
imposta, pois realizar a justica é proporcionar a pacificagdo dos conflitos
e, indo mais longe, é atingir a pacificagéo social.

Quando se reflete sobre tal tema, em um primeiro momento o
pensamento € normalmente conduzido para o processo judicial
tradicional. Ou seja, no senso comum, ter acesso a justica é ter acesso ao
Poder Judiciario, pois quando uma pessoa declara “vou para a Justica”,
ela quer dizer exatamente “vou ingressar com um processo judicial”.
Porém, esta premissa ndo é totalmente verdadeira.

No que se refere ao termo acesso a Justica, tem-se que pode conter
vérios significados. O primeiro, remete & conclusdo de que acesso a
Justica tem o mesmo sentido de acesso ao Poder Judiciario, tornando as
expressdes sindbnimas. O segundo, conduz ao entendimento de que acesso
a Justica seria 0 acesso a um conjunto de valores e direitos fundamentais
para o ser humano. Saliente-se que 0s conceitos sdo complementares e
ndo excludentes (RODRIGUES; LAMY, 2016, p. 205).

Vale dizer que com a criagdo dos Juizados Especiais de Pequenas
Causas, de 19847, revogada pela Lei n. 9.099, de 26 de setembro de 1995,
a aprovacéo da Lei da Acdo Civil Publica, de 1985 e posteriormente do
Codigo de Defesa do Consumidor®®, o sistema processual passou por
grandes inovacg0es, especialmente com o regramento e aperfeicoamento
sobre o processo coletivo. O conceito de acesso a justica também passou
por uma atualizacdo, porquanto deixou de ser mero acesso aos Orgaos

17 BRASIL. Lei n. 7.244, de 7 de novembro de 1984. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1980-1988/L7244.htm>.  Acesso
em: 01 out. 2018.

18 . Lei n. 7.347, de 24 de julho de 1985. Disponivel em:
<http /lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L73470rig.htm>. Acesso em: 01
out. 2018.

1 Lei n. 8078, de 11 de setembro de 1990. Disponivel em:
<http /iwww.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 01 out.
2018.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7347orig.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
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judiciarios para a busca de resolucdo de controvérsias para constituir
acesso a ordem juridica justa, ou seja, em um aspecto moderno, 0 acesso
a justica deve existir ndo apenas de forma judicial, mas também, na esfera
extrajudicial. Neste ponto, os cidaddos merecem atencdo ndo somente
guando estdo em conflito com outra pessoa, mas também em situacdes
onde o exercicio da cidadania possa ser impedido, como para obtenc¢éo de
documentos para si ou seus familiares, bem como em assuntos relativos
aos seus bens (WATANABE, 2017, p. 27).

Desta feita, mesmo que se considere como mais adequado o
sentido amplo de acesso a Justica (e ndo exclusivamente o formal) como
acesso a uma ordem juridica justa, o Poder Judiciério acaba por ter um
papel fundamental tanto na prestacéo jurisdicional ao cidaddo, bem como
no fomento de outros meios de acesso a justica, por exemplo, as formas
adequadas de resolugdo de controvérsias.

Assim, percebe-se que o significado de acesso a justica representa
um conglomerado de ideais, na verdade, de efetividade dos direitos
fundamentais previstos constitucionalmente, mas e principalmente, a
possibilidade do consumidor da justica ter os seus conflitos de interesses
efetivamente administrados, seja por meio de decisdes adjudicadas, seja
por meio de decisdes construidas pelos préprios interessados (acordo).

Entende-se que a garantia do acesso a justica e ao amplo acesso
aos servigos judiciais é de vital importancia para a sobrevivéncia do
Estado Democratico de Direito, pois atua como meio de igualar os menos
afortunados, fazendo com que os direitos sociais possam ser exercidos,
especialmente quando ha omissao do Estado.

Porém, o ampliado acesso ao Poder Judiciario no Brasil trouxe
consequéncias importantes para a efetivacdo dos direitos, visto que, em
decorréncia do grande nimero de processos em tramita¢do no Judiciario
brasileiro, por muitas vezes 0 acesso ndo é garantia no tocante a
efetividade ou num espaco de tempo razoavel.

Por isso, a pertinéncia da discussdo sobre a cultura da sentenga,
que acaba sendo uma das consequéncias no Brasil da amplia¢do do acesso
a justica, garantia esta de suma importancia para o cidaddo, mas que
muitas vezes € usada sem uma reflexdo responsavel sobre os “pros e
contras” no ajuizamento das acdes judiciais, assoberbando o Poder
Judiciario com acOes frivolas que acabam por prejudicar 0s
jurisdicionados que realmente necessitam da decisdo adjudicada judicial.

Desta forma, o acesso a justica deve ser analisado atualmente de
forma mais ampla, no sentido de proporcionar ao cidaddo a resolucédo
efetiva de um problema (mesmo que seja ele de pequena complexidade),
0 que pode ser feito ndo somente através do processo judicial como Unica
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porta de acesso a justica, mas através de férum de mdltiplas portas,
entendido como um meio que visa fazer a selecdo (triagem) dos litigios
apresentados, com 0 encaminhamento para atendimento através de outros
meios para a sua resolucdo, apresentando como destaque o ajuste do
procedimento que melhor vai atender aquela demanda, o que impede “que
as desvantagens de meios resolutérios menos adequados, ao mesmo
tempo em que aproveita totalmente as qualidades do método apropriado”
(BARBOSA, 2003, p. 243-244).

A teoria do sistema de multiplas portas foi defendido pelo
professor da Universidade de Harvard, Frank Sander, em 1976, quando
participou de uma conferéncia que tratava a respeito da incapacidade
apresentada Poder Judiciario em atender, de maneira adequada e célere,
as demandas que Ihe eram apresentadas. Considerando a identificacdo de
tal caracteristica, o professor sustentou a pertinéncia da “teoria do sistema
de mdaltiplas portas, ou multi-door courthouse, que analisa qual o melhor
método de solucdo daquele conflito, posto que ndo necessariamente seja
0 Judiciario.” Outrossim, a partir da publicacdo de sua teoria, em 1979, o
Direito Norte-Americano passou a desenvolver com maior evidéncia o
ADR (alternative dispute resolution), ou meios alternativos de solugéo de
conflitos (NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2018, p. 505, 507).

“A ideia principal por detras do conceito das multiplas portas é
mostrar que existem diversas possibilidades para que um conflito seja
solucionado, e que o Judiciario ndo é a Unica porta, ou seja, a Unica
solugdo para o conflito, e muitas vezes nem é a melhor” (NOGUEIRA;
NOGUEIRA, 2018, p. 506).

Nesta esteira, percebe-se que a adocdo de outras formas de
enfrentamento de litigios também podem ser adequadas e eficientes para
a apreciacdo das demandas que chegam ao Poder Judiciario, tanto é que
o legislador optou por incluir no texto do Novo Cédigo de Processo Civil
(Lei n. 13.105, de 16 de mar¢o de 2015) mais opgOes de acesso a justica,
quando fez mencdo expressa a conciliacdo, a mediacéo e a arbitragem e,
assim, o novel diploma legal processual chama para rompimento da ideia
tradicional de concentrar a resolugdo de litigios através da via judicial,
pelo que deve o Estado disponibilizar e assegurar ao jurisdicionado 0 uso
eficiente dos citados meios adequados de enfrentamento de demandas
(SAID FILHO, 20186, p. 398).

O art. 3°° do Novo Codigo de Processo Civil garante que o Poder
Judiciéario analisard toda ameaca ou lesdo a direito, prevendo, na

2 Art. 3° Ndo se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
8§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.
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sequéncia, a validade da arbitragem, nos termos da lei especifica, bem
como que o Estado deverda promover, sempre que possivel a solugdo
consensual dos conflitos (82°). De qualquer forma, verifica-se pela
redacdo do § 2° do citado dispositivo que a novel lei processual nédo
implementou um sistema multiportas prévio a propositura da demanda,
porquanto o legislador ainda ficou atrelado, de maneira muito evidente,
na ideia de acesso a justica pelo Poder Judiciario de forma monopolizada.
Todavia, ajuizada a agdo, ha um comprometimento por parte do Estado
em promover a resolugdo da disputa através dos meios consensuais como
a mediacdo, a conciliacdo e outros métodos (NOGUEIRA; NOGUEIRA,
2018, p. 510).

Assim, estimular a cultura do consenso, por meio de
procedimentos que destaguem a solugdo consensuada dos conflitos em
um sistema multiportas de acesso a justica, também é proporcionar a
garantia constitucional em estudo, na busca de uma ordem juridica justa
e efetiva.

2.2 O CONFLITO, A CULTURA DA SENTENCA E A CULTURA DO
CONSENSO

Nesta secdo, serdo abordados alguns aspectos sobre o conflito, bem
como sobre a cultura da sentenca como meio preponderante para
resolucdo de conflitos na Sociedade brasileira e a possibilidade de
transformacgéo para uma cultura do consenso.

2.2.1 Teoria do Conflito e suas particularidades

Quando se fala em cultura da sentenca, necessariamente vem a
mente a existéncia de um conflito, que é colocado por meio do processo
judicial ao juiz para sua resolucgéo.

Desta forma, antes de adentrar especificamente na tematica cultura
da sentenca, necesséria a abordagem do conflito e suas particularidades.

Apesar da evolugdo do Direito, os conflitos continuam a estar
presentes na vida em Sociedade, visto que basta a existéncia de grupos
sociais para que situagdes de divergéncia aparecam.

§ 2°0 Estado promoverd, sempre que possivel, a solucdo consensual dos
conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério PUblico, inclusive no curso do processo judicial.
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“Os conflitos acontecem. Sua presen¢a nos relacionamentos
humanos é normal e perene. E mudancas também sdo inevitaveis. Nem a
comunidade nem os relacionamentos humanos sdo estaticos, eles séo
sempre dindmicos, adaptativos, mutaveis” (LEDERACH, 2012, 37).

Outrossim, “sua ocorréncia proporciona vitorias, imp&e derrotas,
organiza aliangas, constitui adversarios e acima de tudo: invariavelmente,
consome energia, ndo apenas dos sujeitos diretamente envolvidos no
conflito como também dos que estdo a sua volta” (FREITAS JUNIOR,
2016, p. 326).

Na lingua portuguesa, o conflito é:

Con-fli-to (sm) 1 Falta de entendimento grave ou
oposicdo violenta entre duas ou mais partes.
2 Encontro violento entre dois ou mais corpos;
choque, colisdo. 3 POR EXT Discussdo veemente
ou acalorada; altercacdo. 4 Encontro de coisas que
se opdem ou divergem. 5 Luta armada entre
poténcias ou nagdes; guerra. 6 PSICOL Conforme
a teoria behaviorista, estado provocado pela
coexisténcia de dois estimulos que desencadeiam
reacOes que se excluem mutuamente.7 TEAT No
drama, elemento determinante da agao que consiste
na oposicdo de forcas entre duas ou mais
personagens ou, as vezes, entre o protagonista e as
forcas da natureza. (MICHAELIS, 2015, on-line).

Considerando a definicdo da palavra em si, importante a
interpretacdo de seu conceito, como sendo “um choque de posi¢des
divergentes ou seja, de inten¢des, condutas diferentes, que aparecem num
momento de mudanca na vida de uma ou de ambas as partes, sendo o
resultado normal das diferencas humanas e da insatisfagdo de suas
necessidades” (LAGRASTA, 2016, p. 228).

Além de considerar que conflitos podem nascer da diferenca de
personalidade, diferencas de informacdo e percepcdo, indispensavel
entender que uma contenda pode ter origem quando os individuos
envolvidos na situacdo passam por um desapontamento/decepcao, por
ndo terem alcancado seus objetivos. Na sequéncia, aquele que ficou
frustrado, compreende a situacdo dentro da sua perspectiva, através de
presuncdes, procedendo conforme a situacdo que imagina dentro de sua
cabega. A outra parte envolvida revida tal comportamento, também com
fundamento em suas presungbes, que podem ser totalmente
desconectadas daquelas interpretadas pelo outro. Assim, “um ciclo de
frustracfes ocorre em virtude da mé interpretacdo ou incompreensao dos
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interesses ou necessidades das partes, fazendo com que cada um
interprete a situagdo a seu modo” (MARTINELLI; ALMEIDA, 2017, p.
47).

A partir deste ciclo de frustracGes, percebe-se claramente a
escalada do conflito, porquanto é progressivo considerando tais
circunstancias, havendo um “circulo vicioso de agdo e reagdo”, sendo que
cada resposta torna-se mais dura em relagdo a acdo antecedente, criando
uma nova discussdo sobre assunto diverso do originariamente conflitivo.
Assim, tem-se uma espiral de conflito, momento em que a causa que deu
nascimento a uma situacdo controversa transforma-se em secundaria,
porquanto, nesta escalada, os participantes concentram-se na refutagdo do
argumento antecedente, tanto que as pessoas, durante o aprendizado de
técnicas e habilidades de mediacdo, relacionam a um conflito palavras
como guerra, disputa, briga, agressdo, tristeza, violéncia, raiva, perda,
processo (BRASIL, 2016, p. 49-54).

Frise-se ainda que os participantes de treinamentos relatam
sentimentos existentes nas pessoas que estdo atravessando um conflito,
como “dor, antagonismo e hostilidade”, sendo que, conforme ja
mencionado, estas percep¢fes conduzem o individuo para uma visdo
destorcida do comportamento do outro, presumindo situagdes que, muitas
vezes, ndo sdo as atitudes e intengdes da outra pessoa, levando o conflito
para além do seu problema original, e até podendo gerar a ruptura do
relacionamento (MARTINELLI; ALMEIDA, 2017, p. 48).

Quando qualquer pessoa esta dentro de uma discussdo, por
exemplo, sente reagles fisiologicas latentes, como “transpiragdo,
taquicardia, ruborizacdo, elevacdo do tom de voz, irritagdo, raiva,
hostilidade, descuido verbal. Nestas situacdes, verifica-se a descarga do
hormonio adrenalina, provocador de tais reagdes” (BRASIL, 2016, p. 49).

Apesar das citadas reacOes e sensacgdes corporais, 0 conflito tem
uma funcdo importante, conforme explana Deutsch (2004, p.34), pois
impede a inércia, incentivando o interesse e a curiosidade, sendo uma
maneira de manifestar um cenario inadequado, levando a reflexdo para a
busca de solugdes, fomentando a transmutacdo pessoal e da Sociedade.
Ainda, é por vezes elemento “do processo de testar e de avaliar alguém”,
e, neste viés, pode ser extremamente agradavel, possibilitando o uso
integral de sua capacidade. Outrossim, o conflito delimita o espa¢o dos
agrupamentos sociais, auxiliando na designa¢do de uma “identidade
coletiva e individual”, e assim, normalmente as disputas externas tornam
coesas as relagdes internas.

“O conflito também gera vida: através do conflito nds reagimos,
inovamos e mudamos. O conflito pode ser entendido como o motor da
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mudanca, como aquilo que mantém os relacionamentos e as estruturas
sociais honestas, vivas [...]” (LEDERACH, 2012, p. 31).

Atualmente, a percepcdo negativa do conflito traz uma
ambiguidade em seu cerne, ou seja, pode ser interpretado como um evento
negativo ou positivo, visto que pode, ao mesmo tempo, “ocasionar perdas
e possibilitar ganhos”. Neste viés, o conflito pode proporcionar aos
envolvidos e para a Sociedade “uma ocorréncia dolorosa e desagregadora
ou virtuosa e transformadora”. Tudo vai depender de como ele é encarado
e da forma como vai se lidar com a situa¢do (FREITAS JUNIOR, 2016,
p. 326).

Ainda fazendo reflexdes a respeito do conflito, Muller (2010, p.
81) entende que a real significagdo do amor pode acontecer da seguinte
maneira: inicialmente, existe o conflito, visto que num primeiro
momento, 0 contato com o outro, com aquela pessoa que se achega sem
convite, normalmente ¢ “um momento de oposi¢do, de rivalidade — tenho
medo do outro. Medo de que venha tomar meu lugar, o territério do qual
me apropriei, como propriedade particular”. Pode ser que o outro chegue
na melhor das intengdes, mas ndo ha como ter certeza nesta primeira
oportunidade, e isso configura verdadeira ameaga, visto que ele traz
inquietagdes em relacdo aquilo que se quer intimamente, afrontando
projetos, ambicdes pessoais, liberdade. E tudo isso se deve ao medo, pois
“somos seres do medo, isso ¢ humano”, o que, de certa forma, é motivo
de constrangimento, pois tal sentimento ndo pode dominar as acgdes
humanas de forma preponderante. Apesar disso, pode-se dizer que 0 medo
também possui um aspecto positivo, quando aumenta a condicao de alerta
diante de situacdo perigosa, conduzindo a prevengdo para sua ndo
ocorréncia. “Portanto, o ndo da ndo violéncia ndo se opde ao conflito.
Tampouco se opde & agressividade”. Para que o conflito seja vivenciado
e enfrentado, deve ser apresentada certa agressividade, poder,
autoafirmacdo, a aptiddo combativa que possibilita confrontar a outra
parte. Por exemplo, na época da escraviddo, o escravo se submetia as
ordens do seu “senhor”, ndo havendo conflito, imperando uma harmonia
social. Contudo, quando aquele se rebela e se veste de coragem para
confrontar e exigir sua liberdade, surge o conflito. Assim, conclui-se que
se torna premente a criagdo do conflito perante uma situacdo de injustica.

John Paul Lederach (2012, p. 27) apresentou a teoria da
transformacdo do conflito, oportunidade em que definiu que para
transformar conflitos é necessério:

Visualizar e reagir as enchentes e vazantes do
conflito social como oportunidades vivificantes de



53

criar processos de mudanga construtivos que
reduzam a violéncia e aumentem a justica nas
interacOes diretas e estruturas sociais, e que
respondam aos problemas da vida real dos
relacionamentos humanos.

Afirma o mesmo autor que a complexidade é caracteristica do
conflito, e que deve ser explorada e reconhecida como pontos positivos
para a construgdo de uma cultura de paz, porquanto, ao explora-lo,
verifica-se que ele possui mais particularidades do que inicialmente
demonstrado, ou seja, esta além do que € visivel. Para isso, ele identificou
a existéncia de um “episddio” (parte superficial, visivel do conflito, local
de liberacdo de energia conflitual) e o “epicentro” (parte que ndo se vé de
imediato, residindo neste ponto a referida complexidade dos conflitos,
local onde a energia do conflito é produzida). Nestas condicOes, a
abordagem da primeira caracteristica o resolve; ja o enfrentamento da
segunda, o transforma (LEDERACH, 2012, p. 46-47).

Ainda, John Paul Lederach (2007, p. 119), assevera sobre a
necessidade de se observar o conflito através de vérias lentes, para
compreende-lo além do &mbito individual:

[...] En resumen, la transformacion de conflictos
representa una serie global de lentes para describir
la manera en que el conflito surge, se desarrolla 'y
provoca cambios en las dimensiones personales,
relacionales, estructurales y culturales, y para
desarrollar respuestas creativas que promuevan el
cambio pacifico a esos niveles por medio de
mecanismos no violentos. Como tal, el marco
integrado proporciona una plataforma de alcance
mucho mayor para entender y responder al
conflicto y desarrollar iniciativas de construccion
de la paz. Esto esta relacionado con nuestro tema
mas profundo de la reconciliacion en cuanto que el
proceso global estd orientado a cambiar la
naturaleza de las relaciones en todos los niveles de
la experiencia e interaccion humana [...].

Para Martinelli e Almeida (2017, p. 46), o conflito ndo deve ser
temido, visto que ndo pode ser evitado de forma absoluta. Todavia, ha que
se considerar que ele pode se desenvolver de forma destrutiva ou
construtiva, mostrando que existem duas possibilidades de trata-lo, de
agir quando um conflito esta diante de si, pois, “na diferenca em se tratar
o conflito pode estar o sinal do saudavel, uma profecia de progresso”.
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Neste sentido, Deutsch (2004, p. 41), faz uma distincéo (til entre
conflitos destrutivos e conflitos construtivos, afirmando que um conflito
possui evidéncias destrutivas quando os envolvidos ficam descontentes
com o desfecho, carregando o sentimento de que foram vencidos.
Também, cumpre ressaltar que essa modalidade de conflito tem como
marca principal “uma forte tendéncia a expansdo e a intensificagdo”.
Desta forma, usualmente, o conflito acaba se dissociando de sua causa
inicial, e prosseguird, mesmo que tais causas tenha se tornado irrelevantes
ou esquecidas.

Por outro lado, um conflito pode conduzir a uma significancia
produtiva quando todos os envolvidos ficam satisfeitos com o desfecho e
solucdo encontrados, carregando o sentimento de que ganharam.

A observacdo do conflito pelo viés construtivo podera conduzir aos
seguintes resultados: a) solugdo do problema; b) resolucdo de
discordancias; c¢) projecdo de novos avancos; d) ajudar as pessoas a
vencer um desafio implicito na mudanca; e) ampliar as implicagdes na
mudanga e ajudar a criar uma cultura de colaboragdo” (MACDONALD,
2005, p. 13).

Para Martinelli e Almeida (2017, p. 48), como fruto dos resultados
positivos de uma disputa, tem-se que ha a expansao da compreensao dos
assuntos objetos de discussdo, com o estimulo do uso dos recursos e
energia daqueles envolvidos, esclarecendo eventuais solugOes
competitivas e instigando a buscar alternativas criativas, proporcionando
mais habilidade para o trabalho em conjunto no futuro. Assim, ha o
impulso nas pessoas para a geracao desta energia e nivel de tenséo para
encontrar a melhor solugéo para a resolugdo do conflito. Dessa forma,
“em grupos nos quais os participantes tém interesses diversos e expressam
ideias diferentes, submetendo-as as criticas dos outros, criam sempre mais
solugdes e, normalmente, de melhor qualidade [...]”.

Nesta linha de raciocinio, pode-se concluir que, “quando as partes
estdo em processos construtivos de resolucdo de disputas, concluem tal
relacdo processual com fortalecimento da relacdo social preexistente a
disputa e, em regra, robustecimento do conhecimento mutuo e empatia”
(AZEVEDO, 2015, p. 19).

O estabelecimento de uma conversa, a fim de que os pontos
controvertidos sejam efetivamente explanados e discutidos, para se
chegar na melhor solucédo para todos os envolvidos, seria uma alternativa
bastante positiva a ser adotada pelo sistema de Justica no Brasil. Mas,
para se alcancar tamanha transformacao sera necessario uma mudanca no
atual paradigma de administracdo dos conflitos onde prepondera a cultura
da sentenca.
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2.2.2 A Cultura da sentenca

Historicamente, 0 ser humano viveu e vive em grupos sociais que,
dependendo da época, local e cultura, sdo diferenciados entre si. Diante
disso, com a evolucéo destes grupos que foram se tornando cada vez mais
complexos, percebeu-se a necessidade do estabelecimento de regras
sociais, com a fixacdo de uma forma de exercicio do poder, visto que a
liberdade, em seu estado puro, seria incompativel a vivéncia integrada
com os demais elementos do grupo. Com o surgimento do Estado, foram
institucionalizadas as regras sociais, e, assim, surgiu o Direito,
oportunidade em que as normas de convivéncia transmutaram-se em
normas de controle, a serem exercidas pela Sociedade em relacdo ao
Estado, bem como do Estado em relagdo aos individuos e grupos sociais.
Todavia, verifica-se que a existéncia de tais regras nunca impediu o
aparecimento dos conflitos, visto que as normas nem sempre foram ou
sdo respeitadas e, por isso, tornou-se indispensavel a definicdo de
maneiras como estes conflitos poderiam ser resolvidos (RODRIGUES;
LAMY, 2016, p. 1-2).

Com formas muito particulares de elaboracdo de instituices,
valores e conceitos, a cultura ocidental foi transmitindo seus conceitos
através das geragdes, “por meio de processos historicos e simbolicos que
se transformaram numa tradi¢do”. Os povos herdeiros da cultura romana
e grega, tinham o rei como uma figura central de justica e divindade, posto
gue a organizacdo politica e religiosa ficava nas médos da mesma pessoa
e, por isso, a desobediéncia era sindbnimo de desrespeito ao divino. E
considerando tal premissa, a sentenga prolatada pelo rei era considerada
sempre justa e verdadeira, ndo precisando da intervencdo de uma terceira
pessoa. Por consequéncia, “o direito teve sua aplicagdo confiada para um
terceiro - Estado - que adquire por forca do contrato social o monopolio
da violéncia legitima” (GONCALVES; GOULART, 2018, p. 56-57).

A cultura juridica europeia, herdada pelo Brasil em decorréncia da
sua colonizacdo, pode explicar, de certa forma, a cultura da sentenca
predominante no sistema patrio. A separacdo dos poderes € a ideia de
independéncia do julgador em seu ato de julgar em relacéo a politica, teria
causa religiosa. O julgamento de Deus, cultura tipica que particulariza o
mundo ocidental cristdo, concede suas impressdes inegaveis a cultura
juridica europeia. Tem-se que o julgamento de Deus, expressado desde o
Velho Testamento, demonstra um meio de interagdo entre Deus e 0s
homens e uma forma de resolver os conflitos afeta a cristandade latino-
ocidental do primeiro milénio. As transformacdes dos séculos seguintes
impuseram a formacdo nas vilas do Estados que nasciam, dos poderes
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judiciarios capazes de infligir o respeito as normas resolutivas de
conflitos. Os juizes desta fase histdrica aparecem sob uma natureza dupla,
pois se apresentam como 6rgdos de autoridade em nome da qual agem,
bem como herdeiros de um poder antes atribuido a Deus, posto que a
histéria da atribuicdo de julgamento no Ocidente esta intimamente ligada
a transferéncia do poder de Deus a certos homens para julgar (JACOB
apud SERBENA, 2004, p. 108-109).

E nesse compasso do transcorrer da historia, o Brasil, por se tratar
de um territorio colonizado por Portugal, enfrentou processos de
aculturacdo, subcultura e socializagdo. Herdou do colonizador a forma de
tratamento dos conflitos, sendo a “cultura da sentenca” um fato historico,
pois desde a independéncia, em 1822, o sistema juridico interno era uma
“copia” do sistema portugués. Inclusive, a inauguracdo das Faculdades de
Direito em solo brasileiro acabavam formando profissionais burocratas,
assim como os formados pela Universidade de Coimbra, sendo este
periodo conhecido como “bacharelismo”, cujo direcionamento era para a
ideologia politico-juridica do liberalismo, bem como para operacionalizar
a ideologia das classes dominantes. Nestas condi¢Bes, formaram-se
profissionais burocratas, ao invés de atentar-se para a necessidade de uma
educacdo humanista, com vistas a interdisciplinaridade. Mesmo apés o
processo de independéncia, 0 modo de pensar lusitano permaneceu vivo
nas mentes daqueles que estavam no poder, e ndo houve mudancga
significativa na formacdo do perfil ideoldgico dos juristas
(GONCALVES; GOULART, 2018, p. 62-65).

E diante deste traco historico inegavel da cultura juridico-
brasileira, o tratamento de resolugdo de conflitos assumiu um carater
contencioso, determinando o manejo de uma acdo judicial e tendo a via
de acesso do Poder Judiciario para o alcance de seus objetivos.

Como ja dito, e tratando-se de questdo cultural, na realidade
brasileira, assim como de um grande nimero de paises ocidentais, a
jurisdicdo tem sido exercida, de forma preponderante, através do processo
judicial, onde um terceiro, o Juiz, representante do Estado, serd o
responsavel por analisar o conflito colocado pelas partes, oportunidade
em que baseado nos fatos e fundamentado na lei e em outras fontes do
Direito, ird4 proferir uma sentenga que, em tese, colocard um fim ao
conflito.

A complexidade conflituosa atual esta, de certa forma,
desconectada da funcdo jurisdicional do Estado (enquanto monopélio
estatal de aplicacdo do direito) que evoluiu como forma de afiancar a boa
integracdo, de forma pacifica e harmonica, entre as pessoas integrantes
dos grupos sociais, e para alcancar tal finalidade, apropria-se do poder de
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coercdo. Tal caracteristica deveria repelir, progressivamente, a justica
privada (execucdo pessoal do direito). Por meio da jurisdi¢do, o Estado
entra como um terceiro, em substituicdo as partes, com a finalidade de
cuidar do problema entre elas existente, com a aplicacdo das regras legais
vigentes, de forma imparcial e neutra (SPENGLER, 2007, p. 143-144).

A predominancia de tal cultura deve-se a logica do silogismo,
presente no Direito, ou seja, da dualidade, consubstanciada na “l6gica dos
dois opostos e que no Direito faz um vencedor e um vencido. O autor, no
processo, afirma uma tese; o réu produz a antitese e o juiz, a sintese, com
alguém ganhando e alguém perdendo” (MARTINS; KEPPEN, 2016, p.
218).

Bacellar (2016, p. 9) também afirma que “o método é adversarial
e o raciocinio é puramente dialético. De um conflito entre pessoas,
analisado sob o prisma da lide em disputa, resultam sempre vencedores e
vencidos.”

O raciocinio acerca da existéncia de um ganhador versus um
perdedor, compde a logica do processo civil, embora que tal l6gica seja
empregada pela Sociedade que tem caracteristica adversarial, tomando
como exemplo os partidos politicos, visto que “quando um vence as
elei¢Oes e sucede o outro, 0 vencedor pretende tudo mudar, inclusive o
que esta dando certo” (MARTINS; KEPPEN, 2016, p. 218).

Somado a estes apontamentos, ndo se pode deixar de dizer que ha
um sistema de simbolos dominantes que fundamentam a cultura da
sentenga, como:

a) o fetichismo crénico pela estrutura do Poder
Judiciério e seus rituais, suas vestimentas e sua
linguagem (vocabulario); b) crenca na figura do
juiz e na decisdo adjudicatdria; c) apego as técnicas
hermenéuticas do silogismo (lI6gico-dedutivo) e
emprego da subsuncdo do fato a norma; d)
valorizagdo da competicdo (combate) e do
resultado ganha x perde (GONCALVES;
GOULART, 2018, p. 59).

Do que se percebe da atual situacdo enfrentada pelo Poder
Judiciério, porquanto apesar de todos os esfor¢cos empreendidos e da alta
produtividade dos Juizes, o tempo decorrido até a entrega da prestacdo
jurisdicional tem demonstrado que a cultura da sentenca é ineficiente para
administracdo dos conflitos modernos, diante da complexidade das
relagBes pessoais e comerciais, fazendo com que o paradigma judicial se
revele inadequado quando comparado com métodos autocompositivos.
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Para Warat (2018, p. 25), o juiz avalia o caso de acordo com as
regras legais vigentes, e quando encontra uma situacdo que vai de
encontro a lei e as provas que considere produzidas, busca reparar
economicamente o ofendido e, assim, os juizes proferem decisGes em
demandas de cunho obrigacional “mudando de lugar uma parte dos
patriménios comprometidos”, tratando-se de ‘“um sistema Unico
excludente de resolucdo de controvérsias. O que hoje ndo se considera
nem ideal, nem convincente”.

“Em uma andlise geral, percebe-Se que as pessoas ndo mais
possuem a capacidade de superar 0s seus impasses, acomodando-se na
entrega de seus litigios para serem resolvidos por um terceiro: a cultura
do litigio, bem presente na Sociedade atual” (CAHALI, 2011, p. 22).

Os numeros da “cultura da senten¢a” no Brasil impressionam e, ao
mesmo tempo, apontam para a impossibilidade e para o fracasso de se
promover adequadamente 0 acesso a justica apenas pela via do processo
judicial.

De acordo com o relatério Justica em Numeros 2018 — ano base
2017, divulgado pelo Conselho Nacional de Justica em 27/08/2018, o
Poder Judiciario chegou ao fim do ano de 2017 com 80,1 milhGes de
processos em tramitacdo, aguardando alguma solugdo definitiva. Deste
montante, 14,5 milhGes, ou seja, 18,1%, estavam suspensos, sobrestados
ou em arquivo provisorio, aguardando alguma situacao juridica futura.
Apesar da enorme quantidade de processos em tramitacdo, foram
proferidas 31 milhdes de sentencas e decisGes terminativas no mesmo
periodo, com aumento de 707,6 mil casos (2,3%) em relagdo a 2016.
Saliente-se, outrossim, crescimento acumulado de 32,8% em 9 anos
(BRASIL, 2018, p. 73-74).

Frise-se que o custo total do Poder Judiciario no Brasil em relacdo
ao ano de 2017 remontou em R$ 90,8 hilhdes de reais. O Produto Interno
Bruto do Brasil - PIB% - fechou 2017 em R$ 6,6 trilhdes de reais?. Ou

210 PIB ¢ a soma de todas as riquezas produzidas e, para chegar a esse niimero,
o IBGE calcula a quantidade de veiculos, alimentos, venda de servigos, estoques
e tudo o que é produzido. O instituto calcula o valor desses bens e servicos depois
de deduzidos 0s custos dos insumos. Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2016/06/entenda-como-e-
medido-o-produto-interno-bruto-pib>. Acesso em 02 out. 2018.

2Disponivel em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-
imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/20166-pib-avanca-1-0-em-2017-e-
fecha-ano-em-r-6-6-trilhoes>. Acesso em: 02 out. 2018.


http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2016/06/entenda-como-e-medido-o-produto-interno-bruto-pib
http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2016/06/entenda-como-e-medido-o-produto-interno-bruto-pib
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/20166-pib-avanca-1-0-em-2017-e-fecha-ano-em-r-6-6-trilhoes
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/20166-pib-avanca-1-0-em-2017-e-fecha-ano-em-r-6-6-trilhoes
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seja, 0 custo é realmente alto, se comparado com o0 montante das riquezas
produzidas pelo pais no mesmo periodo.

No caso do Tribunal de Justica de Santa Catarina, composto por
111 Comarcas e 371 unidades judiciarias (varas), a sua despesa total em
2017 alcancou R$ 2.132.567.740,00, tendo ingressado na justica
catarinense 803.793 casos novos, permanecendo pendentes de julgamento
3.247.550 processos, tudo isso para ser analisado por 493 juizes e
movimentado por 12.772 servidores e auxiliares. Frise-se que o Poder
Judicidrio para cada habitante, em Santa Catarina, custa R$ 304,60
(BRASIL, 2018, p. 28, 58).

A populacdo estimada para o Estado de Santa Catarina, de acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, é de
7.075.494 pessoas®. Em dados numéricos, é como se praticamente
metade da populagdo catarinense possuisse processos na Justica.

As despesas enfrentadas pelo Estado para manter “um burocratico
e lento sistema judiciario-processual”, devem conduzir para uma reflexdo
na busca de uma grande reestruturacdo interinstitucional que, além de
investir “em recursos materiais e tecnoldgicos”, mas que também
proporciona supera¢do “do modelo demandista atual para um sistema
racional, do ponto de vista processual e econdmico” (CAMB; SOUZA,
2016, p. 422).

Pelos dados oficiais citados, verifica-se que a estrutura judiciéria
brasileira custa caro e apesar dos altos indices de produtividade tanto dos
magistrados®*, quanto de servidores, ndo se consegue atender as
expectativas dos jurisdicionados, pois a vida profissional demonstra que
as partes e advogados diariamente procuram o atendimento do Foérum
para pedir que seja dado andamento aos seus processos.

Conforme Silva (1999, p. 18):

Estamos todos conscientes de que o Poder
Judiciério, como instituicdo publica
governamental, ndo vem respondendo as
necessidades da hora presente. Forjado no contexto

ZDisponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/estatisticasnovoportal/porcidadeestadoestatisticas.htm
I?t=destaques

&c=42>.Acesso em: 02 out. 2018.

24De acordo com o Relatorio Justica em NGmeros 2018: ano-base 2017, neste ano,
alcangou a média de 1.819 processos baixados por magistrado, por ano, ou seja,
uma média de 7,2 casos solucionados por dia Util do ano, sem descontar periodos
de férias e recessos (CNJ, 2018, p. 83).
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do Estado liberal, ndo conseguiu transformar-se
para acompanhar as novas exigéncias historicas.
Encastelado no espirito individualista, continua um
Poder passivo, a espera de que os sedentos de
Justica Ihes mendiguem a solugdo do seu caso.
Aqui, o Sermdo da Montanha ndo tem acertado.
Este diz: “Bem-aventurado os que tém fome e sede
de justiga, porque eles serdo fartos” (Mat. Cap. 5,
vers. 6). N&o tem havido bem-aventuranca, ndo por
culpa da magistratura em si, mas das estruturas
caducas e empedernidas. N&o hd nenhuma injusti¢a
se lermos o versiculo as avessas: “Mal-aventurados
0s que tém fome e sede de justiga no Brasil, porque
eles ndo serdo fartos”, pois a solugdo ¢ tdo
demorada que mais vale o dito de Ruy Barbosa de
que: “justica atrasada ndo é justica, mas injustica
qualificada e manifesta.”

Desta feita, “o Estado na condi¢do de detentor do monopdlio
jurisdicional apresenta insuficiéncia instrumental, material e humana para
resolver a contento os inimeros conflitos postulados em juizo pelos
jurisdicionados” (TORRES, COUTO, 2016, p. 119).

Assim, a realidade causa preocupacdo, pois € visivel o colapso da
forma tradicional de se fazer “justiga”. O Poder Judiciario, considerando
0 excessivo numero de processos em relacdo ao ndmero de Juizes
existentes em seus quadros, ndo mais € capaz de entregar a prestacdo
jurisdicional em tempo suficiente para que a querela seja, efetivamente
resolvida. Muitas vezes, quando a sentenca judicial é proferida, ja se
passou tanto tempo, ndo gerando mais a eficacia inicialmente esperada.
Assim, esta-se diante da tdo propagada crise do Poder Judiciario.

Nas palavras de Spengler e Spengler Neto (2012, p. 10) a crise
estatal acaba embasando todas as outras crises, inclusive a da jurisdicao,
originada e estimulada pela globalizacdo cultural, politica e econémica.
Em decorréncia de tal afirmacdo, é indispensavel que se debata sobre a
crise da jurisdicdo considerando a propria crise do Estado, pois evidente
a sua inaptiddo para conceder resposta rapida e eficaz em relagdo as
demandas colocadas sob sua responsabilidade, a progressiva perda de
soberania, além da vulnerabilidade dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciério.

A complexidade das relagGes sociais na atualidade faz com que a
litigiosidade aumente de forma vertiginosa, o que exige do Poder
Judiciario uma atuacdo sempre justa, isenta, eficaz e segura para entregar
a prestacdo do servico de forma realmente efetiva. Entretanto, o Estado
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como detentor do monopdlio da jurisdicdo, mostra-se ineficiente no
cumprimento de sua obrigacéo diante de tantos conflitos colocados a sua
frente, mostrando-se assoberbado pelo gradativo crescimento da
litigiosidade (TORRES; COUTO, 2016, p. 118-119).

Neste sentido, apontam-se as “trés crises paralelas — nada obstante
intimamente ligadas — que terminam por convergir e desaguar na
deficiéncia difusa da protecdo do Estado-Juiz; sdo elas: a crise do
processo, a do Judiciario e a dos operadores do Direito” (FIGUEIRA
JUNIOR, 1999, p. 12).

A crise do processo diz respeito ao descompasso entre a norma e a
pratica forense, pois o instrumento processual acaba por dificultar o
préprio andamento do processo, conduzindo & insatisfacdo em relagéo aos
“direitos subjetivos violados ou ameagados, a servigo dos poderosos e das
classes dominantes”. No que toca a “crise do Judiciario”, salienta que este
Poder sofre com as conhecidas e graves insuficiéncias, tanto no plano
material quanto humano, além das leis de organizagdo judiciarias, que
seriam anacronicas”. Ainda, analisa que a referida crise também estaria
ligada ao excesso de atribuigdes e funcdes do Estado-Juiz, que seriam
inconciliveis para o atendimento dos anseios do jurisdicionado. Por isso,
0 autor afirma que o ideal seria que somente as demandas de carater
publico ficassem a cargo do Poder Judiciario, podendo as partes
manejarem na esfera privada a resolucdo de seus conflitos Ja em relagéo
a “crise dos operadores do Direito”, assevera que a formagdo dos
bacharéis em Direito é voltada para o conflito, sem que sejam estudadas,
de forma séria, outras formas adequadas de resolucdo de controvérsias,
tanto juridicas quanto socioldgicas, 0 que acaba por contribuir com o
incremento das atribui¢es do Estado-Juiz (FIGUEIRA JUNIOR, 1999,
p. 12-14).

Assim, na visdo de Fux (2000, p. 175), a cultura do litigio
instaurada na Sociedade juridica brasileira, de certa forma, também é
responsabilidade do ensino do Direito, oportunidade em que faz a
seguinte reflexdo: “como formar homens sensiveis, justos, criticos, se o
estudo do Direito se perfaz em circuito fechado, onde a contemplacédo da
norma estatica encerra a um s6 tempo o juizo de valor e 0 juizo da
realidade?”.

Importante relembrar que a educacdo juridica no Brasil, em
decorréncia da heranga portuguesa, “retroalimentou o bacharelismo ¢ a
teoria geral filosofica positivista do direito, a mentalidade dos juristas
desconheceu as reais necessidades sociais e formou-se dogmatica e
codificada”. Por isso, até hoje sente-Se 0 peso de tais preceitos, porquanto
muitas vezes a analise do contexto onde as pessoas e O proprio
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profissional estdo inseridos e a compreensao de suas agruras sdo deixadas
de lado, focando na anéalise da regra legal, pois vigente a fixacdo extrema
no papel do terceiro que tem o poder de solucionar o problema, bem como
na legitimidade de uma sentenga (GONCALVES; GOULART, 2018, p.
66).

Para Martins e Keppen (2016, p. 218), os estudantes de Direito sdo
formados, durante o curso para o conflito, ou seja, para a luta, com o dever
de ganhar, de serem mais eficientes tecnicamente do que seu adversario,
“para serem adversariais”, em decorréncia da ldgica imperativa da
dualidade, pois “ou as coisas sdo, ou ndo sao”. Salientam que os alunos
sdo ensinados para que, durante a vida profissional na advocacia, por
exemplo, quando um cliente os procurar apds 0 recebimento de uma
citacdo, deverdo apresentar a contestacdo no prazo legal, sem sequer falar
sobre a possibilidade de se tentar uma resolugcdo amistosa, quando
possivel e indicada para o0 caso concreto, que coloque fim ao conflito.
Assim, os profissionais do Direito saem dos bancos académicos com a
mentalidade voltada para o litigio, “como se saissem de uma academia
vale-tudo”. Verifica-se também que normalmente os cursos nao oferecem
disciplinas de solugdo adequada de conflitos, apresentando
exclusivamente 0 método tradicional de enfrentamento e, por isso, a
mentalidade do profissional e suas acGes permanecerao iguais.

Ainda, pode-se constatar que em uma nocdo organizacional, o
Poder Judiciario brasileiro estaria desconectado da multiplicidade de
I6gicas, procedimentos de decisdo, ritmos e aspectos temporais
atualmente imprimidos pela economia globalizada, que possui um tempo
real, do agora, da simultaneidade, diferente do processo judicial que é
moroso. Ressalte-se que falta ao Poder Judiciario condigdes técnicas para
que possa compor litigios relativos a contextos socioecondmicos, muitas
vezes de grande complexidade (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2012,
p. 10).

Também pode ser considerado como fomento a cultura da sentencga
a omissdo do Poder Executivo no que se refere a implantacdo e
cumprimento de politicas publicas, especialmente nas areas de saude e
educacdo, pois onde o Poder Executivo é ausente, o Poder Judiciario é
provocado a intervir.

Outra abordagem que merece discussao sobre o grande nimero de
processos ajuizados, provando a crise do Poder Judiciario, fomentando a
cultura da sentenga, é a garantia do acesso a justica isento de reflexdo. O
amplo acesso aos servicos judiciais, como meio de igualar os menos
afortunados, fazendo com que os direitos sociais pudessem ser exercidos,
foi uma das bandeiras levantadas por Mauro Cappelletti e Bryant Garth
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em seu estudo Acesso a Justica (1988), conforme ja explanado
anteriormente. Porém, este ampliado e irrestrito acesso ao Poder
Judiciario, trouxe consequéncias consideraveis no ponto de vista da
efetivacdo dos direitos e garantias, pois 0 excesso de processos a serem
julgados pelos Juizes provocam a tdo falada morosidade, que por sua vez
acaba provocando, de certa forma, a perpetuacdo da eventual injustica
discutida.

Assim, urgente é a reflexdo sobre o formato tradicional de busca
pela solugdo de litigios no Brasil, pensando sobre os resultados
produzidos até 0 momento, e testando outros meios para tanto, a fim de
que seja alcangada a tdo sonhada paz social.

Oportuno trazer a baila a reflexdo de Warat (2018, p. 25), sobre o0s
caminhos da transmodernidade juridica e meios adequados de resolucédo
de conflitos, oportunidade em que salienta que o oferecimento de vérias
opcOes e estratégias para tal € 0 que se mostra conveniente para a pessoa
escolher o melhor ser aplicado em sua situacéo, visto que ficam reduzidos
0s riscos, a imprevisibilidade que se tem em relacdo a decisdo judicial, o
desgaste emocional, o tempo e a energia empregados para aquela
situagdo, isso sem falar nos menores custos econdmicos. Desta forma,
novos meios de enfrentamento dos conflito com fundamento no real
interesse dos envolvidos, “sob forma da integracdo e ndo de
enfrentamento reciprocamente destrutivo do outro”, s8o necessarios.

Considerando o contexto indicado, é imprescindivel que a cultura
da sentenca ceda espaco a uma cultura de pacificagdo, com o objetivo que
apaziguar de forma real as relagbes sociais conflituosas, com a
diminuicdo tanto dos custos financeiros quanto emocionais das pessoas
envolvidas em circunstancias desta natureza, privilegiando a participacao
e o empoderamento dos interessados na construgdo da decisdo que ira
solucionar o conflito.

2.2.3 A Cultura do Consenso

Do estudo sobre a cultura da sentenca, conclui-se que,
indiscutivelmente, é indispensavel que os profissionais do direito
reavaliem sua postura, mesmo que os reais resultados sejam de
mensuracao possivel apos o decurso de tempo necessario para a mudanca
da mentalidade e da forma como eles proprios observam e resolvem os
conflitos; da forma como se percebe o outro ser humano; pelo viés da
empatia, da solidariedade, migrando para a expansdo da “cultura do
consenso”, viabilizando as decisdes consensuais.
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A unanimidade ndo é o foco do consenso. Na verdade, busca-se
uma composi¢cdo com a qual todos, ou a maior parte dos envolvidos
possam ficar satisfeitos, visto que participam ativamente das tratativas,
tendo a solidariedade como primazia. Sendo assim, 0 consenso deve ser
“consciente ou informado”; assim, as pessoas, ao aceitarem OU recusarem
uma proposta, devem ter pleno conhecimento sobre seus termos e
consequéncias de sua op¢do, motivo pelo qual um acordo deve ser sempre
discutido, a fim de que eventuais ddvidas sejam dissipadas (SUSSKIND;
CRUIKSHANK, apud SALES, 2016, p. 378).

A cultura de paz relaciona-se diretamente a prevencao de conflitos,
bem como sua resolucdo ndo violenta, solucionando-os em suas fontes,
sendo fundamentada em principios como tolerancia e solidariedade, com
observancia aos direitos individuais, garantindo a liberdade de opinido
(NOLETO, 2010, p. 11).

Frise-se que a resolucdo adequada de conflitos, diferente do
processo institucionalizado, com a finalidade de manter a harmonia e a
paz dentro de um agrupamento social ndo é novidade, pois praticada por
Sociedades primitivas e tribais. A maioria dos estudiosos da Antropologia
Juridica destacam as discussdes sobre a conciliagdo de disputas, posto que
esta “era a principal funcdo do direito dentro das Sociedades agrarias”.
Frise-se que nestas Sociedades, e ainda, quanto mais elaborada e
organizada ela fosse, havia um grande temor em relagdo a existéncia de
disputas entre seus componentes, posto que isto influenciaria diretamente
0 sucesso da colheita e a sobrevivéncia de todos os seus membros. Desta
forma, a verdadeira justica era entendida como menos importante, em
relacdo a manutengdo da harmonia dentro da vila, a satisfacdo daquela
comunidade, “o fim da violéncia” (SHIRLEY, 1987, p. 49).

Verifica-se que métodos como a conciliacdo, a negociacdo, bem
como a intervencdo de um terceiro para o auxilio na resolugcdo de uma
contenda, era pratica usual e necessaria para 0S povos primitivos,
conforme Shirley (1987, p. 52-53):

Os antrop6logos, por um certo tempo, fizeram
distingdes entre espécies diferentes de resolugdo de
disputas. A mais simples delas é a negociagdo ou
conciliagdo, onde duas partes em conflito
simplesmente discutem seus problemas sem
qualquer assisténcia de terceiros. “Falar ao invés de
brigar” é uma forma de expressar isso. Contudo, ha
frequentemente tanta hostilidade entre os grupos,
que eles se recusam ao didlogo. Entdo a
comunidade pode usar de um intermediario ou
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arbitro por ela escolhido para discutir o problema e
tentar acordo mutuo, Os contendores podem,
também, concordar com um mediador, uma pessoa
da confianga de ambas as partes, para avaliar a
justica de cada lado da argumentacgao. Podemos ver
o monkalun® como mediador, porém os Chefes da
Paz Cheyenne, mais como arbitros, com o apoio
moral da tribo maior. Os papéis séo frequentemente
misturados ou combinados, mas observe-se que o
arbitro julga, ao passo que o mediador, ndo. Dai
podemos dizer que o ludex Romano atuava como
arbitro, julgando o interesse da comunidade.

Considerando o disposto acima, e ainda que no seu intimo,
qualquer pessoa prefere resolver seus problemas sem grandes desgastes,
0 interesse pela via alternativa ressurge como instrumento capaz de evitar
ou encurtar 0 processo convencional, porém, é certo afirmar que a
heterocomposicdo e a autocomposicdo, por um longo periodo, foram
considerados como meios especificos de Sociedades primitivas e tribais,
ao passo que o processo jurisdicional afigurava-se como uma conquista
da civilizacdo (GRINOVER, 2016, p. 43).

Apesar disso, institucionalmente, o Brasil, em relacdo aos paises
europeus, bem como os Estados Unidos, por exemplo, atrasou a utilizacdo
dos meios adequados de solucdo de conflitos diversos do acesso ao Poder
Judiciério por véarios motivos, conforme expde Salomdo (2017, p. 9),
quando explica que, no Brasil, ndo houve o fomento de habitos de
resolucdo de contendas pela via da negociagdo, porquanto, culturalmente,
ndo houve formagdo académica dos profissionais do Direito para a
composi¢do em tais moldes, “sejam os litigios institucionais, sejam
sociais” e, por isso, o déficit neste ponto, acabou por alavancar a “cultura
da litigancia”.

Salomdo (2017, p. 09) acrescenta ainda, que com o advento da
Constituicdo de 1988, “absolutamente analitica em termos de garantias de
direitos” nascida apds um periodo muito duro, de extremo autoritarismo,
acabou por incluir uma vasta relacéo de direitos que a Sociedade entendeu

2 <0 monkalun é um dos poucos casos documentados na literatura antropoldgica
de um juiz ou arbitro profissional ndo ligado a qualquer Igreja ou Estado, mas
pago pelas familias em disputa para resolver suas desavencas” Sobre ele,
conforme levantado pelos estudos, dizia-se que atuava relacionado a “Justiga
Divina”, porém ndo era sacerdote. Na verdade era uma pessoa destacada como
guerreiro de reputacgdo irretocavel, que agia como um juiz imparcial (SHIRLEY,
1987, p. 52).
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necessarios estarem previstos dentro do texto constitucional, como
garantia de seguranca. Desta forma, praticamente tudo esta previsto
dentro da Constituicdo e na legislagcdo que dela decorreu, aparecendo o
Poder Judiciario como o guardido, aquele que vai fazer valer tais
garantias, explicando o motivo da grande quantidade de processos em
tramitacdo na justica brasileira. Considerando tais fatos, e no momento
em que se percebeu que o Judiciario entraria em colapso, comegou a
ganhar maior relevancia o movimento pela necessidade da utilizacéo dos
meios extrajudiciais, quando uma série de iniciativas comegaram a ser
desenvolvidas.

Foi nessa linha de trabalho que o Conselho Nacional de Justica
iniciou o Movimento pela Conciliacdo, em 23 de agosto de 2006, com
vistas ao projeto Conciliar é Legal, que visava incentivar e divulgar a
possibilidade de resolucéo de conflitos pela via da construcéo de acordos
pelas partes, sendo que atualmente, conta com a presenca macica de
Tribunais de todo o pais, nas esferas estadual, federal e do trabalho.
Ainda, em 2007, o Movimento avangou com a inauguracdo da Semana
Nacional da Conciliacdo, com a resolucdo de milhares de processos e
grande retorno financeiro, demonstrando “os beneficios multiplos da
conciliag¢do: “Ganha o cidadao. Ganha a Justica. Ganha o Pais”. Desta
forma, a Semana Nacional da Conciliagdo tornou-se compromisso
agendado pelos Tribunais de todo o pais, anualmente (RICHA,
LAGRASTA, 2016, p. 77, grifo do autor).

No cendrio evidenciado, estes movimentos vém conduzindo a uma
mudanga do habito do conflito colocado no processo para a solugdo por
meio de conciliacdo ou mediacdo (SANTANNA, 2013, n.p.).

Outrossim, dentro do planejamento estratégico do CNJ, foram
implementados Termos de Cooperacdo Técnica entre o referido 6rgéo e
os grandes litigantes do Poder Judiciario, como empresas de telefonia,
bancos, SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) e seus 6rgéos de
representacdo, para estabelecer compromissos bilaterais, com vistas a
prevenir e solucionar litigios por meio da conciliacdo, além de convénio
com a FIESP (Federagao das Industrias do Estado de S&o Paulo), também
buscando a reducdo de litigiosidade, julgamento célere, além da criagdo
de nucleos de conciliagdo como maneira de descentralizar tal pratica.
Também foram firmados convénios com Escolas Nacionais de
Magistratura e a Secretaria da Reforma do Judiciario, buscando capacitar
juizes e servidores para as praticas de resolucdo consensual, bem como
formar multiplicadores (RICHA; LAGRASTA, 2016, p. 83-84).
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Assim, para tornar as praticas de tratamento adequado de conflitos
como politica publica, e considerando a situacéo vivenciada pela Justica
brasileira, a Resolugdo 125, de 29/11/2010 do Conselho Nacional de
Justica foi concebida, a qual “dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no &mbito do Poder
Judiciério e d& outras providéncias”, estabelecendo, inclusive, politicas
publicas de tratamento adequado aos conflitos de interesse, conforme
dispde seu art. 1°%,

Com todas as agfes acima indicadas, verifica-se que, na verdade,
0 que se pretende é fazer com que as pessoas que possuem problemas
possam conversar sobre o assunto, restabelecer o dialogo, a fim de que
cada um aponte seus descontentamentos e o0 que pode ser feito para que a
situacdo seja transformada em algo positivo. Ou seja, a comunicagao,
livre de ruidos, é indispensavel para se chegar em um denominador
comum que transforme o conflito em um consenso consciente.

Vale dizer que é impossivel a convivéncia sem didlogo, posto que
ele é essencial para proporcionar qualidade de vida em favor das relagdes
humanas. As pessoas, no decorrer do seu desenvolvimento, humanizam-
se por conta da linguagem e do didlogo, porquanto “conviver uns com 0s
outros ¢ um continuo exercicio de didlogo”. No momento em que o
didlogo deixa de existir, a convivéncia social torna-se extremamente
dificil e ardua é a tarefa de tentar resolver conflitos, tanto diretamente
pelas partes, quanto com a intervencdo de um terceiro (JARES, 2010, p.
53).

A acdo comunicativa tem como requisitos, levando em conta o
“acesso ao mundo da vida e meio de formagéo de consensos” resumem-
se pela conduta indispensavel que devem ter os participantes de
apresentarem mutua capacidade de responsabilizacdo pelos atos que
praticam, além de todos estarem propensos ao entendimento, rumando
para 0 consenso, por conseguinte chegando a um acordo (HABERMAS
apud SPENGLER, 2007, p. 346).

% Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos
de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solucéo dos conflitos por
meios adequados a sua natureza e peculiaridade. (Redacgao dada pela Emenda n°
1, de 31.01.13). Paragrafo unico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe, nos termos do
art. 334 do Novo Cdédigo de Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de
Mediacdo, antes da solucdo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros
mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediagdo e a conciliagcdo, bem assim prestar atendimento e
orientagdo ao cidaddo (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
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Torna-se vital a transformacdo do paradigma existente dentro do
Direito, no sentido em que quando um “ganha” o outro necessariamente
tem que “perder”, para outro onde todos ganham e saem satisfeitos de
uma situacdo incialmente perturbadora.

Verifica-se também que, através da adocdo dos procedimentos
consensuais ao sistema processual, 0s atores do processo preocupam-se,
também, com a litigiosidade que pode continuar acontecendo mesmo ap6s
o fim do processo heterocompositivo, ampliando-se em vista de interesses
gue ndo foram tratados naquela demanda. Alia-se, a tal pensamento, o
empoderamento que se lanca em favor dos proprios litigantes, que
encontra abrigo no modelo preventivo de conflitos que se quer implantar
na cultura juridica, capacitando as pessoas para solucionarem seus
problemas da melhor forma possivel, educando-as com técnicas de
negociacao e mediacéo, proporcionando um olhar mais humanizado para
a controvérsia (MAILLART; GAGLIETTI; DIZ, 2015, p. 5-6).

Neste sentido, observa-se que na verdade a ideia é inserir no
processo civil brasileiro de que a Justica deve ser a Ultima alternativa para
a resolucdo de conflitos simples, sendo mais adequada a procura por
mecanismos de solu¢do autocompositivos que dispensem a atuacgdo do
Poder Judiciario como a Unica ou melhor solu¢do para a questdo
(SOUZA, 2015, p. 13).

Outrossim, percebe-se a observancia de um principio de
reconhecimento reciproco dos sentimentos, mormente ao passo que esse
novo paradigma de ordenamento juridico se desenvolve, demonstrando a
necessidade da adequacgdo da postura profissional dos magistrados para
gque assumam uma posicdo de gestores do processo de resolugdo de
disputas, bem como dos demais participantes do processo: advogados,
membros do Ministério Publico, Defensores Publicos, ja que no exercicio
de suas respectivas fun¢Bes em tais demandas, que, em geral sdo menos
adversariais e mais voltados a utilizacdo criativa dos instrumentos
juridicos a disposicdo no ordenamento, poderdo atuar de forma
cooperativa, com enfoque na solucdo de controvérsias de maneira mais
eficiente (MAILLART; GAGLIETTI; DIZ, 2015, p. 5-6).

Ao contrario da tradicional cultura da sentenca, busca-se um
modelo onde seja possivel avaliar as necessidades dos envolvidos,
buscando a melhor administracdo do conflito, com incentivo de que estes
atos possam ser praticados pelas proprias partes, que conservam o poder
de decidir seus problemas. Todavia, tal canal ndo evita a busca do sistema
de Justica convencional através da decisdo adjudicada pelo Estado-Juiz
(GONCALVES; RODRIGUES; SANTOS, 2017, p. 130).
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Vale repisar que uma solugdo amistosa do conflito diminui de
forma importante a questdo relativa a custos de um processo, bem como,
e especialmente, o seu tempo de duragédo, pois até que o Ultimo recurso
interposto seja julgado, pode ter se passado tanto tempo que o bem da
vida objeto da acdo j& ndo tem mais tanta importancia para as partes.
Também, vale ponderar que a formulacdo de um acordo diminui as
incertezas advindas de uma possivel deciséo judicial. Porém, ao serem as
partes submetidas a um procedimento de mediacdo sério e eficaz, com
coordenagdo feita por um profissional realmente capacitado e
vocacionado para esta missdo, além de poder contar com a orientagao de
advogados conhecedores de técnicas de negociagdo, elas tém
oportunidade de avaliar e refletir sobre a relagdo custo x beneficio de se
entabular um acordo.

Entende-se que a “justica consensual ndo ¢ uma alternativa para
um Poder Judiciario ruim, mas é, simplesmente, uma alternativa”.
Considerando que a Justiga praticada pelo Estado transmute sua atual
situacdo de crise em uma Justica com efetividade e eficiéncia, isso
também trara resultados positivos para a justica consensual, apesar do
posicionamento de alguns que pensam que isso seria o0 fim da justica
consensual. Salientou Petrénio Calmon que sua obra foi escrita com o
objetivo de apresentar “bases cientificas para que seja formulada uma
politica de incentivo aos mecanismos para a obtencdo da
autocomposi¢do”, significando uma evolugdo e mudanga social com a
finalidade de superar a crise do Judiciario (CALMON, 2015, p. 4-5).

O principal objetivo a ser alcancado com os servicos de solugéo de
conflitos pelos mecanismos alternativos em relagdo a solucdo adjudicada
por meio de sentenga, especialmente pelos meios consensuais da
conciliacdo e da mediacdo, ¢ uma adequada resolucdo de conflitos de
interesses, com a atuacdo efetiva das pessoas envolvidas no problema
discutido, que construirdo em conjunto uma saida que realmente satisfaca
seus desejos, preservando o relacionamento existente entre elas,
“propiciando a justica coexistencial”. A reducdo do nimero de processos
judiciais é uma consequéncia desta postura, porém, ndo o foco central da
politica publica de tratamento adequado de conflitos (WATANABE,
2016, p. 53).

Outrossim, neste viés, vislumbra-se o fortalecimento de um
sistema de efetivas resolugdes dos conflitos, com o foco no processo de
comunicagao entre os participantes, 0 que podera propiciar uma mudanca
no papel do Estado, que passa de intervencionista para incentivador do
didlogo, resultando no que se espera efetivamente do Direito, a
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pacificagdo social, permanecendo “o juiz estatal e o arbitro como
importantes agentes da heterocomposi¢do” (CALMON, 2015, p. 4-5).

O consenso passa a qualificar a cultura juridica interna no
momento em que prioriza a autocomposi¢do como meio de solucionar
conflitos, sendo o sistema estruturado com a atribuicdo das seguintes
caracteristicas historicas: a) autonomia e responsabilidade, no sentido de
incentivar que a solucdo seja construida pelas prdprias partes, sem a
transferir a um terceiro o poder de resolver a situacdo, de dizer o que é 0
certo para os envolvidos; b) utilizagdo da mediagdo como meio de
resolver um problema, com o apoio e orientagdo de um profissional
(mediador) capacitado para conduzir o processo de restabelecimento do
didlogo, de forma imparcial, facilitando a negociagao entre os envolvidos,
separando as pessoas do problema, com tratamento tanto da lide
processual quanto da lide sociolégica, ou seja, daquela que estd
escondida, ainda ndo visivel de modo evidente; c) vetor de acesso a
justica, ndo necessariamente pela via judicial, mas sim acesso & uma
ordem juridica justa, com orientacdo, a fim de que a pessoa possa
realmente escolher a forma como quer que seu conflito seja tratado; d)
regras pelo procedimento técnico, ferramentas e habilidades sociais, visto
gue mesmo 0 processo autocompositivo, por mais informal que seja, deve
ter metodologia na sua aplicacdo, regras de conduta ética dos
participantes, a fim de que possa ser visto como um procedimento sério e
valido perante os usuarios. Quanto as ferramentas, salientam as autoras
que “ sfo instrumentos necessarios para provocar mudangas no
comportamento das partes”, pois sendo estrategicamente utilizadas,
podem “desarmar posturas e gerar cooperagdo entre as partes” No que se
refere as habilidades sociais, podem ser exemplificadas como assertivas
“para expressar claramente e de forma direta o que a pessoa pensa e sente”
e empaticas, “por exemplo ouvir e olhar nos olhos”, conduzindo o
processo de comunicacdo de forma realmente eficaz; €) representantes,
no caso, 0 mediador, sendo o terceiro imparcial que ndo tem o poder de
julgar, mas sim facilitar o processo comunicativo, auxiliando as partes
para identificagdo de seus “interesses, questdes ¢ sentimentos” com o
objetivo de, criativamente, construirem solugdes (teis aos seus casos
concretos; f) o alcance do resultado util deste processo, com a “facilitacao
da comunicacéo, transformagao da relagao com o acordo”, identificando
para além da lide processual, ou seja, do cotejo dos fatos com o direito,
mas sim, percebendo a lide sociolégica, ou seja, aquilo que nao aparece
de forma clara, mas que é crucial para o alcance de uma solucéo efetiva
para a contenda (GONCALVES; GOULART, 2018, p. 69-73).



71

N&do se pode olvidar também que a transformacdo da cultura
juridica interna requer uma constante atencéo dos 6rgaos profissionais do
Sistema de Justica, como a OAB (Ordem dos Advogados do Brasil), por
exemplo, que necessita criar e fomentar entre os advogados uma cultura
diferenciada da tradicional para o tratamento dos conflitos que chegam ao
escritorio para apresentacéo de solucdes eficientes e inovadoras. Saliente-
se que as Escolas Superiores de Advocacia sdo vetores importantes nessa
formag&o, com a necessidade de oferecimento de cursos com abordagem
sobre o tema de resolucdo adequada de conflitos pelo viés do consenso,
posto que a postura adotada pelo advogado, neste caso, deve ser
diferenciada, se comparada a dos procedimentos litigiosos, pois ele
préprio pode ser considerado como uma barreira para a construgdo de um
acordo pelos métodos consensuais. Importante também para o alcance de
uma mudanc¢a na postura profissional tradicional dos advogados, é a
cobranga, no Exame de Ordem, sobre os principais instrumentos de
resolucdo adequada de conflitos, como arbitragem, mediacéo, conciliagdo
e negociacdo (GOULART; RODRIGUES; SANTOS, 2017, p. 150-151).

Neste norte, evidencia-se, mais uma vez, que 0 momento da virada
real e a longo prazo para o Sistema de Justiga no Brasil, vai acontecer a
partir da mudanca dos curriculos dos Cursos de Direito, onde os
académicos deverdo ter uma formacédo juridica também voltada para
administragdo das divergéncias pelo caminho do consenso e ndo somente
do processo judicial.

Nesta linha de posicionamento, o bacharel em Direito, recém
egresso dos bancos académicos, “deve ter plenas condigdes de analisar os
problemas e questBes que impedem e dificultam o desiderato proposto
pela DCN?/, além de ter condicbes de agregar ao ensino tedrico a
realidade vivenciada na militancia juridica” (GAIO JUNIOR; RIBEIRO,
2010. p. 17).

“Varios especialistas na matéria de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos sustentam a necessidade premente de alteracdo dos

21 As Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN para os curso de graduacdo em
Direito, instituidas pela Resolucdo CNE/CES n.° 9, de 29 de setembro de 2004,
além de estabelecer critérios para a implementagdo de eixos de a UNIVILLE
formacdo fundamental, de formac&o profissional e de formacéo préatica, dispde,
no art. 3°, que o curso de graduacdo em Direito assegure ao graduando adequadas
condicdes de interpretar e valorizar os fendmenos juridicos e sociais, por meio de
uma atitude reflexiva e visao critica e que tenha capacidade de contribuir para a
prestacdo da justica e do desenvolvimento da cidadania (GAIO JUNIOR;
RIBEIRO, 2010, p. 17).
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cursos de Direito, que devem ser adaptados para o ensino dos mecanismos
consensuais, em geral excluidos da estrutura basica curricular”
(ZAMBONI, 2016, p. 92).

A titulo de exemplo prético da afirmacdo acima, pesquisou-se as
matrizes curriculares (2017 em diante) dos cursos de Direito oferecidos
pelas principais universidades do interior de Santa Catarina, componentes
do Sistema ACAFE (Associacdo Catarinense das Fundagdes
Educacionais), com campus nas regifes do planalto serrano e planalto
norte, meio e extremo oeste, Vale do ltajai, Sul e Norte, a saber,
UNIPLAC - Universidade do Planalto Catarinense (Lages), UNC —
Universidade do Contestado (Campus em Canoinhas, Concordia,
Curitibanos, Mafra, Porto Unido e Rio Negrinho), UNOESC -
Universidade do Oeste de Santa Catarina (Campus em Chapecd, Joagaba,
Pinhalzinho, S0 Miguel do Oeste, Videira e Xanxeré), FURB -
Universidade de Blumenau (Blumenau), UNIVALI - Universidade do
Vale do Itajai, UNISUL - Universidade do Sul da Santa Catarina (Campus
em Tubardo, Ararangua, Braco do Norte, Florianopolis, I¢cara e Palhoga)
e UNIVILLE - Universidade da Regido de Joinville, a fim de verificar
sobre a existéncia de disciplina obrigatoria relativa a métodos consensuais
de resolucdo de conflitos.

Destas, a UNC, oferece, na 72 Fase, a disciplina obrigatéria de
Conciliagio e Mediagdo (CON31), com carga horaria de 30 horas®; a
FURB, que disponibiliza a disciplina de Métodos Adequados de
Resolucgdo de Conflitos, na 42 fase, com carga horaria de 36 horas® e a
UNIVILLE, que oferta aos alunos a disciplina de Solucdo Extrajudicial
de Conflitos e Juizados Especiais Civeis, na 5% Fase, com 36 horas.*

A UNIVALI disponibiliza como disciplina eletiva, Métodos
Consensuais de Resolugdo de Conflitos, com carga horaria de 30 horas®..

BDisponivel em:
<https://www.unc.br/admin_new/_lib/file/docmatriz_curricular/Matriz%20curri
cular%20Direit0%202017.pdf.>. Acesso em: 06 set. 2018.

PDisponivel em:
<http://ww.furb.br/web/upl/graduacao/matriz/201612191313460.Direit0%20
Mat-Not%202014.pdf>. Acesso em: 06 set. 2018.

Disponivel em:
<http://www.univille.edu.br/community/novoportal/Virtual Disk.html/download
Direct/1249945/Direito_2018_1.pdf>. Acesso em: 06 set. 2018.

IDisponivel em: < https://www.univali.br/graduacao/direito-
itajai/disciplinas/Paginas/default.aspx>. Acesso em: 06 set. 2018.


http://www.furb.br/web/upl/graduacao/matriz/201612191313460.Direito%20Mat-Not%202014.pdf
http://www.furb.br/web/upl/graduacao/matriz/201612191313460.Direito%20Mat-Not%202014.pdf
http://www.univille.edu.br/community/novoportal/VirtualDisk.html/downloadDirect/1249945/Direito_2018_1.pdf
http://www.univille.edu.br/community/novoportal/VirtualDisk.html/downloadDirect/1249945/Direito_2018_1.pdf
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Ressalte-se que a UNIPLAC ndo possui disciplina obrigatoria
sobre o tema®2. Porém, no 2° semestre de 2017, ofertou como optativa,
Procedimentos de Composicdo Extrajudiciais®®, para a 62 Fase. A
disciplina somente é ofertada quando existe numero de alunos
interessados suficientes para o fechamento de uma turma.

Nas demais, ainda néo foi incluida na respectiva matriz curricular,
disciplina obrigatdria acerca da tematica, sendo 0 assunto possivelmente
tratado dentro de outras cadeiras®*.

Considerando tais informagdes, comunga-se com posicionamento
de Gaio Janior e Ribeiro (2010, p. 22-23), ainda atual, de que o ensino
juridico praticado pelos cursos de graduacdo em Direito, em sua ampla
maioria, encontra-se desassociado do planejamento estratégico do
Conselho Nacional de Justica e, por consequéncia, dos Tribunais do pais,
que, ha alguns anos, vem concedendo grande relevancia e maior espacgo
aos meios adequados de tratamento de demandas, sendo imperiosa a
necessidade de adaptacdo dos cursos de Direito a esta nova realidade,
posto que “precisam despertar os seus alunos para este novo tempo”.
Frise-se que caso isso ndo aconteca na velocidade e maneiras ideais, com
a incluséo de disciplinas relacionadas aos meios ndo contenciosos de
resolucdo de conflitos e estimulo dos alunos para as praticas conciliativas
e de mediacdo, chegardo ao mercado de trabalho profissionais
desconectados e despreparados para lidar com a realidade atual.

Assim, entende-se que ndo se pode mais atribuir exclusivamente
ao Poder Judiciario pela demora na resolucdo dos litigios, sendo
“necessario que todos e cada um faga a sua parte para que tenhamos uma
realidade juridica mais justa e um Poder Judiciario mais condizente com
as necessidades das pessoas” (GAIO JUNIOR, RIBEIRO, 2010, p. 23).

Diante de tudo o que foi abordado até aqui, verifica-se que, mesmo
tardiamente em relacdo a outros paises, as instituicdes brasileiras vem
trabalhando para o incremento interno da mudanca de paradigma da

$2Disponivel em:
<https://www.uniplaclages.edu.br/graduacao/grade_disciplinas/16-direito/452-
direito-not-par76817>. Acesso em: 06 set. 2018.

Disponivel em: https://uniplaclages.edu.br/planodeensino. Acesso em: 09 out.
2018.

*Disponivel em:
<http://www.unoesc.edu.br/cursos/graduacao/direito/disciplinas/14/600/modalid
ade/22>. Acesso em:; 06 set. 2018.

Disponivel em:
<http://www.unisul.br/wps/portal/home/ensino/graduacao/direito/#sa-page-
curriculo?unidade=21>.


https://www.uniplaclages.edu.br/graduacao/grade_disciplinas/16-direito/452-direito-not-par76817
https://www.uniplaclages.edu.br/graduacao/grade_disciplinas/16-direito/452-direito-not-par76817
https://uniplaclages.edu.br/planodeensino
http://www.unoesc.edu.br/cursos/graduacao/direito/disciplinas/14/600/modalidade/22
http://www.unoesc.edu.br/cursos/graduacao/direito/disciplinas/14/600/modalidade/22
http://www.unisul.br/wps/portal/home/ensino/graduacao/direito/#sa-page-curriculo?unidade=21
http://www.unisul.br/wps/portal/home/ensino/graduacao/direito/#sa-page-curriculo?unidade=21
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cultura da sentenca para a cultura do consenso. Ainda ha muito o que ser
feito, desde a formacdo dos estudantes de Direito até a afeicdo, pelos
profissionais jA em atuacdo, de utilizacdo, de forma mais ampla, dos
possivel e recomendavel a sua aplicagdo, pois 0s conflitos ndo vao ser
extintos do cotidiano, porém o que pode ser melhorado € a forma como
sdo vivenciados, geridos e solucionados.

2.3 PRINCIPAIS MEIOS CONSENSUAIS DE RESOLUGCAO DE
CONFLITO

Preliminarmente, enfatiza-se que os conflitos podem ser atacados
pelos meios autocompositivos, heretocompositivos e, ainda, de forma
muito especifica, pela autotutela. No presente topico serdo descritos e
analisados apenas 0s principais meios autocompositivos: negociacao,
conciliacdo e mediacdo.

“Nas formas autocompositivas a caracteristica central ¢ a vontade
dos agentes”, posto que sdo eles proprios que definem a maneira mais
viavel de resolverem suas questdes dissonantes, e, a partir dai, optam por
entabular (elegendo as clausulas), ou ndo, um acordo (GONCALVES;
RODRIGUES; SANTOS, 2017, p. 133).

Anote-se que é vidvel a intervencdo de terceira pessoa em alguns
meios autocompositivos de tratamento de contendas; porém, este terceiro
apenas auxilia as partes, ndo tendo poder para impor a sua decisao,
suprimindo a vontade dos efetivamente envolvidos, sendo que “as formas
mais comuns de intervencdo de terceiros na autocomposicdo sdo a
mediacdo, a conciliaco, o0 ombudsman, etc” (SANTOS; RODRIGUES,
2013, p. 246).

A heterocomposicédo pode ser entendida como método adversarial
de resolucdo de demandas, em vista da postura de enfrentamento dos
litigantes frente ao desacordo, com a emissdo, por um terceiro (arbitro,
caso indicado pelas partes em situacdo submetida a arbitragem ou Juiz,
no processo judicial tradicional), de uma ordem que devera ser cumprida
por eles, “onde um ganha e o outro perde” (LAGRASTA, 2016, p. 228-
229).

“A autotutela se caracteriza pela resolugdo do conflito pelos
préprios agentes que fazem uso da violéncia para impor os seus objetivos
sobre os seus adversarios” (SANTOS; MAGALHAES, 2013, p. 387).

“A autotutela coincide com a autocomposi¢ao no que tange a quem
tem o poder de decidir o conflito. Tanto em um quanto em outro o poder
decisdrio de solucionar o conflito se restringe aos proprios atores do
conflito” (SANTOS; RODRIGUES, 2013, p. 245).
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Dito isso, serdo analisados os principais meios autocompositivos,
onde a decisdo pode ser construidas pelas partes envolvidas.

2.3.1 Negociagdo

Negociacdo é uma ferramenta utilizada para resolver conflitos,
com a finalidade de chegar-se a uma autocomposicdo, reconhecida pelo
dialogo direto estabelecido entre as partes sem que haja interferéncia de
terceira pessoa na fungdo de auxiliar ou facilitar a comunicacdo. Ainda,
seu fundamento é impedir dispéndio de tempo e custos de forma
desnecessaria, bem como o rompimento ou desgaste da relagdo existente
entre as partes. Qualifica-se como um meio de manter a discricdo em
relagdo a um problema, que fica adstrito somente aos envolvidos na
controvérsia, sendo que o “jogo da negociacdo opera em dois niveis, o
primeiro enderecado a matéria do conflito e o segundo focado no modo
de tratar a matéria (CALMON, 2015, p. 105-106).

A negociacao é a forma mais comum de resolucdo de controvérsia,
ja que é amais informal e faz parte do cotidiano, pois inerente a condi¢do
humana, atendendo as suas necessidades basicas. Na negociacdo, as
partes prop&em alternativas e solucdes, defendendo, sem a intervengéo de
terceiros (mediador, arbitro ou juiz), seus interesses, possuindo controle
geral sobre o resultado da negociacédo, porquanto ndo ha qualquer tipo de
obrigatoriedade em aceitar as propostas feitas (ALMEIDA, 2003, p. 194).

Para os advogados brasileiros, essa forma de resolver conflitos néo
é usual e isso se deve, conforme também ja delineado anteriormente, a
formacdo académica dos bacharéis em Direito, voltada precipuamente
para o processo judicial (CALMON, 2015, p. 106).

Frise-se que, inicialmente, o procedimento de negociacdo ndo se
preocupava em atender as necessidades do outro lado envolvido,
preocupando-se somente com 0s proprios desejos, 0 que chamava-se de
negociagdo “ganha-perde”, onde quando um ganha, necessariamente o
outro tem que perder. Porém, atualmente, ¢ fundamental “satisfazer a
ambos os lados e suprir suas necessidades basicas”, onde os envolvidos
fazem concessdes, pois verificou-se que o modelo inicialmente proposto
ndo se manteria vivo a longo prazo, visto que aquele que foi lesado nédo
faria outra negociacdo com a aquela pessoa. Ou seja, o procedimento
cairia no descrédito e, assim, a possibilidade de um relacionamento futuro
deixaria de existir (MARTINELLI; ALMEIDA, 1997, p. 22).

Assim, foi desenvolvido no Projeto de Negociacdo de Harvard, o
Método da Negociagdo baseada em principios, que “consiste em decidir
as questdes a partir de seus méritos, e ndo através de um processo de
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regateio centrado no que cada lado se diz disposto a fazer e a ndo fazer”
(FISCHER; URY; PATTON, 2014, p. 20).

Ainda, sobre as caracteristicas do método de negociacdo baseada
em principios, também chamada de integrativa ou colaborativa,
desenvolvida pelos especialistas da Universidade de Harvard, Roger
Fischer, William Ury e Bruce Patton, que resultou na obra “Como Chegar
a0 Sim — a negociagéo de acordos sem concessdes”, tem-Se que 0 método
desenvolvido pelos autores busca que as partes tenham ganhos mutuos,
sempre que houver tal possibilidade. Quando existir um conflito de
interesses, o foco deve ser “a busca de padrdes justos, independente da
vontade de cada lado”. Afirmam também os autores que o referido
método de negociacdo baseada em principios concentra-se em ser
acolhedor em relacdo aos envolvidos no conflito e rigido no tocante ao
método, porquanto ndo ha trapagas, bem como ndo se assume
posicionamentos, porém demonstra a maneira de como alcancar o direito
através de uma conduta ética e digna, permitindo ao negociador ser justo,
ao passo que também fica protegido dos que pensam em obter proveito
injusto de sua postura (FISCHER; URY; PATTON, 2014, p. 20).

Para 0 sucesso de um processo de negociagdo, salientam que
posicOes ndo devem ser barganhadas, fixando quatro pontos principais:
pessoas, interesses, opcdes e critérios. Para a execucdo a contento do
método, aconselham que: a) as pessoas devem ser separadas do problema,
concentrando-se efetivamente no objetivo da negociacdo, pois caso
contrario as emocg0es podem interferir em um efetivo entendimento; b) a
concentracdo deve ser focada nos interesses (objetivos que se pretende
alcancar com a negociacdo) e ndo nas posicoes; ¢) a invencdo de opcdes
de ganhos mutuos, buscando o maior nimero de alternativas que possam
atender aos interesses de todos os envolvidos, bem como a d) insisténcia
em critérios objetivos. Apontam também que em algumas situagdes,
quando os envolvidos sdo mais poderosos, o ideal é que se desenvolva
uma MAPAN ou MAANA — melhor alternativa a negociagdo de um
acordo (FISCHER; URY; PATTON, 2014, p. 5).

Em suma, o que importa é a transmutacdo do conflito em
entendimento e, partir dai, a negociacdo esta encaminhada com chances
reais de ganhos para ambas as partes, possibilitando um relacionamento
duradouro para o futuro, em outras negociagdes/relacdes e, para isso,
deve-se priorizar a escuta ativa, pois ndo se pode negociar sem ouvir 0
que a outra parte tem a dizer, quais sdo seus desejos, visto que se ndo se
esta preparado para ouvir, ndo se esta preparado para negociar
(MARTINELLI; ALMEIDA, 1997, p. 29,43).
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Por derradeiro, verifica-se que a negociacdo é uma forma
cooperativa de se resolver situag@es simples e também complexas, desde
gue utilizados os métodos com bom senso e responsabilidade, pensando
no bem comum dos envolvidos.

2.3.2 Conciliagéo

No relatério do Projeto de Florenga, Mauro Cappelletti e Bryant
Garth, na década de 70, ja expressavam as vantagens da conciliagdo tanto
para as partes quanto para o sistema de justica, pois a divergéncia seria
solucionada sem a imposi¢do de um julgamento, posto que a sobrecarga
de trabalho dos Tribunais bem como os altos custos de um litigio, tendem
a fazer com que sejam mais favoraveis para os envolvidos “as solugdes
rapidas e mediadas, tais como o juizo arbitral”. Os autores também tém a
percepcdo de que as decisdes construidas pelas partes sdo melhores
aceitas em relacdo as decisbes proferidas/impostas unilateralmente por
um terceiro, visto que as primeiras decorrem de um acordo firmado entre
os diretamente interessados. Outrossim, que um método de resolucdo
voltado para a conciliagdo proporciona 0 exame das causas mais
profundas de um litigio, restaurando um relacionamento complexo e
prolongado, ao contrario do que se obtém em um processo judicial, onde
uma parte sai como vencedora e a outra, como vencida (CAPPELLETTI,;
GARTH, 1988, p. 84).

A conciliagdo, como meio autocompositivo de resolucdo de
conflitos, é a atividade que incentiva, facilita e auxilia os envolvidos na
divergéncia para a consecu¢do de um acordo e “recebe a dimensdo
processual quando realizada em juizo ou quando as partes realizam o
acordo fora do ambiente processual mas resolvem levar o acordo para o
processo, com vistas @ homologacao judicial” (CALMON, 2015, p. 137).

Acrescente-se ainda que neste método, ha o auxilio de um terceiro,
de forma ndo impositiva e ndo vinculante, para o enfrentamento dos
problemas que conduziram as pessoas até ali, com a utilizacdo da
negociag¢do como ferramenta. Pode ser visto como um procedimento agil,
pois, em grande parte das situacdes, é realizada apenas uma reunido entre
os envolvidos e o conciliador, sendo indicado o0 seu manejo especialmente
para os casos onde ndo tenha havido “relacionamento significativo no
passado ou continuo entre as partes para o futuro”. A conciliagdo possui
uma ligacdo muito estreita com o Poder Judiciario, em vista da
obrigatoriedade legal de utilizacdo pelo Magistrado ou seus auxiliares,
diante do que dispde os Codigos Civil e de Processo Civil (BRAGA
NETO, 201-, n.p.).
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A conciliagdo “é um instrumento antigo que remonta ao Direito
Romano. O termo ¢é proveniente do latim “conciliabulum”, que
significava nos tempos da antiga Roma um local para se buscar um
acordo” (BRAGA NETO, 201-, n.p.).

Historicamente, no Brasil, desde o Império, havia normativa que
autorizava a realizacdo de conciliacdo entre as partes, visto que um
processo ndo poderia ser iniciado sem que as partes, primeiramente,
tivessem tentado meios de reconciliacdo, com a sua formalizacdo no
Decreto 737 de 1850 (primeiro Cadigo Processual Brasileiro). Contudo,
no periodo republicano, houve a extingcdo dessa fase, que passou a ser
entendida como onerosa e inGtil, com seu resgate nas Constituicdes de
1937 e 1946, inspiradas na Justica de Paz do Império, surgindo o papel de
conciliador e de juizes com investidura limitada no tempo (BACELLAR,
2016, n.p.).

Atualmente, a Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015, - Cddigo de
Processo Civil, ja no seu art. 3°%° salienta que os atores do processo
devem estimular a conciliacdo.

Importante ponderar que no referido diploma legal, a fase inicial
do processo civel é marcada pela designacdo de uma audiéncia
conciliatoria ou sessdo de mediacdo, oportunidade em que as partes
poderdo falar sobre a questdo, com a facilitacdo do dialogo pelo
conciliador, na tentativa de resolver a demanda j& no seu inicio, com
previsdo atual no art. 334% do CPC/2015. O ato somente ndo vai
acontecer se ambas as partes expressarem esta vontade.

% Art. 3° N4o se excluira da apreciacéo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.
§ 10 E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 20 O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugdo consensual dos
conflitos.

8 30 A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
Disponivel em: :<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em: 05 maio 2018.

%Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e néo for o caso
de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagéo ou
de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o
réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

8§ 1°0 conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na
audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo, observando o disposto neste Cédigo,
bem como as disposicGes da lei de organizacao judiciaria.

[-]
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Um dado interessante a ser descrito é o indice de conciliacdo
apurado no Relatdrio Justica em NUmeros 2018 — ano-base 2017, que €
calculado considerando “o percentual de sentencgas e decisdes resolvidas
por homologagéo de acordo em relagdo ao total de sentencas e decisdes
terminativas proferidas” O indice é calculado para processos judiciais,
ndo sendo contabilizadas as conciliagcBes pré-processuais e, em 2017,
alcangou a média de 12,1% de sentengas homologatorias de acordo (Fase
de execucdo — 6%; Fase de conhecimento — 17,0%). Apontou-se que 0
indice vem crescendo, pois em 2016, chegou-se em 11,9% e em 2015,
11,1%. (BRASIL, 2018, p. 137).

No Tribunal de Justica de Santa Catarina, o indice de conciliacdo
alcancou 6,6% na fase de execucdo e 20,4% na fase de conhecimento, no
primeiro grau (BRASIL, 2018, p. 141).

A conciliacdo, sem duvida, é o meio mais amplamente utilizado
como forma de resolucdo consensual de conflitos, se pensada a sua préatica
durante do processo judicial, especialmente com as novas regras
processuais vigentes no pais, bem como considerando a Politica Nacional
de Resolucdo Adequada dos conflitos, instituida pelo Conselho Nacional
de Justiga - CNJ. Conforme j& anteriormente citado, ha mais de 10 anos
realiza-se, no ambito do Poder Judiciario, a Semana Nacional da
Conciliacdo, como forma de estimular o dialogo entre as pessoas, na
tentativa de resolver a questdo, além de reduzir o indice de
congestionamento da Justiga.

Nesta linha de entendimento, e observando as Politicas Publicas
nacionais para a resolucdo adequada de conflitos, percebe-se que a
conciliacdo no Poder Judiciario tem como objetivo restabelecer a
harmonia social, que vai além de somente buscar um acordo,
possibilitando a recomposicdo das relagdes entre os envolvidos, na
medida do possivel, humanizando o processo de resolugdo de disputas e
encontrando uma soluc¢do construtiva para o conflito. Ainda, o conciliador
deve praticar a escuta ativa, fazendo com que os participantes do processo
se sintam, efetivamente, ouvidos, empregando técnicas multidisciplinares
no sentido de encontrar saidas razoaveis para o problema apresentado, em
curto espaco de tempo (BRASIL, 2016, p. 22).

Durante a conciliagdo, o conciliador possui uma postura mais ativa,
pois é ele quem vai conduzir da conversa e podera ajudar as partes,
opinando também sobre possiveis soluges.

Contudo, requer-se do conciliador “uma condug@o mais técnica e
menos intuitiva”, devendo este auxiliar explicar para as partes a cadéncia
do processo judicial, indicando os riscos e as possiveis consequéncias de
uma decisdo adjudicada (6nus sucumbenciais, gerando custo financeiro e
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também emocional), que sdo imprevisiveis (ganhar x perder), inclusive
salientando sobre a demora na solucéo final, em vista dos recursos que
podem ser manejados pela parte prejudicada. Além disso, por mais que 0
individuo possua um direito, por vezes a producdo da respectiva prova
ndo é facil, o que impede a demonstracdo disso ao Juiz, que “néo dispde
de bola de cristal e ndo vai poder ir além da visdo de holofote (restrita a
lide) trazida pelas partes aos autos de processo” (BACELLAR, 2016,
n.p.).

Tartuce (2012, p. 175) alerta para o risco de uma conduta
equivocada do conciliador, pois “simplesmente questionar se ha acordo
ndo é conciliar; tampouco configuram atividade conciliatdria pressionar,
intimidar, forgar, prejulgar. Se exitosa tais questionaveis condutas,
possivelmente gerardo ndo acordos genuinos, mas lamentaveis
“pseudoautocomposicdes”.

Outrossim, ndo se pode esquecer que em um processo conciliativo,
as partes podem prever os resultados da demanda, visto que elas proprias
vao construir a decisédo final. Ou seja, 0s riscos de uma decisdo judicial
desfavoravel, muitas vezes, para ambas as partes, é extirpado. Todavia,
este deve ser um processo efetivamente construido e desejado pelas
partes, com uso de praticas, pelo conciliador ou pelo Juiz, que as
estimulem a ver o conflito pelo viés construtivo.

2.3.3 Mediagéo

Preliminarmente, relevante afirmar que a mediacéo ¢ regida em
ambito nacional pela Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015, a qual "dispde
sobre a mediacdo entre particulares como meio de solugdo de
controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administracdo publica”, entre outras providéncias, ja seguindo neste
pensamento mais atual de modernizar e adequar a solucdo das
divergéncias entre os individuos.

Registre-se que a Lei n. 13.140/2015, no paragrafo Unico do art.
197, define mediagdo como sendo uma atividade de cunho técnico
exercida por terceiro imparcial, o qual ndo possui poder de decidir o
conflito, que pode ser escolhido ou aceito pelas partes envolvidas,

STArt 10..].

Paréagrafo Gnico. Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.
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possuindo o papel de auxilia-las a encontrar a melhor alternativa para a
solucdo do problema, através do estimulo ao dialogo.

Nesta linha tragada pelo ordenamento, que teve fundamento na
construcdo doutrindria, a qual conceitua a mediacdo como um
procedimento que conta com a ajuda de um terceiro imparcial, para o
restabelecimento da comunicagdo (de forma cooperativa) entre o0s
envolvidos, conduzindo para a facilitagdo de uma conversa ou
“incentivando um didlogo inexistente”, a fim de que os proprios
envolvidos busquem a forma mais adequada, que albergue o0s interesses
de ambos, possibilitando a resolucdo para além do conflito aparente, ou
seja, permitindo a continuidade, de maneira harmoniosa, da relagéo até
entdo desgastada (CALMON, 2015, p. 112).

“No que diz respeito a abrangéncia, a mediacdo visa resolver o que
Carnelutti denomina de “lide sociologica”, ou seja, aquela que se encontra
acobertada pela lide aparente (posicdo das partes) e que revela os
interesses e necessidades das partes [...]” (LAGRASTA, 2016, p. 243).

Em relacdo aos principios orientadores da mediacdo, o art. 2° da
Lei n. 13.140/2915 elenca os seguintes: imparcialidade do mediador;
isonomia entre as partes; oralidade; informalidade; autonomia da vontade
das partes; busca do consenso; confidencialidade e boa-fé.

Destaque-se que, conforme dispde o art. 3°%® da Lei de Mediaco,
pode ser objeto de mediacdo o conflito que verse sobre direitos
disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacéo,
podendo versar sobre todo o conflito ou parte dele. No caso de se tratar a
demanda sobre direitos indisponiveis, mas que admita transacéo, apés a
oitiva do Ministério Publico, podera eventual acordo ser homologado
judicialmente (art. 3° § 2°, da Lei n. 13.140/2015).

Ainda, a Lei de Mediacéo prevé que mediacdo pode ser prevista
em clausula contratual, bem como que ninguém sera obrigado a
permanecer em procedimento de mediacdo, bem como define as regras

% Art. 3°Pode ser objeto de mediacdo o conflito que verse sobre direitos
disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transagédo.

8 1° A mediacéo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

§ 2° O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis,
deve ser homologado em juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico.



82

procedimentais relacionados a mediacéo extrajudicial (arts. 21 a 23%) e
mediac4o judicial (arts. 24 a 29%9).

% Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediacdo extrajudicial
poderé ser feito por qualquer meio de comunicacéo e devera estipular o escopo
proposto para a negociagao, a data e o local da primeira reuniao.

Paréagrafo Gnico. O convite formulado por uma parte & outra considerar-se-a
rejeitado se ndo for respondido em até trinta dias da data de seu recebimento.
Art. 22. A previsdo contratual de mediag8o devera conter, no minimo:

| - prazo minimo e méaximo para a realizagdo da primeira reunido de mediacéo,
contado a partir da data de recebimento do convite;

Il - local da primeira reunido de mediacéo;

111 - critérios de escolha do mediador ou equipe de mediagdo;

IV - penalidade em caso de ndo comparecimento da parte convidada a primeira
reunido de mediagéo.

§ 1° A previsdo contratual pode substituir a especificagdo dos itens acima
enumerados pela indicacdo de regulamento, publicado por instituicdo idonea
prestadora de servicos de mediagdo, no qual constem critérios claros para a
escolha do mediador e realizagdo da primeira reunido de mediagé&o.

§ 2°Ndo havendo previsdo contratual completa, deverdo ser observados os
seguintes critérios para a realizacdo da primeira reunido de mediac&o:

I - prazo minimo de dez dias Gteis e prazo maximo de trés meses, contados a partir
do recebimento do convite;

Il - local adequado a uma reunido que possa envolver informagdes confidenciais;
111 - lista de cinco nomes, informac@es de contato e referéncias profissionais de
mediadores capacitados; a parte convidada podera escolher, expressamente,
qualquer um dos cinco mediadores e, caso a parte convidada ndo se manifeste,
considerar-se-a aceito o primeiro nome da lista;

IV - 0 ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de mediacdo
acarretard a assuncdo por parte desta de cinquenta por cento das custas e
honorérios sucumbenciais caso venha a ser vencedora em procedimento arbitral
ou judicial posterior, que envolva o escopo da mediacdo para a qual foi
convidada.

§ 3° Nos litigios decorrentes de contratos comerciais ou societarios que nao
contenham clausula de mediacdo, o mediador extrajudicial somente cobrara por
Seus servicos caso as partes decidam assinar o termo inicial de mediacéo e
permanecer, voluntariamente, no procedimento de mediagéo.

Art. 23. Se, em previsdo contratual de clausula de mediacdo, as partes se
comprometerem a nao iniciar procedimento arbitral ou processo judicial durante
certo prazo ou até o implemento de determinada condigdo, o arbitro ou o juiz
suspendera o curso da arbitragem ou da acdo pelo prazo previamente acordado
ou até o implemento dessa condicao.



83

No tocante ao procedimento de mediacgdo, j& no inicio da primeira
reunido, o mediador alertard& as partes quanto as regras de
confidencialidade aplicaveis ao procedimento. Ainda, com anuéncia das
partes, poderdo ser admitidos outros mediadores para funcionarem no
mesmo procedimento, caso a complexidade e natureza da causa exijam.
Salienta também o regramento legal que ainda que haja processo arbitral
ou judicial em curso, as partes, caso queiram, podem submeterem-se a
mediacdao, oportunidade em que requererao ao juiz a suspensao do prazo,
em tempo suficiente para a solugdo consensual do conflito, sendo
irrecorrivel a decisdo de suspender o processo (arts. 14 a 16*! da Lei n.
13.140/2015).

Paragrafo Gnico. O disposto no caput ndo se aplica as medidas de urgéncia em
que 0 acesso ao Poder Judiciario seja necessario para evitar o perecimento de
direito.

40 Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagéo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e
mediacdo, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

Paréagrafo Gnico. A composicdo e a organizacdo do centro serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

Art. 25. Na mediacéo judicial, os mediadores ndo estardo sujeitos a prévia
aceitacdo das partes, observado o disposto no art. 5°desta Lei.

Art. 26. As partes deverdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos,
ressalvadas as hipdteses previstas nas Leis n°9.099, de 26 de setembro de 1995,
e 10.259, de 12 de julho de 2001.

Paragrafo dnico. Aos que comprovarem insuficiéncia de recursos sera
assegurada assisténcia pela Defensoria Pablica.

Art. 27. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso
de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de mediacéo.
Art. 28. O procedimento de mediagdo judicial devera ser concluido em até
sessenta dias, contados da primeira sessdo, salvo quando as partes, de comum
acordo, requererem sua prorrogacéo.

Paragrafo Unico. Se houver acordo, os autos serdo encaminhados ao juiz, que
determinara o arquivamento do processo e, desde que requerido pelas partes,
homologara o acordo, por sentenca, e o termo final da mediacdo e determinara o
arguivamento do processo.

Art. 29. Solucionado o conflito pela mediagdo antes da citagdo do réu, ndo seréo
devidas custas judiciais finais.

4 Art. 14. No inicio da primeira reunido de mediacdo, e sempre que julgar
necessario, o mediador devera alertar as partes acerca das regras de
confidencialidade aplicaveis ao procedimento.

Art. 15. A requerimento das partes ou do mediador, e com anuéncia daquelas,
poderdo ser admitidos outros mediadores para funcionarem no mesmo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9099.htm
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Assim, pode-se dizer que “mediacao se desenvolve a partir de uma
inter-relagdo momentanea entre mediador e mediados, onde o primeiro, a
exemplo do maestro, afina os instrumentos, dd o tom, o ritmo, os
movimentos, mas a harmonia ¢ o som sdo realizados pelos ultimos”
(BRAGA NETO, 201-, n.p.).

Para alcancar a melodia perfeita, 0 mediador vai dirigir reunides
conjuntas ou individuais com os envolvidos no conflito, com o objetivo
de propiciar o restabelecimento do didlogo, na tentativa de que se
encontrem respostas adequadas, com base em seus reais interesses. Para
tanto, necessaria a observacao das etapas indispensaveis para instalagéo
do procedimento da mediacdo: pré-mediacdo, abertura, investigacao,
agenda, criacdo de opcdes, avaliacdo das opcOes, escolha das opgles e a
solucdo (BRAGA NETO, 201-, n.p.).

A titulo de reforco, de acordo com a Lei de Mediacdo, este terceiro
(mediador) ndo possui poder decisorio, o qual fica exclusivamente nas
méos das partes, sendo que vai utilizar, durante a sessdo de mediacao, as
técnicas desenvolvidas para a aplicacdo deste método, com a finalidade
de conduzir as partes a uma ampliagdo de suas respectivas
visOes/posicOes, sobre a situacdo adversa, tendo um posicionamento
neutro, ou seja, ndo sugere possiveis solucdes.

Como informacéo adicional, Golann (2015, p. 21), coloca que nos
Estados Unidos, pais este que tem tradigdo em resolver seus conflitos
civeis por meios alternativos, o0 mediador pode ter atuacdo mais ativa, 0
que depende da escolha das partes pelo mediador que tenha o perfil e
estilo mais desejados, sendo que a maioria dos advogados norte-
americanos prefere que os mediadores apresentem suas opinides, porém
tal deve acontecer dentro do contexto de um processo e facilitacdo de
comunicagdo amplos. No seu entendimento, seria Gtil a sugestdo de
possibilidades de resolugdo, sem que tal conduta comprometesse a
neutralidade do mediador, que deve perceber o momento e a forma de
assim proceder, bem como a interpretacdo das partes sobre a posicdo de

procedimento, quando isso for recomendavel em razdo da natureza e da
complexidade do conflito.

Art. 16. Ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes poderéo
submeter-se a mediagdo, hipotese em que requererdo ao juiz ou arbitro a
suspensédo do processo por prazo suficiente para a solugdo consensual do litigio.
§ 1° E irrecorrivel a decisdo que suspende o processo nos termos requeridos de
comum acordo pelas partes.

§ 2° A suspensdo do processo ndo obsta a concessdo de medidas de urgéncia pelo
juiz ou pelo arbitro.
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neutralidade. O professor ainda afirma que quando atua como mediador,
somente propde as possiveis alternativas de solucdo apds varias horas de
conversa entre as partes, e no momento em que verifica que elas parecem
ter alcangado um ponto convergente, oferecendo ideias para quebrar o
obstaculo que as impede de ver uma solugdo, sem dar a entender que a
referida ideia seja a melhor ou mais justa para colocar fim ao litigio.

Ha que se considerar que devem ser caracteristicas natas do
mediador a vocacdo para a comunica¢do e um comportamento que
transmita confianca, calma e seguranca para aqueles que procurarem este
meio para a solugdo de suas controvérsias. Ainda, a criatividade na
conducdo dos trabalhos ndo pode ser deixada de lado e, por certo, ha que
se ter paciéncia, tanto para ouvir o que as pessoas precisam desabafar, a
fim de aliviarem suas angustias, bem como para falar as palavras certas,
fazendo com que os envolvidos saiam melhores do que chegaram na sala
de mediacdo e, se possivel, com seus problemas solucionados.

O papel deste “terceiro” denominado “mediador”, pode ser
comparado ao de um fruticultor, posto que este se preocupa, inicialmente,
com as arvores e plantas que vao produzir os frutos, e ndo exclusivamente
com estes. De maneira similar procede o mediador quando “preocupa-se
pelos mediados e suas necessidades subjetivas e objetivas”, posto que no
momento em que elas forem atendidas, as partes estardo preparadas para
a construgdo de melhores acordos, que atenderdo aos anseios que 0s
levaram ao conflito; ou seja, produzirdo bons frutos (VEZZULA, 2004,
p. 64).

Conforme Santos e Magalhdes (2013, p. 9), além dos envolvidos
no conflito, ha a participacdo do mediador, que figura na condi¢do de um
terceiro atuante, sob sua confianga, com a finalidade de auxilid-los no
resgate da comunicacéo colaborativa, para que possam colocar um fim na
contenda de forma adequada, conciliando todos, ou pelo menos a maior
parte, dos interesses em discussdo. Outrossim, o mediador, como ja
mencionado, atua como um auxiliar das partes na resolucéo do conflito,
ndo possuindo poder decisério.

Diante disso, tem-se que a mediacdo, que ja tinha previsdo na
Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, hoje devidamente
regulamentada em lei especifica, bem como prevista no Cédigo de
Processo Civil de 2015, é uma forma bastante importante de tentativa de
resolucdo de conflitos, cujo principal objetivo é a resolucdo da
animosidade sem que 0s lagos existentes entre as pessoas sejam rompidos;
ao contrario, cabe ao mediador ter a sensibilidade de identificar os pontos
mais nevralgicos da situacdo em debate, cuidando da construcdo do
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didlogo, restabelecendo a comunicacdo para que, ao final, ao invés de
relacdo rompidas, tenha-se relacdes fortalecidas.
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3. ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS LEVANTADOS
DURANTE A PESQUISA DE TENDENCIA NA SEDE DA
COMARCA DE BOM RETIRO/SC

Ap0s a indicacdo da estrutura do questionario aplicado, feita na
primeira secéo, neste momento ser feita a analise dos dados estatisticos
levantados no estudo, indicando a percepgdo dos residentes em Bom
Retiro sobre os temas avaliados.

3.1 PERFIL AMOSTRAL

Conforme detalhadamente descrito na primeira secéo, foi realizada
uma pesquisa de tendéncia na sede da Comarca de Bom Retiro/SC, com
a aplicagdo de um questionario composto por 15 perguntas objetivas
(fechadas), e dividido em 4 blocos: a) confianca na Justica (perguntas de
n. 1a7); b) forma de resolver os conflitos (perguntas de n. 8 a 12), visdo
das pessoas sobre a forca da sentenca e do consenso (pergunta de n. 13) e
conhecimento das pessoas sobre mediacdo (perguntas de n. 14 e 15).

O referido questionério foi aplicado para 108 pessoas, sendo que 0
nimero da amostra foi calculado com base na populagdo estimada do
Municipio de Bom Retiro/SC, que de acordo com o IBGE é de 9.796 mil
habitantes*?, com uma margem de erro de 10%, nivel de confianca de 99%
e distribuigdo mais homogénea da populacéo 80/20.

As variaveis aplicadas foram em relacdo ao sexo e a idade dos
entrevistados, motivo pelo qual o nimero de 108 pessoas foi dividido
igualmente entre 54 homens e 54 mulheres, e ainda, dentro de cada grupo,
separou-se por faixa etaria, de homens e mulheres entre 18 a 40 anos e
com mais de 40 anos, ficando cada grupo com 27 integrantes.

Ainda, no que se refere a variavel relativa a idade dos
entrevistados, conforme tabela a seguir, a idade média é de
aproximadamente 40 anos. A idade minima observada na amostra ¢é de 18
anos. Ja o entrevistado mais idoso possui 78 anos.

Tabela 1 - Estatisticas Descritivas
N Minimo Méximo Média Desvio Padrdo

Idade 108 18 78 40,49 16,491

42 Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/bom-retiro/panorama>.
Acesso em: 15 jan. 2018.
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Realizados estes apontamentos iniciais quanto aos dados gerais da
amostra, passa-se para a analise dos resultados em relacdo a cada uma das
perguntas feitas aos entrevistados.

3.2 ESTATISTICAS DESCRITIVAS DAS QUESTOES DO
QUESTIONARIO RELATIVO A PESQUISA DE TENDENCIA
REALIZADA EM BOM RETIRO/SC

Pode-se afirmar que alma da Ciéncia é a observagdo, sendo seu
foco primordial a dedugdo. Durante seu trabalho, o pesquisador encontra
0 problema de verificar e compreender um conjunto de dados importantes
ao seu especifico objeto de estudos, motivo pelo qual havera a
necessidade de “trabalhar os dados para transforma-los em informagdes,
para compara-los com outros resultados ou, ainda, para julgar sua
adequacdo a alguma teoria” (MORETTIN; BUSSAB, 2017, p. 1).

[...] A inferéncia estatistica ¢ uma das partes da
Estatistica. Esta, por sua vez, é a parte da
metodologia da Ciéncia que tem por objetivo a
coleta, reducgdo, analise e modelagem dos dados, a
partir do que, finalmente, faz-se a inferéncia para
uma populagdo da qual os dados (a amostra) foram
obtidos. Um aspecto importante da modelagem dos
dados ¢ fazer previsOes, a partir das quais se pode
tomar decisdes [...] (MORETTIN; BUSSAB, 2017,

p. 1).

O trabalho estatistico para o presente trabalho, realmente tornou-
se a sua alma, porquanto somente as repostas dos questionarios, sem a
analise de seus dados em percentuais, seria pouco esclarecedor quanto aos
objetivos da pesquisa e as suas conclusoes.

Para tanto, e por ser um trabalho extremamente especializado, que
demanda conhecimento profundo dentro da area da Estatistica e nédo
possuido pela pesquisadora, contou-se com a colaboracéo do estatistico
Cristiano Lemke*, que elaborou o cruzamento e tabulacio dos dados
oriundos dos questionarios e que serdo apresentados e discutidos nesta
secéo.

43 Bacharel em Estatistica pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), 2006. Especializagdo em Gestdo de Politicas Publicas de Transito
(FGV), 2014. Disponivel em: <http://cristianolemke5.wixsite.com/clestatistica>.
Acesso em: 29 mar. 2018.
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3.2.1 Anélise do bloco de perguntas relativas a Confianca na Justica

No bloco relativo a “Confianca na Justiga”, foram feitas 07 (sete)
indagagdes, oportunidade em que o entrevistado responderia “sim” ou
“nao’:

Com tais perguntas, buscou-se pesquisar sobre a confiabilidade
que as pessoas residentes em Bom Retiro/SC possuem em relagdo ao
Poder Judiciario local, bem como o que pensam sobre 0s custos para
ingressar com uma acdo judicial, se a instituicdo é independente em
relacdo aos demais Poderes (Executivo e Legislativo), além de
expressarem sua opinido sobre a capacidade dos juizes em solucionar os
conflitos que deram ensejo aos processos que se encontram em
tramitacéo.

Tabela 2 - Questbes 1 a 7 do Questionario
N %
1. Vocé ja participou como parte em um processo judicial? sim 45 41,7%
ndo 63 58,3%

2. VVocé confia na atuagdo do Poder Judiciario? sim 105 97,2%
nio 3 2,8%
3. Vocé acredita que o Poder Judiciario soluciona os sim 13 12,0%
conflitos com rapidez? ndo 95 88,0%
4. Vocé acha caro resolver conflitos no Poder Judiciario? sim 103 95,4%
ndo 5 4,6%

5. Vocé acha facil resolver conflito no Poder Judiciario? sim 11 10,3%
ndo 96 89,7%

6. Vocé acha que o Poder Judiciario é independente em sim 9 8,3%
relacéo ao Poder Legislativo e Executivo? ndo 99 91,7%
7. Vocé acha que os juizes conseguem solucionar 0s sim 103 95,4%
conflitos que s&o levados ao Poder Judiciario? ndo 5 4,6%

Dos entrevistados, a maioria, representada por 58,3%, nunca
participou como parte em um processo judicial.

Destaque-se, para 0 contraponto, que em estudo realizado pela
Associagdo dos Magistrados Brasileiros — AMB (O Uso da Justica e o
Litigio no Brasil), apurou-se que entre os 100 maiores litigantes em Santa
Catarina, um dos 11 estados onde a pesquisa foi realizada, o “poder
publico municipal figurou como o principal litigante na parte ativa do
Primeiro Grau de 2010 a 2012 (considerando o total de processos
apresentados pelos 100 maiores litigantes)”. Em 2013, a lideranca foi
alcancada pelo setor financeiro. Ainda, apurou-se que os 100 maiores
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litigantes abarcaram 56% dos processos ajuizados no Primeiro Grau e
53% no polo passivo (SADEK, 2015, p. 13). Assim, percebe-se que 0
Poder Judiciario dedica a maior parte do seu tempo para a analise dos
casos propostos pelos grandes litigantes, onde muitas vezes a questdo
poderia ser resolvida através de conciliacéo.

Ainda, e considerando que as varidveis do presente estudo sdo
categoricas, foi realizado o teste estatistico Qui-Quadrado de
independéncia, para verificar se as diferentes percepcdes dos
entrevistados na Pesquisa de Tendéncia objeto do presente trabalho sdo
de fato estatisticamente significativas.

“Em geral, aplica-se o teste qui-quadrado para testar se dois fatores
sdo independentes. [...] Dois eventos siao independentes se o
conhecimento da ocorréncia de um deles nada nos diz sobre a ocorréncia
do outro” (DOWNING; CLARK, 2010, p. 202).

Ainda, em relacéo ao teste qui-quadrado:

1. Aplica-se o teste qui-quadrado para verificar se
ha diferenga significativa entre diversos grupos, ou
se as diferencas observadas sdo devidas ao acaso.
2. O teste qui-quadrado se baseia na diferenca entre
as frequéncias observadas em uma tabela de
contingéncia e as frequéncias esperadas que
ocorreriam se a hipotese nula fosse verdadeira.

3. A hipétese nula é rejeitada se o valor calculado
da estatistica qui-quadrado é maior do que o valor
critico (DOWNING; CLARK, 2010, p. 203).

O referido teste estatistico buscou verificar a relacdo entre a
participagdo em processo judicial, confianca no Poder Judiciario e
conhecimento sobre Mediacdo em relagdo as variaveis género e faixa
etéria dos entrevistados.

Nesta oportunidade, passa-se a analise da relacdo entre as variaveis
e a participacdo em processo judicial. A verificacdo dos dados em relacdo
a confianca no Poder Judiciario e conhecimento sobre mediacéo,
considerando as mesmas variaveis, serdo apresentadas no momento
oportuno, na sequéncia.

A seguir, os resultados:

4 As variaveis do estudo sio referentes ao género (masculino/feminino) e faixa
etaria (entre 18 e 40 anos/mais de 40 anos), conforme apontado na primeira secéo.
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Tabela 3 — Crosstab® - Participac&o em Processo Judicial versus género

Sexo
Masculino Feminino Total
1. Vocé ja participou SIM Contagem 28 17 45
como parte em um % 62,2% 37,8% 100,0%
processo judicial? Residuos 2,1 2,1
ajustados
NAO  Contagem 26 37 63
% 41,3% 58,7% 100,0%
Residuos 2,1 2,1
ajustados
Total Contagem 54 54 108
% 50,0% 50,0% 100,0%

A préxima tabela apresenta a saida do teste Qui-Quadrado de
independéncia. Com valor p=0,032, ano nivel de significancia de 5%,
rejeita-se a hipdtese de que as variaveis sejam independentes. Desta
forma, entende-se que o teste foi estatisticamente significativo, conforme
apontado pelo estatistico.

E por isso, em andlise aos residuos ajustados na tabela anterior,
pode-se concluir que o género masculino esta mais associado a participar
como parte em um processo judicial do que o género feminino.

4 Uma crosstab (tabela cruzada) mostra o relacionamento entre dois ou mais
conjuntos de dados. Disponivel em:
<https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/ptbr/SSYGQH_5.0.0/admin/a
dmin/t_admin_metrics_rpt_adv_crosstab.html>. Acesso em: 17 set. 2018.


https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/ptbr/SSYGQH_5.0.0/admin/admin/t_admin_metrics_rpt_adv_crosstab.html
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/ptbr/SSYGQH_5.0.0/admin/admin/t_admin_metrics_rpt_adv_crosstab.html
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Tabela 4 - Testes qui-quadrado - Participagdo em Processo Judicial versus

46

género
Significancia
Assintdtica  Sig exata Sig exata
Valor Gl (Bilateral) (2 lados) (1 lado)
Qui-quadrado de Pearson 4,610° 1 ,032
Correcdo de 3,810 1 ,051
continuidade®
Razéo de verossimilhanca 4,647 1 ,031
Teste Exato de Fisher ,050 ,025
Associacdo Linear por 4,567 1 ,033
Linear
N° de Casos Validos 108

Por outro lado, de acordo com as evidéncias encontradas no
cruzamento dos dados, o teste estatistico Qui-Quadrado de independéncia
apontou que, na relacdo “participacdo em processo judicial e faixa etaria”,
conforme a tabela n. 6, o teste foi significativo (valor p=0,032) e, por isso,
chega-se a conclusdo de que a faixa etaria acima dos 40 anos estad mais
associada a participar como parte em um processo judicial do que a faixa

abaixo dos 40 anos.

Tabela 5 - Crosstab - Participacdo de Processo Judicial versus Faixa Etaria

Faixa etaria
Entre 18 e Mais de
40anos 40anos  Total
1. Vocé ja participou  Sim  Contagem 17 28 45
como parte em um % 37,8% 62,2% 100,0%
processo judicial? Residuos 2.1 2.1
ajustados
Ndo Contagem 37 26 63
% 58,7% 41,3% 100,0%
Residuos 2,1 -2,1
ajustados
Total Contagem 54 54 108
% 50,0% 50,0% 100,0%

4 a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima
esperada € 22,50; b. Computado apenas para uma tabela 2x2
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Tabela 6 - Testes qui-quadrado — Participagdo em Processo Judicial versus Faixa
Etaria*’
Significancia Sig
Assintdtica exata (2 Sig exata
Valor gl (Bilateral) lados) (1 lado)

Qui-quadrado de Pearson  4,610° 1 ,032

Correcdo de continuidade® 3,810 1 ,051

Razdo de verossimilhanga 4,647 1 ,031

Teste Exato de Fisher ,050 ,025
Associacdo Linear por 4567 1 ,033

Linear

N° de Casos Validos 108

Assim, tem-se que 0s homens com mais de 40 anos, estdo mais
predispostos a resolverem conflitos através do manejo de um processo
judicial em Bom Retiro/SC.

No que diz respeito ao item confiangca no Poder Judiciério,
demonstra-se pelos dados apurados que os entrevistados se mostraram
inclinados de forma positiva, com ampla maioria (97,2%).

Por outro lado, o Relatério ICJ Brasil — 1° Semestre de 2017,
apontou que, em ambito nacional, 24% dos brasileiros consultados confia
no Poder Judiciario, ficando abaixo de outras instituicbes comparadas
como Policia (26%), Forcas Armadas (56%) e Igreja Catolica (53%). O
Poder Judiciario apenas é mais confidvel do que os Sindicatos (17%), o
Congresso Nacional (7%), os Partidos Politicos (7%) e 0 Governo Federal
(6%). Porém, o Supremo Tribunal Federal, 6rgdo de clpula do Poder
Judiciario nacional, foi avaliado como confidvel ou muito confidvel,
contando com o apontamento neste sentido de 34% dos entrevistados com
nivel de escolaridade alto (universitario completo ou mais) (RAMOS,
2017, p. 13, 15).

Em relacdo ao quesito confianca, também foi realizado nesta
pesquisa o teste estatistico qui-quadrado de independéncia, para verificar
se a confianca no Poder Judiciario seria variavel entre homens e
mulheres, pelo que constou-se que a confianga no Poder Judiciario
independe do género, pois o teste ndo foi significativo, de acordo com o
apurado pelo cruzamento dos dados levantados na tabela 8.

47a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima
esperada é 22,50; b. Computado apenas para uma tabela 2x2
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Tabela 7 — Crosstab - Confianga no Poder Judiciario versus Género

Sexo
Masculino  Feminino  Total
2. Vocé confiana |SIM |Contagem 52 53 105
atuacéo do Poder % 49,5% 50,5% | 100,0%
Judiciario? Residuos -6 6
ajustados
NAO | Contagem 2 1 3
% 66,7% 33,3% | 100,0%
Residuos ,6 -,6
ajustados
Total Contagem 54 54 108
% 50,0% 50,0% | 100,0%

Tabela 8 — Testes Qui-quadrado - Confianca no Poder Judiciario versus Género*
Significancia
Assintotica  Sig exata Sig exata

Valor Gl (Bilateral) (2 lados) (1 lado)
Qui-quadrado de Pearson ,343¢ 1 ,558
Correcéo de continuidade® ,000 1 1,000
Razdo de verossimilhanga 349 1 ,554
Teste Exato de Fisher 1,000 ,500
Associacao Linear por ,340 1 ,560
Linear
N° de Casos Validos 108

De igual forma, realizou-se o teste qui-quadrado de independéncia
em relagdo ao quesito confianga e faixa etéria dos entrevistados, para
verificar se a idade influencia em tal opinido, pelo que, averiguou-se nao
ter restado significativo, conforme tabela 10, e, por isso, nota-se que a
confianga no Poder Judicidrio também independe da faixa etéria do
entrevistado.

48 a. 2 células (50,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem
minima esperada é 1,50; b. Computado apenas para uma tabela 2x2
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Tabela 9 — Crosstab - Confianga no Poder Judiciario versus Faixa Etaria
Faixa etaria
Entre 18 e Mais de
40 anos 40 anos Total

2. Vocé confiana SIM Contagem 52 53 105
atuacdo do Poder % 49,5% 50,5% 100,0%
Judiciario? Residuos -6 6
ajustados
NAO Contagem 2 1 3
% 66,7% 33,3% 100,0%
Residuos 6 -6
ajustados
Total Contagem 54 54 108
% 50,0% 50,0% 100,0%

Tabela 10 - Testes qui-quadrado - Confianca no Poder Judiciério versus Faixa
Etaria*
Significancia
Assintotica  Sig exata  Sig exata
Valor Gl (Bilateral) (2 lados) (1 lado)
Qui-quadrado de ,3432 1 ,558
Pearson
Corregdo de ,000 1 1,000
continuidade®
Razdo de ,349 1 ,554
verossimilhanca
Teste Exato de 1,000 ,500
Fisher
Associacao Linear ,340 1 ,560
por Linear
N° de Casos 108
Validos

Poucas pessoas relataram ndo confiar na justica (3 entrevistados —
2,8%), o que dificultou a realizagdo do teste devido a pequena amostra
para o grupo que nao confia no Poder Judiciario

A presente pesquisa andou na mesma esteira no que se refere aos
dados levantados em comparagdo com o Relatério ICJIBrasil, que revelou
existirem “variagdes muito pequenas no comportamento e percepgao com

49 a. 2 células (50,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem
minima esperada é 1,50; b. Computado apenas para uma tabela 2x2
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relacdo a Justica entre os diferentes grupos de idade”. O que muda no
comparativo entre as duas pesquisas é que aqui a Justica foi bem avaliada
no quesito confianga, enquanto que na pesquisa da nacional, os
entrevistados avaliaram negativamente Judiciario, apesar de continuarem
tendentes a resolverem seus problemas por meio de uma decisdo
adjudicada (RAMOS, 2017, p. 8).

Apesar da confianca demonstrada na instituicdo pela comunidade
de Bom Retiro/SC, verificou-se um alto percentual de insatisfacdo quanto
a demora na solugdo dos conflitos, posto que 88% dos entrevistados
acredita que o Poder Judiciario ndo soluciona os conflitos com rapidez.

De fato, de acordo com o relatorio gerencial da Vara Unica da
Comarca de Bom Retiro, emitido pelo SAJ5, considerando 0 més de
agosto de 2018, visto que ja encerrado, a taxa de congestionamento da
unidade remontou em 0,979%°, e quanto mais proxima de “1”, mais alto é
considerado o congestionamento. Outrossim, o tempo médio de sentencas
geral é de 1.237 dias™.

Ainda, também tomando como referéncia o Relatério 1CJ Brasil -
1° Semestre 2017, foi identificado que “a principal dimensdo que afeta a
confianca no Judiciario é a morosidade na prestagdo jurisdicional”, visto
que 81% dos entrevistados apontaram que o Poder Judiciario resolve
lentamente ou muito lentamente os processos (RAMOS, 2017, p. 16).

Verifica-se, portanto, que houve uma diferenca de apenas 7 pontos
percentuais em relagdo ao dado apurado na presente pesquisa — ou seja,
uma maioria esmagadora percebe que o Judiciario enfrenta problemas em
relacdo a gestdo do tempo para entrega da prestacdo de seus servicos,
apesar da alta produtividade dos juizes em atividade no pais, sendo que
cada um, em 2017, julgou, 1.819 processos, 0 que representa, por dia, 7,2
processos sentenciados, conforme publicado pelo Conselho Nacional de
Justica através do relatério Justica em NUmeros 2018 — ano-base 2017
(BRASIL, 2018, p. 197).

Especificamente, cada um dos Juizes Estaduais, em Santa
Catarina, julgou 1.926 processos, figurando como o 3° Tribunal mais
produtivo dentro da categoria em que estd enquadrado (Tribunal de médio
porte), superando a média nacional (BRASIL, 2018, p. 83, 86).

Quanto ao tempo médio da sentenga no 1° grau, o Tribunal de
Justica de Santa Catarina leva, em média, 1 ano e 10 meses para proferir

%0 Disponivel em Sistema de Automagéo Judicial - SAJ5, Relatério Gerencial da
Vara. Acesso em 16 set. 2018. )

51 Informacdes do relatério Gerencial da Vara Unica da Comarca de Bom Retiro
— SAJ5.
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sentenca em um processo de conhecimento, considerando a data do
ajuizamento. Ja, no processo executivo, este prazo aumenta para 4 anos e
8 meses (BRASIL, 2018, p. 148).

Outro ponto que foi objeto de questionamento aos entrevistados
nesta pesquisa, diz respeito aos custos para ingressar no Poder Judicidrio.
Conforme se verifica, também com ampla maioria, 95,4% dos
entrevistados julgaram como sendo caro resolver os conflitos na Justiga.

Em &mbito mais ampliado, encontrado e destacado no Relatério
ICJ Brasil — 1° Semestre 2017, 81% dos entrevistados também considerou
caro acessar o Poder Judiciario (RAMOS, 2017, p. 16).

Os custos para ter acesso ao Poder Judiciario é questdo discutida
por Mauro Cappelletti e Bryant Garth desde a década de 70, onde o0 acesso
efetivo se daria somente através de uma “igualdade de armas”, tendo eles
identificado que as custas judiciais seriam um obstaculo para tal
desiderato, posto que a solucdo formal de conflitos, através dos Tribunais,
“¢ muito dispendiosa na maior parte das Sociedades modernas”, visto que
0 apesar de ser 0 Estado quem remunera os Juizes e seus auxiliares, bem
como arca com o custeio de despesas de manutencao dos prédios e outros
recursos necessarios ao seu funcionamento, cabe aos litigantes “suportar
a grande proporc¢do dos demais custos necessarios a solugdo de uma lide,
incluindo honorarios advocaticios e algumas custas judiciais”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 15-16).

Por isso, 0s mesmos autores apontavam que se o litigio tem a
possibilidade de ser resolvido sem a necessidade de julgamento, ou seja,
através de formas conciliativas, mediadas ou através da arbitragem, as
vantagens sdo Obvias tanto para as partes quanto para o sistema juridico,
porquanto tanto a sobrecarga de trabalho quanto os custos para 0 manejo
se uma acdo podem ser muito reduzidos (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 83).

Desta ainda atual licdo, verifica-se que mais uma vez, 0 Consenso
simboliza vantagem, neste caso financeira, para as pessoas em conflito.

Quanto ao quesito facilidade de resolucdo de conflitos no Poder
Judiciario, quase 90% dos entrevistados (89,7%), respondeu
negativamente.

Comparando os dados aqui levantados com os apurados no
Relatério ICJ Brasil — 1° Semestre 2017, 73% das pessoas inquiridas
também inclinaram-se pela dificuldade na resolucdo de conflitos através
do método formal.

No tocante a independéncia do Poder Judiciario em relagdo aos
Poderes Legislativo e Executivo, mais de 90% dos entrevistados (91,7%)
afirma que ndo ha tal independéncia.
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Em ambito nacional, 66% das pessoas que participaram da
pesquisa do ICJ Brasil 2017 também entenderam que o Poder Judiciério
ndo é independente no que diz respeito a influéncia dos outros Poderes do
Estado (RAMOQOS, 2017, p. 16).

Embora o posicionamento popular em propor¢do relevante no
sentido da ndo-independéncia do Judiciario em relagdo aos demais
Poderes da Republica, vale destacar a licdo de Falcdo (2006, p. 24),
quando promove a seguinte reflexdo, ainda atual, diante do cenario
brasileiro:

O que ameaca hoje em dia a independéncia do
Judiciario? O Poder Executivo? O Poder
Legislativo? Os militares? Acredito que ndo.
Nunca, na histéria do Brasil, o Poder Judicirio foi
tdo forte e independente. Mesmo quando o
Supremo tomou decisdes contrérias aos interesses
da Presidéncia e do Congresso, como aconteceu
recentemente, a resposta tem sido uma sO:
obediéncia. E, no entanto, nunca o Judiciario foi
téo criticado pela Sociedade [...].

Apesar da opinido dos participantes das pesquisas de tendéncia, o
texto legal previsto na Constituicdo da Republica, afirma que os Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciério sdo Poderes da Unido, independentes
e harmdnicos entre si (art. 2° da Constituicdo da Republica) inclusive,
tratando a separacgéo dos Poderes como clausula pétrea, em seu no art. 60,
840, 111.

Também com ampla maioria (95,4%), os entrevistados acham que
0s juizes conseguem solucionar os conflitos que sdo levados ao Poder
Judiciério, o que vai de encontro ao percentual nacional indicado pelo ICJ
Brasil 2017 (RAMOS, 2017, p. 16), porquanto la apurou-se que 73% das
pessoas consideram que o Judicirio é nada ou pouco competente para
solucionar 0s casos.

3.2.2 Anélise do bloco de perguntas relativas a forma de resolver um
possivel conflito

No segundo bloco de perguntas, numeradas de 8 (oito) a 12 (doze),
que tratou sobre a “forma de resolver os conflitos”, a intengdo principal
cingiu-se em analisar o comportamento das pessoas frente a um conflito
hipotético, porém com alta probabilidade de ocorréncia em suas vidas
cotidianas, pois referentes a direito do consumidor, inventério, relagdes
de vizinhanca e descumprimento contratual.
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Ja a pergunta 12 (doze) foi formulada para constatar se, na visdo
do entrevistado, as pessoas com quem mais convive resolveriam
eventuais problemas da mesma natureza dos propostos nas questfes
anteriores pela via do consenso ou através de uma acao judicial.

Para cada situacdo hipotética, foram apresentadas ao entrevistado,
duas possiveis alternativas de resolugdo, caso tivesse que agir na situacao,
oportunidade em que deveria escolher uma das alternativas. A escolha
pela alternativa “a” representaria a preponderancia da “cultura da
sentenca”, enquanto que a alternativa “b” representaria a preponderancia
pela “cultura do consenso”.

Com relacdo a questdo 8, verifica-se que em se tratando de um
defeito em equipamento eletronico, ocorrido ainda dentro da garantia,
88% dos entrevistados preferem resolver amigavelmente ao invés de
ajuizar um processo judicial contra o estabelecimento:

Tabela 11 — Questdo 8. Se vocé comprasse um aparelho eletrbnico que
apresentasse defeito antes de vencer a garantia, como vocé procuraria resolver
esse conflito com a loja?

N %
(a) Ajuizaria um processo judicial contra a loja, exigindo que o
13 | 12,0
aparelho fosse trocado ou consertado
(b) Procuraria a loja para relatar o ocorrido com o aparelho 95 | 880
buscando um acordo para resolver amigavelmente a situagéo. ’
Total 108 | 100,0

Assim, percebe-se a predisposicdo dos residentes no municipio de
Bom Retiro/SC para a resolucdo de impasses desta natureza pela via do
€onsenso.

Para fomentar ainda mais esta cultura, as empresas e outras
organizacgdes devem incentivar os consumidores e clientes a fornecer
varios tipos de feedback, apesar de ser dificil lidar com reclamacdes.
Frequentemente, tanto o funcionario da empresa quanto o consumidor,
tem um envolvimento emocional com a situacdo, o que acaba induzindo
a uma batalha para “ganhar” travada entre o consumidor x funcionario.

Contudo, devem as empresas primarem pela escuta ativa das
reclamagbes quando existirem problemas com o0s produtos/servigos
oferecidos, na tentativa de corrigirem as falhas, visto que quando um
consumidor reclama e tem seu pleito atendido de maneira &gil e
apropriada, a chance de que ele se torne fiel a empresa é de 95%, segundo
alguns estudos. Por isso, as empresas devem proporcionar varios canais
de acesso para o consumidor, de forma escrita, falada, por meio
eletronico, a fim de que as mensagens sejam recebidas e analisadas
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(FORDE, 2012, n.p.).

Ou seja, a resolucdo consensual de um conflito oriundo de uma
relacdo de consumo é a forma mais vantajosa tanto para o consumidor
quanto para o fornecedor, posto que sob a Otica da Administracdo de
Empresas, conforme visto acima, a conduta aberta e disponivel tem o
condéo de fidelizar aquele cliente e, pelo que se percebe da conduta dos
residentes em Bom Retiro/SC, esta é a escolha que lhes é mais usual, pois
praticada pela maioria ampla dos entrevistados em casos desta natureza.

Interessante o contraponto a ser feito com os dados levantados pelo
Relatério 1CJ Brasil - 1° Semestre 2017, onde, contrariamente com 0s
dados levantados em Bom Retiro/SC, 87% dos entrevistados buscariam o
Poder Judiciario para resolver conflitos de consumo, como efetuar a troca
de um celular com defeito, por exemplo (RAMOQOS, 2017, p. 11).

Outrossim, em dmbito nacional, pelo relatério Justica em NUmeros
2018 — ano-base 2017, na Justica estadual, que abarca o maior nimero de
casos novos, representando 69% do total, o segundo assunto mais
demandado foi “Direito do Consumidor — Responsabilidade do
Fornecedor/Indenizacdo por dano moral”, com a existéncia de 1.760.905
acOes. Importante também destacar que nas Turmas Recursais, que
analisam os recursos oriundos de sentengas proferidas nos Juizados
Especiais, que € um canal de acesso muito utilizado para 0 manejo deste
tipo de agdo, o referido assunto ficou em primeiro lugar, com 144.754
acles (BRASIL, 2018, p. 180, 181, 184).

Assim, apesar da cultura local demonstrar que a resolucdo
extrajudicial seria a mais utilizada, os dados levantados em ambito
nacional demonstram que a procura pelo Poder Judiciario para a resolugdo
de problemas de consumo ainda é enorme.

Frise-se que atualmente, além dos Servicos de Atendimento ao
Consumidor — SAC, disponibilizados pelas empresas e dos PROCON’s
(Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor), tem-se um canal
interessante, desenvolvido pela SENACON (Secretaria Nacional do
Consumidor), 6rgdo do Ministério da Justica, que é o “Consumidor.gov”,
que é um servico publico que tem por objetivo ampliar o atendimento aos
consumidores, incentivar a melhora da qualidade de produtos e servigos,
com o aprimoramento das politicas de prevengao de condutas que violem
os direitos do consumidor, além de fortalecer a transparéncia das relagdes
de consumo. Outrossim, se apresenta como um meio de solucdo
alternativa de conflitos de consumo pela internet, pois permite a
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interlocucéo direta entre consumidores e empresas.®

Assim, com a ampliacdo dos canais de acesso e a disponibilidade
das empresas em resolver tais questdes com bom senso e de forma
consensual, 0 panorama nacional pode comegar a mudar, posto que pelo
que se levantou no municipio de Bom Retiro/SC, as pessoas tem uma
tendéncia natural a buscar a solucdo de seus impasses, em um primeiro
momento, de maneira amigavel.

Na questdo 9, que tratava sobre a resolucdo amigavel ou ndo em
situacdo relativa a partilha de bens pelo falecimento de um familiar, os
entrevistados mostraram, mais uma vez, um comportamento amistoso,
pois 75,9% dos entrevistados chamaria os demais herdeiros para uma
conversa inicial, a fim de que fosse decidido entre todos a melhor forma
de partilhar os bens. Saliente-se que tal postura influencia diretamente no
numero de processos de inventario em andamento, pois, caso ndo existam
herdeiros menores ou incapazes, o procedimento podera ser feito
diretamente no Tabelionado de Notas e Protestos do local competente,
conforme previséo do art. 610, § 1°, do CPC®,

Tabela 12 — Questdo 9. Se vocé estivesse numa disputa familiar para partilhar
bens recebidos numa heranga, como vocé procuraria resolver esse conflito com
seus familiares?

N %
26 | 24,1

(a) Ajuizaria o processo judicial, deixando nas maos do Juiz a
decisdo relativa a partilha dos bens (inventario

(b) Chamaria os demais herdeiros para uma conversa inicial, a
fim que fosse decidido entre todos a melhor forma de partilhar os 82 | 75,9
bens

Total 108 | 100,0

Por outro lado, para conquistar estas 26 pessoas que ajuizariam um
processo de inventario (24,1% do total), a mediagdo seria um caminho
benéfico, porquanto o grande problema das familias em conflito é a
dificuldade de dialogar e este método de abordagem teria o conddo de

52 Disponivel em: < https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/4>.
Acesso em: 12 set. 2018.

% Art. 610. Havendo testamento ou interessado incapaz, proceder-se-a ao
inventario judicial.

§ 1° Se todos forem capazes e concordes, o inventério e a partilha poderdo ser
feitos por escritura publica, a qual constituira documento habil para qualquer ato
de registro, bem como para levantamento de importancia depositada em
instituicGes financeiras.


https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/4
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restabelecer o processo comunicativo, bem como fortalecer os lagos
afetivos.

Com natureza interdisciplinar, a mediagdo familiar pode valorar
positivamente o conflito familiar, em vista da possibilidade de se
conhecer seu efetivo inicio e causa, oportunizando o fortalecimento dos
vinculos de carinho e respeito. Como resultado desta atividade de
conscientizacao e dialogo, encontra-se a manutencao do sistema familiar
originario, ou o rompimento daquela situacéo rejeitada pelos participes, o
que possibilita a retomada de projetos a partir daquele momento. “A
mediacdo familiar esta voltada para o futuro e a culpa esta voltada ao
passado, eis a diferenca fundamental no tempo de cada
sentimento/pensamento” (BARBOSA, 2015, p. 115).

Porém, na questao 10, relacionada com conflitos de vizinhanca
em decorréncia de barulho excessivo ap6s as 22h00min, 67,6% dos
entrevistados demonstraram que buscariam a solucéo pela via judicial:

Tabela 13 - Questdo 10. Se vocé estivesse em um conflito com seus vizinhos em
relagdo ao barulho que acontece apds as 22h00min (noite), como vocé procuraria
resolver esse conflito?

N %

(a) Registraria um Boletim de Ocorréncia na Policia, a fim de
que houvesse o encaminhamento do problema ao juiz para a 73 | 67,6
penalizagdo dos vizinhos

(b) Procuraria conversar com os vizinhos no dia seguinte,

explicando os problemas que sdo causados pelo barulho 35| 324
excessivo, tentando resolver amigavelmente o problema.
Total 108 | 100,0

Saliente-se que 0 mesmo ponto de vista é evidenciado nos
participantes da pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV,
porquanto no Relatério ICJ Brasil 2017, 83% deles indicou que as
relagBes de vizinhanga seriam um dos motivos que os levariam a procurar
o0 Poder Judiciario (RAMOQOS, 2017, p. 11).

Mais uma vez, percebe-se que a mediacdo seria uma alternativa
adequada para a transformacao e prevencao destes litigios, porquanto a
relacdo e os vinculos entre vizinhos, assim como os familiares, se
prolongam para o futuro. Com o auxilio de um mediador, e 0 uso das
técnicas adequadas, cada um dos envolvidos vai poder falar sobre seus
descontentamentos, até que tenham condi¢6es de construir uma solugéo
que trara satisfacdo a todos.

Na questdo 11, predominou a postura do entendimento
consensual, quando 94,4% dos entrevistados optou pela conversa com o



103

construtor, para saber quais foram o0s motivos que o levaram ao
descumprimento do contrato, com a tentativa inicial de resolver a questdo
pela via conciliatoria.

Considerando que os 88% dos participantes da pesquisa apontam,
na questdo 3, que a Justica ndo resolve 0s processos com rapidez, e ainda
pela natureza da demanda, visto que a casa prépria é um sonho buscado
pela maioria das pessoas e por isso, 0 interesse na retomada da construgdo
no menor espago de tempo, pode ter influenciado de forma preponderante
para a escolha do consenso para a solugdo do impasse.

Tabela 14 — Questdo 11. Se vocé tivesse um problema com um construtor que
deixou de cumprir o contrato que havia feito com vocé para construir sua casa,
como vocé procuraria resolver este conflito?

N %

5,6

(a) Ajuizaria um processo judicial contra o construtor para que o

Juiz determinasse o cumprimento do contrato

(b) Procuraria o construtor para conversar e saber quais 0s

motivos que o levaram ao descumprimento do contrato, tentando 102 | 94,4

resolver o problema amigavelmente
Total 108 | 100,0

Outrossim, o posicionamento pode ser explicado através da Teoria
dos Jogos, cujo objeto de estudo é o comportamento das pessoas em suas
interacdes sociais, oportunidade em que tomam decisdes estratégicas,
com o objetivo de “maximizar seus interesses ¢ diminuir suas perdas” ¢ a
sua aplicacdo dentro do Direito pode resultar em condutas mais
cooperativas (GONCALVES; GOULART, 2018, p. 31).

A questdo 12 visava extrair como 0 participante entende que a
maioria das pessoas que conhece tentaria resolver os conflitos
apresentados nas questfes 8 a 11. Neste ponto, o resultado ficou um pouco
mais dividido, com 42,6% dos entrevistados achando que as pessoas
optariam pelo ajuizamento de um processo judicial para a resolugdo dos
problemas apresentados, enquanto 57,4% das pessoas entenderam que
seus amigos/familiares procurariam conversar com a outra parte
envolvida.
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Tabela 15 — Questdo 12. Como que vocé acredita que a maioria das pessoas que
vocé conhece buscaria resolver os tipos de conflitos apontados nas perguntas 8 a
11?

N %

(a) Por meio do processo judicial,
deixando os problemas serem decididos 46 42,6
pelo juiz

(b) Por meio de uma conversa entre as
pessoas envolvidas no problema com a
finalidade de buscar um acordo que atenda 62 57,4
aos interesses de todos, sem a necessidade
de ir ao Férum

Total 108 100,0

Apesar da maioria dos entrevistados ter se posicionado pela
resolugdo extrajudicial de um conflito, ainda é alto o contingente daqueles
que pensam pelo viés do conflito (42,6%).

Do que se vislumbra no cotidiano forense, o sistema que conduz
qualquer tipo de litigio através da via judicial, até a Gltima possibilidade
recursal ja ndo se sustenta mais, tanto que o Novo Codigo de Processo
Civil apresentou-se com mudangas relevantes.

Por isso, a construcdo de uma comunicacdo produtiva entre as
partes, com incentivo ao didlogo e a compreensdo como estilo de vida,
deve ser fomentado através dos meios de comunica¢do de massa, tentando
converter os discursos de 6dio para préaticas de paz e empatia.

3.2.3 Andlise da pergunta relativa a visdo das pessoas sobre a forca
da sentenca judicial e a forga do consenso

As alternativas contidas na questdo 13 (treze) representam a
fundamentacdo da pergunta contida na questdo 13. A escolha das
alternativas a, b, c, d, representa que o entrevistado acredita que a decisdo
proferida pelo Juiz terd maior eficécia no presente e no futuro.

J4, a escolha das alternativas a.1, b.1, c.1 e d.1 representa que o
entrevistado acredita que o acordo formulado entre as partes tera eficacia
no presente e no futuro e tem a mesma validade que a deciséo judicial.
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Tabela 16 — Questdo 13. Vocé acredita que a maioria das pessoas que conhece,
preferiria resolver seus conflitos por meio da decisdo do juiz ou através de acordo
com a outra parte?

N %
a. Decisdo do Juiz 55 50,9
b. Acordo com a outra parte 53 49,1
Total 108 100,0

Quando se perguntou aos respondentes a percepgdo de como eles
acreditam que as outras pessoas agiriam, o resultado ficou dividido: 49%
acreditam que as pessoas buscariam um acordo e 51% recorreriam a
decis&o do Juiz.

Dos resultados apurados, percebe-se que, apesar do apontamento
de uma diferenga minima, ainda a cultura da sentenca possui grande forca
nos habitantes locais, consubstanciada na preferéncia entre os individuos
da Sociedade e os operadores do direito pelo manejo de uma acdo judicial
junto ao Poder Judiciério, ou seja, pela decisdo adjudicada por um
terceiro, neste caso, 0 Juiz.

Conforme ja dito na segunda se¢do, a cultura juridica brasileira
herdou o trago histérico dos meios heterocompositivos de resolucao de
conflitos, que se perpetuou através dos tempos, além do que a propria
formacéo dos profissionais do Direito também é voltada precipuamente
para o conflito.

No caso da tentativa de solucdo consensual quando ja foi ajuizada
a agdo, com o advento do Novo Cdédigo de Processo Civil — Lei n.
13.105/2015, o estabelecimento da comunicagdo produtiva entre as partes
passou a ser uma diretriz processual, e ndo mais uma simples faculdade,
tendo em vista que as partes devem cooperar entre si, para que cheguem
a uma resolucdo mais justa e adequada para a demanda colocada para
julgamento pelo Juiz. Esta postura vem sido amplamente incentivada
pelos érgdos de clpula do Poder Judiciario, como forma de reduzir o
acervo de processos, bem como para implantar a cultura do consenso.

De qualquer forma, ha que se dizer que a cultura do consenso é
caracterizada pelo caminho da autocomposicéo, trabalha com o conceito
que as partes tem capacidade de elaborar, conjuntamente, as melhores
decisdes, aquelas que realmente vao resolver tanto o conflito aparente
quanto aquele socioldgico, ou seja, aquela magoa que ndo aparece no
papel, mas somente é transmitida quando se consegue conversar
abertamente sobre todos os problemas e assuntos a ela relativos, sem as
barreiras da comunicacdo, que podem ser transpostas por elas,



106

diretamente ou entdo, com o auxilio de um terceiro, que facilita este
processo.

Por isso, ha muito ainda a que ser feito, para que as pessoas
entendam que possuem o poder em suas maos de transformarem suas
vidas apds atravessarem o conflito com um olhar construtivo, e isso, ao
que parece, somente pode ser alcangado pela informacéo, divulgacéo e
estimulo dos métodos adequados de resolugdo, a fim de que os individuos
sintam-se, realmente, empoderados para tanto.

Ainda sobre a questdo 13, importante destacar que foi solicitado
aos entrevistados o0 apontamento de até duas respostas que
fundamentassem a opg¢do pela decisdo judicial ou acordo com a outra
parte. Como 0s entrevistados poderiam marcar duas opg¢des, 0 somatorio
dos votos é maior que o tamanho da amostra.

Desta forma, deve ser observado que os resultados sdo calculados
em termos de percentual de votos, e ndo de percentual de entrevistados
que possuem tal posigéo.

Ao todo foram computados 214 votos, dos quais se destacam as
alternativas abaixo, para 0s que consideram que as pessoas preferem a
decisdo do juiz ao invés da decisdo consensual, por total e percentual de
votos:

13-a) A decisdo do juiz tem mais possibilidades de ser cumprida
do que o acordo, com 40 votos, o que representou 18,7%;

13-b) O juiz conhece o Direito de cada um e assim sua deciséo é
mais justa, com 35 votos, representando 16,4%;

13-e) E melhor que o juiz decida porque ele conhece o conflito e
as leis, enquanto as partes ndo tém esse conhecimento, com 31 votos,
constituindo 14,5% dos votos.

Por outro lado, os entrevistados que pensam que as pessoas
preferem a decisdo construida pelas proprias partes através do consenso,
as justificativas mais selecionadas sdo as seguintes, em ordem de
preferéncia:

13-b.1) O acordo leva em conta o interesse dos envolvidos, visto
que é por eles construido e discutido, com 31 votos, retratando 14,5%;

13-c.1) O acordo tem a mesma forca e validade que a decisdo dada
pelo juiz, com 25 votos, representando 11,7%; e

13-a.1) O acordo, por ter sido construido pelas pessoas envolvidas,
tem mais possibilidade de ser cumprido do que a decisdo proferida pelo
juiz, com 23 votos, o que constitui 10,7% dos votos.

Vale informar que os itens 13.c (a decisdo do juiz tem mais forga
e validade do que um acordo que as partes eventualmente estabelecam) e
13.d (a decisdo do juiz obriga a outra parte a cumprir o que foi decidido,
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enquanto o acordo ndo obriga 0 cumprimento) ganharam apenas 3 votos
cada um, o que representou 1,4% dos votos, e ainda o item 13-d.1 (0
acordo obriga a outra parte a cumprir o que foi decidido, como a decisdo
do juiz) foi escolhido 17 vezes, figurando percentualmente com 7,9%.
Outrossim, o item 13-e.1 recebeu 6 votos, o que remontou em 2,8% das
escolhas.

Em uma andlise comparativa das escolhas dos entrevistados,
percebe-se, novamente, a cultura da sentenca habitando em seus
pensamentos e escolhas, posto que as alternativas mais votadas pelos
entrevistados foram a “13.2” e “13.b”, as quais denotam a presenca do
Juiz com poderes e conhecimento para decidir o conflito.

Tais circunstancias se coadunam com a ideia que “a Sociedade
brasileira busca na maior parte das vezes o Judiciario para solucionar 0s
conflitos, apesar da crise de morosidade da prestagdo jurisdicional”,
dependendo do Estado para “dizer o Direito” em relacdo aos problemas
do cotidiano (SANTANNA, 2013, n.p.).

Saliente-se que esta questdo apresenta-se em frontal colisdo entre
0 que a pesquisa apontou nas questdes n. 8, 9, 11, oportunidade em que a
maioria dos entrevistados respondeu que resolveria os conflitos
hipotéticos indicados de forma consensual.

3.2.4 Analise do bloco de perguntas relativas ao conhecimento das
pessoas sobre mediacéo

A pergunta 14 é objetiva, pretendendo verificar o conhecimento
dos entrevistados sobre a mediacdo como meio de resolugdo de conflitos,
oportunidade que responderiam “SIM” ou “NAO”.

Tabela 17 — Questdo 14. VVocé sabe o que é mediacéo?

N % % valida
Valido Sim 41 38,0 38,3
Nao 66 61,1 61,7
Total 107 99,1 100,0
Omisso Sistema 1 9
Total 108 100,0

A maioria dos entrevistados (61,7%) relatou ndo conhecer o que é
mediacao.

Como ja esperado, a mediacdo como meio de composicdo de
conflitos, ainda é pouco conhecida da populagédo em geral.

Registre-se que a mediacdo quando bem utilizada, tem condicGes
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de oferecer muitas vantagens como meio facilitador de resolugdo de
disputas, como diminuicdo do nUimero de processos, qualidade dos
acordos entabulados e restabelecimento de uma comunicagéo produtiva
entre as partes.

Todavia, deve-se atentar que o simples fato de oferecer este meio
de resolucao de conflitos ndo fard com que ele seja amplamente utilizado,
porquanto existem grandes desafios a serem vencidos, “a comecar pela
divulgacdo adequada da mediagdo, levando ao conhecimento de todos,
especialmente da populacdo de baixa renda, a sua existéncia e eficiéncia”.
Também, requer a formacdo responsavel de mediadores e conciliadores,
a fim de que técnicas tdo eficientes ndo caiam no descrédito, bem como
para que se tornem atrativas e seguras, tanto para as pessoas em conflito,
quanto para os advogados, que também ndo estdo acostumados com tal
método como meio de resolver litigios (além do temor de que a mediagédo
acarrete em perda de clientela), posto que a mediacéo ainda € novidade,
sendo poucos os profissionais que participaram de um processo auténtico
de mediacdo (MONTENEGRO, 2015, p. 50-52).

A recente Lei n. 13.140/2015, que regulamentou a mediacdo no
territério nacional, é de 2015, apesar deste meio de solugdo de litigios ja
ter sido previsto pela Resolu¢do 125/2010, do Conselho Nacional de
Justica - CNJ.

Em paises onde 0 uso dos meios consensuais de resolucdo de
conflito ¢ mais corriqueiro indica que a sua aceitacdo acontece quando
todos (Sociedade em geral e profissionais do Direito) percebem que “tais
métodos, em especial a mediagdo, propiciam as partes a melhora na
qualidade do relacionamento mantido entre elas”, o que se torna de
fundamental importancia quando estdo em questdo vinculos que se
prolongam no tempo, como os familiares, as relagGes de vizinhanca, entre
outros (MONTENEGRO, 2015, p. 50-52).

Conforme ja afirmado em outras oportunidades, a adogdo de meios
consensuais de resolucdo de conflitos requer a mudanga do pensamento
tanto das pessoas quanto dos profissionais do Direito, ou seja, demanda
uma transformacdo de paradigma, uma abertura para uma nova
experiéncia, posto que as pessoas, de modo geral, estdo inseridas em uma
Sociedade altamente litigiosa, cuja formagdo dos bacharéis da area
juridica, de igual forma, é voltada para o conflito.

Na pergunta 15, o entrevistado poderia escolher até 3 itens sobre
o que ele acredita ser a mediacao. E necessario a avaliagdo do percentual
de escolha de cada alternativa.

Para isso, 0s entrevistados teriam que escolher até trés alternativas
sobre o que eles acham que é a medicdo. Desta forma, aqui também deve-
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se observar os resultados em termos de percentual de votos.

Considerando o percentual da questdo anterior acerca do
desconhecimento da mediagéo (61,7%), presume-se que as respostas aqui
encontradas seriam no sentido mais intuitivo do que de real conhecimento
sobre o tema.

Tabela 18 — Questdo 15. Assinale até trés alternativas relativas ao que vocé acha
sobre o que seja a mediacdo e como ela funciona

Itens da questdo 15 N % de votos

15a. A mediacdo é uma etapa do processo judicial. 48 14,8%

15b._A medlaga_o sO pode ser feita pelo Juiz ou por 97 8,3%

servidor da Justica.

15c. A mediacdo pode ser feita antes do processo 64 19.7%

judicial.

1_5d. O mediador ndo pode decidir o conflito, ele 47 14.5%

ajuda as partes a buscarem um acordo.

15e. O mediador decide o conflito, caso as partes ndo 18 5,5%

cheguem a um acordo.

_15f_. A mediacdo é mais demorada que 0 processo 3 0,9%

judicial.

_159_. A mediagdo é mais rapida que o processo 85 26.2%

judicial.

15h. A mediacdo é mais cara que o0 processo judicial 0 0,0%

15i. A mediagdo é mais barata que o processo judicial | 33 10,2%
TOTAL 325 100,0%

A alternativa mais votada é a “15.g”, com 85 indicagdes,
representando 26,2% dos votos, onde afirma-se que a mediacdo é uma
alternativa mais rapida que o processo judicial.

Em segundo lugar, encontra-se a alternativa “15.¢”, que declarava:
“A mediagdo pode ser feita antes do processo judicial”’, com 64
apontamentos, o que representou 19,7% dos votos.

Perto dos 15% ficaram as alternativas “15.a”: “A media¢do ¢ uma
etapa do processo judicial”, com 48 votos e “15.d””: “O mediador ndo pode
decidir o conflito, ele ajuda as partes a buscarem um acordo”, que contou
com 47 votos.

Registre-se que as alternativas “15.f” ¢ “15.h” tiveram pouca
incidéncia de indicacdo, posto que a primeira foi escolhida por 3 vezes e
a segunda ndo foi escolhida por nenhum entrevistado, ndo obtendo votos.

Também no que se refere ao tema conhecimento sobre mediacéo,
entendeu-se interessante a realizacdo do teste estatistico em relagdo ao
género, bem como a faixa etéria, duas variaveis da pesquisa desenvolvida,
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pelo que se constatou, conforme descrito nas tabelas seguintes, que o
conhecimento sobre o referido meio de solucdo adequada de conflitos
independe tanto do género, quanto da idade dos entrevistados.

Tabela 19 — Crosstab - Conhecimento sobre Mediacéo versus Género

Sexo
Masculino Feminino  Total
14. Vocé sabe o que é SIM Contagem 22 19 41
mediacdo? % 53,7% 46,3% 100,0%
Residuos 7 -7
ajustados
NAO Contagem 31 35 66
% 47,0% 53,0% 100,0%
Residuos -7 7
ajustados
Total Contagem 53 54 107
% 49,5% 50,5% 100,0%

Tabela 20 - Testes qui-quadrado — Conhecimento sobre Media¢do versus
Género>

Significancia
Assintética  Sigexata  Sig exata
Valor gl (Bilateral) (2 lados) (1 lado)

Qui-quadrado de ,4532 1 ,501
Pearson
Correcdo de ,225 1 ,636
continuidade®
Razdo de 453 1 ,501
verossimilhanca
Teste Exato de ,554 ,318
Fisher
Associacdo Linear ,448 1 ,503
por Linear
N° de Casos 107
Validos

% a. 2 células (50,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem
minima esperada é 1,50; b. Computado apenas para uma tabela 2x2
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Tabela 21 — Crosstab - Conhecimento sobre mediagdo versus Faixa Etaria
Faixa etaria
Entre 18e  Mais de
40 anos 40 anos Total

14. Vocé sabe 0 SIM Contagem 23 18 41
que é mediagdo? % 56,1% 43,9% 100,0%
Residuos 9 -9
ajustados
NAO Contagem 31 35 66
% 47,0% 53,0% 100,0%
Residuos -9 9
ajustados
Total Contagem 54 53 107
% 50,5% 49,5% 100,0%

Tabela 22 - Testes qui-quadrado — Conhecimento sobre Mediacéo versus Faixa
Etaria®®

Significancia
Assintotica  Sig exata  Sig exata
Valor gl (Bilateral) (2 lados) (1 lado)

Qui-quadrado de ,8432 1 ,359
Pearson
Correcdo de 517 1 AT2
continuidade®
Razdo de ,845 1 ,358
verossimilhanca
Teste Exato de ,428 ,236
Fisher
Associacao Linear ,835 1 ,361
por Linear
N° de Casos 107
Validos

Em conformidade com os dados acima descritos, tem-se que a
maioria dos entrevistados residentes no municipio de Bom Retiro/SC néo
tem conhecimento acerca da Mediagdo, como forma adequada de
resolucdo de conflitos, independentemente de género e faixa etéria.

Tal dado pode ter ligacdo com o fato de que a mediacdo nédo é
oferecida como forma de resolver conflitos, pois ndo existem mediadores

% a. 2 células (50,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem
minima esperada é 1,50; b. Computado apenas para uma tabela 2x2.
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com curso de formacdo totalmente concluido na Comarca, pelo menos
no que se refere aos servidores do Poder Judiciario lotados na Comarca.

A Resolugédo 125/2010 do CNJ, no art. 8°, com redagéo dada pela
Emenda n. 2, de 08 de marco de 2016, prevé a existéncia dos Centros
Judiciérios de Solugdo de Conflitos — CEJUSCs, que sdo “unidades do
Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizagdo ou
gestdo das sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientagdo ao cidadio”.

Ainda, estabelece que as sessbes de conciliagdo e mediagdo pré-
processuais deverdo ser realizadas pelos Centros, podendo também sua
realizacdo se dar nos prdprios Juizos, Juizados ou Varas designadas,
desde que presididas por conciliadores ou mediadores cadastrados pelo
respectivo Tribunal, com supervisdo de um Juiz Coordenador do
CEJUSC (& 19, art. 8°, da Resolugdo 125/2010 do CNJ).

No ambito da Justica Estadual, o Tribunal de Justica de Santa
Catarina editou a Resolugdo n. 22/2012-TJ, que “dispde sobre a
instalacdo e o funcionamento dos Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania nas comarcas do Estado de Santa Catarina, e da
outras providéncias™®, sendo que serdo integrados por um setor pré-
processual, um setor processual e um setor de cidadania, que sera
responsavel por atender e orientar o cidaddo, de acordo com o
estabelecido pelo seu art. 5°, incisos I, 11, e 11l.

Pelo Relatorio Justica em NUmeros 2018 — ano-base 2017, foram
contabilizados no Tribunal de Justica de Santa Catarina, 29 CEJUSCs
em funcionamento, em um total de 111 Comarcas instaladas no Estado
(BRASIL, 2018, p. 138).

N&do ha Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos — CEJUSC,
implantado na Comarca de Bom Retiro. Saliente-se que de acordo com
0 § 2° do art. 8° da Resolugdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, com redacdo dada pela Emenda n. 2, de 08 de marco de
2016, a obrigatoriedade para instalagdo de CEJUSC é para os locais onde
existam 2 (dois) Juizos, Juizados ou VVaras com competéncia para realizar

SANTA CATARINA. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Resolugéo n. 22,
de 19 de dezembro de 2012. Dispde sobre a instalacdo e o funcionamento dos
Centros Judiciarios de Solugédo de Conflitos e Cidadania nas comarcas do Estado
de Santa Catarina, e da outras providéncias. Disponivel em: <
http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=17
50&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc
=>, Acesso em: 08 out. 2018.


http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=1750&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc
http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=1750&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc
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audiéncia, nos termos do art. 334 do Novo Cadigo de Processo Civil, o
gue explica a auséncia do referido Centro na Comarca sob estudo, visto
gue é composta por uma Unica Vara. Todavia, tal condi¢do ndo impede a
instalacdo de um CEJUSC, tendo em vista que, por exemplo, a Comarca
de Ascurra/SC também é composta por uma Unica Vara®’, porém, existe
o Centro implantando desde 2015,

Também se verifica que em cidades como Bom Retiro, onde as
pessoas convivem e se conhecem, existe uma percep¢do da importancia
de administrar os conflitos por meio do acordo ja que sdo pessoas que
continuardo mantendo relagBes continuadas de vizinhanga, consumo,
laborais, amizade, etc, no dia a dia, conforme os dados analisados das
guestbes de n. 8 a 12.

A existéncia de um CEJUSC, com pessoal local formado nas
técnicas de conciliagdo e mediacdo, em muito poderia auxiliar a
populacdo ndo s6 conhecer os institutos, como materializar os meios de
administragdo dos conflitos que sdo mais propicios para restaurar uma
convivéncia harménica entre os integrantes da Sociedade. Num local
onde a populacéo se preocupa com o0 outro e da destaque para a alteridade,
mediacdo e conciliagdo possuem campo propicio para a utilizacdo,
guando comparadas a via judicial, que ndo se preocupa com a restauracdo
da relacdo social das partes.

Dessa forma é possivel pensar numa politica puablica de
priorizagdo da instalagdo dos CEJUSCs nas pequenas Comarcas onde 0s
lagos sociais sdo mais préximos e a preocupagao com o outro ja faz parte
da cultura local de se relacionar. Os CEJUSCs auxiliariam a educar as
pessoas a buscar o consenso anteriormente a decisdo adjudicada e a
participar mais ativamente da administracdo dos conflitos locais,
desenvolvendo uma cultura do consenso.

Desta forma, verifica-se que o ponto de partida para o fomento de
outras formas de resolucdo de conflitos é a informacgdo, ou seja, o
cidaddo, primeiramente, deve ter conhecimento a respeito dos métodos
autocompositivos de resolucdo de conflitos para poder escolher resolver

S"Disponivel em:
<http://webcache.tjsc.jus.br/csp/wl/weblink.csp? MGWLPN=TJADM&SISTEM
A=CGJ&VARIAVEL=COMARCA&CCO=95&8xgYb=58623>. Acesso em; 08
out. 2018.

%®Disponivel em:
<https://www.tjsc.jus.br/documents/936811/1471640/Portaria+Juiz+Coordenad
or+do+Cejusc+de+Ascurra/f5078804-39a6-4a84-8993-daff23c4acfe>. Acesso
em: 08 out. 2018.


https://www.tjsc.jus.br/documents/936811/1471640/Portaria+Juiz+Coordenador+do+Cejusc+de+Ascurra/f5078804-39a6-4a84-8993-daff23c4acfe
https://www.tjsc.jus.br/documents/936811/1471640/Portaria+Juiz+Coordenador+do+Cejusc+de+Ascurra/f5078804-39a6-4a84-8993-daff23c4acfe
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seus problemas através desta via, inclusive, e conforme pregava Frank
Sander, tendo ciéncia sobre as vantagens e desvantagens que cada
método oferece, a fim de que “possa tomar uma decisdo absolutamente
consciente” O paragrafo 2° do art. 3° do Novo Cddigo de Processo Civil
dispde, em suma, que o Estado devera promover, sempre que possivel a
resolugdo consensual de conflitos, porém, ndo foi implementado no
referido diploma legal um sistema multiportas precedente a acao judicial,
demonstrando que o legislador ainda prede-se de forma muito
significativa na concepg¢ao de um acesso a justica formal. Porém, com o
ajuizamento da acdo é obrigacdo dos atores processuais o estimulo das
partes para a resolucao por elas construida, como forma mais adequada
de administracdo de conflitos (NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2018, p.
510).

Verifica-se, portanto que o oferecimento de outras portas de
acesso a resolucdo de conflitos, com a possibilidade de difusdo de
informagdes e esclarecimentos a respeito de formas adequadas de
solucdo de disputas € indispensavel para que, paulatinamente, as pessoas
possam desenvolver a capacidade de resolverem seus conflitos, quando
possivel, pela via consensual, 0 que implicard na reducdo de custos
financeiros, tanto para as partes quanto para o Estado, bem como de
custos emocionais para os envolvidos.
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CONCLUSAO

Na primeira se¢do, foi apresentada a forma como a pesquisa de
tendéncia na Comarca de Bom Retiro/SC foi realizada. A referida
pesquisa tinha como objeto observar a percep¢do do jurisdicionado sobre
0s meios de administracdo dos conflitos juridicos, visto que o alto nimero
de processos em tramitagdo no Poder Judiciario brasileiro (em 2017,
alcancou-se a marca de 80,1 milhGes de processos em tramitacdo, de
acordo com o Relatdrio Justica em Ndmeros 2018 — ano-base 2017),
imp0e necessariamente uma profunda reflex&o sobre cultura da sentencga
historicamente instalada no cenério nacional.

Outrossim, como forma de tragar um comparativo entre a visdo do
jurisdicionado local, em relagdo aos nlmeros nacionais e, por
consequéncia, mais abrangentes, foram apresentados dados gerais sobre
0 Relatério 1CJBrasil — indice de Confianca na Justica no Brasil, que
serviu de inspiracdo para o desenvolvimento do presente estudo de caso.
O ICJBrasil é uma pesquisa elaborada pela Fundacdo Getulio Vargas
(Escola de Direito de Sao Paulo), que visa retratar sistematicamente a
confianga da populagdo no Poder Judiciario nacional, com a coleta de
informacdes, entrevistando ao total 1.650 pessoas, distribuidas em sete
Estados e no Distrito Federal, considerando quesitos relativos a
percepcdes, habitos e atitudes, bem como caracterizando o entrevistado
no que diz respeito & idade, renda, género, escolaridade, profissdo e
nimero de pessoas residentes no domicilio. Também, avaliou-se o
comportamento do entrevistado sobre a procura do Poder Judiciario e sua
finalidade.

Estudou-se, na sequéncia, a importancia do estudo de caso como
meio de pesquisa académica no Direito, em vista da possibilidade de
contribuicdo para tracar novos rumos a partir da observacdo do caso
concreto.

Apresentou-se também, na oportunidade, a metodologia para a
realizacdo da pesquisa na sede da Comarca de Bom Retiro/SC, com a
descricdo sobre a relevancia do objeto de estudo do presente trabalho, no
sentido de avaliar a opinido dos residentes no municipio sede da Comarca
acerca de sua confianga na Justiga, bem como sua percepcao a respeito da
implementagdo da decisdo adjudicada (sentenca) versus a decisdo
consensual (acordo) decorrente da conciliacdo e da mediacéo. E ainda,
buscou-se verificar a no¢do dos entrevistados acerca da mediacao.

Para tanto, o questionario, composto por 15 perguntas objetivas,
foi aplicado para 108 pessoas, tendo a amostra sido calculada sobre o
quantitativo da populacdo estimada pelo IBGE — Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica, através de uma calculadora amostral, com
margem de erro de 10% para mais ou para menos, nivel da confianga da
pesquisa de 99% e distribuicdo mais homogénea da populacéo 80/20. A
amostra foi dividida entre homens e mulheres (54 pessoas em cada
grupo), subdividos por faixa etaria, com idades entre 18 e 40 anos e mais
de 40 anos, ficando cada subgrupo com 27 integrantes

Ainda, foi feita a exposi¢do de cada uma das 15 perguntas,
separadas nos seguintes blocos: “confianga na justica”, que abrangeu as
questdes de 1 a 7; “forma de resolver os conflitos”, com as perguntas de
8 a 12, compostas por situagdes hipotéticas onde a op¢do do entrevistado
pelo item “a” demonstraria a sua inclinagdo para a resolugdo através do
ajuizamento de um processo. Se a escolha fosse pelo item “b”, ficaria
demonstrada a preferéncia pela resolucdo através do consenso. A
pergunta 12 foi formulada para constatar se, na visao do entrevistado, as
pessoas com quem mais convive resolveriam eventuais problemas da
mesma natureza dos propostos nas questdes anteriores pela via do
consenso ou através de uma acgdo judicial. Por sua vez, a pergunta 13
pretendia investigar a visao das pessoas sobre a forca da sentenca judicial
e do consenso como meio de resolucdo de um problema real e, para isso,
0 entrevistado deveria refletir sobre a postura da maioria das pessoas que
conhece frente & um conflito, indicando se entendia que elas escolheriam
dirimir suas controvérsias por meio da decisdo de um juiz ou através de
um acordo com a outra parte. Na sequéncia, foram oferecidas dez
possiveis justificativas para o referido apontamento, instante em que
poderia escolher até duas justificativas que lhe parecessem mais fortes.
As questdes 14 e 15 tiveram como objetivo avaliar o conhecimento das
pessoas residentes em Bom Retiro/SC e participantes da pesquisa, sobre
a mediacdo, como forma de resolucédo de conflitos.

Na sequéncia, explicou-se sobre como aconteceu a pesquisa de
campo, cuja aplicacdo realizada por colaborador, com inicio dos trabalhos
de coleta de dados em 19/01/2018, e conclusdo em 09/03/2018.
Respondidos os 108 questionarios, houve encaminhamento para analise
estatistica, cujos dados serdo apresentados na terceira se¢do.

Através da segunda se¢io, que recebeu o titulo “Preponderincia no
Brasil da administracdo dos conflitos por meio da decisdo adjudicada:
cultura da sentenca versus cultura do consenso”, foi possivel apresentar o
embasamento tedrico sobre o tema.

Para tanto, abordou-se 0 acesso a justica e sua evolucao histérica,
a ser concebido ndo somente sob o aspecto de acesso formal ao Poder
Judiciario na condicdo de detentor do monopdlio da resolugdo de
conflitos, mas sim também pelo viés do acesso a uma ordem juridica justa,
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onde aquele que precisa de orientacdo para exercer seus direitos mais
basicos de cidadania possa ser atendido e, principalmente, ouvido.
Outrossim, notou-se que 0 acesso a justica deve ser compreendido como
meio de proporcionar o enfrentamento da controvérsia, buscando o
restabelecimento da paz social e, por isso, cumpre observar que também
deve ser encarado através da perspectiva de um sistema multiportas, onde
cada conflito possa ser encaminhado ao meio mais adequado para a sua
solucdo, onde as partes saiam efetivamente satisfeitas, no final.

Seguindo, estudou-se sobre a teoria do conflito e suas
particularidades, constatando-se que seria impossivel a convivéncia em
Sociedade sem a existéncia de conflitos. Porém, eles podem ser vistos por
um enfoque positivo, de crescimento, reflexdo e mudancga de postura,
alcancando ndo exclusivamente a sua resolu¢do, mas sim, a sua
transformacao.

A cultura da sentenca também foi objeto de averiguacdo de seus
fundamentos e tracos histdricos, posto que o Brasil herdou a cultura
juridica europeia e, por isso, a decisdo adjudicada possui maior
acatamento no cenario brasileiro. Outrossim, que além da estrutura
necessaria para manter o Poder Judiciério ter um alto custo financeiro,
ndo vem conseguindo proporcionar ao jurisdicionado a entrega da decisdo
em tempo satisfatorio, apesar da alta produtividade dos magistrados
brasileiros. Diante deste contexto, torna-se indispensavel a reflexdo sobre
0 caminho que a cultura da sentenca proporcionou até aqui, a fim de ser
possivel tracar outros rumos, para atender as novas demandas, cada vez
mais complexas, que surgem na vida em Sociedade, de forma mais
razoavel e em menos tempo. Para alcancar tal objetivo, a transformagéo
da cultura da sentenca para uma cultura de pacificacéo € indispensavel.

Neste viés, abordou-se sobre a cultura do consenso, apurando-se
ser premente a mudanga da mentalidade dos atores juridicos — juizes,
promotores de justica, advogados, defensores pulblicos, partes — que
devem estimular os interessados para a constru¢cdo de uma decisdo
consensual, cujo cumprimento podera ser alcangado de forma espontanea,
visto que possivelmente nenhuma das partes saira com sentimentos
negativos a respeito da situacdo discutida, porquanto o grande empecilho
existente para o entendimento é a auséncia de didlogo e, por isso, 0s
conciliadores e mediadores devem ser treinados para o restabelecimento
da comunicagdo entre as partes. Frise-se, inclusive, que o estimulo ao uso
dos meios adequados de resolucdo de conflitos tornou-se uma diretriz
processual dentro no Novo Codigo de Processo Civil, bem como Politica
Publica do Poder Judiciario nacional, através da Resolucdo 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica — CNJ. Com essa finalidade, o referido
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6rgdo de clpula iniciou 0 Movimento pela Conciliacdo, com iniciativas
para o fomento de tais praticas. Verificou-se também, pelos apontamentos
doutrinérios, que a resolugdo consensual possibilita a redugéo dos custos
financeiros e emocionais que um processo traz aos envolvidos e, por isso,
devem ser oferecidos e esclarecidos a populacédo sobre a sua existéncia e
vantagens. Porém, apesar desta nova ordem processual, foi possivel
observar que a formacdo dos estudantes de Direito continua voltada
precipuamente para o conflito, para o processo judicial, na visao de que,
guando um ganha, o outro necessariamente tem que perder, dificultando
a implantacdo da cultura do consenso na mentalidade dos profissionais
que saem dos bancos académicos. A minoria das Universidades
catarinenses que compde o sistema ACAFE, por exemplo, ndo séo
oferecem  disciplina  obrigatéria que verse sobre  meios
adequados/alternativos de resolucdo de conflitos. E, por fim, tratou-se
sobre os principais meios autocompositivos de solucéo de disputas, com
apontamentos para a negociacao, a conciliacdo e a mediagdo.

Na terceira e Gltima secdo, procedeu-se a andlise estatistica dos
dados levantados durante a pesquisa de tendéncia na sede da Comarca de
Bom Retiro/SC, com o detalhamento do perfil amostral ja aqui
mencionado. Por ser o trabalho estatistico extremamente especializado,
gue demanda conhecimento profundo dentro da area da Estatistica e ndo
possuido pela pesquisadora, contou-se com a colaboragdo do estatistico
Cristiano Lemke, que elaborou o cruzamento e tabulacdo dos dados
oriundos dos questionarios.

Verificou-se que em relagdo a participacdo em processo judicial,
58,3% dos entrevistados afirmou nunca ter ingressado na Justica.
Também constatou-se, com a aplicagdo do teste estatistico Qui-quadrado
de independéncia, no que se refere as variaveis género e idade, que 0s
homens na faixa dos 40 anos ou mais estdo mais associados com a
participagdo em processo judicial.

Quanto a confiangca no Poder Judiciario, encontrou-se um dado
significativo, apontando que 97,2% dos entrevistados confia na atuacéo
do Poder Judiciario, independentemente do género ou faixa etaria,
conforme dados levantados apds a aplicacdo do mesmo teste estatistico
acima mencionado, bem como acreditam que 0s juizes conseguem
solucionar os conflitos que lhe sdo submetidos (95,4%). Estes dados véo
de encontro com os dados levantados pelo Relatério ICJBrasil 2017, onde
apenas 24% dos brasileiros consultados confia no poder Judiciario, bem
como 73% das pessoas consultadas consideram que o Judiciario é nada
ou pouco competente para solucionar 0s casos.
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Apesar da demonstracdo macica de confianca, a maioria dos
entrevistados (88%) acredita que os conflitos ndo sdo resolvidos com
rapidez, bem como que custa caro ingressar no Poder Judiciario (95,4%),
além de ndo ser facil (89,7%). Frise-se que com relacdo aos custos, a
opinido dos brasileiros entrevistados pela pesquisa da Fundacdo Getulio
Vargas - FGV também apontou neste sentido.

Com relacdo ao bloco de perguntas sobre a forma como o
entrevistado resolveria seus conflitos, em uma situacdo hipotética de
possivel ocorréncia na vida de qualquer um, com rela¢do ao direito do
consumidor, inventario, relagdes de vizinhanga e descumprimento
contratual, das quatro situagdes hipotéticas apresentas, apenas em uma
(relacéo de vizinhanga), os entrevistados foram maioria pela escolha da
resolucdo judicial do problema. Nas demais, imperou a escolha pela
alternativa referente a resolugdo consensual. Ainda, quando questionado
sobre a sua opinido no tocante ao possivel comportamento das pessoas
com quem mais convive, também a maioria entendeu que a resolucao se
daria de maneira amistosa.

Embora tenham manifestado o posicionamento amistoso em
situac@es hipotéticas, na questéo n. 13, que abordou a escolha pela deciséo
judicial ou pelo acordo, oportunidade em que o entrevistado deveria
fundamentar a sua escolha, optando por até duas alternativas, ficou
evidente que a cultura da sentenca é preponderante no posicionamento
dos entrevistados, pois 51% deles entende que as pessoas com quem mais
convive buscariam a Justica para resolver um problema e, além disso, as
alternativas embasadoras para tal escolha, com maior nimero de votos,
relacionavam-se com a decisdo judicial.

No tocante as perguntas 14 e 15, o objetivo era verificar se 0s
entrevistados tinham conhecimento sobre a mediacdo como forma de
resolucdo de conflitos, onde também poderiam escolher até trés
alternativas sobre o que entendiam ser a mediacdo. Constatou-se que
61,7% dos entrevistados desconhece tal meio de resolucédo de conflitos e,
por isso, presume-se que as respostas encontradas na questdo 15, seriam
no sentido mais intuitivo do que de real saber sobre o tema. Todavia, as
questdes que obtiveram mais votos sdo as que efetivamente retratam a
mediac&o, no sentido de ser mais rapida que o processo judicial, podendo
sua realizacdo acontecer antes dele, também entendendo que a mediacéo
seria uma etapa do processo judicial, bem como que o mediador atua
como auxiliar das partes na busca da resolucdo, ndo tendo poder
decisério. Outrossim, o conhecimento sobre mediacdo independe de
género ou faixa etaria, conforme dado levantado ap6s a aplicacdo do teste
estatistico Qui-quadrado de independéncia.
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Ponderou-se que o declarado desconhecimento pode estar
relacionado com o fato de ndo existir servico de mediacdo na Comarca de
Bom Retiro, porquanto ndo ha CEJUSC instalado, bem como os
servidores lotados na Comarca ndo possuem capacitacdo em mediacdo
totalmente  concluida, e, por isso, na verdade, falta
informag&o/esclarecimento ao jurisdicionado, pois as pessoas
necessariamente vao buscar por aquilo que ja conhecem quando precisam
resolver um problema, ou seja, buscam o Poder Judiciério.

Assim, confirmam-se as hipoOtese levantadas no projeto de
pesquisa, no sentido de que a cultura da sentenca ainda possui grande
forca sobre o jursidicionado local, seguindo a tendéncia nacional, porém
a percepcao do Poder Judiciario local é positiva. Ainda, no tocante a
percepg¢do e o conhecimento da populagdo de Bom Retiro sobre a cultura
do consenso na administracdo dos conflitos juridicos, especialmente
sobre a mediacdo e a conciliacdo mostrou-se positiva, porém, verifica-se
que, de fato, a falta de informacdo sobre as vantagens da deciséo
construida pelas proprias partes, que poderia ser divulgada de forma mais
ampla através do CEJUSC, oportunidade em que os colaboradores
receberiam o0 treinamento adequado e voltado para o
atendimento/acolhimento das pessoas. No Centro, poderiam ser
fornecidos os esclarecimentos e encaminhamentos adequados, a fim de
proporcionar a melhor forma de abordagem da situagdo, buscando
restabelecer o didlogo entre os litigantes, e assim, tentar solucionar tanto
a lide sociolégica quanto a juridica. Outrossim, verificou-se que a
formagdo dos estudantes de Direito formados pelas Universidades do
Sistema ACAFE, que sdo as mais procuradas pelos residentes no interior
do Estado de Santa Catarina, é predominantemente voltada para o litigio,
pois a minoria oferece disciplinas obrigatdrias na area de resolucdo
adequada de disputas, com carga horaria condizente com a importancia
do tema.

Além disso, também se verifica que em cidades como Bom Retiro,
onde as pessoas convivem e se conhecem, existe uma percepc¢do da
importancia de administrar os conflitos por meio do acordo ja que séo
pessoas que manterdo relacdes continuadas de vizinhanga, consumo,
laborais, amizade, etc, no dia a dia, conforme os dados analisados das
questdes de 8 a 12 e, por isso, é possivel pensar numa politica publica de
priorizacdo da instalacdo dos CEJUSCs nas pequenas Comarcas onde 0s
lacos sociais sd0 mais préximos e a preocupagdo com o outro ja faz parte
da cultura local de se relacionar. Os CEJUSCs auxiliariam a educar as
pessoas a buscarem o consenso anteriormente a decisdo adjudicada e a
participar mais ativamente da administracdo dos conflitos locais,
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desenvolvendo uma cultura do consenso.

Desta forma, percebe-se que a transformacdo da cultura da
sentenca para a cultura do consenso, com estimulo ao uso das meios
adequados de solucdo de disputas, deve ser uma bandeira de todos os
envolvidos com a Justica, a fim de que a Sociedade possa alcancar o real
acesso a uma ordem juridica justa, igualitaria e eficiente.



122



123

REFERENCIAS

ABBAGNANO, Nicola. Dicionario de Filosofia. Traduzido por lvone
Castilho Benedetti. 5. ed. rev. ampl. S&o Paulo: Martins Fontes, 2007,
1014 p. Disponivel em:
<https://marcosfabionuva.files.wordpress.com/2012/04/nicola-
abbagnano-dicionario-de-filosofia.pdf>. Acesso em: 03 out. 2018.

ABREU, Pedro Manoel. Acesso a justica e juizados especiais: 0
desafio historico da consolidacdo de uma justica cidadd no Brasil.
Floriandpolis: Fundagdo José Boiteux, 2014.

ALMEIDA, Fabio Portela Lopes de. A Teoria dos Jogos: uma
fundamentacéo tedrica dos métodos de resolucédo de disputa. In:
AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Estudos em Arbitragem,
Mediacdo e Negociacdo. Brasilia: Grupos de Pesquisa, 2003. 2 v. p.
175-200. Disponivel em:
<https://direitoachadonasarjeta.files.wordpress.com/2008/11/
estudos-em-arb-med-e-neg.pdf>. Acesso em: 28 maio 2018.

ALVAREZ, Gladys Stella. La mediacion y el acceso a justicia. Buenos
Aires: Rubinzal-Culzoni Editores, 2003.

AZEVEDO, André Gomma. Fatores de efetividade de processos de
resolucdo de disputas: uma andlise sob a perspectiva construtivista. In:
SOUZA, Luciana Moessa de. (Coord). Mediacdo de conflitos: novo
paradigma de acesso a justi¢a. De acordo com o novo CPC (Lei
13.105/2015 e a nova Lei de Mediacdo e Conflitos. 2. ed. Santa Cruz do
Sul: Essere nel Mondo, 2015. p. 17-30. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/41441319 Mediacao_de_con
flitos_novo_paradigma_de_acesso_a_justica>. Acesso em: 28 nov.
2017.

BACELLAR, Roberto Portugal. Integracdo de Competéncias e
mudanca de cultura para o desempenho de atividades de
conciliador e mediador. In: BACELLAR, Roberto Portugal;
LAGRASTA, Valeria Ferioli (Coord). Mediagao e Conciliagdo: ensino
em construgdo. Sdo Paulo: Instituto Paulista de Magistrados, 2016. p. 3-
16.

. Saberes do Direito. Mediagdo e Arbitragem. S&o Paulo:
Saraiva, 2016. 53 v. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547208554/
cfi/25!/4/4@0.00:0.00>. Acesso em: 03 abr. 2018.


https://direitoachadonasarjeta.files.wordpress.com/2008/11/estudos-em-arb-med-e-neg.pdf
https://direitoachadonasarjeta.files.wordpress.com/2008/11/estudos-em-arb-med-e-neg.pdf
https://www.researchgate.net/publication/41441319_Mediacao_de_conflitos_novo_paradigma_de_acesso_a_justica
https://www.researchgate.net/publication/41441319_Mediacao_de_conflitos_novo_paradigma_de_acesso_a_justica

124

BARBOSA, Aguida Arruda. Mediacao Familiar Interdisciplinar. Sdo
Paulo: Atlas, 2015. 193 p. ISBN 978-85-224-9936-6. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522499366/cfi/3
1/4/4@0.00:28.7>. Acesso em: 15 set. 2018.

BARBOSA, Ivan Machado. Forum de Multiplas Portas: uma proposta
de aprimoramento processual. In; AZEVEDO, André Gomma de.
(Org.). Estudos em Arbitragem, Mediacdo e Negociacao. Brasilia:
Grupos de Pesquisa, 2003. 2 v. p. 243-262. Disponivel em:
<https://direitoachadonasarjeta.files.wordpress.com/2008/11/estudos-
em-arb-med-e-neg.pdf>. Acesso em: 10 out. 2018.

BRAGA NETO, Adolfo. A mediacéo de conflitos e suas diferencas
com a conciliacdo. [201-]. Disponivel em: <
http://www.cnj.jus.br/images/programas/movimento-pela-
conciliacao/arquivos/ARTIGO%20Adolfo MEDIACAO_CONCILIAC
AO_FEV_20111.pdf>. Acesso em: 02 maio 2018.

BRASIL. Lei n. 5.869, de 11 de janeiro de 1973. Institui o Codigo de
Processo Civil. (Revogada pela Lei n. 13.105/2015) Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5869impressao.htm>.
Acesso em: 05 maio 2018.

. Lein. 7.244, de 7 de novembro de 1984. Dispde sobre a criacdo
e o funcionamento do Juizado Especial de Pequenas Causas (Revogada
pela Lei n. 9.099/95). Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1980-1988/L7244.htm>.
Acesso em: 01 out. 2018.

. Lein. 7.347, de 24 de julho de 1985. Disciplina a a¢éo civil
publica de responsabilidade por danos causados ao meio-ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico (VETADO) e da outras providéncias. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L73470rig.htm>.
Acesso em: 01 out. 2018.

. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>.
Acesso em: 20 ago. 2018.

. Lein. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:


https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522499366/cfi/3!/4/4@0.00:28.7
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522499366/cfi/3!/4/4@0.00:28.7
https://direitoachadonasarjeta.files.wordpress.com/2008/11/estudos-em-arb-med-e-neg.pdf
https://direitoachadonasarjeta.files.wordpress.com/2008/11/estudos-em-arb-med-e-neg.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/programas/movimento-pela-conciliacao/arquivos/ARTIGO%20Adolfo_MEDIACAO_CONCILIACAO_FEV_20111.pdf%3e.
http://www.cnj.jus.br/images/programas/movimento-pela-conciliacao/arquivos/ARTIGO%20Adolfo_MEDIACAO_CONCILIACAO_FEV_20111.pdf%3e.
http://www.cnj.jus.br/images/programas/movimento-pela-conciliacao/arquivos/ARTIGO%20Adolfo_MEDIACAO_CONCILIACAO_FEV_20111.pdf%3e.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5869impressao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1980-1988/L7244.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/Mensagem_Veto/anterior_98/Mvep359-85.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L7347orig.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm

125

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 01
out. 2018.

. Lein. 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os
Juizados Especiais Civeis e Criminais e da outras providéncias.
Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivll_03/Leis/L9099.htm>. Acesso em: 20
set. 2018.

. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n. 125, de 29 de
novembro de 2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no &mbito do Poder
Judicirio e d& outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579>. Acesso em:
15 nov. 2017.

.Lein. 13.105, de 16 de marco de 2015. Cddigo de Processo
Civil. Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1€i/113105.htm>. Acesso em: 05 maio 2018.

.Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispbe sobre a mediacdo
entre particulares como meio de solucéo de controvérsias e sobre a
autocomposicdo de conflitos no &mbito da administracéo publica; altera
a Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997, e 0 Decreto no 70.235, e 6 de
marco de 1972; e revoga 0 § 20 do art. 60 da Lei no 9.469, de 10 de
julho de 1997. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At020152018/2015/Lei/L13140
.htm>. Acesso em: 05 maio 2018.

. Conselho Nacional de Justica. Azevedo, André Gomma de
(Org.). Manual de Mediac¢éo Judicial, 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016. 377

p.
. Justica em nimeros 2018: ano-base 2017. Brasilia: CNJ,
2018. Acesso em 30 ago. 2018. 214 p. Disponivel em;

<http://www.cnj.jus.br/pesquisasjudiciarias/justicaemnumeros/2016-10-
21-13-13-04/pj-justica-em-numeros>. Acesso em: 04 set. 2018.

CAHALLI, Francisco José. Curso de Arbitragem. Mediacéo,
Conciliagdo, Resolugdo CNJ 125/2010. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2011. 395 p. ISBN: 9788520340783.

CALMON, Petronio. Fundamentos da Mediacéao e da Conciliagéo. 3.
ed. Brasilia: Gazeta Juridica, 2015. 246 p. ISBN 9788567426266.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivIl_03/Leis/L9099.htm
http://www.cnj.jus.br/pesquisasjudiciarias/justicaemnumeros/2016-10-21-13-13-04/pj-justica-em-numeros
http://www.cnj.jus.br/pesquisasjudiciarias/justicaemnumeros/2016-10-21-13-13-04/pj-justica-em-numeros

126

CAMB, Eduardo Augusto Salomdo; SOUZA, Fernando Machado de. A
conciliaco nas demandas estatais como alternativa para a
economia no processo no Novo Cadigo de Processo Civil. Conpedi
Law Review. Instituciones y desarrollo em la hora actual de América
Latina. Montevideo, 2 v, n. 4, p. 412-430, 2016. Disponivel em:
<http://www.indexla.org/index.php/conpedireview/article/view/3672>.
Acesso em 24 jun. 2018.

CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducédo
de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editora,
1988. 168 p.

CARNEIRO, Maria Francisca. Media¢do como renovacéo do conceito
de Justica: uma abordagem transdisciplinar fundamentada na Filosofia.
Revista do Instituto do Direito Brasileiro, Lisboa, n. 14, p. 16363-
16372, 2013. ISSN: 2182-7567. Disponivel em:
<https://www.cidp.pt/publicacoes/revistas/ridb/2013/14/2013_14 16363
_16372.pdf>. Acesso em 25 ago. 2018.

DEUTSCH, Morton. A Resoluc¢do do Conflito: processos construtivos
e destrutivos. Traduzido por Arthur Coimbra de Oliveira. In:
AZEVEDO, André Gomma de. (Org.). Estudos em Arbitragem,
Mediacdo e Negociacdo. Brasilia: Grupos de Pesquisa, 2004, 2 v, p. 29-
?. ISBN 85-89929-02-7. Disponivel em:
<http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-mediacao-e-
negociacao-vol3/parte-ii-doutrina-parte-especial/a-resolucao-do-
conflito>. Acesso em 28 maio 2018.

DOWNING, Douglas; CLARK, Jefrey. Estatistica Aplicada. Tradugao
de Alfredo Alves de Farias. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. 351 p.
ISBN 978-85-02-12681-7.

FALCAO, Joaquim. Judiciario: independéncia e gest&o. Revista
Conjuntura Econdmica, Rio de Janeiro, v. 60, n. 8, p. 24, ago. 2006.
ISSN 0010-5945. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rce/article/view/27472/263
48>. Acesso em: 15 Set. 2018.

FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias. Arbitragem: legislacio nacional de
estrangeira e 0 monopolio jurisdicional. Sdo Paulo, LTr, 1999. 262 p.
ISBN 85-7322-620-X.


http://www.indexla.org/index.php/conpedireview/article/view/3672
https://www.cidp.pt/publicacoes/revistas/ridb/2013/14/2013_14_16363_16372.pdf
https://www.cidp.pt/publicacoes/revistas/ridb/2013/14/2013_14_16363_16372.pdf
http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-mediacao-e-negociacao-vol3/parte-ii-doutrina-parte-especial/a-resolucao-do-conflito
http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-mediacao-e-negociacao-vol3/parte-ii-doutrina-parte-especial/a-resolucao-do-conflito
http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-mediacao-e-negociacao-vol3/parte-ii-doutrina-parte-especial/a-resolucao-do-conflito
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rce/article/view/27472/26348
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rce/article/view/27472/26348

127

FISCHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao
Sim: A negociacao de acordos sem concessdes. 3. ed. rev. atual. Rio de
Janeiro: Solomon, 2014. 197 p.

FORDE, John E. Relag¢Ges com o consumidor. Série Profissional.
Traducdo de Martha Malvezzi Leal. Rio de Janeiro: Senac, 2012.
Disponivel em: <https://integrada.minha
biblioteca.com.br/#/books/9788522114603/cfi/6/6[;vnd.vst.idref=RELA
COES_COM_O_CONSUMIDOR-2]>. Acesso em: 12 set. 2018.

FREITAS JUNIOR, Antonio Rodrigues. Teoria Geral do Conflito -
visdo do direito. In: BACELLAR, Roberto Portugal; LAGRASTA,
Valeria Ferioli (Coord). Mediacdo e Conciliacdo: ensino em construcéo.
S&o Paulo: Instituto Paulista de Magistrados, 2016. p. 326-336.

FUX, Luiz. O novo ensino juridico. Revista da EMERJ. Escola da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, v. 3, n. 9, p.
174-179, 2000. Disponivel em:
<http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista09/Rev
ista09_174.pdf>. Acesso em: 06 set. 2018.

GAIO JUNIOR, Antonio Pereira; RIBEIRO, Wesllay Carlos. O ensino
juridico e os meios ndo contenciosos de solucéo de conflitos. Revista
Juridica, Centro Universitario Curitiba, Curitiba, v. 24, n. 8, p. 13-25,
2010. Disponivel em: <http://revista.unicuritiba.
edu.br/index.php/Revdur/article/view/74/49>. Acesso em: 01 set. 2018.

GOLANN, Dwight. Entrevista. Mediac¢éo: Cadernos FGV Projetos, Sdo
Paulo, n. 26, p. 19-23, dezembro 2015. ISSN 19844883. Disponivel em:
<https://fgvprojetos.fgv.br
[sites/fgvprojetos.fgv.br/files/cadernos_26_web_0.pdf>. Acesso em: 05
jul. 2018.

GONCALVES, Jéssica; RODRIGUES, Horacio Wanderlei; SANTOS,
Ricardo Soares Stersi dos. Transformacdo da cultura da sentenga
para uma cultura ampla e multiportas de administracdo dos
conflitos juridicos. In: BARBOSA, Claudia Maria; PAMPLONA,
Danielle Anne (Org..) Limites e possibilidades da legitimidade e
eficacia da prestacdo jurisdicional no Brasil. Curitiba: Letra da Lei,
2017. 264 p. p. 129-141.

GONGCALVES, Jessica; GOULART, Juliana. Mediacéo de Conflitos.
Teoria e Pratica. Florianopolis: EModara, 2018. 199 p. ISBN 978-85-
94142-08.


https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522114603/cfi/6/6[;vnd.vst.idref=RELACOES_COM_O_CONSUMIDOR-2
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522114603/cfi/6/6[;vnd.vst.idref=RELACOES_COM_O_CONSUMIDOR-2
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522114603/cfi/6/6[;vnd.vst.idref=RELACOES_COM_O_CONSUMIDOR-2
http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista09/Revista09_174.pdf
http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista09/Revista09_174.pdf
https://fgvprojetos.fgv.br/sites/fgvprojetos.fgv.br/files/cadernos_26_web_0.pdf
https://fgvprojetos.fgv.br/sites/fgvprojetos.fgv.br/files/cadernos_26_web_0.pdf

128

GRINOVER, Ada Pellegrini. Os Fundamentos da Justica
Conciliativa. In: BACELLAR, Roberto Portugal; LAGRASTA, Valeria
Ferioli (Coord). Mediacédo e Conciliagdo: ensino em construgdo. Sdo
Paulo: Instituto Paulista de Magistrados, 2016. p. 43-49.

JARES, Xesus R. Sobre a convivéncia e os contetdos de uma
“Pedagogia da Convivéncia”. Cultura de paz: da reflex&o a ac&o:
balanco da Década Internacional da Promogéo da Cultura de Paz e N&do
Violéncia em Beneficio das Criancas do Mundo. Brasilia: UNESCO;
Sao Paulo: Associacao Palas Athena, 2010, p. 50-56. Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001899/189919por.pdf>.
Acesso em: 20 maio 2018.

LAGRASTA, Valeria Ferioli. Conflito, autocomposic¢éo e
heterocomposicdo. In: BACELLAR, Roberto Portugal; LAGRASTA,
Valeria Ferioli (Coord). Mediagdo e Conciliacdo: ensino em construcéo.
S&o Paulo: Instituto Paulista de Magistrados, 2016. p. 227-232.

. Conciliacdo e Mediagéo: Por que diferenciar? Conceituagéo
brasileira. In: BACELLAR, Roberto Portugal; LAGRASTA, Valeria
Ferioli (Coord). Mediacdo e Conciliagdo: ensino em construgdo. S&o
Paulo: Instituto Paulista de Magistrados, 2016. p. 233-245.

LEDERACH, John Paul. Construyendo la paz: Reconciliacion
sostenible en sociedades divididas. Tradugdo do inglés por Marta
Gonzélez Moina e Lourdes Pafios. 2. ed. Bogot4: Justapaz, 2007, 200 p.
Titulo original: Building Peace: Sustainable Reconciliation in Divided
Societies. ISBN 84-88949-21-9. Disponivel em:
http://www.academia.edu/10033463/Lederach__Construyendo_la_paz_
Reconciliaci%C3%B3n_sostenible_en_sociedades_divididas>. Acesso
em: 03 out. 2018.

. Transformacé&o de Conflitos. Traducdo de Tonia Van Acker.
Séo Paulo: Palas Atenas, 2012. 93 p. Titulo original: The Little Book of
Conflict Transformation. Disponivel em: < https://edoc.site/queue/livro-
lederach-john-paul-transformaao-de-conflitos-pdf-free.html>. Acesso
em: 03 out. 2018.

LIMA, Lizana Leal; SPENGLER, Fabiana Marion. Meios alternativos a
jurisdicdo: uma resposta a crise do judiciario? Revista Eletrénica
Direito e Politica, Universidade do Vale do Itajai, Itajai, v. 4, n. 3, p.
238-257. 2009. ISSN 1980-77. Disponivel em;
<https://siaiap32.univali.br/seer/index.php/rdp/article/view/6153>.
ISSN 1980-7791>. Acesso em: 28 ago. 2018.


http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001899/189919por.pdf
http://www.academia.edu/10033463/Lederach__Construyendo_la_paz_Reconciliaci%C3%B3n_sostenible_en_sociedades_divididas
http://www.academia.edu/10033463/Lederach__Construyendo_la_paz_Reconciliaci%C3%B3n_sostenible_en_sociedades_divididas
https://edoc.site/queue/livro-lederach-john-paul-transformaao-de-conflitos-pdf-free.html
https://edoc.site/queue/livro-lederach-john-paul-transformaao-de-conflitos-pdf-free.html
https://siaiap32.univali.br/seer/index.php/rdp/article/view/6153
https://siaiap32.univali.br/seer/index.php/rdp/article/view/6153
http://www.univali.br/direitoepolitica%20-%20ISSN%201980-7791

129

MACDONALD, John. Conflitos bem resolvidos: em uma semana.
Traducédo de Beatriz Sidou. Séo Paulo: Planeta do Brasil, 2005. 98 p.
ISBN: 8576650576.

MAILLART, Adriana Silva; GAGLIETTI, Mauro José; DIZ, Jamile
Bergamaschine Mata (Coord). Apresentacdo. In: XXIV Encontro
Nacional do CONPEDI, 2015, Aracaju. Justica mediatica e
preventiva. Florianopolis: CONPEDI, 2015. p. 2-7. ISBN: 978-85-
5505-060-2. Disponivel em:
<http://www.conpedi.org.br/publicacoes/c178h0tg/0j0ub037/6N3NEIB
T5Vxsl0fq.pdf>. Acesso em: 10 maio 2018.

MARCELINO JUNIOR, Julio Cesar. Analise Econémica do Acesso a
Justica: a tragédia dos custos e a questdo do acesso inauténtico. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2016. 250 p. ISBN 978-85-8440-469-8.

MARINONI, Luiz Guilherme. Curso de Processo Civil. Teoria Geral
do Processo. 8. ed. rev. atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. 1
v. 524 p. ISBN 9788520351437.

MARTINELLI, Dante P.; ALMEIDA, Ana Paula de. Negociagao:
Como transformar confronto em cooperagdo. Sao Paulo: Atlas, 1997.
219 p. ISBN: 8522417431.

. Negociacéo e Solugéo de Conflitos: do impasse ao ganha-
ganha através do melhor estilo. Sdo Paulo: Atlas, 2017. 160 p. ISBN
9788522419579.

MARTINS, Nadia Bevilaqua; KEPPEN, Luiz Fernando Tomasi.
Causas Filosoficas da crise do processo de resolucdo de conflitos
civis. In: BACELLAR, Roberto Portugal; LAGRASTA, Valeria Ferioli
(Coord). Mediacdo e Conciliacdo: ensino em construgdo. Sdo Paulo:
Instituto Paulista de Magistrados, 2016. p. 217-226.

MEZZAROBA, Orides; MONTEIRO, Claudia Servilha. Manual de
Metodologia da Pesquisa no Direito. 7. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2017.
368 p.

MICHAELIS. Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa. Sao
Paulo: Melhoramentos, 2015. ISBN 978-85-06-04024-9. Disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/busca?id=o0LM7>. Acesso em 01 maio
2018.

MONTENEGRO, Jacqueline. Mediag¢do no Poder Judiciério:
Instrumento de Democratizacdo do Acesso a Justica e de Politica de


http://www.conpedi.org.br/publicacoes/c178h0tg/0j0ub037/6N3NEIBT5VxsI0fq.pdf
http://www.conpedi.org.br/publicacoes/c178h0tg/0j0ub037/6N3NEIBT5VxsI0fq.pdf
http://michaelis.uol.com.br/busca?id=oLM7

130

Administracdo Judicial. Mediacéo: Cadernos FGV Projetos, Sdo Paulo,
n. 26, p. 46-53, dezembro 2015. ISSN 19844883. Disponivel em:
<https://fgvprojetos.fgv.br/sites/fgvprojetos.fgv.br/files/cadernos_26_we
b_0.pdf>. Acesso em: 05 jul. maio 2018.

MORETTIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Wilton O. Estatistica basica. 9.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2017. 552 p. ISBN 978-85-472-2022-8.
Disponivel em: <
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547220228/cfi/4!
/4/4@0.00:0.00>. Acesso em: 10 set. 2018.

MULLER, Jean-Marie. A atualidade de Gandhi: filosofia em acéo
Celebragdo do 10 Dia Internacional da Nao Violéncia - 2 de outubro de
2007. Cultura de paz: da reflexdo a acdo: balango da Década
Internacional da Promocéo da Cultura de Paz e N&o Violéncia em
Beneficio das Criancas do Mundo. Brasilia: UNESCO; Séo Paulo:
Associagdo Palas Athena, 2010, p. 79-83. Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001899/189919por.pdf>.
Acesso em: 20 maio 2018.

NOGUEIRA, Gustavo Santana; NOGUEIRA, Suzane de Almeida
Pimentel. O sistema de multiplas portas e 0 acesso a Justica no
Brasil: Perspectivas a partir do Novo Cédigo de Processo Civil. Revista
de Processo. S&o Paulo, n. 276, p. 505-522, 2018. Disponivel em:
<http://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/delivery/document>.
Acesso em: 30 set. 2018.

NOLETO, Marlova Jovchelovitch. A construcdo da cultura da paz:
dez anos de histéria. Cultura de paz: da reflexdo a a¢do: balango da
Década Internacional da Promocéao da Cultura de Paz e N&o Violéncia
em Beneficio das Criancas do Mundo. Brasilia: UNESCO; Séo Paulo:
Associagdo Palas Athena, 2010, p. 11-22. Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001899/189919por.pdf>.
Acesso em: 20 maio 2018.

RAMOS, Luciana de Oliveira; SCHORSCHER, Vivian Cristina.
Método do Caso. GHIRARD, José Garcez (Org.). Métodos de Ensino
no Direito — Conceitos para um debate. Sdo Paulo: Saraiva, 20009.

RAMOS, Luciana de Oliveira et al. Relatério 1CJ Brasil: 1°
Semestre/2017. S&o Paulo: Escola de Direito de Sdo Paulo da Fundacéo
Getulio Vargas, 2017. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Re


https://fgvprojetos.fgv.br/sites/fgvprojetos.fgv.br/files/cadernos_26_web_0.pdf
https://fgvprojetos.fgv.br/sites/fgvprojetos.fgv.br/files/cadernos_26_web_0.pdf
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547220228/cfi/4!/4/4@0.00:0.00
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547220228/cfi/4!/4/4@0.00:0.00
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001899/189919por.pdf
http://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/delivery/document
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001899/189919por.pdf
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Relatorio-ICJBrasil_1_sem_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

131

latorio-ICJBrasil_1_sem_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso
em: 01 maio. 2018.

RICHA, Morgana de Almeida; LAGRASTA, Valeria Ferioli. Evolugdo
da Semana Nacional de Conciliagdo como consolidacéo de um
movimento nacional permanente da Justica brasileira e
estruturacéo da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
adequado de conflitos. In: BACELLAR, Roberto Portugal;
LAGRASTA, Valeria Ferioli (Coord). Mediacdo e Conciliagdo: ensino
em construgdo. S&o Paulo: Instituto Paulista de Magistrados, 2016. p.
73-94.

RODRIGUES, Horécio Wanderlei; LAMY, Eduardo de Avelar. Teoria
Geral do Processo. 4. ed. rev. ampl. atual. Sdo Paulo: Atlas, 2016. 452
p.

SADEK, Maria Tereza Aina (Coord.) O Uso da Justica e o Litigio no
Brasil. Brasilia: Associacdo dos Magistrados Brasileiros, 2015.
Disponivel em: <http://www.amb.com.br/wp-
content/uploads/2018/05/Pesquisa-AMB-10.pdf>. Acesso em: 01 set.
2018.

SAID FILHO, Fernando Fortes. O Novo Cddigo de Processo Civil e 0
modelo multiportas: uma analise critica acerca da contribuicao da
mediag&o para o futuro da justica. In: XXV Encontro Nacional do
CONPEDI, 2016, Brasilia. Formas consensuais de solucéo de conflitos.
MAILLART, Adriana Silva; OLIVEIRA, José Sebastido de; BECAK,
Rubens (Coord.). Floriandpolis: CONPEDI, 2016. p. 392-409. ISBN:
978-85-5505-191-3. Disponivel em:
<https://www.conpedi.org.br/publicacoes/y0ii48h0/50far1k0>. Acesso
em: 30 set. 2018.

SALES, Lilia Maia de Moraes. A Cultura da Paz Internacional — A
Transformacdo de Conflitos, a Construcdo de Consenso e a Mediacéo de
Conflitos — Interface. In: BACELLAR, Roberto Portugal; LAGRASTA,
Valeria Ferioli (Coord). Mediacdo e Conciliagdo: ensino em construcao.
S&o Paulo: Instituto Paulista de Magistrados, 2016. p. 371-393.

SALOMAO, Luis Felipe. Entrevista. Solucéo de Conflitos: Cadernos
FGV Projetos, Sao Paulo, n. 30, p. 12-20, abril/maio. 2017. Entrevista
concedida a FGV Projetos. Disponivel em; <
https://fgvprojetos.fgv.br/publicacao/cadernos-fgv-projetos-no-30-
solucao-de-conflitos>. Acesso em: 21 maio 2018.


http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Relatorio-ICJBrasil_1_sem_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.amb.com.br/wp-content/uploads/2018/05/Pesquisa-AMB-10.pdf
http://www.amb.com.br/wp-content/uploads/2018/05/Pesquisa-AMB-10.pdf
https://www.conpedi.org.br/publicacoes/y0ii48h0
https://fgvprojetos.fgv.br/publicacao/cadernos-fgv-projetos-no-30-solucao-de-conflitos
https://fgvprojetos.fgv.br/publicacao/cadernos-fgv-projetos-no-30-solucao-de-conflitos

132

SANTANNA, Ana Carolina Squadri. Cultura da Sentenca.
SPENGLER, Fabiana Marion; COSTA, Marli Marlene Moraes da
(Coord.). I Seminério Internacional de Mediacao de Conflitos e Justica
Restaurativa. Santa Cruz do Sul: UNISC, 2013. ISSN 2318-4094.
Disponivel em:
<http://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/mediacao_e_jr/article/vi
ew/10862>. Acesso em: 25 nov. 2017.

SANTOS, Ricardo Soares Stersi dos; MAGALHAES, Juliana
Neuenschwander. Consideragdes sobre o0 ensino dos meios alternativos
de resolucdo de conflitos em Santa Catarina. In: XXII Encontro
Nacional do CONPEDI, 2013, Séo Paulo. Justica e o Paradigma da
Eficiéncia na Contemporaneidade. Recurso eletrénico on-line.
Florian6polis: FUNJAB, 2013, p. 382-407. Disponivel em:
<http://lwww.publicadireito.com.br/publicacao/uninove/livro.php?gt=18
8>. Acesso em: 01 maio 2018.

SANTOS, Ricardo Soares Stersi dos; RODRIGUES, Horacio
Wanderlei. Conflito e Cooperagdo: As vantagens da arbitragem. In:
XXII Encontro Nacional do CONPEDI, Curitiba. Acesso a Justica I1.
Recurso eletrdnico on-line. Floriandpolis: FUNJAB, 2013, p. 241-256.
Disponivel em:
<http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=eef6f4457ee96f8b>.
Acesso em: 10 nov. 2017.

SERBENA, Cesar Ant6nio. Consideracdes sobre o Juiz, a sentenca e
a tutela preventiva na historia do processo civil. Revista da Faculdade
de Direito da UFPR. Curitiba, v. 40, n. 0, p. 107-122, 2004. Disponivel
em: <https://revistas.ufpr.br/direito/article/view/1736/1436>. Acesso
em: 22 nov. 2017.

SHIRLEY, Robert Weaver. Antropologia Juridica. Sdo Paulo: Saraiva,
1987. 100 p.

SILVA, José Afonso da. Acesso a justica e cidadania. Revista de
Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 216, p. 9-23, 1999. ISSN
2238-5177. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/47351/453
65>. Acesso em: 29 Jul. 2018.

SOUZA, Victor Roberto Corréa de. O Novo Cddigo de Processo Civil
Brasileiro e a audiéncia de conciliacdo ou mediagdo como fase
inicial do procedimento. In: XXIV Encontro Nacional do CONPEDI,
2015, Aracajl. Justica Medidtica e Preventiva. MAILLART, Adriana


http://www.publicadireito.com.br/publicacao/uninove/livro.php?gt=188
http://www.publicadireito.com.br/publicacao/uninove/livro.php?gt=188
http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=eef6f4457ee96f8b
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/47351/45365
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/47351/45365

133

Silva; GAGLIETTI, Mauro José; DI1Z, Jamile Bergamaschine Mata
(Coord). Floriandpolis: CONPEDI, 2015. p. 262-282. ISBN: 978-85-
5505-060-2. Disponivel em:
<http://www.conpedi.org.br/publicacoes/c178h0tg/0j0ub037/6N3NEIB
T5Vxsl0fq.pdf>. Acesso em: 10 maio 2018.

SPENGLER, Fabiana Marion. O Estado-Jurisdi¢do em crise e a
instituicdo do consenso: por uma outra cultura no tratamento dos
conflitos. 2007. 453 p. Tese (Doutorado em Direito) — Curso de Pés-
Graduagéo em Direito, Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Sdo
Leopoldo, 2007. Disponivel em:
<http://pct.capes.gov.br/teses/2007/969080_5.PDF>. Acesso em: 04 out.
2018.

SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo
Spengler. A crise das jurisdicfes brasileiras e italianas e a mediagéo
como alternativa democrética da resolucdo de conflitos. In:
SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo Spengler
(org). Mediacdo enquanto politica pablica: o conflito, a crise da
jurisdicdo e as praticas mediativas. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2012.
Disponivel em:
<https://repositorio.unisc.br/jspui/bitstream/11624/1814/1/Media%C3%
A7%C3%A30%20enquanto%20pol%C3%ADtica%20p%C3%BAblica.
pdf>. Acesso em: 25 nov. 2017.

. Conciliagéo em juizo: o que (ndo) é conciliar? In: SALLES,
Carlos Alberto de; LORENCINI, Marco; ALVES DA SILVA, Paulo
Eduardo. (Org.). Negociagdo, Mediacgdo e Arbitragem - Curso para
Programas de Graduagdo em Direito. S&o Paulo, Rio de Janeiro:
Método, Forense, 2012, v. 1, p. 145-177. Disponivel em:
<https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3926717/mod_resource/conte
nt/1/ TARTUCEN%C3%A30%20%C3%A9%?20conciliar.pdf>. Acesso
em: 03 set. 2018.

TARTUCE, Fernanda. Mediacéo nos conflitos civis. 4. ed. rev. atual.
ampl. Sdo Paulo: Método: 2018. 451 p. Disponivel em: <
https://forumdeconcursos.com/wpcontent/uploads/wpforo/attachments/2
/1672-Mediao-nos-Conflitos-Civis-Fernanda-Tartuce-2018.pdf>.
Acesso em: 20 maio 2018.

TORRES, Aline Cordeiro dos Santos; COUTO, Moénica Bonetti. A crise
da jurisdicdo estatal e a reengenharia da jurisdi¢do: uma abordagem
dos dilemas do Judiciario e a conflituosidade social. Index Law


http://www.conpedi.org.br/publicacoes/c178h0tg/0j0ub037/6N3NEIBT5VxsI0fq.pdf
http://www.conpedi.org.br/publicacoes/c178h0tg/0j0ub037/6N3NEIBT5VxsI0fq.pdf
http://pct.capes.gov.br/teses/2007/969080_5.PDF
https://repositorio.unisc.br/jspui/bitstream/11624/1814/1/Media
https://forumdeconcursos.com/wpcontent/uploads/wpforo/attachments/2/1672-Mediao-nos-Conflitos-Civis-Fernanda-Tartuce-2018.pdf
https://forumdeconcursos.com/wpcontent/uploads/wpforo/attachments/2/1672-Mediao-nos-Conflitos-Civis-Fernanda-Tartuce-2018.pdf

134

Journals. Rev. de Pol. Judiciaria, Gest. e Adm. da Jus. Brasilia, jan/jun
2016. v. 2. n. 1. e-ISSN 2525-9822. Disponivel em:
<http://www.indexlaw.org/index.php/revistapoliticiajudiciaria/article/vie
w/514>. Acesso em: 02 maio 2018.

SANTA CATARINA. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Resolucao
n. 22, de 19 de dezembro de 2012. Dispde sobre a instalagdo e o
funcionamento dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania nas comarcas do Estado de Santa Catarina, e d& outras
providéncias. Disponivel em: <
http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocume
nto=1750&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&
prox2=&proxc=>. Acesso em: 08 out. 2018.

VEZZULA, Juan Carlos. A Mediagédo de Conflitos com adolescentes
autores de ato infracional. 2004. 137 f. Dissertacdo (Mestrado em
Servico Social) Programa de Pds-Graduagdo em Servico Social,
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2004. Disponivel
em: < https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/86868>. Acesso em:
01 set. 2018.

WARAT, Luis Alberto. Ecologia, psicanalise e mediagéo. In:
WARAT, Luis Alberto (Org.). Em nome do acordo. Florianépolis,
EModara, 2018. p. 17-62.

WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional
para tratamento adequado dos conflitos de interesses. In:
BACELLAR, Roberto Portugal; LAGRASTA, Valeria Ferioli (Coord).
Mediagdo e Conciliagdo: ensino em construcdo. S&o Paulo: Instituto
Paulista de Magistrados, 2016. p. 51-58.

. Depoimento. Solucdo de Conflitos: Cadernos FGV Projetos,
S&o Paulo, n. 30, p. 22-29, abril/maio. 2017. Disponivel em: <
https://fgvprojetos.fgv.br/publicacao/cadernos-fgv-projetos-no-30-
solucao-de-conflitos>. Acesso em: 20 maio 2018.

YIN, Robert K. Estudo de Caso: planejamento e métodos. Tradugdo de
Daniel Grassi. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005. 212 p.

ZAMBONI, Alex Alckmin de Abreu Montenegro. O ensino juridico e
o0 tratamento adequado de conflitos: impacto da Resolucéo n. 125 do
CNJ sobre os cursos de Direito. Dissertagdo (Mestrado em Direito

Processual) — Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2016. Disponivel


http://www.indexlaw.org/index.php/revistapoliticiajudiciaria/article/view/514
http://www.indexlaw.org/index.php/revistapoliticiajudiciaria/article/view/514
http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=1750&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc
http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=1750&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc
http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=1750&cdCategoria=1&q=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/86868
https://fgvprojetos.fgv.br/publicacao/cadernos-fgv-projetos-no-30-solucao-de-conflitos
https://fgvprojetos.fgv.br/publicacao/cadernos-fgv-projetos-no-30-solucao-de-conflitos

135

em: <http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2137/tde-22072016-
003302/>. Acesso em: 29 jul. 2018.



136



137

APENDICE



138

APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS
ENTREVISTADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

Programa de P6s-Graduacdo em Direito
Mestrado Profissional em Direito
Pesquisa de tendéncia na sede da Comarca de Bom Retiro
Nome:

Sexo: Idade: anos — Faixa entre 18-40 anos ()
Masculino ( ) Faixa com mais de 40 anos ()
Feminino ()

Observacdo: A presente pesquisa serve para fundamentar trabalho de
Estudo de Caso, para obtencéo do titulo de Mestre em Direito pela UFSC.
Somente serdo utilizados na pesquisa os dados referentes as respostas,
quantidade de homens e mulheres entrevistados e faixa etaria, sem
divulgacdo de nomes. Ainda, a presente pesquisa € de cunho
exclusivamente cientifico, e visa a avaliagdo sobre o comportamento dos
cidadados locais frente a um conflito, bem como sobre o conhecimento
acerca dos meios consensuais de resolugdo de conflitos e sua possivel
utilizagdo em situagbes futuras. Ao responder o questionario, o
participante autoriza a divulgacdo dos resultados para utilizacdo na
pesquisa cientifica.
A sua participacdo é fundamental para que, juntos, possamos fazer uma
Justica mais célere e eficaz.

Confianga na Justica

1. \océ j& participou como parte em um processo judicial? Sim () N&o

()

2. Vocé confia na atuagdo do Poder Judiciario? Sim( ) Nao( )

3. Vocé acredita que o Poder Judiciario soluciona os conflitos com
rapidez?Sim ( )Nao( )

4, Vocé acha caro resolver conflitos no Poder Judiciario? Sim( ) Na&o

()

5. Vocé acha facil resolver conflito no Poder Judiciario? Sim( ) N&o

()
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6. | Vocé acha que o Poder Judiciario é independente em relagdo ao Poder
Legislativo e Executivo? Sim( ) Nao( )
7. | Vocé acha que os juizes conseguem solucionar os conflitos que sdo

levados ao Poder Judiciario? Sim( ) N&o( )

Forma de resolver os conflitos - Escolher uma das alternativas

8.

a()
b.(

~

Se vocé comprasse um aparelho eletronico que apresentasse defeito
antes de vencer a garantia, como vocé procuraria resolver esse
conflito com a loja?

Ajuizaria um processo judicial contra a loja, exigindo que o aparelho
fosse trocado ou consertado;

Procuraria a loja para relatar o ocorrido com o aparelho buscando um
acordo para resolver amigavelmente a situacao.

a()

b.(

~

Se vocé estivesse numa disputa familiar para partilhar bens
recebidos numa heranga, como vocé procuraria resolver esse
conflito com seus familiares?

- Ajuizaria o processo judicial, deixando nas mdos do Juiz a decisdo
relativa a partilha dos bens (inventario);

- Chamaria os demais herdeiros para uma conversa inicial, a fim que
fosse decidido entre todos a melhor forma de partilhar os bens;

10.

a()
b.(

~

11.

a()
b.()

Se vocé estivesse em um conflito com seus vizinhos em relacéo ao
barulho que acontece apdés as 22h00min (noite), como vocé
procuraria resolver esse conflito?

- Registraria um Boletim de Ocorréncia na Policia, a fim de que
houvesse o0 encaminhamento do problema ao juiz para a penalizagéo dos
vizinhos.

- Procuraria conversar com os vizinhos no dia seguinte, explicando os
problemas que sdo causados pelo barulho excessivo, tentando resolver
amigavelmente o problema.

Se vocé tivesse um problema com um construtor que deixou de
cumprir o contrato que havia feito com vocé para construir sua casa,
como vocé procuraria resolver este conflito?

- Ajuizaria um processo judicial contra o construtor para que o Juiz
determinasse o cumprimento do contrato;

- Procuraria o construtor para conversar e saber quais 0s motivos que o
levaram ao descumprimento do contrato, tentando resolver o problema
amigavelmente.

12.

a()

Como que vocé acredita que a maioria das pessoas que vocé conhece
buscaria resolver os tipos de conflitos apontados nas perguntas 8 a
11?
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b.(

~

Por meio do processo judicial, deixando os problemas serem decididos
pelo juiz;

- Por meio de uma conversa entre as pessoas envolvidas no problema
com a finalidade de buscar um acordo que atenda aos interesses de todos,
sem a necessidade de ir ao Forum.

Visdo das pessoas sobre a forca da sentenca e do consenso

13.

Vocé acredita que a maioria das pessoas que conhece, preferiria
resolver seus conflitos por meio da decisdo do juiz ou através de
acordo com a outra parte? Por qué? Apontar até duas respostas que
vocé considere as justificativas mais fortes.

() Decisdo do Juiz () Acordo com a outra parte

a. A decisdo do Juiz tem mais possibilidades de ser cumprida que o
acordo; ()

a.1. O acordo, por ter sido construido pelas pessoas envolvidas, tem mais
possibilidade de ser cumprido do que a deciséo proferida pelo Juiz ().

b. O Juiz conhece o Direito de cada um e assim sua decisdo é mais
justa;( )

b.1. O acordo leva em conta o interesse dos envolvidos, visto que é por
eles construido e discutido ()

c. A deciséo do Juiz tem mais forca e validade do que um acordo que as
partes eventualmente estabelecam; ()

c.1. O acordo tem a mesma forca e validade que a decisdo dada pelo
Juiz; ()

d. A decisdo do Juiz obriga a outra parte a cumprir o que foi decidido,
enquanto o acordo ndo obriga o cumprimento ()

d.1. O acordo obriga a outra parte a cumprir o que foi decidido, como a
decisdo do Juiz

()

e. E melhor que o Juiz decida porque ele conhece o conflito e a leis,
enquanto as partes ndo tem esse conhecimento ( );

e.1. E melhor que as partes decidam através do acordo, do que colocar
nas maos de um Juiz que pouco ou nada conhece do problema ().
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Conhecimento das pessoas sobre a mediagédo

14. |Vocé sabe o0 que € mediacdo?
( )Sim ( )Néo
15. | Assinale até trés alternativas relativas ao que vocé acha sobre o que
seja a mediagdo e como ela funciona:
a.( ) |- A mediagdo é uma etapa do processo judicial;
b.( ) |- A mediacdo s6 pode ser feita pelo Juiz ou por servidor da Justiga;
c.( ) |- A mediagdo pode ser feita antes do processo judicial;
d.( ) |- O mediador ndo pode decidir o conflito, ele ajuda as partes a buscarem
e.( ) |um acordo;
f.( ) |- O mediador decide o conflito, caso as partes ndo cheguem a um acordo;
g.( ) |- A mediagdo é mais demorada que o processo judicial;
h.( ) |- A mediagdo é mais rapida que o processo judicial;
i. () |- A mediacdo é mais cara que o processo judicial;

- A mediagdo é mais barata que o processo judicial;






