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EDITORIAL

Trata-se de um conjunto de artigos cientificos produzidos, nos anos de 2015 e 2016, como trabalho de
conclusio do curso de p6s-graduacio lato sensu em Gestao Estratégica no PJSC.

Apresentada na forma de colecao, a obra abrange quatro grandes temas: motivacao e qualidade de vida;
gestiao do conhecimento e processos de trabalho; gestdo de pessoas; politicas institucionais e estratégia
organizacional.
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APRESENTACAO

Este é o quarto e tltimo volume da colecao “Estudos sobre Gestao Estratégica no Poder Judiciario —
2015”, denominado “Politicas Institucionais e Estratégia Organizacional”, sempre com o firme propésito de
publicar e divulgar os trabalhos produzidos pelos alunos do Curso de P6s-Graduagao realizado integralmente
pela Academia Judicial nos anos de 2015 e 2016. Composto por 12 artigos cientificos, e assim como nos
demais volumes, conta com a competente colaboragio e orientacdo dos professores do curso e outros
professores convidados e extremamente qualificados.

Politica institucional nada mais é do que o processo de organizacdo que as instituicoes precisam
empreender para cumprir sua razido de ser, sua missido. Envolve, obrigatoriamente, todas as partes
interessadas, clientes internos e externos, colaboradores e a sociedade, razao maior de sua existéncia.

De outro lado, a estratégia nos mostra qual o caminho a ser seguido para que essas mesmas
instituicoes alcancem seus objetivos, a comecar pela sua visao estratégica. Especificamente com relagao a
realidade atual do Poder Judiciario de Santa Catarina, qual o caminho a ser seguido para que seja visto por
todas as partes interessadas, ao final de 2020, como um Judiciario eficiente, célere e humanizado.

A intencdo de fazer a juncdo das politicas e estratégicas numa mesma colecdo é justamente mostrar
ao leitor os artigos cientificos que foram escritos e que podem, de alguma forma, auxiliar o Judicidrio
catarinense a prestar cada vez mais um servigco de melhor qualidade ao jurisdicionado.

No primeiro artigo, apresentado pela aluna Adriane Walter de Lima, orientada pela professora
Marilia Magarao Costa, sdo descritas as contribuicoes que a criacdo do Centro Judicidrio de Solugao de
Conflitos e Cidadania — CEJUSC, instalado em Campo Eré, comarca na qual a servidora esta lotada, trouxe
ao acesso a justica. Para tanto, foi feita uma pesquisa quali-quantitativa, efetivada por meio de um estudo
de caso.

No segundo trabalho, sob orientacao e supervisao da servidora do Tribunal e professora Anna Claudia
Kriiger, o aluno Daniel Gongalves Dutra, servidor da Diretoria de Infraestrutura, propds-se a analisar a
percepcao dos clientes internos acerca da qualidade dos servicos terceirizados prestados pela Secao de
Apoio do Tribunal de Justica.

Na sequéncia, o aluno Daniel Moro de Andrade apresenta seu artigo com o objetivo de verificar o
nivel de maturidade do alinhamento entre o planejamento estratégico do Poder Judicidrio de Santa Catarina
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e o planejamento estratégico de Tecnologia da Informacéo. A pesquisa foi conduzida sob forma de estudo
de caso e foi orientada pela professora Alessandra de Linhares Jacobsen.

Emylia Buchner Scalco Carneiro, servidora da comarca de Sao Lourenco do Oeste e membro do
Comité Gestor Regional para Gestio e Implementacdo da Politica Nacional de Atencdo Prioritiria ao
Primeiro Grau de Jurisdicao (CGRPG), orientada por mim, fez uma pesquisa bibliogréfica sobre conceitos
da nova gestao publica. O contetido serviu para embasar a relacio de medidas que podem ser tomadas para
que o Comité alcance sua plena efetividade, objetivo geral do seu trabalho.

Contando com a orientacao do servidor do Tribunal de Justica Rafael Ulguim da Rosa Oliveira, o
aluno Evandro Garcia Gerent, servidor da Diretoria de Orcamento e Finangas, por meio de uma pesquisa
qualitativa e com abordagem descritiva, analisou como é realizado o processo de elaboracdo orcamentaria
pelas unidades gestoras do Poder Judicidrio de Santa Catarina.

Guilherme Peres Fiuza Lima, servidor da Diretoria de Cadastro e Documentacao Processual do
Tribunal, orientado pelo professor Horacio Wanderlei Rodrigues, apresenta artigo com o objetivo de
mostrar subsidios para implementacio das cotas para negros nos concursos publicos do Poder Judiciério de
Santa Catarina, bem como verificar sua compatibilidade com o recrutamento de pessoas por competéncias.

Contando com as minhas orientagdes, o servidor da comarca de Blumenau, Hélio Lentz Puerta
Neto, apresentou as premissas para a formacdo de um programa de educagio e cidadania no Tribunal de
Justica a ser aplicado nas escolas ptblicas de Santa Catarina.

A aluna Ingrid Audrey Schauffert, servidora da Academia Judicial, também sob minhas orientacoes,
buscou em seu artigo cientifico demonstrar a importancia dos projetos pedagégicos elaborados pela Seciao
de Projetos Educacionais para o alcance dos objetivos estratégicos de uma instituicao de ensino. A pesquisa
se concentrou na analise do atual sistema de educagao corporativa utilizado na Academia Judicial.

Servidor da Diretoria de Documentacio e Informacoes do Tribunal, o aluno Marcilio Bagatin Silva,
considerando que nio ha regra definida para os procedimentos de aquisicdo, permanéncia e descarte
de seu material bibliografico, apresentou como objetivo geral do seu artigo a ado¢do de uma politica de
desenvolvimento da colecao de livros juridicos da Biblioteca Desembargador Marcilio Medeiros, situada
nas instalagoes do Tribunal de Justiga.

Orientado pela professora Flavia de Martins Faria Vieira, Marcus Pacheco Lupiano, servidor da
Direcdo-Geral Administrativa do Tribunal, faz uma analise de como a gestdo de projetos pode contribuir
para o alcance das orientacoes estratégicas do Poder Judicidrio de Santa Catarina. Para tanto, serviu-se de
ampla pesquisa bibliografica, documental, e aplicou um questionario especifico.

No pentltimo artigo, a aluna Nireni Macarini Olivo, servidora da Direcido-Geral Judicidria dc9)



Tribunal, totalmente em sintonia com as atuais necessidades e valores da sociedade moderna, apresentou
estudo com o objetivo de propor melhorias na estrutura fisica do Tribunal e sugerir meios que incentivem
e valorizem a cultura do uso da bicicleta como meio de transporte complementar para se chegar ao Tribunal
de Justica. O artigo se baseou na observacdo direta e na experiéncia da aluna, que vive diariamente a
realidade investigada.

No final deste quarto e tGltimo volume, contando com as orientacoes do professor Marcelo Roberto
da Silva, a aluna e servidora da comarca da Capital, Poliana Boniatti, escreveu seu artigo cientifico com o
objetivo de verificar como a aplicacido da matriz GUT (gravidade-urgéncia-tendéncia) nos cartérios judiciais
do Poder Judicidrio de Santa Catarina pode contribuir como ferramenta de apoio na tomada de decisoes
para a aplicacdo das dimensdes do balanced socrecard do Planejamento Estratégico institucional 2015-
2020.

Assim como nos trés primeiros volumes, espero que a leitura dos artigos apresentados pelos alunos
neste quarto e dltimo volume da cole¢do “Estudos sobre Gestao Estratégica no Poder Judiciario — 2015”
seja repleta de informacoes tteis e passiveis de aplicagcdo nas organizacgoes publicas de uma maneira geral

e, em especial, no Judicidrio catarinense.

Com carinho,

Wanderley Horn Hiilse

Coordenador, Professor, Orientador e Avaliador do Curso

Relaciao de Professores do Curso

Alessandra de Linhares Jacobsen
Anna Claudia Kriiger
Ari Dorvalino Schiirhaus
Daniel Costa
Eugénio Rodrigues do Carvalhal
Flavia de Martins Faria Vieira
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Marcelo Roberto da Silva
Marilia Magarao Costa
Osvaldo Faria de Oliveira
Sergio Weber
Wanderley Horn Hiilse
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ACESSO A JUSTICA E A ESTRATEGIA DE CRIACAO DOS CEJUSCS:
ESTUDO DE CASO NA COMARCA DE CAMPO ERE

Adriane Walter de Lima

Graduada em Direito. P6s-Graduada em Gestao de Recursos Humanos. APC-Chefe de

Cartdrio do Juizado Especial. awl7588@tjsc.jus.br

ACCESS TO JUSTICE AND THE CREATION OF CEJUSCS: A CASE STUDY IN THE COMARCA
DE CAMPO ERE

Resumo: O objetivo do presente estudo é descrever as contribuicdes que a criacdo do Centro
Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da Comarca de Campo Eré trouxe ao acesso
a justica. A metodologia usada para realizar a pesquisa constitui-se de uma pesquisa quali-quantitativa,
efetivada por meio do estudo de caso. Os resultados alcancados concentram-se no acesso a justica
apos a aplicagio da estratégia de criacido do Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania da
Comarca de Campo Eré. Conclui-se que o Centro Judicidrio de Solucido de Conflitos e Cidadania da
Comarca de Campo Eré favorece o acesso a justica. Por intermédio da mediagdo e da conciliacao, como
estratégia de solugdo de conflitos, empodera-se o jurisdicionado para que ele encontre por si mesmo
a melhor resposta para seu problema, antes de propor a acao judicial.

Palavras-chave: Estratégia. Acesso a justica. Solucao de conflitos. Mediagao.

Abstract: The aim of this study is to describe the contributions that the creation of Judicial Center
of Conflict Resolution and Citizenship (CEJUSC) of Comarca de Campo Eré brought access to justice.
The methodology used to conduct the research consists of a qualitative and quantitative research,
carried out through the case study. The results achieved are focused on access to justice after the
application of Judicial Center of Conflict Resolution and Citizenship creation strategy Comarca de
Campo Eré. Finally, it 1s concluded that the Judicial Center of Conflict Resolution and Citizenship
of Comarca of Campo Eré promotes access to justice through mediation and conciliation, as conflict
resolution strategy, empowering claimants for him to find for yourself the best answer to your problem
before bringing the lawsuit.

Keywords: Strategy. Access to justice. Conflict resolution. Mediation.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea é marcada por conflitos que demandam celeridade nas solugoes.
Individuos implicados em conflitos esperam das instituicoes medidas que reduzam o sofrimento e danos. O

Poder Judiciario esta no centro dessas questoes.

A funcio essencial das organizagoes publicas € a prestacao de servigos, e o Poder Judicidrio tem
como objetivo principal a prestacdo jurisdicional para solucionar conflitos e garantir o acesso a justica.

No Brasil, a Constitui¢io garante o acesso a justica, em seu artigo 52, XXXV, enquadrando-o dentro dos
Direitos e Garantias Fundamentais, mais especificamente nos Direitos Individuais e Coletivos (BRASIL,
1988).

Como o Poder Judicidrio é um elo entre a justica e a sociedade, suas metas e diretrizes de gestdo
devem ser avaliadas e suas rotinas melhoradas de modo a oferecer uma prestagao jurisdicional mais célere

e efetiva a populacio.

Dessa forma, iniciativas empreendidas no sentido de garantir o acesso a justica merecem ser
analisadas mais detalhadamente, ndo somente na perspectiva da inovacdo, mas, especialmente, no que
tange as contribuicoes reais que trazem a sociedade.

Diante do exposto, a questdo que se pesquisara é: Quais as contribui¢oes que a criagao do Centro
Judiciario de Conflito e Cidadania (CEJUSC) da Comarca de Campo Eré trouxe ao acesso a justica?

Neste norte, o objetivo geral é: descrever as contribuicoes que a criacdo do Cejusc da Comarca de

Campo Eré trouxe ao acesso a justica.

a. Ja, os objetivos especificos foram assim definidos:

b. expor os aspectos técnicos do acesso a justica;

C. caracterizar a estratégia adotada pela Comarca de Campo Eré para promover o acesso
a justica;

d. apresentar os resultados da criacdo do Cejusc na Comarca de Campo Eré;

e. propor alternativas para o aperfeicoamento do Cejusc da Comarca de Campo Eré, no

que se refere a promog¢ao do acesso a justica.
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Esta pesquisa se justifica pela importancia do tema e inova quando pretende subsidiar o repensar das
estratégias e préaticas de acesso a justica no PJSC.

Quanto a oportunidade e a viabilidade, a pesquisadora tem acesso a documentos e dados reais que
permitem referendar a pesquisa. Os resultados obtidos servirao para divulgar os dados relativos a criacio
do Cejusc na Comarca de Campo Eré, bem como as alternativas propostas para melhorar o acesso a justica
poderao auxiliar o Tribunal de Justica na tomada de decisoes relativas a estratégia de resolver conflitos.

Uma pesquisa é um procedimento formal para se conhecer uma realidade, e exige pensamento
reflexivo e tratamento cientifico. Ela principia com a escolha do tema e selecao dos textos que servem
para sustentar as ideias que se pretende expor. Para isso, na préxima se¢ao retratam-se os contetdos
relacionados ao tema.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo traz-se o referencial tedrico acerca do acesso a justica, e, do acesso a justica como
direito fundamental. Ainda, expdem-se conceitos de estratégia, além de se explanar sobre a estratégia de
criagdo dos Cejuscs pelo Poder Judicidrio.

Tais contetddos baseiam-se em autores como Bertoncini, Monteiro e Fadul (2014), Freitas (2013),
Souza (2013), Torres (2002), Sadek (2009), bem como nos Manuais editados pelo Conselho Nacional de
Justica contendo orientacoes para a instalacio dos Cejuscs e para pratica da Mediacdo e da Conciliacdo
(2015; 2016).

2.1 O ACESSO A JUSTICA

O acesso a justica insere-se no contexto dos direitos humanos e da cidadania. Torres (2002, p. 2)
contribui dizendo que: “O acesso a justica € direito humano e essencial ao completo exercicio da cidadania.
Mais que acesso ao judicidrio, alcanga também o acesso a aconselhamento, consultoria, enfim, justica
social”.

O acesso a justica, previsto no artigo 52, XXXV da Constituicido Federal, diz que: “a lei ndo excluira da
apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaga de direito.” (BRASIL, 1988). Assim, segundo Torres (2002,
p. 2): “Pode ser chamado também de principio da inafastabilidade do controle jurisdicional ou principio do
direito de agao”.

Souza (2013, p. 1) argumenta que o principio da inafastabilidade da jurisdicdo significa, em linhas
gerais, que o Estado ndo pode se abster de solucionar qualquer conflito no qual a parte alegue lesao ?151



ameaca de direito, pois “este € o conceito de acesso a justica sob uma perspectiva interna do processo,
sindénimo de acesso ao Poder Judiciario”.

Nota-se que o acesso a justica pode ser visto como um direito fundamental do ser humano, garantido
constitucionalmente, ou como acesso ao judiciario. Inicialmente, trata-se do acesso a justica como direito

fundamental.

Os direitos fundamentais do homem, na concepgao de Silva (2009, p. 178), sao “aqueles sem os quais
a pessoa humana nao se realiza, ndo convive e, as vezes, nem mesmo sobrevive” e constituem em situagoes

juridicas, objetivas e subjetivas, favoraveis a dignidade, a igualdade, e a liberdade da pessoa humana.

A Constituigao de 1988 (BRASIL, 1988) previu expressamente os direitos e garantias fundamentais,
e reservou um titulo (ndmero II) da referida Carta, discriminando-os em quatro capitulos (Dos Direitos e
Deveres Individuais e Coletivos; Dos Direitos Sociais; Da Nacionalidade; Dos Direitos Politicos).

Na opinido de Cappelletti e Garth (2002, p. 11-12),

N

0 acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito
fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema
juridico moderno e igualitirio que pretenda garantir, € nao apenas
proclamar o direito de todo.

Nas consideracoes de Souza (2013, p. 1) observa-se que o direito de acesso a justica “nao se restringe
ao acesso ao judicidrio, sim abrange a tutela jurisdicional em consonincia com os demais principios
constitucionais e processuais, tais como igualdade, devido processo legal, contraditério, ampla defesa,
dentre outros” e isto decorre da concepcio ampla do direito de acesso a justica.

O estudo de Sadek (2009, p. 173) corrobora o pensamento de Souza (2013), e ressalta que “os direitos
s6 realizam se for real a possibilidade de reclama-los perante tribunais imparciais e independentes. Em
outras palavras, o direito de acesso a justica € o direito sem o qual nenhum dos demais se concretiza”.

Diante dos elementos expostos, depreende-se que o acesso a justica, como direito fundamental,
é um dos mais basicos direitos, do qual se derivam outros, tais como igualdade, devido processo legal,
contraditério, ampla defesa, entre outros, que garantem a dignidade da pessoa humana.

Quanto ao acesso a justica referido no art. 52 da CF (BRASIL, 1988), Freitas (2013, p. 2) destaca que
vem sendo interpretado como o “acesso a uma ordem juridica justa, que seja efetiva, realizada em tempo
hébil e por meios adequados”, fato que nio significa apenas acesso ao Judicidrio, mas sim a solugio de
conflitos.
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Na visao de Sadek (2009, p. 175, grifo da autora):

Acesso a justica tem um significado mais amplo que acesso ao
Judiciario. Acesso a justica significa a possibilidade de lancar mao de
canais encarregados de reconhecer direitos, de procurar instituigcoes
voltadas para a solucdo pacifica de ameacas ou de impedimentos a
direitos.

Muitas alteragboes ocorreram na legislacao nas dltimas décadas, no ordenamento brasileiro,
impulsionadas também pela Constituicdo de 1988, e tiveram como objetivo proporcionar ao cidadao
maior acesso a justica (SOUZA, 2013). Entre elas, destacam-se: a cria¢ao dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais (para julgar causas de menor complexidade e infracoes penais de menor potencial ofensivo); a
interiorizagao das varas federais; a aprovacao da Resolucao n2. 125/2010 que orienta a criagao dos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015).

Souza (2013, p. 1) destaca que, “por meio dessas previsdoes normativas, se buscou possibilitar um
maior acesso a justica, facilitando o ingresso ao Poder Judicidrio e ao processo”. O autor ainda acrescenta
que esses avancos refletem os primeiros movimentos de acesso a justica, porém tais solucoes, apesar de
vélidas sdo parciais e insuficientes, pois tratam do problema do acesso a justica somente sob a perspectiva
interna, e o direito de acesso a justi¢a, nao se limita ao direito de acdo (SOUZA, 2013).

Segundo Ribeiro (2012, p. 7), um terceiro movimento tratou de buscar solugoes ainda mais pontuais
como: “a) a adocao de procedimentos mais especializados e que sejam ao mesmo tempo mais econdmicos
e eficientes; b) a promog¢ao de uma justica mais acessivel, baseada em critérios de equidade distributiva e
social, tendo como determinantes a conciliagdo e a mediacido”. Este movimento trouxe um novo enfoque

do acesso justica.

Este novo enfoque, na visao de Cappelletti e Garth (2002 apud RIBEIRO, 2013, p. 8),

encoraja a exploracdo de uma ampla variedade de reformas, incluindo
alteracoes nas formas de procedimentos, mudangas na estrutura dos
tribunais ou a criacio de novos tribunais, o uso de pessoas leigas ou para
profissionais, tanto como juizes quanto como defensores, modificacoes
no direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua solugio
e a utilizacido de mecanismos privados ou informais de solucéo de litigios.

Percebe-se, que ja se mencionam aqui as novas formas de solucionar os litigios, ou seja, é preciso
encontrar novas formas de resolver os conflitos, seja pelas reformas na estrutura dos tribunais ou na
utilizacdo de novos métodos.

2z

No entendimento de Briining (2014, p. 15): “o acesso a Justica é uma garantia constitucional
assegurada indistintamente a todos os cidadaos, ndo se podendo admitir, no plano juridico, a existéncia de
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6bices para sua efetivagio”.

Nesse ambito, Torres (2002, p. 2) acrescenta que, mesmo com 0s avangos ja conquistados na
consolidacdo de um integral acesso a justica, que efetivam os direitos componentes da cidadania plena,
“muitos empecilhos ainda existem a completa efetividade deste direito social basico”.

Cumpre, portanto, verificar quais sio os principais obstiaculos que se contrapdoem ao efetivo acesso
a ordem juridica justa.

Torres (2002, p. 2) destaca que os empecilhos passam, prioritariamente, pela esfera: “socioeconémica”,
e que tais limitacoes também possuem aspectos “culturais, psicologicos”, e, na esfera do Direito, “juridicas

e procedimentais”.

Do estudo de Torres (2002), depreende-se que os empecilhos econdémicos relacionam-se ao elevado
valor do processo, a duragao dos processos, a morosidade do processo ligada a estrutura do Poder Judicidrio
e ao sistema de tutela dos direitos.

Tocante aos empecilhos socioculturais, eles decorrem da desigualdade econdmica e possuem também
aspectos sociais, educacionais e culturais. Torres (2002) afirma que a maioria dos cidadiaos nio conhece os
seus direitos, além disso, é provavel que ndo conheca um advogado ou nao saiba onde encontrar um servigo
de assisténcia judicidria. Estas sao barreiras pessoais que precisam ser superadas para garantir o acesso a
justica.

As dificuldades psicolégicas referem-se ao temor que as pessoas menos favorecidas economicamente
tém dos advogados, dos juizes e dos promotores, que sio vistos como seres superiores, e, além disso, para
o brasileiro, “o Poder Judiciario, é inacessivel, nao € confiavel e ndo faz justica” (TORRES, 2002, p. 3).

Por seu turno, os entraves juridicos e judicidrios correlacionam-se a legitimacdo para agir, a
inacessibilidade a alguns instrumentos processuais, bem como a procrastinacdo dos feitos em razao de
brechas da legislacao processual. Incluem-se também: a caréncia de recursos materiais e humanos, a
centralizagdo geografica de suas instalagoes que dificultam o acesso de quem mora nas periferias. Por
fim, como restricdo de caridter eminentemente judicidrio, destaca-se a polémica acerca da limitagao da
capacidade postulatoéria, que exige a presenca de advogado em todo e qualquer processo e que tem sido
vista “por um lado como elemento castrador da efetividade ao acesso e por outro como garantia a ele, ou
seja, como instrumento de limitacdo ou elemento fundamental ao exercicio pleno da cidadania” (TORRES,
2002, p. 3).

O estudo, a minimizagao e/ou a solugio destas dificuldades podem ser utilizados como estratégias
para favorecer o acesso a justica, como se evidencia no préximo tépico.
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2.2 ESTRATEGIA

Em todos os momentos de sua vida, o ser humano precisa tomar decisoes que podem ser consideradas
estratégias.

Oliveira (2008), explica que a palavra estratégia vem do grego strategos e esta intimamente relacionada
com a questao militar. Strategos significa um general em comando de um exército, conhecida como “a arte

do general”.

Segundo Gil (2005), a estratégia evoluiu de “um conjunto de acoes e manobras militares para a
disciplina do conhecimento administrativo [...] e estara sempre ligada ao resultado e em sua forma eficaz
de alcanga-lo”.

Os autores Mainardes, Ferreira e Raposo (2014) consideram véarios estudos (DESS, LUMPKIN;
EISNER, 2007; MINTZBERG; QUINN, 1991; BRACKER, 1980) para indicar que o termo estratégia
evoluiu como disciplina no contexto da gestao e sua aplicacao estd vinculada as analises dos ambientes
interno e externo, ou seja, ela facilita as organizacbes um modelo de desenvolvimento de habilidades para
antecipar as mudangas e tratar incertezas futuras.

A partir do conceito que se tem de estratégia, cabe as organizacdes, sejam publicas ou privadas,
tracar suas estratégias para melhorar seu desempenho e prevenir acontecimentos futuros que possam

colocar em risco o seu desenvolvimento.

Judlio (2005, p. 9) caracteriza a estratégia como um processo que se renova continuamente quando
afirma que: “[...] pior que uma estratégia rasa é nao ter estratégia. Pior que uma estratégia simplificada
€ nao parar para pensar o negocio e discutir seu futuro, sua concorréncia, suas possibilidades de novos
produtos, clientes e mercados [...]".

A estratégia como disciplina gerencial entra na realidade do judicidrio para se integrar ao ambiente,
a sociedade como um todo, como se verifica na se¢ao seguinte.

2.3 A GESTAO ESTRATEGICA NO PODER JUDICIARIO

Com vistas a tornar o Poder Judiciario mais eficaz, célere, confidvel e proximo do cidadiao, editou-se
em 2004 a Emenda Constitucional n?. 45, conhecida como “Reforma do Judiciario”, que trouxe mudancas
inspiradas na melhoria da qualidade dos servicos ptblicos e na gestao estratégica (BRASIL, 2004).

Dentre outras inovacoes, criou-se o Conselho Nacional de Justica (CNJ) para controlar a atuacio
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administrativa e financeira do Poder Judicidrio. O CNJ editou a Resolugdo n2. 70/2009, que disciplina o
planejamento e a gestdo estratégica no ambito do Poder Judiciario, estabelece objetivos e diretrizes, e
determina aos tribunais que elaborem seus planejamentos estratégicos, alinhados ao planejamento nacional
do Judiciario (BERTONCINI; MONTEIRO; FADUL, 2014).

Tem inicio, assim, o controle do Poder Judiciario pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ]) que estipula
procedimentos a serem cumpridos pelos Tribunais entre elas a elaboracao do Planejamento estratégico
(SANTA CATARINA, 2016).

O Planejamento Estratégico do Judiciario surge com a finalidade aperfeigoar e modernizar os servicos
judiciais, conferir maior continuidade administrativa aos tribunais, devido as alternancias de seus gestores,
e para isso cada ramo do Judicidrio, bem como cada tribunal desenvolveu o seu préprio planejamento
estratégico (EDREIRA, 2013).

O Tribunal de Justica de Santa Catarina antecipou-se a Reforma do Judiciario, e no ano de 2000, “[...]
iniciou uma nova concepcao sobre o modo de gerir a Instituicao. Para tanto, utilizou-se da ferramenta do
Planejamento Estratégico” (SANTA CATARINA, 2016).

Em dezembro de 2009, houve a edicdo da Resolucdo n. 29/2009-T]J, que trouxe novas orientacoes
estratégicas ao PJSC, com validade de 2009 a 2014 (SANTA CATARINA, 2009). No més de maio de 2015,
elaborou-se o Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica de Santa Catarina para o quinquénio 2015-
2020, no qual consta a “Perspectiva Servigos (SE)”, com os seguintes objetivos estratégicos: SE.1) tornar
a atividade jurisdicional célere e efetiva; SE.2) aprimorar praticas autocompositivas; e SE.3) promover a
cidadania e iniciativas de valor social. Para cada uma destes objetivos tracaram-se estratégias e definiram-
se os seus indicadores (SANTA CATARINA, 2016).

O segundo objetivo estratégico do TJSC (aprimorar praticas autocompositivas) correlaciona-
se com o tema desta pesquisa. O indicador SE 2.1 Percentual de acordos realizado pelo sistema
nao adversarial serve para medir o nimero de acordos realizados por sistemas de solugdo de conflitos
(mediacdo e conciliagdo), para se verificar a eficiéncia e eficicias dos métodos de solugio ndo adversarial de
conflitos; é medido anualmente pelo Conselho Gestor do Sistema dos Juizados Especiais, calculando-se o
percentual de acordos realizados em cada uma das modalidades e a média aritmética das seis modalidades
(grifo nosso). Ostentam-se suas caracteristicas no Grafico 1, com os indices j4 alcangados e a meta prevista
para o ano de 2016.
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Graéfico 1: Percentual de acordos realizados pelo sistema nao adversarial
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Fonte: Santa Catarina (2016).

Constata-se, no Grafico 1, que, quanto maior for o resultado, melhor serao os indices de acordos
concretizados.

Por seu turno, o indicador SE 2.2 — Percentual de conflitos, na area civel, resolvido por acordo
mede a quantidade de conflitos, ajuizados ou nao, resolvidos por acordo, é usado para estimular
os acordos e promover a cultura da conciliagdo, a celeridade e a economia processual; é medido pela
Corregedoria-Geral de Justica, semestralmente, calculando o niimero de processos julgados por acordo
dividido pelo nimero de processos julgados por acordo mais o nimero de processos julgados por mérito
(grifo nosso). O Gréfico 2 ilustra este indicador.

Grafico 2: Percentual de conflitos, na area civel, resolvidos por acordo
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Fonte: Santa Catarina (2016).

Extrai-se do Grafico 2 que, quanto maior for o percentual, melhor, pois representa um aumento no
indice conflitos (da drea civel) solucionados por acordos.

Esses indicadores ressaltam a importancia que O TJSC atribui as préticas autocompositivas para
resolugao de conflitos, como preconiza a Res. 125/2010-CNJ (SANTA CATARINA, 2016).

Para alcancar seus objetivos estratégicos, bem como para cumprir a determinacdo do CNJ de que
nas comarcas com mais de cinco varas sejam instalados os Cejusc, o TJSC incentiva e apoia a estratégia
de criacdo dos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflito e Cidadania em varias comarcas, entre as quais
citam-se: Joinville, Barra Velha, Campo Eré, Tubariao, Armazém, como se exibe na sequéncia.
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Os métodos de resolucio de conflitos, até bem pouco tempo, eram considerados meros projetos, ou
seja, a forma como eram tratadas as iniciativas de facilitacio de acesso conhecidas como Justica Cidada e
as Casas da Cidadania.

Todavia, agora a matéria estd regulamentada em lei: Resolucdo n2. 125/2010, de 29/11/2010, do
Conselho Nacional de Justica, e, também, nos artigos 165 a 175, do Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC),
que disciplinam servico a ser prestado as populacoes sob o formato dos Centros Judiciarios de Solucio
Consensual de Conflitos — CEJUSC (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015).

O Conselho Nacional de Justica, visando a alcancar os objetivos estratégicos do Poder Judicidrio, em 29 de
novembro de 2010, editou a Resolucdo n2. 125, na qual disciplina a politica nacional para o tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judicidrio, e tem como objetivo expresso “dar efetividade ao direito
constitucional de acesso a justica com o fito de alcancar a ordem juridica justa, portanto, uma perspectiva formal e
material do principio” (SANTA CATARINA, 2015a, p. 39).

Conforme evidencia Freitas (2013, p. 3), a Resolucdo n?. 125/2010 é uma politica ptblica para tratar
os conflitos sociais de maneira adequada, e ajudar o usudrio a escolher a melhor forma de solucionar seu
problema, para que muitos conflitos deixem de ser ajuizados, e haja “reducdo de sentengas e aumento de
solugdes consensuadas, contribuindo para uma sociedade mais pacificada”.

O art. 82 da Resolucdo 125/2010 cria os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) com o objetivo principal de realizar as sessoes de conciliacio e mediacdo do tribunal, incluindo-
se todas as conciliacoes e mediacao pré-processuais (de responsabilidade do Centro) e as demandas ja
distribuidas (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015).

Os Cejuscs devem ser instalados nas unidades do Poder Judiciario, e podem ser organizados por dreas
tematicas (Juizados especiais, familia, precatérios, empresarial, etc.) e terem separadamente setores de soluciao
pré-processual, processual e de cidadania. Os Juizos com competéncia civel, fazendaria, previdenciiria e de familia,
realizardo as sessoes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo, bem o atendimento e orientacdo ao cidadao, com
atuacdo do Ministério Publico, da Defensoria Piblica, da Procuradoria e de advogados (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2015).

Para tanto, os Tribunais de Justica precisam observar 10 (dez) etapas seguindo, inclusive, a ordem
estabelecida:

a. buscar espaco fisico adequado, preferencialmente no préprio Férum,;

b. solicitar ao Departamento de Material e Patriménio do Tribunal de Justica, por meio
da Diretoria do Foro, os materiais permanentes e de informatica;
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C. encaminhar lista dos servidores selecionados para atuar no Centro;

d. encaminhar lista dos conciliadores e mediadores selecionados para atuar no Centro;
e. solicitar curso de capacitacdo para servidores e conciliadores/mediadores;
f. designar servidor (a) efetivo (a) para desempenhar as funcoes de Gestor (a) Judiciario

responsavel pelo Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania;

g. sugerir data de instalacdo;

h. providenciar confec¢io de Placa inaugural;

1. solicitar junto ao cerimonial do Tribunal de Justica a organizacio do evento;
] fazer contatos com a midia local para divulgagao.

Devido ao fato de os Cejuscs serem um local onde os cidadaos conseguirao exercer sua cidadania e
terem melhor acesso a justica, também poderao serem ofertados servicos de informacao, orientagao juridica,
emissao de documentos, servigos psicolégicos e de assisténcia social, entre outros; para a disponibilizacdo
desses servicos, o Juiz Coordenador firmara convénios com o Poder Executivo, Tribunal Regional Eleitoral,
Policia Federal ou com instituicoes de ensino (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015).

No Estado de Santa Catarina, em sintonia com o movimento nacional, em 4 de fevereiro de 2011,
por meio da Resolucdo n. 6/2011-GP, cria-se o Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de Soluciao
de Conflitos NUPEMEC). A Resolucao n2. 22/2012 disciplina a instalacao e o funcionamento dos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania nas comarcas do Estado de Santa Catarina, enquanto que a
Resolucido n?. 10, de 7 de maio de 2014, do Tribunal de Justica de Santa Catarina institui a Coordenadoria
Estadual dos Juizados Especiais e Programas Alternativos de Solugao de Conflitos (SANTA CATARINA,
2015b, 2012, 2014.).

A partir de entdo, efetivam-se as medidas necessédrias a implantacdo dos Cejuscs em diversas
comarcas do Estado, elaborando-se, inclusive, um Plano de Atuagido e Metas da Coordenadoria Estadual
dos Juizados Especiais e Programas de Solucdo Alternativa de Conflitos Biénio 2014/2015, que traz, em
seu bojo, estratégias relacionadas aos Centros Judicidrios de Solugoes de Conflitos e Cidadania (SANTA
CATARINA, 2015b).

Além dos elementos expostos, o Novo Cédigo de Processo Civil NCPC) entrou em vigor a partir de
18/03/2016; em seu art. 334 e seguintes traz a obrigatoriedade de realizacdo de audiéncias de mediacdo e
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conciliacio (BRASIL, 2015).

Partindo desse pressuposto, Franco (2015, p. 1) comenta que, entre as principais mudancas que o
novo CPC contém “esta a ampla instigacdo a autocomposicao, para isso todos os Tribunais deverio ter
centros judicidrios de solucdo consensual de conflitos, objetivando a realizacdo de sessoes e audiéncias de

conciliacio e mediagao”.

O Novo Cdédigo de Processo Civil fortalece a conciliagao, a mediagao e a arbitragem como mecanismos
habeis a pacificacdo social. Na realidade, a nova codificagao estabelece “como uma de suas principais
premissas o incentivo a utilizacdo dos métodos adequados de solucdo consensual de conflitos, conforme
se vé do artigo 39, § 32, inserido no capitulo inicial que trata das normas fundamentais do processo civil”
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015, p. 45).

Nota-se que a estratégia de criacdo do Cejusc foi implantada com a finalidade de dar efetividade
ao acesso a justica, de modo a favorecer a solugao consensual dos conflitos e o exercicio da cidadania, € o
NCPC reforgou a importancia destes Centros como locais onde as pessoas “buscam e encontram solugoes
— um centro de harmonizacao social” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015, p. 14). Para tanto,

devem ser possibilitadas formas alternativas para resolver os conflitos.

Segundo Assumpcio (2006, p. 19), denominam-se formas alternativas de solucdo de conflitos (ou de
disputas), ou Alternative Dispute Resolution (ADR), ou ainda Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos
(MASC), “a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem, além de outras derivadas ou mesmo resultantes de

combinagoes entre si”.

No Guia de Mediagao, elaborado pelo Conselho Nacional de Justiga (2015), constam as seguintes defini¢oes:

a. “A mediacdo é um processo autocompositivo segundo o qual as partes em disputa sido
auxiliadas por uma terceira parte neutra ao conflito ou por um painel de pessoas sem interesse na causa,
para se chegar a uma composi¢ao” (p. 34).

b. “A conciliacao pode ser definida como um processo autocompositivo breve, no qual as partes
ou os interessados sdo auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito, ou por um painel de pessoas sem
interesse na causa, por meio de técnicas adequadas, a chegar a uma solucdo ou a um acordo” (p. 36).

C. “A arbitragem pode ser definida como um processo eminentemente privado [...] no qual
as partes ou os interessados buscam o auxilio de um terceiro, neutro ao conflito [...] para, ap6s um devido
procedimento, prolatar uma decisio (sentenca arbitral) visando encerrar a disputa”. (p. 38).

Todos esses processos possuem bastante flexibilidade procedimental e podem ser adaptados para se adequar
ao conflito concreto e aos seus participantes (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015).
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Entretanto, o CNJ reconheceu a mediacio como instrumento efetivo de pacificacdo social e de solugao
e prevengao de litigios, cuja implantacido contribui para reduzir a excessiva judicializagao dos conflitos (SANTA
CATARINA, 2015a).

Brito (2014, p. 107-108) assevera que a mediagao € uma técnica de heterocomposigao, centrada nas

pessoas, no didlogo e na cooperacao, e que tem como limite “a ideologia da mediagio, o desejo dos mediandos,
a capacidade do mediador e a ma-fé dos envolvidos”.

Conforme Brito (2014), e o Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2016), a mediagao tem como principios:

a. confidencialidade (dever de manter sigilo sobre todas as informacoes obtidas na
$€ss20);
b. decisio informada (dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos

seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido);

C. competéncia (dever de possuir qualificagao que o habilite a atuacio judicial);

d. imparcialidade (dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito,
assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no resultado do trabalho);

e. independéncia e autonomia (dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressio
interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessio se ausentes as
condi¢Oes necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo
ilegal ou inexequivel);

f. empoderamento (dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem

seus conflitos futuros em func¢io da experiéncia de justica vivenciada na autocomposicao);

g. validacio (dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente como
serem humanos merecedores de atengao e respeito).

O mediador tem papel fundamental no resultado das mediagoes, por isso, “a incorporacio das técnicas de
mediacdo e a formacao de um estilo pessoal passa pela premissa de que a pratica da mediacdo nido permite uma
abordagem intuitiva [...]". A prética dessas técnicas pressupde o conhecimento de um referencial teérico e a busca
constante de melhoria da préatica do mediador (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015, p. 44).

Segundo Brito (2014, p. 3), para o bom desenvolvimento do trabalho de modo a engajar os envolvidos,
alcangar a pacificagdo e obter o comprometimento com eventual acordo entabulado, na medicdo, deve-se atentar
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para:

a. Informacao — explicar o método de trabalho empregado, apresentando-o de forma
completa, clara e precisa;

b. Autonomia da vontade — respeito aos diferentes pontos de vista os envolvidos e
liberdade para que eles tomem suas proprias decisoes;

C. Auséncia de obrigacao de resultado — ndo impor um acordo e ndo tomar decisoes
pelos envolvidos;

d. Desvinculacdo da profissiao de origem — esclarecer aos envolvidos que atuam
desvinculados de sua profissao de origem;

e. Compreensao quanto ao método de composicdo — garantir que os envolvidos, ao
chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas clausulas.

Silva (2013) evidencia as seguintes vantagens da mediacdo: voluntariedade; rapidez; consensualidade;
eliminacdo completa do litigio, suprimindo a demanda remanescente e as chamadas acoes-filhotes;
conservacao da comunicacdo dos envolvidos; producio de alternativas criativas; e solucdo mais satisfatoria
e duradoura.

Para ampliacdo dos servigos prestados no Cejusc, no Guia de instalacao elaborado pelo CNJ (2015,
p. 25-26), constam as algumas estratégias (boa préaticas) ja desenvolvidas em alguns Estados brasileiros,
que ajudam a resolver os conflitos e propiciam o acesso a justica, entre as quais se destacam: a) Oficina
de parentalidade; b) Justica restaurativa; c¢) Conciliacio e mediacao no ambito da administracdo publica;
d) Mediagoes comunitarias, escolares e em servigos extrajudiciais. Estas iniciativas e outras podem ser
adotadas pelos Nicleos e Cejusc’s, e devem ser compartilhadas no dmbito nacional.

Encerra-se, assim, a fundamentacdo tedrica, na qual se constatou a importincia da Resolucdo
n?. 125/2010 que fomentou a estratégia de criagdo dos Cejusc como alternativa a solucio de conflitos e
proporcionar o efetivo acesso a justica.

Discorre-se, a seguir, sobre a metodologia utilizada.

3 METODOLOGIA

Ap6s a escolha do tema, toda pesquisa cientifica exige um bom planejamento, com a escolha da
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metodologia a ser empregada, pois € ela que norteia todas as atividades desenvolvidas.

A classificacdo desta pesquisa, segundo Vergara (2009), varia de acordo com a definicdo dos fins e
dos meios de investigacdo. Quanto aos seus fins, tem-se como aplicada; quanto aos meios de investigacio
usou-se: o bibliografico, o documental e o estudo de caso; quanto a abordagem, € quali-quantitativa, pois se
tem como objetivo transformar as informacoes coletadas em ntiimeros, interpretar os fendmenos e atribuir-

lhes significados.

Em relacio ao estudo de caso Trivifios (1987) aduz que ele tem como objeto uma unidade que se
analisa aprofundadamente. Vergara (2009, p. 44) acrescenta que este “[...] € o circunscrito a uma ou poucas
unidades, entendidas essas como pessoas, familia, produto, empresa, 6rgao piblico, comunidade ou mesmo
pais. Tem carater de profundidade e detalhamento. Pode ou nio ser realizado no campo”.

Para a coleta de informacgoes, usufruiram-se dos dados disponiveis nos arquivos do Cejusc da
Comarca de Campo Eré, no Sistema de Automacio do Judiciario (SAJ-5) e no sitio eletrénico do TJSC,
referentes ao periodo de fevereiro/2015 a maio/2016, os quais foram analisados por meio de estatistica
interpretativa. A pesquisadora, como servidora atuante no Cejusc da Comarca de Campo Eré, utilizou-se
ainda da observacao i loco.

Os dados quantitativos estdo expostos no Gréfico 3, com a anélise do niimero de atendimentos, de
audiéncias de mediagio pré-processual e processual (realizadas), e o total de acordos concretizados.

Para a abordagem qualitativa, elaborou-se um questionario (Apéndice A), com duas perguntas abertas
e sete fechadas, o qual fo1 aplicado, em julho/2016, a equipe atuante no Cejusc da Comarca de Campo Eré,
composta por 5 (cinco) servidores. As perguntas dos campos 1.2 e 1.3 contribuiram para tracar o perfil dos
pesquisados, sendo que na Tabela 3 constam os dados. As questoes do campo 2, serviram para capturar as
percepgoes dos sujeitos da pesquisa sobre as melhorias no acesso a justica.

4 CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA - CEJUSC: ESTUDO
DE CASO NA COMARCA DE ERE

O Cejusc na Comarca de Campo Eré foi criado e instalado em 17/09/2014, por meio da Portaria n2
129/2014 (COMARCA DE CAMPO ERE, 2014), e desde entdo busca cumprir suas finalidades de acordo
com o que preconiza a Resolucdo n2. 125/2010 do CNJ (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010). Ele
fo1 o terceiro criado pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina, dentre os 18 existentes.

A equipe é composta por 4 (quatro) conciliadores e mediadores nomeados pelo juizo, sendo que estes
sdo servidores efetivos e atuam em disfung¢ao junto ao Centro, sem qualquer remuneracio e/ou gratificacio

adicional, e 2 (dois) estagiarios, sob a coordenacao do magistrado titular da Comarca. A supervisiao do
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Centro € realizada pela servidora que atua como conciliadora/mediadora e foi nomeada, também, como
Secretaria do Cejusc.

Cabe aqui ressaltar que a capacitacio dos servidores é vista pelo TJSC como uma estratégia
para prestacdo de um servico de qualidade. Os profissionais efetivos participaram de cursos capacitacio
e treinamento em praticas de conciliacio e mediacdo, e estdo em constante aprimoramento, visando a
melhorar o seu desempenho no atendimento ao jurisdicionado que recorre ao Cejusc em busca de seus
direitos e solucio de seus conflitos.

Por sua vez a qualidade na mediacdo comporta quatro aspectos: a) qualidade técnica; b) qualidade
ambiental; ¢) qualidade social; d) qualidade ética (SANTA CATARINA, 2015a, p. 245). Estes itens estdo
presentes no cotidiano do Cejusc da Comarca de Campo Eré, conforme observacdo i loco realizada pela
pesquisadora.

O Cejusc estd instalado em uma sala que possui 01 (uma) mesa redonda, com seis cadeiras, 2
(duas) mesas para computador, 2 (dois) computadores, 1 (um) balcdo, 2 (duas) cadeiras giratorias, 2 (duas)
cadeiras para atendimento e 1 (uma) impressora. Além do atendimento, neste local, também se realizam as
audiéncias de Mediacdo e Conciliagao.

No Cejusc de Campo Eré trabalha-se a Mediacido e a Conciliacio processual e a Conciliacio e
Mediagao pré-processual, esta dltima, que abrange os processos envolvidos na promocio de acordo entre
os interessados permitindo a homologacao. Inicia com o pedido da intermediacdo e termina com o acordo
ou nio entre as partes. Podem ser objeto de conciliagio ou mediacdo pré-processual as causas civeis em
geral (acidentes de transito, cobrancgas, dividas bancarias, conflitos de vizinhanga) e causas de familia, tais
como divércio, pedido de pensio alimenticia, guarda de filhos, regulamentagao de visitas, entre outras. Se
formalizado um acordo, ele é homologado pelo Juiz e tera eficicia de titulo executivo judicial.

Atualmente, utiliza-se a mediacao e a conciliagao como um meio alternativo na solucao de conflitos,
porém, nos processos judicializados ou processuais, em que as partes estao representadas por advogado,
este método se tornou obrigatério. A entrada em vigor do Novo Cédigo de Processo Civil deixou os
Tribunais de Justica sem opcdo de nao aplicar o artigo 334 do CPC (BRASIL, 2015), tornando-se assim
ainda mais urgente e importante a criacao dos Cejuscs como meio de efetividade e celeridade processual.

Por intermédio do Cejusc a populacido tem a oportunidade de ver seus conflitos solucionados de
uma forma mais informal, célere e efetiva. Quando o cidadao procura o Cejusc, é ouvido, e seu pedido/
reclamacao € atendido, ele tem seus direitos respeitados, e percebe-se que os meios de pacificagdo social
e humanizacio da justica estdo sendo efetivamente alcancados.

Considerando que o acesso a justi¢a é um direito fundamental e um dever do Estado, somado ao fato

de que na Comarca de Campo Eré nao tem Defensoria Dativa, o Cejusc torna-se um meio, principalmente
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as pessoas mais carentes, de terem seu direito ao acesso a justica perfectibilizado.

O Grafico 3 mostra os niimeros alcancados com a atuacao do Cejusc na Comarca de Campo Eré, no

periodo de fevereiro/2015 a maio/2016.

Grafico 3: Atuacao do Cejusc nos anos de 2015 e 2016
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A atuacdo do CEJUSC - Comarca de Campo Eré, em termos de volume de atendimento, exposto no
Grafico 3, permite considerar que: no periodo de fevereiro a dezembro de 2015 houve 230 atendimentos,
sendo que se agendaram 97 audiéncias pré-processuais que resultaram em 24 acordos. Nos quatro meses
do ano de 2016, ocorreram 119 atendimentos, 29 audiéncias pré-processuais nas quais se perfectibilizaram

10 acordos.

A média mensal de atendimentos nos 11 meses de 2015 € de 21, e, em quatro meses de 2016 é de 30
atendimentos. Ao se compararem essas médias mensais, nota-se um aumento de 42,8% nos atendimentos
em 2016.

O nimero de acordos perfectibilizados em audiéncias pré-processuais, em 2015, é de 24, enquanto
que, em 2016, o total é 10.

Em relacdo aos atendimentos, os acordos efetivados (24) em audiéncias pré-processuais, em 2015,
representam 43,47% de seu total (230), em onze meses. Em 2016, dos 119 atendimentos e 29 audiéncias

pré-processuais, 10 resultaram em acordo, com percentual de 8,4%, em quatro meses.

Referente ao atendimento, se entende que o jurisdicionado tem procurado o Cejusc de Campo Eré

em busca de solugoes para seus conflitos.

Quanto as audiéncias processuais, deixa-se de analisar sua relacdio com os atendimentos, pois,
muitas delas, podem derivar de atendimentos anteriores a 2015 e/ou no decorrer daquele ano.

Na Tabela 2 constante do Anexo A, tem-se a sintese da atuagdo do Cejusc nas 18 comarcas do



Estado elaborado pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina:

Percebe-se, na Tabela 2, que a média de acordos na fase pré-processual nas 18 comarcas de Santa
Catarina onde o Cejusc esté instalado, é de 25,88%, valor este préximo do encontrado na comarca de
Campo Eré que foi de 24,7%, o que demonstra que ele mantém a média dos Cejusc das demais comarcas
do estado de SC.

Para melhor observacio do desempenho do Cejusc de Campo Eré, colheram-se no site do Tribunal
de Justica de SC os dados do ano de 2015 relativos aos Cejusc das 18 comarcas do Estado (Anexo A).
Contata-se, na Tabela 3, que, em relacio ao nlimero total de reclamacoes (3.865), a Comarca de Campo Eré
ficou em 82 lugar, com 99 atendimentos, 88 audiéncias, e 27 acordos (27,2%).

Tocante ao percentual de acordos em relacao ao niimero de audiéncias pré-processuais, a média é
de 25,8%; a Comarca de Campo Eré alcancou 27,2%, mantendo-se acima da média.

A realizagao de acordos, além de solucionar conflitos, é imprescindivel para reduzir o nimero de

processos que sao ajuizados e para a pacificagao da sociedade, conforme destaca Freitas (2013).

Continuando a pesquisa, efetivou-se uma entrevista com 5 (cinco) servidores do Cejusc da Comarca
de Campo Eré, utilizando-se um questionario (Apéndice A), cujas respostas sdo analisadas qualitativamente.

Destaca-se, na Tabela 1, o perfil dos sujeitos da pesquisa que sdo os servidores que atuam no Cejusc
da Comarca de Campo Eré. Para preservar o sigilo das informacoes foram identificados aleatoriamente
como: Pesquisado 1, 2, 3, 4 e 5.

Tabela 1: Perfil dos servidores do Cejusc da Comarca de Campo Eré

ITENS | ALTERNATIVAS | UNIDADES | % TOTAL
Analista Juridico 0 0
Agente deportaria 0 0
Técnico Jud. Aux. 2 40
Assistente Social 1 20
Chefe de Cartorio 1 20
Cargo Outros (Estagidrio) 1 20 5
18 a 25 anos 2 40
26 a 32 anos 0 0
33 a40anos 0 0
Idade 41 a 48 anos 3 60 5
Até 5 anos 2 40
5a 10 anos 0 0
Tempo de
servico no 10a 15 anos 0 0
TJSC Acima de 15 anos 3 60 5
Ensino Médio 0 0
Superior Completo 0 0
Grau de Superior Incompleto 1 20
Escolaridade Pos-graducgao 4 80 5
Masculino 1 20
Género Feminino 4 80 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).
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Observa-se, na Tabela 1, que a maioria dos servidores (3) estd no Judiciario hid mais de 5 (cinco)
anos e tem como grau de escolaridade a pés-graduagao (4). Entende-se que este fato pode influenciar
significativamente nos resultado, pois a maturidade e a experiéncia profissional aliadas ao conhecimento
técnico e pratico podem contribuir para a qualidade na prestacao dos servicos.

Para a efetivacdo do acesso a justica, € importante a participagao de todos os operadores do Direito,
como evidencia Nalini (2000), ao afirmar que o juiz ndo deve ser o Gnico responsdvel pela ampliacio
do acesso a justica, pois, também sio relevantes: a atuacao do Ministério Publico, dos advogados, dos
professores universitarios, dos doutrinadores e da prépria sociedade civil.

Revelado o perfil dos servidores, registram-se as percepcoes da equipe.

As melhorias identificadas pelos sujeitos da pesquisa sdo: acesso a justica, oferta de meios
consensuais para solucdo de conflitos, realizacao e audiéncias pré-processuais, instalacao de outros servicos
de exercicio da cidadania; compartilhamento de boas préticas, projetos acoes ou pesquisas que estimule
a pratica de meios alternativos de solugao de conflitos; e educagdo para cultura de pacificacio. Nenhum
deles escolheu o item assinatura de convénios e parcerias com entes publicos e privados para atender a
Resolucdo n?. 125/2010-CNJ.

Em relagao as melhorias no acesso a justica, nas respostas dos Pesquisados se evidenciam os
seguintes aspectos:

a. Homologacdo de acordos pré-processuais:

Pesquisado 1: “O Servico de Mediacdo Familiar desde o ano de 2007 ji representava o acesso a
justica, porém somente apos o Cejusc, os acordos pré-processuais sao homologados”.

b. Empoderamento das partes:

Pesquisado 2: “Através do Cejusc o cidadao € atendido, ouvido e faz parte da elaboracdo da solucdo de
seu conflito, é o empoderamento das partes na solucio dos litigios [...].

Pesquisado 5: “[...]Sem dividas, o acesso que o cidaddo tem junto ao CEJUSC é de grande importancia
pois ele tem a oportunidade de fazer o seu acordo, de maneira satisfatoria”.

C. Estrutura juridica, equipe qualificada, qualidade no atendimento:
Pesquisado 1: “A instalacdo do Cejusc e principalmente a atuacao da equipe qualificada representa o

acesso com qualidade, respeito e acolhimento ao cidadao, na busca da pacificagao social”
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Pesquisado 3: “Oferece, em especial a populacdo mais necessitada, acesso a uma estrutura que lhe
permite a ‘solucao’ de seus problemas”.

d. Dialogo:

Pesquisado 4: “Um dos avangos mais importantes, aliado ao fato do cidadido perceber que tem
condicoes de resolver seu préprio conflito, por meio do didlogo”.

Os aspectos elencados estio em consonancia com o entendimento dos autores citados no referencial
tedrico, e com a Resolucdo n? 125/2010-CNJ (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

Quanto a oferta de meios consensuais para solucao de conflitos, os sujeitos da pesquisa
destacam:

a. Medigao familiar:

Pesquisado 1: “Sim. Desde o ano 2007 o Servigo de Mediacao Familiar representa uma forma de
harmonizacdo dos mediandos. Hoje o trabalho evolui gradativamente”.

b. Audiéncias pré-processuais, audiéncias conciliatérias, mediacao judicial:

Pesquisado 3: “Realizacdo de audiéncias pré-processuais e processuais, com profissionais treinados,
possibilita a real oferta de solugao consensual do conflito”.

Pesquisado 4: “Mediacdo Judicial e audiéncias pré-processuais, além da mediacio familiar e
audiéncias conciliatorias que ja aconteciam”.

Ainda, com relacdo a oferta de meios consensuais para soluc¢io dos conflitos, o Pesquisado 2 comenta:
“A criacdo do Cejusc tornou possivel a sociedade buscar de forma consensual e participativa a solugao de
seus conflitos, tendo voz no processo”, e o Pesquisado 5 evidencia: “Com a instalacido do Cejusc é possivel
a resolucdo de conflitos por um caminho exclusivo, sem em um primeiro momento intervencao estatal e
passa para as partes suas necessidades de resolver o problema”.

Segundo Moraes e Cachapuz (2013, p. 21), conforme o art. 10, da Resolucdo n? 125/2010-CNJ,
os Cejusc deverao abranger setor de solucdo pré-processual de conflitos, setor de soluciao processual de
conflitos e setor de cidadania, de modo a incentivar a cultura da pacificacio, além de permitir a solucao do
conflito sem a necessidade do ajuizamento da agao.

Nota-se que o Cejusc € um local onde os individuos encontram formas consensuais para solucao de
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seus conflitos.

Tocante a capacitagao, treinamento e atualizacao permanente dos servidores, os pesquisados
salientam os seguintes aspectos:

a. Agregar e aprimorar conhecimento:

Pesquisado 1: “Em razido da capacitacdo foi possivel agregar conhecimento e técnicas para
autocomposic¢ao [...]".

Pesquisado 5: “Mediadores em constantes cursos; para aprimorar cada vez mais conhecimentos;
para facilitar o didlogo e chegar ao acordo”.

b. Ajudar as partes a resolver seu conflito (empoderamento):

Pesquisado 1: “Empoderamento aos mediandos para resolucgao, validagao dos sentimentos e outras
importantes técnicas autocompositivas”.

Pesquisado 2: “Mediadores e magistrados treinados, capacitados com técnicas corretas podem
ajudar de forma efetiva as partes e o processo como um todo”.

O Pesquisado 4 destaca que a capacitacao pode ocorrer: “Por meio de cursos realizados pelo TJSC
em parceria com a Academia Judicial e CNJ”.

O § 22 do art. 9, da Res. 125/2010-CNJ, estabelece que nos Centros devam atuar ao menos 1 (um)
servidor com dedicacao exclusiva e capacitado em métodos consensuais de solugao de conflitos, para a
triagem e encaminhamento adequado de casos (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

Quanto as audiéncias pré-processuais, os sujeitos da pesquisa expressam que:

a. Favorecem o acesso a justica e a realizacao de acordos:

Pesquisado 1: “Perfeito, necessario e realizavel acesso a justica. As audiéncias pré-processuais
resultam em acordos coerentes e conscientes, onde os mediandos, através de técnicas, ao final das sessoes
(média de 3) conseguem compor o acordo por eles compridas espontaneamente”.

Pesquisado 2: “Um sonho realizado com a criacao do Cejusc, as pré-mediacoes possibilitam o acordo
antes de ajuizar a demanda, oportunizando as partes realizarem acordo por eles elaborado, construido,
evitando novas demandas”.
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b. Ajudam a parte a lidar com o conflito:

Pesquisado 3: “E um grande avanco, pois antes da instauracdo da lide processual ja é possivel
ofertar uma solucdo consensual. As partes aprendem a lidar com os conflitos”.

Pesquisado 5: “Um método 6timo; assim as partes conseguem demonstrar seu real sentimento, sua
vontade de resolve os problemas de uma forma que podem ficar bem a vontade”.

O Pesquisado 4 evidencia que as audiéncias pré-processuais: “Passaram a ser realizadas com a
implantacdo do Cejusc, com resultados muito positivos”.

Os dois aspectos apontados relacionam-se aos principios da independéncia e autonomia e
empoderamento constantes da Resolugio 125/2010-CNJ (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016).

N

Relacionado a instalacao de outros servicos de exercicio de cidadania, os Pesquisados

indicaram:
a. Oficina de pais:

Pesquisado 1: “Oficina de pais, programa indicado através da Recomendacao CNJ 50/2014, acessos
on line e organizagao material e projeto do magistrado [...]".

Pesquisado 2: “[...] fo1 instalada a Oficina de Pais, que os orienta e instrui sobre as demandas na area

familiar como: guarda, divércio, alimentos, etc”.

Pesquisado 5: “Oficina de Pais. E convidado quem vem procurar o CEJUSC para que participe, pois
¢ uma forma de ‘preparar’ para pré-mediacao, que causa um efeito surpreendente”.

b. Atendimento e orientacdo ao cidadao:

Pesquisado 2: “Com a instalacdo do Cejusc oportuniza-se o atendimento e orientacio das pessoas
que o procuram [...]".

Percebe-se que no Cejusc sdo oferecidos outros servicos para exercicio da cidadania como prescrito
na Res. n2. 125/2010-CN]J.

Sobre o compartilhamento das boas praticas, observam-se nas respostas que:

a. Oficina de Pais:
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Pesquisado 1: “Campo Eré, terceira comarca que iniciou Programa Oficina de Pais, compartilhando
desta maneira nossa realidade com demais comarcas, através das duas edi¢oes do livro ‘Oficina de Pais’”.

Pesquisado 4: “Oficina de Pais, que auxilia as pessoas na solucdo de conflitos, especialmente na drea
familiar”.

a. Mediacio e acordos:

Pesquisado 2: “As praticas de mediacdo e acordos compartilhados possibilitam cada vez mais melhorar
os resultados nas audiéncias de mediacdo, aprimorar e aperfeicoar sempre com novos conhecimentos”.

Entende-se que sdo compartilhadas boas préaticas, entre elas a Oficina de Pais e a mediacio e os
acordos.

Tocante a educagdo do cidaddo para a cultura da pacificacdo, os respondentes exteriorizaram:

O Pesquisado 1 diz que ela pode ser realizada por meio da “Oficina de Pais, mediacdo familiar”.

O Pesquisado 2 destaca que: “O cidadio tem acesso, conhecimento de que pode ter seu conflito
resolvido com sua participacdo, o cidadao tem acesso e voz a justica de seu conflito”.

O Pesquisado 3 coloca que: “O trabalho realizado nas audiéncias educa as partes para a solugao
consensual e se bem conduzido, pode evitar demandas futuras”.

O Pesquisado 4 evidencia: “Resultado de todo o trabalho desenvolvido por meio do Cejusc, que
auxilia as pessoas a resolverem seus conflitos”.

Nota-se, nas falas dos participantes da pesquisa que, a partir do momento que o individuo participa
da solucao dos seus conflitos, e consegue resolvé-lo, ele aprende a buscar solugoes alternativas para dirimi-
los, fato que contribui para evitar demandas futuras.

4.3 ALTERNATIVAS DE MELHORIA

No questionario aplicado aos pesquisados (Apéndice A), indagou-se sobre quais acoes ajudariam a
melhorar o acesso a justica. Somente 4 (quatro) deles responderam. Os aspectos destacados sao:

a. Capacitacio, treinamento, aperfeicoamento:
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Pesquisado 1: “Seguir o aperfeicoamento da equipe [...]".

Pesquisado 3: “Essencialmente, é necessario equipar as pessoas que realizam o atendimento
nos CEJUSC’s, seja com conhecimento, seja com equipamento fisico e pessoal suficiente para atender a
demanda. Pessoas bem treinadas podem prestar um servico com mais qualidade e eficiéncia”.

b. Reconhecimento e valorizacao dos servidores que atuam no Cejusc:

Pesquisado 1: “[...] Reconhecimento dos servidores que acreditam na proposta da Mediacao e
efetivamente aplicar as técnicas. Que a valorizacido e melhoria que o servidor possibilita a0 mediando, um
dia também seja revertida a ele através do TJ [...]".

Pesquisado 4: “[...] Reconhecimento financeiro pelo Tribunal de Justiga do trabalho realizado pelos
mediadores e conciliadores que atuam no Cejusc”.

C. Criagao da defensoria dativa

Pesquisado 2: “A criacao da Defensoria Dativa em todas as comarcas do Estado, pois o cidadao,
principalmente o mais carente, em acoes litigiosas, precisa ser representado por procurador”.

Além dos aspectos apontados, o Pesquisado 4 registra: “Continuidade dos trabalhos
desenvolvidos; Reunides periddicas para propiciar a troca de ideias e confronto de
dados [...]”, e o Pesquisado 1 salienta: “Somente quem faz mediacio sabe os resultados presentes e futuros.
E preciso seguir sempre nesta luta, acao, como belas sementes que germinam e florescem em nossa

comarca.

Deduz-se, das respostas, que os servidores anseiam por aperfeicoamento, valorizacio e

reconhecimento.

A Res. 125/2010-CN]J prevé a capacitacao, o treinamento e o aperfeicoamento dos servidores
(arts. 7, inc. V, e 12 e seus paragrafos), bem como a regulamentacio (se for o caso) da remuneragao dos
conciliadores e mediadores, como atribuicoes dos Tribunais de Justica. Por este motivo, as sugestoes
dependem de estudos a serem realizados pelo Poder Judicidario (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
2010).

Nesse sentido, tem-se como indispensavel a capacitacdo especifica de juizes e serventudrios da
justica para atuarem no Cejusc, pois “o sucesso do mesmo depende da correta explicagao em relacdo
aos métodos de solucio de conflitos disponiveis (judicial e extrajudiciais: conciliacio e media¢do), o que
possibilitard a escolha do mais adequado pelas partes” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015).
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Depreende-se, dos dados expostos, que o Cejusc da Comarca de Campo Eré vem cumprindo
efetivamente a missao para a qual foi destinado, porém, pela observacao iz loco, constatou-se a necessidade
de mudancas fisicas e de procedimentos, visando a ampliar seus resultados:

a. disponibilizar um cartério proprio para o Cejusc, totalmente estruturado, desde
a mobilia até um quadro de pessoal para cuidar de todos os trimites processuais dos processos
encaminhados ao Cejusc, desde o atendimento, intimacdes, cumprimento dos processos, entre
outros;

b. realizar a habilitacdo do Cejusc como um fluxo processual no Sistema de Automacao
do Judiciario (SAJ-5).

Estas sugestoes de melhorias devem ser encaminhadas ao Tribunal de Justica de Santa Catarina,
para estudo de viabilidade e aprovacio.

Como nenhum dos Pesquisados apontou melhorias quanto a assinatura de convénios e parcerias
com entes publicos e privados, sugere-se a parceria entre a Comarca de Campo Eré, com universidades,
escolas, empresarios, e sociedade civil. A partir de entdo poderdo ser organizados Ciclos de palestras,
visando a educar o cidadao para a pacificacdo, prevenir conflitos e divulgar a finalidade do Cejusc, bem como
elaborados projetos de Boas praticas como: Cejusc Intinerante, Conciliando pela Paz, Cursos de Mediagcao
e Conciliagio, Posto Avancgado de Conciliagdo Extraprocessual (PACE), entre outros.

Além disso, podem ser realizados novos estudos para identificar os conflitos recorrentes na
Comarca (principais motivos de judicializacdo) de modo a encontrar maneiras de preveni-los, seja por
meio de conscientizacdo dos jurisdicionados ou por outra boa pratica que possa ser adaptada a cada caso
evidenciado, bem como se pode efetuar uma pesquisa de satisfacdo com os usuérios do Cejusc.

5 CONCLUSAO

O jurisdicionado espera ansioso pela concretizacao de seu direito constitucional de acesso a justica
e resolucdo de seus conflitos.

Nesse ambito, o Poder Judiciario deve favorecer o acesso a justica e buscar o tratamento adequado
dos conflitos, por meio de métodos autocompositivos, que podem ser realizados tanto em fase pré-
processual como em fase processual.

Para tanto, a Resolucdo n2 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica
estipula uma politica ptblica de tratamento adequado dos conflitos de interesse, e assegura a todos a sua
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solucdo por meios adequados, atendendo sua natureza e peculiaridade, por intermédio da estratégia de
criacdo de Centro Judicidrio de Conflito e Cidadania (CEJUSC).

Nesta pesquisa, procurou-se identificar quais as contribuicoes que a criacio do Cejusc da Comarca
de Campo Eré trouxe ao acesso a justiga. Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica, revisando-
se os contetidos sobre acesso a justica, estratégias, Resolucao n2. 125/2010-CN], criacdo dos Cejusc, entre
outros, e efetivou-se o estudo de caso, focando a estratégia de criacio do Cejusc da Comarca de Campo Eré,
onde se recolheram os dados, que foram interpretados e analisados a luz do referencial tedrico exposto.

A Comarca de Campo Eré, instalou o Cejusc em 2014, e, desde entdo, passaram a ser realizadas
audiéncias de mediacido e conciliacio pré-processuais e processuais, muitas das quais culminaram em
acordos.

Pelo levantamento quantitativo efetuado, constata-se que houve um aumento no nimero de
atendimentos e de acordos pré-processuais (24,7%), valor este proximo da média dos Cejusc do Estado
de SC (25,88%). Isto pode ser explicado pelo fato de a populacdo da Comarca de Campo Eré procurar o
Cejusc como meio alternativo a solucdo de seus conflitos, pois, na Comarca, nao existe a Defensoria Dativa
e o Centro pode ser um caminho facilitador do exercicio dos seus direitos de cidadao, principalmente as
pessoas carentes.

Por seu turno, a andlise qualitativa da entrevista realizada com a equipe de servidores evidenciou
aspectos relacionados ao acesso a justiga, a oferta de meios consensuais para solucio de conflitos, a
capacitacido dos servidores, a realizacdo de audiéncias pré-processuais, a oferta de outros servigos, ao
compartilhamento de boas préticas, hem como a educacio do jurisdicionado a cultura da pacificacio.

No acesso ajustiga, constatou-se que o Cejusc favorece a homologacgao de acordos pré-processuais que
antes nao eram homologados; propicia o empoderamento das partes que buscam por si préprias as solugoes
para seus conflitos; oferece uma estrutura juridica, uma equipe qualificada, qualidade no atendimento, e
constitui-se num local onde o didlogo prevalece.

No Centro, ha oferta de meios consensuais para solugao de conflitos, tais como: Mediacao Familiar,
audiéncias pré-processuais, conciliatérias e mediacao judicial. Ocorre a capacitacdo, treinamento e
atualizacao dos servidores, que serve para agregar e aprimorar conhecimentos, e também para ajudar as
partes a resolverem seus conflitos.

Tocante as audiéncias pré-processuais realizadas, elas possibilitam o acesso a justiga, a realizacao de
acordos e ajudam a parte a lidar com o seu conflito (empoderamento).

No Cejusc, também existem outros servicos de exercicio de cidadania, como as Oficinas de Pais, o
atendimento e orientacao ao cidadao. Como boas préticas compartilhadas apontaram-se a Oficina de Paisé g



mediacio e os acordos realizados. Referente a educacio para cultura de pacificacdo, o Cejusc contribui para
educar para a solugao consensual e para a resolucao de conflitos.

Relativo a proposta de melhorias, os Pesquisados indicaram: capacitacio, treinamento e
aperfeicoamento, reconhecimento e valorizag¢ao dos servidores pelo TJSC, e criacao da Defensoria Dativa.

Detectou-se, também, pela observacao i loco, que o Cejusc da Comarca de Campo Eré necessita de
melhorias em relacio ao seu espago fisico e equipamentos, bem como a inclusao do Cejusc no Sistema de
Automacio do Judicidrio (SAJ-5). Tais sugestoes deverao ter sua viabilidade analisada pelo Poder Judiciario
Catarinense.

Diante do contexto analisado, conclui-se que o Cejusc da Comarca de Campo Eré favorece o acesso a
justica por intermédio da mediacao e da conciliacido, como estratégia de solucio de conflitos, empoderando
o jurisdicionado para que ele encontre por si mesmo a melhor resposta para seu problema, antes de propor
a acgao judicial.

O enorme volume de agdes judiciais impde ao Poder Judicidrio a ado¢do de medidas mais efetivas
para responder a crescente demanda processual e cumprir a Resolucido do Conselho Nacional de Justiga.

Nessa tarefa, € preciso a conjugacio de esforcos de todos os atores envolvidos (juizes, servidores,
advogados, sociedade) para que a cultura da pacificacio se efetive e o Poder Judicidrio se torne menos

judicatério e mais harmonizador.

AGRADECIMENTOS

Agradeco aos meus filhos Augusto e Adriane Mara que estiveram sempre ao meu lado, sem cobrancas,
felizes com minhas vitérias, ansiosos e tristes com as derrotas.

Aos servidores do Cejusc, objeto deste estudo, pelo apoio e ajuda em todos os momentos.

A minha orientadora professora Marilia Magarido Costa por partilhar seus conhecimentos, sempre
com atengio e carinho.

Aos colegas e professores do curso de P6s-Graduacio pela troca de conhecimentos, experiéncias e
amizade.

Agradeco a todos que, de uma maneira ou outra, contribuiram para a realizacio desta pesquisa.

39



REFERENCIAS

ASSUMPCAO. Nilda Maria Salim. As formas alternativas de solucio de conflitos e sua absorcio pelo
Poder Judiciario brasileiro. Tese (Doutorado em Direito)-Universidade Gama Filho, Rio de Janeiro, 2006.
Disponivel em: <http:/www.dominiopublico.gov.br/download/teste/arqs/cp018850.pdf>. Acesso em: 15 jul. 2016.

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: <http:/www.
planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 10 jun. 2016.

. Emenda Constitucional n. 45, de 30 de dezembro de 2004. Disponivel em: <http:/www.planalto.
gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc45.htm>. Acesso em: 13 jun. 2016.

. Lei n2 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Disponivel em: <http:/www.
planalto.gov.br/ccivil 03/ at0o2015-2018/2015/lei/113105.htm>. Acesso em: 13 jun. 2016.

BERTONCINI, Isabella; MONTEIRO, Augusto de Oliveira; FADUL, Elvia. Gestao estratégica e

reforma do Poder Judiciario: o caso do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia. 2014. Disponivel em:
ttp://www.anpad.org.br/admin/pdf/2014 EnANPAD _APB517.pdf>. Acesso em: 13 jun. 2016.

BRITO, Gilson Batista. O acesso a justica, a teoria da mediagio e a Resolucdo 125/2010 do CN]J. 2014.

Ambito Juridico: processual civil. Disponivel em: <http:/www.ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_

artigos_leitura&artigo_id=13542>. Acesso em: 13 jun. 2016.

BRUNING, Rafael. Casas da Cidadania: uma experiéncia catarinense na utilizacio de métodos

alternativos de solucdo de conflitos. 2014. Disponivel em: <https:/www.tjsc.jus.br/documents/10181/37454/
Casas+da+Cidadania+-+Uma+experi%C3%AAncia+ catarinense+na+utiliza%C3%A7%C3%A30+de + m%C3%A9todos +

alternativos+de +solu%C3%A7%C3%A30 +de +conflitos/e3767a4d-f1b2-49ce-9c75-1815f5c48768>. Acesso em: 30 ago.
2016.

CAPPELETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2002.

COMARCA DE CAMPO ERE. Portaria n2. 129/2014. (Disponibilizada pela Direcio do foro 3 pesquisa).

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Guia de conciliacao e mediacao judicial: orientacio para

instalagcao de CEJUSC. 2015. (Brasilia/DF: Conselho Nacional de Justica). Disponivel em: <http:/www.cnj.
jus.br/files/conteudo/destaques/

arquivo/2015/06/1818cc2847¢a50273fd110eafdb8ed05.pdf>. Acesso em: 01 jun. 2016.

EDREIRA, Lucas Wolff. O planejamento estratégico como instrumento de efetivo acesso a 40



justica do trabalho. 2013. Disponivel em: <http:/dspace.idp.edu.br:8080/xmlui/handle/123456789/792>. Acesso
em: 14 jun. 2016.

FRANCO, Cintia. A solucdo consensual de conflitos no novo Cédigo de Processo Civil. 2015. Direito

Net. Disponivel em: < http:/www.direitonet.com.br/artigos/exibir/9012/A-solucao-consensual-de-conflitos-no-novo-

Codigo-de-Processo-Civil >. Acesso em: 19 jun. 2016.

FREITAS, Carmen Lucia Kaltbach Lemos de. O acesso a justica a partir da central de conciliacao e
mediacao da Comarca de Pelotas: andlise preliminar de uma politica publica a partir dos magistrados.
2013. Disponivel em: <file:///C:/Users/Info/Downloads/10883-2421-1-PB.pdf>. Acesso em: 24 jul. 2016.

GIL, Edson. Afinal o que é estratégia. 2005. Disponivel em: <http:/www.administradores.com.br/artigos/
negocios/afinal-o-que-e-estrategia/691/>. Acesso em: 13 jun. 2016.

JULIO, Carlos Alberto. A arte da estratégia: pense grande, comece pequeno e cresca rapido. 13. tir. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2005.

MAINARDES, Emerson Wagner; FERREIRA, Joao; RAPOSO, Mario. Conceitos de estratégia e gestio
estratégica: qual é o nivel de conhecimento adquirido pelos estudantes de gestao? FACEF PESQUISA,

Franca, v.14, n.3, p. 278-298, set./out./nov./dez. 2011. Disponivel em: <http:/periodicos.unifacef.com.br/index.

php/facefpesquisa/article

viewFile/296/284>. Acesso em: 12 jun. 2016.

MORAES, Mayna Marchiori de; CACHAPUZ, Rozane da Rosa. A implementacao da politica ptublica
conciliatéria como contributo ao estado democratico de direito. 2013. Disponivel em: <http:/www.
publicadireito.com.br/artigos/?cod =4249a84hdaf63c34>. Acesso em: 25 jul. 2016.

NALINI, José Renato. O juiz e o acesso a justica. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sao Pulo: Revista dos
Tribunais. 2000.

OLIVEIRA, Maxwell Ferreira de. Balanced Scorecard: uma analise da producao académica brasileira na
area de administracgao. 176 f. Tese (Mestrado)-Lavras: Curso de Administracdo, 2008.

RIBEIRO, Rodrigo dos Santos. A obra “Acesso a Justica” de Mauro Cappeletti e Bryant Garth e
o cenario juridico brasileiro. 2012. Disponivel em: <file:///C:/Users/Info/Downloads/doc_33846%20(1).pdf>.
Acesso em: 25 jul. 2016.

SADEK, Maria Tereza Aina. Acesso a justica; porta de entrada para a inclusdo social. In: LIAVIANU,
R.(Coord.). Justica, cidadania e democracia [on line]. Rio de Janeiro: Centro Edelstein de Pesquisa

41



Social, 2009. Disponivel em: <http:/books.scielo.org/id/ff2x7/
pdf/livianu-9788579820137-15.pdf>. Acesso em: 23 jul. 2016.

SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Resolucao n2. 29/2009, de 2 de
dezembro de 2009. Disponivel em: <http:/busca.tisc.jus.br/buscatextual/integra.

Documento=1303&cdCategoria=1&q=&frase = &excluir= &qualquer = &prox1 = &prox2 = &proxc= >. Acesso em: 13
jun. 2016.

. Resolucao n?. 22/2012 de 19 de dezembro de

2012. Disponivel em: <http:/busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.
do?cdSistema=750&cdCategoria=1&q= &frase = &excluir = &qualquer= &prox1 = &prox2 = &proxc=>. Acesso em: 11

jun. 2016.

. Coordenadoria do Sistema dos Juizados Especiais, Programas Alternativos de

Solugao de Conflitos. Plano de atuacdo e metas da Coordenadoria Estadual dos Juizados
Especiais e Programas Alternativos de Solucao de Conflitos — biénio 2014/2015. 2015.
Disponivel em: <http:/www.tjsc.jus.br/documents/10181/36589/a%C3%A7%C3%A30+ e +metas+da+Coo

rdenadoria+ Estadual+dos+Juizados+ Especiais+e+Programas+ Alternativos+de + Solu%C3%A7%C3%A30+
de+ Conflitos+Bi%C3%AAnio+2014-2015/3f723e8b-1bf6-4€86-963a-84b12c046f9c>. Acesso em: 11 jun. 2016.

. Resolucgao n?. 10/2014, de 7 de maio de 2014. Disponivel em: <http:/busca.tjsc.jus.br,

buscatextual/integra.ocumento=132872&cdCategoria=1&q= &frase = &excluir= &qualquer = &prox1 = &prox2 = &proxc=>>.

Acesso em: 11 jun. 2016.

. Planejamento estratégico. Disponivel em: <http:/www.tjsc.jus.br/web/gestao-estrategica

planejamento-estrategico/historico-do-planejamento-estrategico>. Acesso em: 11 jun. 2016.

. Mapa estratégico 2015-2020. Disponivel em: <http:/www.tjsc.jus.br/web/gestao-estrategica/

lanejamento-estrategico-institucional/mapa-estrategico-2015-2020/perspectiva-servicos >. Acesso em: 11 jun. 2016.

.AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de mediacao judicial. 5. ed. Florianépolis/

SC:TJSC, 2015. Disponivel em: <http:/academiavirtual.tjsc.jus.br/moodle/
pluginfile.php/20482/mod_assign/intro/Manual_Mediacao_%20]Judicial%20_%205ed.pdf>. Acesso em: 25 jul. 2016.

SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 32. ed. Sio Paulo: Melhoramentos,
2009.

SILVA, Luciana Aboim Machado Gongalves da (Org.). Mediacao interdisciplinar de conflitos: mecanismo
42



apropriado para solugao de conflitos familiares. In: Mediacao de Conflitos. Sao Paulo: Atlas, 2013, p.
160-179.

SOUZA, Vera Leilane Mota Alves de. Acesso a justica: conceito. Revista Jus Navigandi, Teresina, ano
18, n. 3578, 18 abr. 2013. Disponivel em: <https:/jus.com.br/artigos/24200>. Acesso em: 14 jun. 2016.

TORRES, Ana Flavia Melo. Acesso a Justica. In: Ambito Juridico, Rio Grande, III, n. 10, ago 2002.

Disponivel em: <http:/www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=4592>>.

Acesso em: 12 jun 2016.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introducio a pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa qualitativa
em educacdo. Sao Paulo: Atlas, 1987.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administracao. 11. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

43



APENDICE A - QUESTIONARIO PARA AVALIAR PERCEPCCES DE MELHORIAS
Prezado (a) colega

Este é um questionario que serd utilizado para realizacdo de trabalho académico de conclusao do Curso de
Po6s-graduacao em Gestao Estratégica promovido pela Academia Judicial do TJSC.

Por meio dele pretende-se colher dados em relacdo a sua percep¢ao quanto as melhorias no acesso a justica
ap6s a implantacdo do Cejusc na Comarca de Campo Eré.

Para que os resultados e agdes sejam positivos é fundamental a sua participacdo. Ao respondé-lo vocé
contribuira a obtencao de dados relevantes que poderao orientar na implementacao de melhorias .

Na publicacdo dos resultados desta pesquisa, sua identidade serd mantida no mais rigoroso sigilo. Serdo
omitidas todas as informagdes que permitam identifica-lo (a).

Comprometo-me a divulgar o artigo publicado aqueles que tiverem interesse.
Desde ja, agradeco a todos que se dispuserem a colaborar, compartilhando sua experiéncia.

As respostas deverdo ser encaminhadas para o e-mail: awl7588@tjsc.jus.br até o dia / /2016 ou

entregues pessoalmente.

Antecipadamente agradeco.

Adriane Walter de Lima
Secretaria do Cejusc
Comarca de Campo Eré
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1 INFORMACOES PESSOALIS:

1.1 Nome:

1.2 Cargo:

() Analista Juridico () Técnico Judiciario Auxiliar

() Agente de Portaria () Outro. Qual:

1.3 Dados:
Idade: ( ) 18 a 25 anos () 26a32anos ()33 a40 anos
()41 a48 anos ( ) acima de 48 anos
Tempo no TJSC: ( ) até 5 anos ( )5a10anos ( )10 a 15 anos

( ) acima de 15 anos

Grau de escolaridade:( ) Médio () superior completo
() superior incompleto () Pés-graduacao ( ) outros:
Género : ( ) masculino () feminino

2 PERCEPCOES SOBRE AS MELHORIAS NO ACESSO A JUSTICA

2.1.Qual sua avaliacao sobre o acesso a justiga apés a instalagao do Cejusc na Comarca de Campo Eré:

() Melhorou ( ) Diminuiu () Nao alterou.
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Na sua opinido houve melhorias em quais
aspectos?

() Acesso do cidadiao a justica

() Oferta de meios consensuais para solucao
de conflitos;

() Capacitagao, treinamento e atualizagdo
permanente de magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores nos métodos

consensuais de solugao de conflitos:

() Assinatura de convénios e parcerias com
entes publicos e privados para atender a
Resolucio 125/2010-CNJ;

() Realizacao de audiéncias pré-processuais;

() Instalagdo de outros servigos de exercicio
de cidadania;

( ) Compartilhamento de boas praticas,
projetos, acoes ou pesquisas que estimulem
a pratica de meios alternativos de solugao de
conflitos;

() Educacdo do cidadao para a cultura de
pacificagao;

() Outros:

Na sua opinido, como ocorreram tais

melhorias nos aspectos destacados?
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Quais agoes vocé considera apliciveis a
melhoria do acesso a justiga?
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ANEXO A - ESTATISTICA CEJUSC/SC 2015

Tabela 1: Sintese estatistica 2015 do Cejusc/SC
CEJUSC/SC 18 CONARCAS

PRIE-PROCTESSTUAL Reclamacies ] Sessies Acordos
Concliacio 2.245 1.033 571 (25.13%3)
Meciacao 1.603 .03 A25 (26.519%)
TOTAT. 3.818 2.096 996 (23,88%)
PROCESSUAL Reclamacoes Sessues Acordos
Concilincao 3.238 2676 LI14 (34.4-%%)
Mediaciio 298 240 L1S(38,59%)
TOTAL 3.536 2916 1.229 (34,754%%)
Fonte: Santa Catarina (2015).
\s
Tabela 1: Cejusc/SC — Estatistica por comarcas
Mediac¢do / Conciliacio
Pré-processuais Processuais
Comarca Criacdo  Instalacdo Reclamacoes Sessées  Acordos Processos Audiéncias Acordos
1 Araquari 29/06/2015  28/10/2015 216 113 99 (45,8%) - - -
2 Armazém 28/07/2014  05/08/2014 - - - 134 82 54 (40,2%)
3 Ascurra 28/07/2014  29/09/2014 251 155 79 (31%) 596 559 167 (28%)
4 Barra Velha 30/09/2013  31/10/2013 1.685 699 387 (22,9%) 2 2 1 (50%)
5 Blumenau 29/06/2015  15/07/2015 279 335 81 (29%) - - -
6 Brusque 29/06/2015  10/09/2015 8 12 8 (100%) 1 3 -
7 Campo Eré 11/11/2013 17/09/2014 99 88 27 27.2%) 658 606 129 (19,6%)
8 Catanduvas 29/06/2015  10/11/2015 5 2 2 (40%) 141 63 38(29,9%)
9 Concordia 27/10/2014  19/07/2015 200 152 124 (62%) 18 16 11 (61,1%)
10 Cunha Pord 27/10/2014  04/11/2014 21 21 16 (76,1%) 163 100 41 (25,1%)
11 Ibirama 28/07/2014  07/10/2014 - - - 566 566 130 (22,9%)
12 Ttapoa 26/10/2015  28/10/2015 - - - 45 31 11 (24,4%)
13 Jaragua do Sul = 26/11/2012  26/11/2012 195 92 70 (35,8%) 394 194 148 (37,5%)
14 Joinville 11/11/2013  15/04/2014 820 376 61 (7,4%) - - -
15 lages 29/06/2015  17/09/2015 30 23 27 (90%) 3 3 -
16 Palmitos 26/10/2015  09/11/2015 31 18 12 (38,7% - - -
17 Pomerode 27/10/2014  10/09/2015 25 17 7 (28%) 298 162 77 (25,8%)
18 Tubardo 24/11/2014  16/12/2014 - - - 517 522 422 981,6%)
TOTAL 3.865 2.103  1.000 (25,8%  3.536 2909 1229 (34,7%

Fonte: Santa Catarina (2015).

48



ANALISE DA PERCEPCAO DOS CLIENTES INTERNOS ACERCA
DA QUALIDADE DOS SERVICOS TERCEIRIZADOS NAS
ORGANIZACOES PUBLICAS: ESTUDO DE CASO NA SECAO DE
APOIO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA

Daniel Gongalves Dutra

P6s-Graduando em Gestdo Estratégica do Poder Judicidrio. Chefe da Se¢do de Apoio
- TISC. danieldutra@tjsc.jus.br

ANALYSIS OF THE PERCEPTION OF INTERNAL CUSTOMERS ABOUT THE QUALITY OF
THIRD PARTY SERVICES IN PUBLIC ORGANIZATIONS: A CASE STUDY IN THE SUPPORT
SECTION OF THE SANTA CATARINA STATE COURT OF JUSTICE

Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar a percep¢ao dos clientes internos acerca da
qualidade dos servigos terceirizados de marcenaria e de movimentagdo de mercadorias prestados pela
Secao de Apoio do Tribunal de Justica de Santa Catarina. A metodologia adotada caracteriza-se por ser
uma pesquisa aplicada, descritiva, de abordagem qualitativa e um estudo de caso com a aplicacdo do
questionario SERVPERF para a coleta dos dados, utilizando uma escala Likert para avaliar a percepg¢ao
das dimensoes de desempenho dos servigos prestados. Considerando-se os objetivos especificos
formulados para este estudo, os resultados alcancados apontam que a percep¢ao dos clientes internos
apresentou avaliagdo positiva para todas as dimensdes do desempenho da qualidade mensuradas.
Entretanto, a pesquisa denotou aspectos que podem receber melhorias. Portanto, conclui-se de uma
forma geral, que os clientes internos pesquisados percebem os servigos terceirizados da Secao de
Apoio — TJSC com alta qualidade e desempenho positivo.

Palavras-chave: Terceirizagdo. Qualidade. Percepcao. Clientes Internos. SERVPERE

Abstract: This article purports to analyze the perception of internal customers about the quality
of outsourced services provided by the Support Section of the Court of Justice of the State of Santa
Catarina. The author employs a method based on both an applied, descriptive, qualitative research
and a case study of the application of SERVPERF questionnaire to collect data, using a Likert scale to
assess the perception of dimensions of performance of services. Considering the specific objectives
formulated for this study, the results show that the perception of internal customers reflected a

positive assessment for all dimensions of performance of the measured quality. However, research
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detected aspects that can merit improvements. It concludes therefore that, in general, the surveyed
internal customers see outsourced services Support Section - TJSC as having high quality and good
performance.

Keywords: Outsourcing. Quality. Perception. Internal Clients. SERVPERE.

1 INTRODUCAO

Em todo o mundo, tanto no setor privado quanto no setor ptblico, constata-se uma transformagao
acentuada na organizacdo da producdo. Tendéncias ligadas a descentralizacdo organizacional e ao
estabelecimento de parcerias tém-se mostrado cada vez mais apropriadas e, com 1sso, tende-se a reduzir
os custos e aumentar a eficiéncia e eficacia das organizacoes (PIMENTA, 1995).

Para o mesmo autor, a sociedade estd na “era da informacao”, em que as organizacoes refletem
sua proépria histéria, além das de seus funciondrios, ndo havendo espago para organizacoes burocraticas e
centralizadas, produto da era industrial. Decorre disso, a importancia de “discutir novos modelos e padroes
para a administracao publica brasileira, flexibilizando e descentralizando, e a0 mesmo tempo criando
mecanismos de acompanhamento, avaliacdo e controle mais adequados” (PIMENTA, 1995, p.172).

Pimenta (1995) complementa que a descentralizagao da administracdo ptblica é imprescindivel para
o desenvolvimento do setor piblico no Brasil. Para o Estado se impoe uma necessidade cada vez maior de

reduzir os gastos e aumentar a eficiéncia e a eficicia de suas organizacoes.

A busca da eficiéncia no servico ptblico € um imperativo constitucional, sobretudo a partir de 1998,
com a aprovacao da Emenda Constitucional n. 19/98, por meio da qual foi inserido no art. 37 o principio da
eficiéncia (BRASIL, 1988).

As tentativas de inovacdo na administracio publica significam a busca da eficiéncia e da qualidade na
prestacao de servicos ptblicos. Para tanto, € necessario romper com os modelos tradicionais de administrar
os recursos publicos e introduzir uma nova cultura de gestao. “O desafio que se impoe para os formuladores
de politicas publicas e gestores de organizagoes governamentais € descobrir como seria possivel prestar
um servico com qualidade e eficiéncia [...]". (GUIMARAES, 2000, p.138).

Além disso, a gestdo de competéncias abarca algumas condicionantes, sendo elas: a existéncia
de estratégia corporativa, um ambiente inovador e criativo nas organizagoes, € politicas e diretrizes com
coeréncia e consisténcia, ndo sendo uma atividade facil alcancar essas condi¢oes dentro das organizagoes
ptblicas. (GUIMARAES, 2000).

Conforme Wisniewski e Donnelly (1996), as organizacoes do setor publico também tém que
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satisfazer as necessidades dos clientes, no caso, a sociedade, e neste contexto a qualidade do servico se
constitui uma drea estratégica. Estas organizacoes devem nao s6 observar as necessidades dos clientes,
mas também aproveitar as oportunidades de aprender com eles, inferindo suas expectativas e percepgoes
sobre 0s servicos.

Dessa forma, apresenta-se a complexidade do contexto de quem € cliente das organizacoes ptblicas,
considerando que, ao contrario do setor privado, nem todos vao pagar diretamente pelos servigos prestados
e, tampouco, serao destinatarios de fato de tais servigcos (WISNIEWSKI e DONELLY, 1996).

No setor publico, o desafio que se coloca para a nova administracio putblica é como transformar
estruturas burocriticas em organizacoes flexiveis e empreendedoras. Esse processo de racionalizacao
organizacional implica que as organizacOes publicas utilizem padroes de gestdo das empresas privadas,
com as adequacdes necessdarias as caracteristicas do setor ptblico (FERLIE et al, 1996).

Motta (2013) faz uma discussido acerca da concepcdo das diferentes abordagens na gestdo da
administragao publica, entre elas o New Public Management (NPM), que se apresentou com o objetivo
principal de fazer a administracao publica funcionar como uma empresa privada e, por consequéncia,
alcancar eficiéncia, reduzir custos e conseguir maior eficicia na prestacio de servicos.

Entretanto, o p6s NPM parece apresentar uma melhor definicido sobre os limites da inser¢ao dos
mecanismos privados na gestdo publica. Nessa preservacgio das dimensoes publicas como reagao ao NPM,
aparecem novas perspectivas sobre a qualidade da gestao ptblica, podendo-se concluir que cabe conciliar
as licoes aprendidas no meio privado com o meio ptblico, respeitando, porém, caracteristicas inerentes a
administragao publica (MOTTA, 2013).

Na mesma linha de pensamento, Pereira (1996) defende uma reforma administrativa na esfera
publica, em que o objetivo geral da reforma administrativa serd transitar de uma administracdo ptblica
burocrética para uma administracio gerencial. Finalmente, a dimensdo da gestdo serd a mais dificil de
se implementar, pois trata-se de colocar em prética as novas ideias gerenciais e oferecer a sociedade um

servigo publico efetivamente mais barato, melhor controlado, e com melhor qualidade.

Em relacdo a administragao ptblica e a terceirizacao, Giosa (1995) propoe que o Estado trate a
terceirizacdo a luz do planejamento estratégico. A terceirizacao, no ambiente estatal, deverd provocar
indmeras modificagoes, as quais terao reflexos administrativos e politicos, gerando mudancas de postura
com um processo de gestdo que ird impor uma revisao na missao da entidade, modernizacido da maquina
administrativa, reducio de custos, estimulo a criatividade, e, por conseguinte, a melhoria na qualidade dos
servicos publicos e no atendimento a sociedade.

Além disso, o referido autor comenta que, para o principio méximo da terceirizacdo, o Estado

obedece a ideia da relevancia da qualidade dos servicos prestados, criando um compromisso que valorize
51



esses processos. O Estado deve assumir o compromisso de desenvolver e aprimorar constantemente essa
mao de obra, oferecendo-lhe treinamento e a utilizacio de tecnologias, para que assim haja uma valorizacao
do potencial humano dentro da atuacdo dos 6rgaos ptblicos (GIOSA, 1995).

A terceirizacio assume, portanto, papel relevante, constituindo-se num instrumento capaz de
proporcionar ao Tribunal de Justica a prestacdo dos servicos secundarios. Assim, o Tribunal de Justica
utiliza o modelo da terceirizagao, transferindo para empresas privadas parte significativa dos servigos nao
relacionados a sua atividade fim. Em sua estrutura, a terceirizacio abarca: auxiliares de carga e descarga,
agente de servigos gerais, copeira, garcom, jardineiro, marceneiro, mensageria, recepcionista, porteiro,

vigilante, zelador, entre outros.

Nesse contexto, apresenta-se a Diretoria de Infraestrutura e a Divisdo de Servicos Gerais a qual
a Secdo de Apoio — TJSC esté vinculada. A referida Secéo trabalha com 55 colaboradores terceirizados na
prestacao de servicos operacionais a gabinetes e diretorias das unidades do Poder Judiciério, localizados na
Grande Florianépolis.

A Secao de Apoio — TJSC contempla os seguintes servicos terceirizados: movimentador de
mercadoria, marcenaria, mensageria, recepcionista, portaria e zeladoria; com funcionamento no periodo

das 7:00 horas as 19:00 horas, em dois turnos de seis horas, divididos em matutino e vespertino.

Ora, se o servigo operacional é terceirizado no Tribunal de Justica de Santa Catarina e se o novo
paradigma da gestdo ptblica nas organizacoes prima pela prestagao de um servigo em busca de qualidade,
nada mais justificivel que investigd-lo para obtencdo de uma compreensio mais criteriosa do fenomeno em

questao.

Sendo assim, conforme a problematica proferida nessa introducio, cabe como pergunta de pesquisa
que ird nortear o processo de investigacio, a seguinte indagacio: qual a percepcao que os clientes internos
tém acerca da qualidade dos servicos terceirizados de marcenaria e movimentacao de mercadorias prestados
pela Secédo de Apoio — TJSC?

Logo, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a percepcao dos clientes internos
acerca da qualidade dos servicos terceirizados de marcenaria e movimentacao de mercadorias

prestados pela Secao de Apoio — TJSC.

Em relagao aos objetivos especificos, intenta-se com este estudo:

a. Descrever as atribuicoes dos servigos prestados pela Secao de Apoio — TJSC;

b. Identificar as percepcoes dos clientes internos acerca da qualidade dos servigos
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terceirizados de marcenaria e movimentacao de mercadorias prestados pela Secao de Apoio — TJSC;

C. Apresentar propostas de melhorias nos servicos terceirizados prestados pela Secao
de Apoio — TJSC.

Justifica-se a importancia da pesquisa, quanto a contribui¢ao teérica, pois buscara o levantamento
de outras pesquisas publicadas relativas ao tema. A relevancia pratica, por sua vez, apresenta-se na analise
da percepcio que os clientes internos tém acerca da qualidade dos servicos terceirizados prestados nas
organizacOes publicas, mais precisamente, no tocante aos servicos de movimentacdo de mercadoria
e marcenaria no ambito do Tribunal de Justica de Santa Catarina. Tal projeto também se justifica pela
importancia em identificar a percepcio da qualidade da prestacio de servigos terceirizados nas organizagoes
publicas, visando ao aprimoramento das praticas de gestao, de modo a contribuir para a eficiéncia e eficicia
organizacional deste Tribunal, inclusive permitindo o planejamento de acoes que melhorem a qualidade dos
servigos terceirizados prestados.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

No presente capitulo, a teoria servira de apoio para o delineamento do instrumento de coleta de dados
a ser pesquisado, e, consequentemente, para a analise e interpretacdo dos dados coletados. Procura-se fazer a
revisao da bibliografia por meio da qual sdo trazidos os conceitos, as concepgoes € a discussao da teoria que
estao diretamente relacionados com os objetivos desta pesquisa. Desta forma, identifica-se como principais
pilares teoricos da pesquisa, temas relacionados a terceirizagdo nas organizagdes publicas, ao conceito de

qualidade, a qualidade dos servicos nas organizagdes publicas e a percepcao da qualidade.

2.1 TERCEIRIZACAO NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

A terceirizacdo é um processo de gestdo que transfere algumas de suas atividades para que terceiros
especializados a realizem — com os quais se cria uma relagao de parceria — ficando a organizagio focada

nas atividades ligadas diretamente ao negdcio em que atua (GIOSA, 1995).

No mesmo norte, Aratjo (2007) traz a concepcdo de que terceirizar significa passar adiante a
responsabilidade pela execucdo de determinada atividade ou de conjunto de atividades a outro.

A terceirizagio ou locacdo de servigos, na Administragdo Publica, atualmente é normatizada pela
Lei n? 8.666/93 (Lei de Licitacoes e Contratos da Administracido Piblica). Tal Lei constitui-se numa das
maneiras pela qual o Estado busca parcerias com o setor privado para a realizagao de suas atividades.
Assim, por meio dela, atividades de apoio ou meramente instrumentais a prestacao do servigo ptblico sdo
repassadas para empresas privadas especializadas, a fim de que o ente ptblico possa melhor desempenhar
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suas competéncias institucionais. Deste modo “o servigo objeto de terceirizacio € uma tarefa prestada pelo
particular imediatamente a Administracio para satisfacdo dos interesses desta em apoio ao exercicio de
suas atribuicoes [...]”. (AMORIM, 2009, p.97).

Ressalta-se que, na esfera juridica, em 1993, o Tribunal Superior do Trabalho - TST editou a stimula
331, sobre a orientagao da terceirizagio no Brasil. A simula 331 do TST buscou esclarecer o contraponto
entre terceirizacio licita e ilicita, e dispds sobre os casos excepcionais, em que € possivel terceirizar o
Servigo.

Sobre o tema, tem-se ainda que o Ministério do Trabalho e Emprego, considerando a necessidade
de uniformizar a fiscalizagao do trabalho, ap6s o surgimento da stimula 331, editou Instrucdo Normativa n°
3 de agosto de 1997, dispondo sobre a fiscalizagao do trabalho nas empresas, a fim de evitar as fraudes na
terceirizagao. De acordo com a aludida instrucido em seu artigo 22, empresa terceirizante é a “empresa de
prestacio de servigos a terceiros a pessoa juridica de direito privado, de natureza comercial, legalmente
constituida, que se destina a realizar determinado e especifico servigo a outra empresa fora do ambito das
atividades-fim e normais para que se constitui essa tltima” (BRASIL, Ministério do Trabalho e Emprego,
1997).

Numa concepcao atual de administracio, a terceirizacao reveste-se na forma de uma técnica moderna
de gerenciamento, baseando-se num processo de gestao que induz a mudancas estruturais na empresa,
mudancas culturais, procedimentos, sistemas e controles, com a inten¢ao de quando implantada alcancar
melhores resultados e concentrar seus esforcos em sua atividade principal (GIOSA, 1995).

Ramos (2001) complementa que a terceirizagao deve permitir a diminui¢io dos custos e a melhoria
da qualidade do produto ou do servico, com o aparecimento de empresas altamente especializadas e com a
capacidade para dar respostas imediatas as necessidades de seus clientes.

Neste cenario, a terceirizacdo contratada e utilizada pelo poder ptblico pode ser definida como sendo
um processo de gestao, com objetivo de repassar algumas de suas atividades nao essenciais a terceiros,
sob a égide das normas do direito administrativo, conservando o Estado dedicado apenas a sua atividade de
principal, as quais ndo pode delegar a outros. Assim, como preceituam os conceitos tedricos, a terceirizacio
trata-se de uma estratégia utilizada pela administragio piblica como um método alternativo de prestacdo
dos servigos que nao estao diretamente ligados a seus objetivos, de modo a reduzir custos com a mao de

obra que nao agrega valor a atividade fim da organizacido (GIOSA, 1995).

Acerca da terceirizacao na administracio publica, Ramos (2001) comenta que a terceirizacio de que
ora se cogita, ou seja, em sentido estrito, € aquela em que o gestor operacional repassa a um particular,
por meio de contrato, a prestacio de determinada atividade, como mero executor material, destituido de
qualquer prerrogativa de Poder Publico. Dessa forma, ndo se cuida de transferéncia de gestiao do servigo

publico, mas de mera prestacao de servicos. A acio estratégica de direcionar a empresa para a sua atividade
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principal e assim permitir o aumento da produtividade, redugao dos custos e aprimoramento do produto,
indica, em principio, como vantajosa a implantacdo da terceirizacao nas organizagoes (RAMOS, 2001).

Note-se, ainda, que a terceirizacao, sob a otica do planejamento estratégico, deve agregar valores
a empresa, tais como: vantagens competitivas e de conhecimentos, para que desta forma o sucesso
seja alcancado. Portanto, nao se deve esquecer que o sucesso da implantacido da terceirizacdo reside,
especialmente, na visido estratégica dos dirigentes da empresa ou organizacdo, de forma que ela se
consolide como metodologia e pratica. Contudo, nao obstante a finalidade da terceirizacao estar, de certo
modo, inserida no proprio conceito que se oferece a ela, cumpre destacar que o objetivo dessa forma
de contratacio de mao de obra nio se restringe apenas na reducao de custos, mas também em atingir a
qualidade (GIOSA, 1995).

2.2 CONCEITO DE QUALIDADE

A qualidade depende, essencialmente, da percepcdo individual que cada um tem acerca de
determinado servigo e/ou produto, ou seja, o que pode ter qualidade para um sujeito, pode nio o ter para
outro e vice-versa. Cada individuo possui um angulo objetivo do que entende como qualidade para si. A
qualidade vem sendo objeto de estudo em intimeras obras da ciéncia da administracdo, recebendo diversas
defini¢cbes por uma gama diversa de autores, como Deming (1990); Brock e Brock (1994); Rangel (1995);
Madras (1984); e Paladini (1995).

Conforme Paladini (1995), qualidade é aquela que prioriza o piblico interno e externo. Assim, a
qualidade é mais do que simples estratégias ou técnicas estatisticas, é antes uma questao de decisao, que
reflete em politicas de funcionamento da organizacao.

Ja para Madras (1984), a qualidade nao significa somente a exceléncia ou outro atributo de um
produto. Para o aludido autor, ela é o objetivo final de uma companhia e é também o que os piblicos
internos e externos esperam daquele produto.

Para Deming (1990), a qualidade inicia com a intencdo que € determinada pelos dirigentes, com
o objetivo de alcancar o ptblico interno e externo, tanto os atuais quanto os futuros. Qualidade pode ser
também, para o autor, a forma de conjugar valores que possam sustentar conceitos criativos em cada etapa
do procedimento humano na organizagao.

Nesta mesma linha de pensamento, Brock e Brock (1994) entendem que, de fato, o gerenciamento
da qualidade deve estar norteado pela melhoria continua, de modo a fazer parte da cultura da organizagao;
porém, eles ressaltam que a motivacao dos empregados e a sua capacitacio devem ser encaminhadas
sempre em primeiro lugar.
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No gerenciamento da qualidade, a esséncia do negdcio sdo os clientes, ou usuarios, como alvo dos
resultados da qualidade, assim como as pessoas que integram a organizacao, isto €, os clientes internos. A
organizacado deve identifici-los, saber quais sdo os seus objetivos, as suas necessidades, as expectativas e
os desejos, e sempre buscar satisfazé-los (BROCK; BROCK, 1994).

De outro norte, segundo a linha de pensamento de Rangel (1995), a qualidade tem como principio
fundamental induzir as pessoas a trabalharem de forma integrada entre os diversos setores da organizacao.
Entretanto, para que ocorraesse comprometimento entre elas, aorganizacio deve esforcar-se continuamente
em educacio e treinamento de seus funcionarios, de modo a desenvolver suas habilidades e conscientiza-
los de sua importéncia no processo de gestdo da qualidade.

Ademais, Rangel (1995) alerta que para alcangar a qualidade nio basta oferecer treinamento aos
empregados, é necessario que eles estejam motivados a satisfazer o cliente, razio pela qual é necessério
identificar os motivos que levam funcionarios bem treinados a nio terem vontade de melhorar a qualidade
no atendimento ao cliente. O treinamento deve ser visto como um investimento da organizacao, pois ele
contribui para a reducio da rotatividade de mao de obra. Porém, nio oferecendo um treinamento adequado
e que motive os empregados, os resultados podem ser negativos para a organizagao.

Ja para Paladini (1995), a qualidade existe porque as pessoas nela acreditam. A cultura da qualidade
na empresa € criada a partir de valores de motivacao e confianca depositada pelos colaboradores que se
empenham em alcanga-la. Estabelecida uma cultura de qualidade dentro do contexto organizacional, ela se
incorpora ao ambiente da organizacao transformando-se num hébito do dia-a-dia dos individuos que nela

atuam.

Por fim, ressalta-se que administragdo da qualidade requer mudangas, contudo, estas mudangas s6
ocorrerao se as pessoas se envolverem e se comprometerem. Isto quer dizer que somente o fator humano é
capaz de proporcionar as transformacoes. Nio serdo as maquinas, equipamentos modernos, computadores
e a automacdo que farao as mudancas se efetivarem. Entretanto, para que haja constancia nos esforgos, é
preciso que o trabalho seja executado em equipe e com conhecimento mutuo (DEMING, 1990).

2.3 QUALIDADE DOS SERVICOS NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

Para Teixeira e Santana (1994, p.7), “introduzir mudancas na Administracdo Ptblica, propor novas
diretrizes e mecanismos de gestio, representa ir de encontro de interesses estabelecidos, ultrapassados

pelas novas exigéncias da sociedade, interferindo na cultura organizacional”.

A funcao publica dentro das organizacoes publicas exige uma nova postura, em que a responsabilidade
dos funciondrios publicos niao pode ser compreendida como uma questdo de enquadramento estatutario e

definicdo por escrito de obrigagdes e sanc¢oes. Para tanto, hd necessidade de garantir o uso adequado dos
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recursos disponiveis, com economia e dentro do preceito do servigo a populacao, bem como fortalecer a
imagem e a func¢ao do servidor ptiblico como um propulsor de sentimentos de miitua cooperacao e respeito
a propria sociedade (TEIXEIRA; SANTANA, 1994).

Além disso, cabe as organizagdes garantir a melhoria constante da qualidade no atendimento do
servico publico prestado. Assim, a administracao de pessoal pode ser voltada para a execucdo de uma
politica de recursos humanos centrada na eficiéncia e efetividade do servico piblico, estabelecendo
mecanismos que conduzam a elevacdo do grau de comprometimento dos servidores com a melhoria e a
racionalizacdo do servico publico, e redirecionando o sistema de avaliagdo para o desempenho do servigo
prestado, qualitativa e quantitativamente, pelos diversos setores e unidades (TEIXEIRA; SANTANA,
1994).

Nesse contexto, a finalidade do desenvolvimento de habilidades e conhecimentos dos colaboradores
é a de auxiliar a organizacio a implementar, com eficicia, a sua estratégia de prestacio de servicos, que
deve indicar os marcos orientadores para o investimento em habilidades e conhecimentos (BERRY, 1996).

No mesmo sentido, Di Pietro (2001) salienta o principio da eficiéncia como essencial a administracao
publica, pois apresenta, na realidade, dois aspectos. Pode ser considerado em relacdo ao modo de atuacao do
agente publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas atribui¢oes para lograr os melhores
resultados; e em relacdo ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a administragao ptblica, também com
o mesmo objetivo de alcancar os melhores resultados na prestacido do servico putblico. A eficiéncia se
resume, portanto, no dever da boa administracao dos recursos ptblicos, uma vez ser indispensavel buscar-

se a perfeicao e o rendimento funcional.

De outro lado, Arnold (1999) afirma que o progresso do desempenho da qualidade numa organizagiao
deve ser mensurado. Essa mensuragao de desempenho servira para: identificar o que deve ser melhorado
nos processos da organizacdo; verificar a viabilidade de processos alternativos; comparar o desempenho
atual com as metas da empresa, para que se possa adotar uma acdo corretiva; avaliar o desempenho dos

funcionarios; e demonstrar as tendéncias a serem seguidas.

A qualidade na gestao ptblica, assim como na iniciativa privada, deve prevalecer. No entanto, ressalte-
se que na gestdo publica a qualidade decorre da existéncia dos principios da eficiéncia e economicidade. A
eficiéncia das organizacoes depende da adocao de determinadas técnicas de administragio para que alcancem
a modernizacdo exigida pelo mercado. Introduzir os conceitos de qualidade, melhoria da produtividade,
qualidade total e exceléncia para o aprimoramento organizacional; desenvolver administracio participativa
com o compromisso dos funcionérios com a organizacao; reduzir os niveis de cargos no organograma para
agilizar a tomada de decisoes; e desenvolver a reciprocidade como um ponto de equilibrio entre expectativas
entre individuos e organizacoes (GIOSA, 1995).

Faz-se relevante que, dentre os principios basicos de uma boa administracao estratégica, para
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todas as entidades organizacionais, sejam elas com ou sem fins lucrativos, destacar-se praticando as
seguintes caracteristicas: fazer com que as organizacoes analisem seus ambientes, seja interno ou externo;
estabelecam a sua missao, os seus objetivos gerais e os especificos; desenvolvam estratégias adequadas
implementando-as, bem como controlando suas orientagoes (WRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

Sobre o tema, Brock e Brock (1994) apontam caracteristicas que o programa de gerenciamento de
qualidade deve possuir: exigir dedicacao e participacao da lideranga; construir uma cultura para melhoria
constante; satisfazer as expectativas dos clientes e usuarios; manter os individuos da empresa envolvidos
com a melhoria de suas atividades; desenvolver o trabalho em equipe com relacionamentos construtivos;
reconhecer as pessoas como o recurso mais importante; e utilizar todas as melhorias e ferramentas
disponiveis.

Jasegundo Berry (1996), as organizacoes ndo devem esquecer da preparacio das pessoas para executar
as estratégias de servigos, como focalizar e identificar o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos
considerados criticos; proporcionar aos funcionarios uma visdo ampla do negécio; formalizar o aprendizado,
de modo a nao ser descartado; utilizar mdltiplas abordagens de aprendizagem; e avaliar de forma rigorosa
os esforcos de habilidade e conhecimento com a mentalidade de uma melhoria continua.

Deste modo, Berry (1996) explicita o conceito de empowerment dos colaboradores como condicio
necessaria para atingir a exceléncia na prestacao de servicos nas organizacoes. Este termo nao significa,
para o autor, a eliminagao da hierarquia, da direcdo, da responsabilidade, ou tampouco, significa dar aos
colaboradores maior liberdade para o desempenho de suas tarefas. Um colaborador com a atitude de
empowerment vivencia sensacoes de controle sobre a forma pela qual o servico deve ser prestado. Cria
consciéncia do contexto em que o servigo € prestado e como esse contexto se insere no quadro geral,
assumindo a responsabilidade pelo resultado de seu trabalho pessoal e pelo desempenho da organizacio
inteira.

Assim, os prestadores de servicos devem ser responsaveis por seu préprio desempenho e, também,
compartilhar a responsabilidade pelo desempenho da unidade ou da organizacdo. Além disso, para o autor,
a medi¢ao de desempenho é muito mais eficaz quando os individuos estao cientes de que seus superiores
sabem como cada pessoa estd desempenhando suas tarefas. Os valores, as atitudes, os sentimentos e
as habilidades de equipes coesas dio origem a qualidade interna necessaria para que oS Servigos nas
organizacoes alcancem e excedam as expectativas dos usudrios, de forma que os colaboradores da linha de
frente gerenciam a si mesmos na tarefa de criar valor para os usudrios internos e externos (BERRY, 1996).

2.4 PERCEPCAO DA QUALIDADE

Os critérios de exceléncia sio medidas de percepcio, tais como a satisfacdo do cliente e a qualidade

percebida por ele. Nesse sentido, a satisfacio que pode ser percebida por cada cliente com o servigo
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resulta de uma comparacdo entre a qualidade por ele percebida e suas expectativas (PARASURAMAN;
ZHEITMAL; BERRY, 1985).

Conforme Boulding et al. (1993) hé evidéncias de que as expectativas anteriores de um individuo do
que ira ocorrer e do que iria ocorrer, além do servigo recebido, influenciam a sua percepcio da qualidade.

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985), por sua vez, acreditam que um servico de qualidade sera
aquele em que as expectativas do consumidor sejam atendidas ou superadas. Ainda assim, ha aspectos
especificos dos servigos que influenciam a percepcao de qualidade pelos clientes, tal como a qualidade em
servicos € mais dificil de ser avaliada pelo cliente que a qualidade em bens tangiveis. Para tanto, a qualidade
percebida em servigos resulta na comparacio, pelo cliente, de suas expectativas quanto ao servico, ao
desempenho do servico recebido de fato, e a avaliacdo de qualidade em servicos envolve tanto o resultado
do servigo quanto o processo que originou tal resultado.

Ja Schffman e Kanuk (2000) propoem que as pessoas sdo seletivas em relacido aos estimulos a
que sao constantemente submetidas. Assim, um individuo pode olhar algumas coisas e ignorar outras, e
até mesmo desprezar outras. As pessoas percebem apenas uma pequena fracio dos estimulos a que sdo
expostas. Logo, as pessoas tendem a perceber aquilo que precisam ou querem, isto €, quanto mais forte
a necessidade, maior a tendéncia a focar naquilo e ignorar o restante. Os autores indicam quatro fatores
relacionados a percepcao: exposicao seletiva; atencao seletiva; defesa perceptiva e bloqueio perceptivo.
Sendo assim, para os mesmos autores, a qualidade percebida estd baseada em sensacoes intrinsecas ou
extrinsecas, de forma singular ou composta, elas acabam por compor a base da percepcio de um produto
ou servico. A prestacdo dos servicos é uma marca que pode fazer o diferencial na percepcao da qualidade
por parte dos clientes, sejam externos, sejam internos. Deste modo, a qualidade dos servicos prestados é
julgada, constantemente, pelos clientes, tornando-se essencial para o aprimoramento e aperfeicoamento
das atividades.

2z

Outro aspecto da percep¢do da qualidade trata da interpretagdo do estimulo recebido, que é
estritamente individual, pois estd baseado naquilo que as pessoas esperam ver em suas experiéncias
anteriores, no nimero de explicagbes plausiveis que podem pressentir € na motivagido e interesse no
momento da percep¢ao (SCHFFMAN E KANUK, 2000).

Com o objetivo de mensurar a satisfacido do cliente e compreender suas necessidades para tornar
a organizacdo mais eficaz, Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985; 1991) criaram um instrumento para
medir a qualidade nos servicos. A escala SERVIQUAL visa medir a qualidade percebida pelo cliente e
engloba cinco dimensoes. A tangibilidade engloba as facilidades e aparéncias fisicas de instalacoes, além
de equipamentos, pessoal e material de comunicacao, isto €, todos os aspectos facilmente percebidos. A
confiabilidade abrange a capacidade e a habilidade de implementar o servico prometido com confianga e
precisao. A presteza refere-se a capacidade em prestar auxilio e pronto atendimento, resolvendo problemas

que possam ocorrer no momento. A seguranca preza o conhecimento e a cortesia dos funcionarios na
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transmissao das informacoes prestadas. Por dltimo, a empatia considera a atencdo individualizada que €
prestada aos clientes.

A referida escala pode ser usada como um método de diagnéstico, capaz de auxiliar na identificacio
de deficiéncias de qualidade em servico de uma empresa e também de pontos fortes. Neste sentido,
poderia ser adotada em estudos de avaliacido da percepc¢ao dos clientes da qualidade de servicos prestados
(PARASURAMAN, ZEITHAML E BERRY, 1991).

De outro norte, Cronin e Taylor (1992), a partir da escala SERVQUAL, desenvolveram um modelo
denominado SERVPERE baseado somente na percepcido de desempenho dos servigos. O SERVPERF é
idéntico ao SERVQUAL, com a ressalva de que o SERVQUAL tem 44 itens, sendo 22 itens para avaliacao
da expectativa de qualidade de servigo e 22 itens para a aferigao de desempenho de qualidade de servico,
enquanto o SERVPERF constitui-se de 22 itens que abordam apenas o desempenho real dos servicos.

Os autores em referéncia desenvolveram o seu modelo com base somente na percepcao da qualidade
do servico, eliminando o paradigma da desconfirmacao, que € utilizado no modelo SERVQUAL quando a
percepcado confirma/desconfirma a expectativa gerada pela prestacao do servigo. Assim, eles utilizam as
mesmas 22 perguntas do SERVQUAL, porém somente aquelas questoes referentes a percepcao do servigo
para avaliar as mesmas cinco dimensoes propostas por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1991).

A qualidade, dessa forma, € conceituada mais como uma atitude do cliente com relacdo as dimensoes
da qualidade. Os autores afirmam que a qualidade percebida dos servigos é um antecedente a satisfacao
do cliente, ou seja, a qualidade dos servigos tem uma menor influéncia nas intencées de compra que a
propria satisfacdo do cliente. Assim, o resultado, que é o desempenho representado pela satisfacio, é o que
realmente interessa ser mensurado. Dessa forma, pode-se concluir que o instrumento SERVPERF € mais
sensivel em retratar as variacoes de qualidade dos servicos prestados (CRONIN, TAYLOR, 1992).

No mesmo sentido, Salomi, Miguel e Abackerli (2005) realizaram um estudo comparativo entre
os instrumentos SERVPERF e SERVQUAL e suas variantes com ponderacido, avaliando a qualidade dos
servicos internos em uma empresa do ramo industrial mecanico. O estudo conclui que ambos instrumentos
chegamaresultados proximos, porém, enfatizam a vantagem de utilizacdo da escala SERVPERE pois permite
a redugdo das questoes a serem respondidas pelos entrevistados, simplificando a operacionalizagao da
pesquisa e evitando a desmotivacdo do respondente devido ao grande nlimero de questoes da SERVQUAL.

3 METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa aplicada e de abordagem qualitativa. Em relacdo a
opcao pela abordagem qualitativa, considera-se que esta trabalha com a ideia de que “o comportamento

humano, muitas vezes, tem mais significados do que os fatos pelos quais ele se manifesta” (TRIVINOS,
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2010, p.122).

Para a classificacao do estudo, tomou-se como base o critério proposto por Vergara (2007), que a
caracteriza em relacao a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa aplicada e descritiva. Conforme Vergara (2007, p.47),
“a pesquisa aplicada é fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver problemas concretos,
mais imediatos ou ndo”. O motivo é que, por tratar-se da investigacio acerca da percepc¢ao dos clientes
sobre a qualidade dos servicos prestados pela Secao de Apoio — TJSC, buscou-se com base nos resultados,
a proposta de melhorias nos servicos. A pesquisa descritiva refere-se aquela que tem, de acordo com
Gil (2008, p.28), “como objetivo primordial a descri¢io das caracteristicas de determinada populagio ou
fendmeno”, no caso em voga, a percepcao dos clientes internos acerca da qualidade dos servigos prestados,

mais precisamente os servicos de movimentagao de mercadoria e/ou marcenaria.

Quanto aos meios de investigagdo, caracteriza-se por ser bibliografica, documental, pesquisa
de campo, e estudo de caso com uso de questiondrio. A pesquisa bibliografica “é desenvolvida a partir
de material ji elaborado, constituido de livros e artigos cientificos” (GIL, 2008, p.50), que subsidiam
a construcao do referencial teérico. A pesquisa documental é importante na medida em que auxilia na
descrigao das atribuigoes da Secao de Apoio — TJSC em relacdo aos contratos dos servigcos terceirizados,
mais especificamente o contrato de movimentacio de mercadoria e marcenaria, foco do presente estudo. A
escolha pela pesquisa de campo € por se constituir no tipo de “investigacao empirica realizada no local onde
ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que dispoe de elementos para explicid-lo” (VERGARA, 2007, p.46), o
que se justifica pela pesquisa acontecer no ambiente do TJSC, em que sdo prestados os servicos da Secdo
de Apoio — TJSC aos clientes internos. O estudo de caso, segundo Vergara (2007), é o estudo circunscrito
a uma ou poucas unidades, com a finalidade de obter uma visdo aprofundada e detalhada sobre ela, no caso,
a percepcao dos clientes internos acerca da qualidade dos servigos de movimentagao de mercadoria e
marcenaria prestados pela referida Secao.

Na delimitacido do estudo, define-se como universo de pesquisa justamente a percepg¢do que 0s
clientes internos tém acerca da qualidade dos servigos terceirizados prestados pela Se¢ao de Apoio — TJSC,
da Divisdo de Servigos Gerais da Diretoria de Infraestrutura. A Sec¢do de Apoio — TJSC, como seré descrito
no capitulo quatro, coordena 55 colaboradores terceirizados em diversos servigos. Desta forma, a fim de
delimitar a presente pesquisa, foi investigada a percepcdo dos clientes internos sobre a qualidade dos
servicos de movimentador de mercadorias e marcenaria. Tal escolha se justifica na medida em que, usando-
se os critérios de acessibilidade e de tipicidade, tais servicos podem atuar concomitantemente e abarcam
diferentes modalidades de servigos prestados. J4, como corte transversal da pesquisa, foram selecionados,
de forma nao-probabilistica, aberturas de chamado por e-mail e telefone para estes servicos durante 10
dias.

Neste sentido, a coleta de dados secundarios foi por meio de pesquisa bibliografica e documental. J4
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para a coleta de dados primarios, foi utilizado questionario com 23 assertivas para coletar a percepcao do
sujeito pesquisado acerca da qualidade do servico prestado pela Secao de Apoio - TJSC.

Para a avaliacdo do servico de movimentacao de mercadoria e marcenaria da Secao de Apoio - TJSC
foi utilizada a elaboracgio e aplicacdo de um questionario com base no modelo SERVPERE proposto por
Cronin e Taylor (1992). O questiondrio foi composto de 22 questoes adaptadas que avaliaram as cinco
dimensoes previstas no aludido modelo (tangibilidade; confiabilidade; presteza; seguranca e empatia),
logo ap6s a prestacdo do servico de movimentacio de mercadoria e/ou marcenaria ter sido concluida pela
referida Secdo. Foi acrescida uma questao que buscou avaliar, de uma forma geral, a percepg¢ao do nivel de
satisfacao dos sujeitos da pesquisa.

Neste sentido, cada usudrio aferiu uma nota na escala Likert, que variava entre 1 (discordo
fortemente), 2 (discordo parcialmente), 3 (ndo concordo e nio discordo), 4 (concordo parcialmente) e 5
(concordo fortemente), referente ao grau de percepcio do servigo recebido.

Foram aplicados 4 questionarios piloto para adequacdo e validacio das afirmativas. Realizados os
ajustes, foram aplicados 39 questionarios, durante 10 dias, para abertura de chamados que envolveram o
atendimento dos servicos de marcenaria (consertos, montagem/desmontagem de moveis) e os servicos de
movimentacao de mercadoria (transporte de méveis, caixas de processos € materiais).

Por fim, destaca-se que os dados coletados foram analisados de forma qualitativa, a partir do modelo
interpretativo de Trivifios (2010), que se apoia nos resultados alcancados na pesquisa, no referencial teérico
e na propria experiéncia pessoal do investigador.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Apés os procedimentos metodolégicos de coleta dos dados acerca da percepcao dos clientes internos
arespeito da qualidade dos servigcos de movimentacao de mercadoria e/ou marcenaria prestados pela Secao
de Apoio - TJSC, passa-se, neste instante, para a apresentagao e interpretacio dos dados coletados. Para
tanto, inicialmente, apresenta-se a descrigao das atribuigoes da Se¢ao de Apoio — TJSC. Logo apés, parte-
se para a analise dos dados obtidos por meio da aplicacao do questiondrio SERVPERF adaptado para os
servicos da referida Secao, a luz das cinco dimensées propostas por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985;
1991) e ratificadas por Cronin e Taylor (1992). Por fim, sdo trazidas sugestoes para o aperfeicoamento dos
servicos prestados pela Secao de Apoio — TJSC.

4.1 DESCRICAO DAS ATRIBUICOES DA SECAO DE APOIO - TJSC

A Secio de Apoio - TJSC esté vinculada a Divisao de Servigos Gerais, da Diretoria de Infraestrutura,
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da Diretoria Geral-Administrativa do Tribunal de Justica de Santa Catarina. A Se¢ao é composta por quatro
servidores na drea administrativa e dois servidores responsaveis pelo elevador privativo da Torre 1 da sede
do TJSC. Além dos servidores, a Secdo conta com 55 colaboradores terceirizados, distribuidos da seguinte
forma: 21 office-boys; 14 auxiliares de carga e descarga; 8 recepcionistas, sendo 4 na area administrativa
e 4 na recepcao dos elevadores da Torre 1; 6 porteiros; 4 marceneiros; e 2 zeladores. O setor funciona das
7:00 horas as 19:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira. Buscando a realizagao das atribuigoes da Secao
em referéncia, que subsidiam a atuacio do Poder Judiciario, buscou-se a contratacdo de diversos servicos
terceirizados por meio de licitacio.

O servico de movimentacao de mercadoria, objeto do Contraton. 159/2014, abarca carregar e descarregar
caminhoes ou veiculos com materiais e/ou moveis na area de carga e descarga do TJSC, também o carregamento
ou entrega de materiais e caixas de processos nas dependéncias do TISC. Outra atribuigao refere-se a mudanca
de moveis (armarios, balcdes, cadeiras, frigobares, etc.) dentro da mesma diretoria ou gabinete, ou entre salas/
gabinetes das Torres 1 € 2 do TJSC, além de outras unidades do TISC ligadas a Secretaria do Tribunal de Justica
de Santa Catarina. O servigo de movimentacao de mercadoria fica também responsavel pela retirada de moveis
(bens permanentes) para envio ao galpao da Divisdo de Patrimonio e recolhimento de cartuchos e toners de

impressoras destinados a Divisao de Almoxarifado, localizados em sede propria, na BR 101.

O servigo de marcenaria, regido pelo Contrato n. 106/2014, compreende o conserto ¢ montagem dos
moveis padronizados utilizados pelo TISC, além da desmontagem e remontagem dos moveis para viabilizar
o transporte dentro das dependéncias do TJSC. Além do Tribunal, atende também os chamados das outras

unidades vinculadas a Secretaria do TJSC.

O servigo de mensageria, inscrito no Contrato n. 55/2015, compreende a execugao, por parte dos office-
boys, de servicos de mensageria, de fotocopias e de encadernacdes a Presidéncia e seus Orgdos, atendimento

aos Gabinetes de Desembargadores e Juizes nas Torres 1 e 2 do TISC, além das Diretorias em geral.

Ja o servico de recepcionista, compreendido pelo Contrato n. 201/2012, corresponde a recepcio e a
organizacdo da fila para a utilizagao dos elevadores da Torre 1 do TJSC, bem como a prestacdo de informagoes
referentes a localizacdo de salas e gabinetes ao publico. Além disso, receber e prestar informagoes por
telefone ou e-mail dos servigos da Sec¢do na drea administrativa.

O servigo de portaria, objeto do Contrato n. 46/2015, abrange o controle de acesso de veiculos nos
dois portoes do TJSC, além de conduzir o acesso dos Desembargadores pelo estacionamento do Hall
Superior da Torre 2 para o elevador privativo.

O servigo de zeladoria, inscrito no Contrato n. 185/2012, abrange a vistoria nas dependéncias das
duas Torres do TJSC, zelando, vistoriando e procedendo reparos em sanitarios, persianas, comunicacio
visual e instalando/desinstalando dispensers de alcool gel/sabonete liquido. Também recolhe e testa

fragmentadoras e estufas de papel. Além do Tribunal, atende também os chamados das outras unidades
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vinculadas a Secretaria do TJSC.

Por fim, a Secdo de Apoio — TJSC gerencia o contrato referente ao servico de chaveiro, coberto pelo
Contrato n. 146/2014, atendendo além da Secretaria do Tribunal, a comarca da Capital (Férum Central,
Férum Eduardo Luz, Féorum Norte da Ilha, Unidade de Santo Antonio de Lisboa e Férum Distrital do
Continente), devendo os pedidos serem encaminhados por mensagem eletronica a Secao.

Conforme especificado no sitio do TJSC, cabe ao chefe da Secao:

conferir a execucio dos servigos de carga e descarga (incluido o controle
dos portoes de acesso), de marcenaria, de chaveiro, de fotocépia, de
encadernacdo, de manutengao de persianas e itens de comunicacio
visual; auxiliar no monitoramento dos elevadores; providenciar a
entrega de materiais, mudancas internas, mensageria aos gabinetes de
Desembargadores e de Juizes de Direito de Segundo Grau, remocao de
bens permanentes, descartes de cartuchos e toners destinados a baixa
patrimonial. (SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. 2016).

4.2 APRESENTACAO, ANALISE DOS DADOS E PROPOSTAS DE APRIMORAMENTO

A aplicacdo do SERVPERF deu-se por meio da distribuicdo de 39 questionarios, ap6s a realizacao
dos servicos de movimentagido de mercadoria e/ou marcenaria pela Secao de Apoio — TJSC. Ressalta-se
que todos os questionarios distribuidos foram respondidos.

Deste modo, o Quadro 1 apresenta o questionario e o resultado total do levantamento da frequéncia
em que foram assinaladas as afirmativas, dentro da escala Likert de 1 a 5. A aludida escala buscou avaliar a
percepcao dos clientes internos sobre a qualidade na prestacdo dos servigos da Secao de Apoio — TJSC no
que concerne aos servicos de movimentacio de mercadoria e/ou marcenaria, com base nas cinco dimensoes
da qualidade em servico do SERVPERE

Quadro 1: Dados da percepcao dos servigos da Segao de Apoio — TJSC pelos clientes internos

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente e Nao Discordo | Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5
Afirmativas Respostas (%) Moda (%)
Aspectos tangiveis 1 2 3 4 5
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1 - A Secdo de Apoio — TJSC

ossui um canal adequado para abertura 0 0 2 8 29
P quacop 0% | (0% | G13%) | 2052%) | (74,35%)
de chamado.
a reseznta-l SA; Segj(())mde Aef) 011? a_m(’arr{tsocs 0 0 2 10 27
P qauip O%) | %) | (513%) | (2564%) | (69,23%)
adequados.
3 - Os equipamentos
(carrinhos, skate, parafusadeira, 0 0 2 9 28
caixa de ferramentas, etc.) atendem a (0%) (0%) (5,13%) (23,08%) (71,79%)
necessidade do servico.
4 - Os colaboradores terceirizados 0 0 ) A 34
aprefenjcam—se uniformizados e com boa (0%) 0% | 2.57%) (10.25%)
aparéncia. (87,17%)
Confiabilidade 1 2 3 4 5
5 - Os colaboradores terceirizados
prestam o servico de forma discreta e 0 0 3 5 31
eficiente, com o minimo de transtorno (0%) (0%) (7,69%) (12,83%) (79,48%)
ao ambiente.
6 - Quando a Secdo de Apoio 0 0 1 0 38
promete realizar os servigos, cumpre. (0%) (0%) (2,57%) (0%) (97,43%)
7 — A Seciao de Apoio - TJSC
demonstra auténtico interesse em 0 0 1 1 37
resolver os problemas para a prestagio (0%) (0%) (2,57%) (2,57%) (94,87%)
do servico.
8 — A Secao de Apoio — TJSC é 0 0 0 1 38
confiavel. (0%) (0%) (0%) (2,57%) (97,43%)
Presteza 1 2 3 4 5
9 — A Secdo de Apoio — TJSC 0 0 0 2 37
presta 0s servicos no prazo prometido. (0%) (0%) (0%) (5,13%) (94,87%)
esté azl(l)ali_zilaseg;rl; : eefiz(zno r;sgséf) 0 0 0 15 24
. P PIESHCAO ] o) | (0%) | (0%) | (3847%) | (61,53%)
dos servicos.
informla1 a_ éeis gicl)iedrieip()lza;d?socs 0 0 3 6 30
d (0%) (0%) (7,69%) (15,38%) (76,92%)

servicos serdo executados.
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12 - A Secao de Apoio — TJSC

resta os servicos 1mediatamente 0 0 2 1 26
P .. ¢ (0%) (0%) (5,13%) (28,20%) (66,66%)
quando solicitado.
terceirli:z),ados _estéoossem :eoﬁibsoi)asc‘lzrsez 0 0 1 12 26
. pre ¢isp 0%) | (0%) | @57%) | 30,77%) | (66,66%)
ajudar.
14 - Os colaboradores
terceirizados respondem prontamente 0 0 0 9 30
as solicitacoes requeridas pelo setor/| (0%) (0%) (0%) (23,08%) (76,92%)
gabinete.
Presteza 1 2 3 4 5
colaboigdor_es 0 fgg:gig:g:nto ii: 0 0 2 6 31
. . g (0%) (0%) (5,13%) (15,38%) (79,48%)
confianga nos servicos prestados.
terceirligados _sz'lo e?i?lcad(f;) lzbzzz:tjz: 0 0 1 0 33
. ) (0%) (0%) (2,57%) (12,83%) (84,61%)
durante a prestagao dos servicos.
17 - Os colaboradores
terceirizados recebem suporte adequado 0 0 1 9 29
da Secido de Apoio — TJSC para executar | (0%) 0%) | (2,57%) (23,08%) (74,35%)
bem seu servigo.
Empatia 1 2 3 4 5
TJSC ljcen:ieliA seSue ga(;dig(e) dAep(;i)c;m; 0 0 0 10 29
. P 0%) | 0% | 0% | ©@565%) | (74,35%)
personalizada.
terceirlisz)ados :iéo a‘gesn 30 C(:::(;)rf:f};arzz 0 0 1 10 28
0 aLensao p 0%) | (0%) | @57%) | (2564%) | (71,79%)
durante o atendimento.
terceirzigados i e?csebemC()la:;) rad;rlzz 0 0 3 8 28
) P . (0%) (0%) (7,69%) (20,52%) (71,79%)
necessidades durante o atendimento.
aten ézole_s icsizfa;sdsuis O;Zc;gsjiflgdjz 0 0 0 ) 30
¢ P . (0%) (0%) (0%) (23,08%) (76,92%)
durante o atendimento.
restaz2 o_s A sseifl?oo: ) ‘:&010 h:);‘f‘isocs: 0 0 1 / 31
P ¢ 0%) | 0%) | @57%) | (17,95%) | (79,48%)

convenientes.
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De uma forma geral, qual o nivel

de satisfacao com os servicos
0 0 0 8 31

(0%) (0%) (0%) (20,52%) (79,48%)
prestados pela Secao de

Apoio - TJSC?

Fonte: dados da pesquisa 2016.

Pode-se constatar, ao analisar os dados contidos no Quadro 1 que, de forma geral, nenhum respondente
assinalou a escala 1 (discordo totalmente) e 2 (discordo parcialmente), em relagao as 5 dimensoes aferidas
nas 22 afirmativas do questiondrio, e na afirmativa 23, que avalia o nivel geral de satisfacao dos usudrios dos
servicos aferidos. Pode-se inferir que, para a percepg¢ao da amostra pesquisada, a performance dos servigos
de movimentacao de mercadoria e/ou marcenaria nio apresentou percep¢ao negativa nas dimensoes dos

itens pesquisados.

Analisando os dados obtidos nos moldes propostos por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985;
1991) e ratificados por Cronin e Taylor (1992), buscou-se evidenciar a moda prevalente nas respostas,
por afirmativa. Desse modo, de forma geral, verificou-se que a moda prevalente na frequéncia da escala
Likert foi a 5 (concordo fortemente) em todas as afirmativas questionadas, variando entre 24 (61,53%)
na afirmativa 10 dentro da dimensao presteza e duas afirmativas com 38 (97,43%), afirmativas 6 e 8, na
dimensao confiabilidade. Com esse dado, pode-se constatar que os servigcos de movimentagao de mercadoria
e/ou marcenaria foram percebidos de forma positiva pela maioria dos pesquisados. Aprofundando-se mais
na andlise do Quadro 1, pode-se constatar que a escala 4 (concordo parcialmente) foi a segunda mais
assinalada pelo grupo pesquisado, o que denota que os servicos avaliados sio percebidos ainda dentro de
uma variavel satisfatéria pelos clientes internos da amostra coletada. Analisando mais precisamente as
cinco dimensoes que o SERVPERF buscou aferir na presente pesquisa, as afirmativas 1 a 4 buscaram a
percepcao dos clientes internos acerca dos aspectos tangiveis, ou seja, aqueles relacionados aos aspectos
fisicos e de comunicacao com os colaboradores terceirizados e a Secdo de Apoio — TJSC. Nesta dimensao,
2 respondentes (5,13%) assinalaram a escala 3 (ndo concordo e ndo discordo) nas afirmativas de 1 a3, e 1
respondente assinalou a escala 3 na afirmativa 4, totalizando 7 percepcoes consideradas indiferentes dentro
desta dimensao.

Como o presente estudo visa propor o aperfeicoamento e a busca por melhorias, esta dimensao
merece uma atengao, tanto no quesito de canal apropriado de abertura de chamado, quanto na apresentacao
dos colaboradores terceirizados para o servigo com equipamentos adequados que supram com mais eficicia
a percepcao dos clientes quanto a demanda do servigo. Desta forma, como sugestao para aprimoramento,
o canal de abertura de chamado pode ser melhorado, viabilizando a abertura de chamado também por
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telefone. Assim, o cliente interno ao ligar para a Se¢ao ja estara abrindo o chamado para o servico desejado,
nao necessitando mandar e-mail para registrar o pleito. Logo, haveria dois canais de comunicacio a
disposic¢ao, sendo que o cliente interno escolheria aquele que lhe convém. Outra melhoria para o canal de
comunicacao que poderia ser implementada € a abertura de chamado pela ferramenta denominada Pandion,
software de conversa interno do Tribunal de Justica. Esta ferramenta ja € utilizada pela drea administrativa
da Secao para prestacdo de informacoes, mas pode ser também aproveitada para abertura de chamados,
nao necessitando que o cliente interno tenha que mandar um e-mail. Diversificar e flexibilizar o acesso
de comunicagdo para a abertura de chamado pode tornar-se uma maneira de melhorar o desempenho na
dimensao da tangibilidade.

Em relacdo a dimensao da confiabilidade, avaliada nas afirmativas 5 a 8, a maioria assinalada foi a
moda 5 (concordo fortemente), com ampla vantagem sobre as demais (entre 79,48% e 97,43%); seguido
da escala 4 (concordo parcialmente). As afirmativas referentes a esta dimensao buscaram a percepcao que
os clientes internos tém, tanto da Secdo de Apoio — TJSC, quanto do atendimento direto por parte dos
colaboradores terceirizados. Como os dados denotam, o servico é percebido de forma positiva, sendo que
a afirmativa 5 foi a que teve a percepcao neutra, com a resposta na escala 3 (ndo concordo e nao discordo)
por 3 respondentes, contabilizando 7,69% da amostra.

Como as demais afirmativas desta dimensao tiveram 1 respondente com a percepcdo neutra,
correspondente a 2,57% do total, a questdo 5 pode ser objeto de aperfeicoamento, considerando a
possibilidade de prestacdo de servicos de forma discreta e causando o minimo de transtornos ao ambiente
atendido. Mesmo que os servigos avaliados envolvam a movimentagao de mercadoria e méveis, além
do uso de ferramentas que possam causar ruidos, faz-se necessario corrigir a execucao destes servigos,
conscientizando os colaboradores terceirizados sobre a necessidade de discrigdo durante a execucao de
todo o servico. Além disso, reforcar com os marceneiros para que, na medida do possivel, montem os
moveis no lado externo da sala e somente depois transportem para o local indicado pelo cliente, evitando-
se assim, transtornos desnecessarios.

As afirmativas 9 a 14 buscaram avaliar a percepcdo dos servicos prestados pela Secdo no que tange
a dimensao da presteza. Assim, da questdo 9 a 12 buscou-se a percepcao dos servigos de movimentacao
de mercadoria e/ou marcenaria da Secao de forma geral, e, por meio das questoes 13 e 14, foi avaliado o
atendimento dos colaboradores terceirizados durante a execugao desses servicos. Na dimensao presteza, a
percepcao da qualidade dos servigos prestados pela Secao de Apoio — TJSC € positiva, variando as respostas
entre 24 (61,53%) a 37 (94,87%) na escala 5 (concordo fortemente). A escala 4 (concordo parcialmente) foi
a segunda mais assinalada, o que demonstra que a percepg¢ao geral que os clientes internos possuem acerca
da presteza da Secdo é satisfatéria. As afirmativas 11 e 12 foram as assinaladas na escala 3 (ndo concordo e
nao discordo), com 3 (7,69%) e 2 (5,13%) respostas; respectivamente. Logo, essas duas afirmativas podem
ser alvo de melhorias, haja vista que, na percepcdo dos clientes internos, foram as que tiveram escala
mais baixa nesta dimensao. Como a Secio trabalha dentro de um cronograma de ordem de trabalhos, nem
sempre 0s servicos sdo executados imediatamente quando solicitados, pois a equipe pode estar envolvida
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em outra demanda e somente viabilizar o atendimento quando concluir o anterior. Como melhoria, sugere-
se que a comunicacdo com os clientes internos seja aperfeicoada, informando, mais precisamente, quando
0s servigos serao executados, seja por correspondéncia eletronica, telefone ou, se possivel, pessoalmente,
quando o servigo for nas dependéncias da Secretaria do Tribunal.

A percepcio da seguranca foi avaliada nas afirmativas 15 a 17, variando entre 29 (74,35%) e 33
(84,61%) respostas na escala 5 (concordo fortemente), sendo a escala 4 (concordo parcialmente) a mais
assinalada na sequéncia. Esta dimenso buscou avaliar a conduta dos colaboradores terceirizados durante
o atendimento dos servigos prestados. A percepcao dos clientes internos participantes da coleta de dados
mostrou-se favoravel a qualidade dos atendimentos, principalmente quanto a educagdo e a cortesia do
atendimento, bem como, no que tange ao suporte que receberam da Secao de Apoio — TJSC durante o

atendimento.

Por wltimo, a dimensido da empatia foi avaliada nas afirmativas 18 a 22, variando entre 28 (71,79%)
e 31 (79,48%) na escala 5 (concordo fortemente). Esta dimensao procurou avaliar como o cliente interno
percebe o atendimento de forma personalizada, de modo que sua demanda seja atendida de forma empética,
isto é, como o cliente interno percebe a forma atenciosa que a Secdo e os colaboradores terceirizados se
apresentam ao longo da prestagao do servico. Como constata-se no Quadro 1, o grupo questionado avaliou
positivamente os atendimentos em todas as afirmativas desta dimensao, sendo que a escala 4 (concordo
parcialmente) também ficou em segundo lugar no ntimero de assinalamentos. Na dimensiao empatia, a
questdo 20 foi assinalada 3 vezes (7,69%), sendo o ponto a buscar melhoria. Assim, apresenta-se como
sugestdo de aperfeicoamento a sensibilizacdo dos colaboradores terceirizados, no sentido de atentarem
para as necessidades que os clientes possam ter ao longo da prestacido dos servicos, durante todo o
atendimento.

Enfim, a questao derradeira procurou avaliar, de forma geral, o nivel de satisfacao com os servigos
de movimentaciao de mercadoria e/ou marcenaria prestados pela Secao de Apoio — TJSC. Como mostra o
Quadro 1, 31 clientes internos assinalaram a escala 5, correspondendo a 79,48% do total de entrevistados,
atribuindo nota maxima de satisfacao na percepc¢ao dos servicos recebidos. Oito entrevistados, ou seja,
20,52% do total, aferiram com a escala 4 a sua percepcao de satisfacio em relacdo aos referidos servicos,
de maneira geral. Ressalta-se que, para essa alternativa, nenhum entrevistado assinalou a escala 1, 2 e 3,
o que demonstra que, do grupo entrevistado para a pesquisa, a maioria avalia positivamente 0s servicos
prestados pela Secdo de Apoio — TJSC.

Como sugestao de aprimoramento, o SERVPERF pode ser aplicado sistematicamente, ap6s a
implementacio das melhorias propostas, a fim de verificar e comparar a varia¢ao do indice de desempenho
em relacdo a percepcio que os clientes internos tém acerca da qualidade dos servigos prestados pela Secao
de Apoio — TJSC. Além disso, o SERVPERF pode ser adaptado para averiguar a percepc¢ao dos clientes
relativamente aos demais servigos terceirizados prestados pela referida Se¢ao, e com isso, buscar-se a
melhoria continua dos servicos.

69



5 CONCLUSAO

A presente pesquisa decorreu da necessidade de averiguar a qualidade de desempenho, e dessa
forma, propds-se resolver a questido por meio da andlise da percep¢ao dos clientes internos acerca das
cinco dimensoes da qualidade, propostos por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985; 1991) e confirmados
por Cronin e Taylor (1992), dos servicos terceirizados de marcenaria € movimentacao de mercadorias
prestados pela Secdo de Apoio — TJSC e a apresentacao de sugestoes para aprimoramento desses servigos.

No mesmo sentido, para analisar os dados coletados nos questionarios, optou-se pela afericao da
moda, ou seja, pela verificacdo de qual foi a opcao da escala mais escolhida por afirmacao, nos moldes
utilizados por Freitas et al (2014). Ap6s a andlise, pode-se concluir que os clientes internos pesquisados
percebem os servicos de movimentacido de mercadoria e/ou marcenaria num nivel de qualidade positivo,
pois em uma escala Likert de 1 a 5 de concordancia/discordancia, a frequéncia de percepcio apresentou
moda 5 em todas as dimensoes da qualidade avaliadas pelo questionario SERVPERE

Além disso, a questdo que averiguava o nivel de satisfacao geral dos servicos da Secao de Apoio —
TJSC também apresentou a escala 5 como moda, sendo avaliado os servicos investigados numa percepcao
geral positiva do desempenho da Secido. Ademais, nenhum dos respondentes assinalou as escalas 1 e 2,
0 que corrobora, na andlise, a percepg¢ao dos clientes internos de que a Seciao de Apoio — TJSC presta um
servico de movimentacido de mercadoria e/ou marcenaria de qualidade, com base nas cinco dimensoes
avaliadas pelo instrumento SERVPERF adaptado ao objetivo desta pesquisa.

A luz dos resultados, foi possivel apresentar as seguintes propostas de melhorias para o
aprimoramento dos servicos prestados pelo setor pesquisado: 1) melhorar o canal de abertura de chamados;
2) realizar os servicos de forma mais discreta; 3) informar quando os servigos serao executados; 4) prestar
0S Servigos com mais segurancga; 5) atentar para as necessidades dos clientes ao longo do atendimento;
e 6) estender aplicagao do questionario SERVPERE futuramente, na medida da viabilidade, aos demais
servicos prestados pela Secao de Apoio — TJSC, com vistas a analisar a percepcio que os clientes internos
tém em relacdo aos demais servicos terceirizados prestados pela referida Secio.

A qualidade nas organizacdes ptblicas, como visto na fundamentagio teérica, € uma tendéncia, e a
presente pesquisa possibilita que a Se¢ao de Apoio — TJSC caminhe continuadamente em busca da prestacio
de um servico publico de qualidade mais eficaz, efetivo e eficiente para o Poder Judicidrio Catarinense e,
consequentemente, para a sociedade.
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ATURITY OF ALIGNMENT BETWEEN THE STRATEGIC PLANNING OF PJSC AND ITS STRA-
TEGIC PLANNING OF INFORMATION TECHNOLOGY

Resumo: O alinhamento estratégico, aliado ao planejamento estratégico, € um importante instrumento
de gestdo. Assim, o objetivo deste estudo foi verificar qual é o nivel de maturidade do alinhamento
estratégico entre o Planejamento Estratégico (PE) do PJSC e seu Planejamento Estratégico de
Tecnologia de Informacao (PETI). A pesquisa realizada foi de natureza aplicada, descritiva, conduzida
sob a forma de estudo de caso. Com o aprofundamento no tema alinhamento estratégico de tecnologia
da informacao, propiciado pelo levantamento bibliografico, foi escolhido o Modelo de Luftman (2000)
como o instrumento de medi¢cao do nivel de alinhamento estratégico de TI. Para a coleta de dados
primarios, fez-se uso de anilise documental e do questionario proposto no modelo de Luftman (2000).
Além disso, foi utilizada a técnica de observacao direta dos acontecimentos estudados. Como resultado,
fo1 obtido o valor de 2,8 como média final dentre todos os critérios analisados. Infere-se assim, que o
PJSC encontra-se atualmente no Nivel 2 de maturidade, tendo como objetivo futuro o Nivel 3. Ao final,
foi proposto um plano de acao aos gestores visando ao aperfeicoamento do alinhamento entre o PETI
e PE no PJSC.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Tecnologia da Informacdo. PETI. Planejamento.
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Alinhamento. T]JSC. CN]J.

Abstract: The strategic alignment, coupled with strategic planning is an important management tool.
The objective of this study was to determine what is the level of maturity of the strategic alignment
between the Strategic Planning (PE) of PJSC and its Strategic Planning Information Technology (PETT).
The research done was applied nature, descriptive, conducted as case study. With the deepening of
the theme strategic alignment of information technology, afforded by literature, was chosen the model
Luftman (2000) as the measuring instrument the level of strategic IT alignment. For primary data
collection, it was made use of document analysis and the questionnaire proposed in the Luftman model
(2000). Additionally, it used the technique of direct observation of the events studied. As a result, it
obtained the value of 2.8 as final average of all the analyzed criteria. It is inferred therefore that the
PJSC is in currently at Level 2 of maturity, with the future goal Level 3. Finally, an action plan for
managers aimed at improving the alignment between PETI and PE in PJSC was proposed.

Keywords: Strategic planning. Information Technology. PETI. Planning. Alignment. TJSC. CN]J.

1 INTRODUGCAO

O planejamento tem validade para todo e qualquer tipo de organizacdo, seja ela privada, publica
(incluindo as trés esferas — Municipal, Estadual e Federal, bem como os trés poderes — Executivo,
Legislativo e Judiciario) ou ndo governamental (ONGs) (PEREIRA, 2010).

As constantes mudangas que vém acontecendo, atualmente, nos cendrios da politica, economia,
tecnologia, cultura, além do cenario social do mundo inteiro, forcam grandes transformacoes no modo de
gerenciar as organizagoes de maneira jamais imaginadas. Tais transformacoes e instabilidades provocam
efeitos cada vez mais intensos as organizagoes em todos os ramos de atuacido (KICH, 2011; TREGOE;
ZIMMERMANN, 1984).

Segundo Figueiredo e Santos (2013), a administracao ptblica tem sido alvo de controvérsias a
respeito do controle e transparéncia de seus atos. A cobranga da sociedade por visibilidade esta vinculada
a necessidade de abrir acesso ao contetido informacional dos atos e gastos efetivados pelo governo, bem
como por gerenciamento da maquina publica efetuado de forma eficiente.

Nota-se, entao, a crescente demanda por um processo satisfatério de planejamento e gestao visando
ao atendimento das necessidades da populacao. O processo de Planejamento Estratégico se constitui,
segundo Kich (2011), em uma ferramenta organizacional que serve de apoio a tomada de decisio e
interpretacdo do ambiente em que a organizacao estd inserida. Kaplan e Beinhocker (2003) consideram
o Planejamento Estratégico (PE) como uma das tarefas mais importantes dos executivos, ao passo que
ele prepara os tomadores de decisdo das organizacoes para agirem adequadamente diante dos inevitaveis

momentos de desafio que o ambiente externo lhes impoe.
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Atrelado diretamente ao conceito de PE, e tendo como propésito a correlagao entre as praticas e o
desempenho das organizacoes, surge o conceito de Alinhamento Estratégico (AE). Luftman (2000) o define
como sendo um conjunto de atividades executadas de forma coordenada pela geréncia da organizacao,
orquestrando diversas areas funcionais (como Financas e Tecnologia da Informacdo, por exemplo) e
objetivando, ao final, o alcance das suas metas.

Ainda sob esta 6tica, destaca-se o Conselho Nacional de Justica (CN]), que é uma instituicio piblica
que visa a aperfeigoar o trabalho do sistema judicidrio brasileiro, principalmente, no que diz respeito ao
controle e a transparéncia administrativa e processual. Quando se trata de Gestao e Planejamento, o CNJ,
por meio da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2015-2020, formulou, com a contribui¢io de magistrados
e servidores, e instituiu pela Resolucao n. 198/2014, de 12 de julho de 2014, premissas importantes para
o processo estratégico de todo o Poder Judiciario (CNJ, 2016). Como resultado desta iniciativa, o Tribunal
de Justica do Estado de Santa Catarina (TJSC), incorpora as suas praticas, por meio da sua Assessoria de
Planejamento, a realizacdo do Planejamento e a Gestao Estratégica. O Planejamento Estratégico é uma
metodologia administrativa utilizada para desenvolver a estratégia da organizacio levando em consideracio
o ambiente na qual estd inserida. A dltima versido, e atualmente em uso, considera o periodo dos anos de
2015 a 2020 (TJSC, 2016a).

No ano seguinte, o0 mesmo CN]J (2015), com foco na melhoria da infraestrutura e da governanca
de tecnologia da informacdo e comunicacido no Poder Judiciario, instituiu, por meio da Resolucdo 211, de
15 de dezembro de 2015, a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagido e Comunicacido do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD). A citada ENTIC-JUD tem o objetivo de promover a acessibilidade, usabilidade,
celeridade, inovagao, responsabilidade social e ambiental e transparéncia no ambito do Poder Judiciario,
sendo concretizada em consonancia com as Diretrizes Estratégicas de Nivelamento de Tecnologia de
Informacao - TT - (CNJ, 2015).

A ENTIC-JUD prioriza nove objetivos em trés dreas estratégicas distintas, que sdo: recursos,
processos internos e resultados. Para tanto, o PJSC elabora um Planejamento Estratégico de Tecnologia
de Informacao (PETI), com vistas a apoiar o alcance dos objetivos estratégicos dispostos por meio do seu
PE, fato que exige o alinhamento entre ambas as ferramentas (PETI e PE), sob a pena de nao terem a
sua aplicacao bem-sucedida. Esta maturidade, contudo, pode ocorrer em niveis diferentes na organizacao.
Ademais, como recordam Kearns e Sabherwal (2007), a causa do fracasso em investimentos na drea de
tecnologia de informacdo de uma organizacio esta estreitamente relacionada ao baixo nivel de alinhamento
entre se PE e o PETL

Diante deste contexto, e sabendo-se da existéncia de documento formulando o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI), desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia da Informacao
(DTI) em conjunto com o Conselho Gestor de Tecnologia da Informacdo (CG-INFO), bem como toda a
iniciativa do CNJ, no que diz respeito a melhora da TI no 4mbito do Poder Judicidrio, chega-se a pergunta de
pesquisa deste artigo: Qual é o nivel de maturidade do alinhamento estratégico entre o planejamento
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estratégico do PJSC e seu Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacao?

A pergunta de pesquisa anteriormente formulada permite definir os objetivos para o presente estudo.
Quanto ao objetivo geral, pretende-se, por meio da pesquisa, investigar qual é o nivel de maturidade
do alinhamento estratégico entre o planejamento estratégico do PJSC e seu Planejamento
Estratégico de Tecnologia de Informacao. Estes termos elaboram-se, como objetivos especificos os
que seguem: a) Descrever o PETI do PJSC; b) Obter o nivel de maturidade do alinhamento estratégico
entre PE e PETI, do PJSC e c) Apresentar alternativas de acdo para o aperfeicoamento do alinhamento
estratégico em foco.

O estudo ora explicitado justifica-se, inicialmente, pela sua importancia a Instituicio em anélise - o
PJSC -, uma vez que este desenvolveu seu planejamento estratégico levando em consideragao o ambiente
no qual estd inserido. Deste planejamento, originou-se o PETI, juntamente com o alinhamento junto ao
CNJ, principalmente a luz da resolugao n. 211 de 2015. O trabalho se mostra importante visto a diretriz
maior a ser atendida, principalmente por meio do alinhamento e cumprimento dos objetivos estratégicos.
No tocante a TI, o alinhamento estratégico requer uma mudanga substancial no pensamento gerencial
sobre o papel da TI na organizagao, assim como um entendimento da estratégia de TI e de sua importancia
(HENDERSON; VENKATRAMAN, 1993). O caminho para o sucesso na aplicacio estratégica da TI esta
relacionado ao alinhamento da TI com a estratégia e as caracteristicas da organizacdo e de sua estrutura
organizacional (LAURINDO, 2001).

Ainda, apresenta como contribuicio tedrica o fato de trazer conhecimento a respeito do tema AE no
ambito da gestao ptblica. Pois, em pesquisa realizada na base de periédicos da Capes (http:/www.periodicos.

capes.gov.br/), em 26 de junho de 2016, constatou-se a presenca de 367 trabalhos cientificos a respeito de
alinhamento estratégico, contudo, somente 26 referiam-se a drea de TI e, destes, dois sdo sobre o setor
publico, e apenas um deles tratava do Poder Judicidrio. A pesquisa revela-se, também, oportuna, ja que
o pesquisador atua no TJSC e, mais especificamente, na area de TI da Instituicdo. Por fim, destaca-se a
viabilidade do estudo, seja pelo acesso aos dados da realidade em foco, ou pela disponibilidade de fontes que
tratam do tema.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta se¢ao descreve aspectos conceituais relacionados ao Planejamento e Gestao Estratégica, sobre
Alinhamento Estratégico e sobre o modelo de medicéo a ser utilizado para o desenvolvimento do estudo
de Luftman (LUFTMAN, 2000). Demonstra também as atuais estruturas dos 6rgaos do Poder Judiciario
envolvidos no estudo, como CNJ e TJSC, bem como descreve informacdes importantes sobre a Diretoria
de Tecnologia da Informacao e seu envolvimento na estratégia institucional e aborda a Resolucao CN]J
211/2015 (CNJ, 2015), que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD).
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2.1 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Estratégia pode ser definida como o conjunto de recursos a serem utilizados por uma organizagao
visando ao alcance de seus objetivos.

Mintzberg (1992) definiu assim o Planejamento Estratégico (PE):

Processo pelo qual a estratégia da organizacio € formulada
essencialmente num dado momento de um processo detalhado, onde
todas as grandes decisbes vdo ser inter-relacionadas. Por isso, o
planejamento forga a organizar suas estratégias globais e a desenvolver
um senso explicito de direcao estratégica. O planejamento é orientado
para a analise sistemética e detalhada e visa compreender o ambiente
para poder influencii-lo (MINSTZBERG, 1992, p. 48).

O PE desdobra-se em atividades que envolvem a definicio da Missao, Visdo e Valores da organizacao,
além do estabelecimento de seus Objetivos e o desenvolvimento de Estratégias que possibilitem o sucesso
das operacoes no seu ambiente. Complementa ainda que Missao € a razao de ser de uma organizacio e a
Visao define o que a organizacdo quer ser amanha, envolvendo todos os seus colaboradores em funcao de
um mesmo objetivo ao longo do tempo (TJSC, 2016a).

Barbosa e Brondani (2005) acrescentam que a organiza¢io esta normalmente situada em um ambiente
que oferece oportunidades e riscos e, essas informagoes devem ser coletadas com quantidade e qualidade
adequadas para uma boa tomada de decisio por parte de seus gestores. Para os autores, é importante que
esse processo seja continuo, uma vez que as variaveis consideradas pela organizacio podem mudar ao
longo do tempo (BARBOSA; BRONDANI, 2005). Nestes termos, independentemente de ter sido criada
ha mais de 50 anos, durante a década de 1960, alerta Rodrigues (2009) que, para a analise e diagnéstico
organizacional, mesmo nos dias atuais, utiliza-se, entre outras ferramentas, aquela denominada Matriz
SWOT (sigla para Strengths, Weakness, Opportunities, Threats, ou, em portugués, Forcas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas), sobretudo, para planejar suas acoes estratégicas.

O PE de qualquer organizacao, ptblica ou ndo, prevé um diferencial estratégico, pois o modelo de
planejamento e tomada de decisoes estratégicas alicercam as condi¢coes necessarias para potencializar a
atuacdo dos gestores, tornando possivel otimizar o aproveitamento dos recursos utilizados pela organizacao
na busca dos melhores resultados institucionais perante a sociedade (DIOGO NETO, 2013).

Pelo prisma defendido por Boar (1994), o objetivo do Planejamento Estratégico (PE) é prover
direcdo, manter a concentragao de esforgo, constincia de propésito, e flexibilidade, como um negécio
continuamente empenhado em impor sua posi¢do em todas as dreas estratégicas. Por sua vez, pretende
estruturar e sistematizar as acoes para aproveitar oportunidades e pontos fortes e minimizar ameagas e
pontos fracos.
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Corroborando com a pesquisa realizada sobre Planejamento, Matias-Pereira (2012, p.43) diz que este
pode ser considerado como um “processo dindmico de racionalizacdo coordenada das opgoes, permitindo
prever e avaliar cursos de acdo alternativos e futuros, com vista na tomada de decisoes mais adequadas
e racionais”. Pereira (2010), partindo desse entendimento, registra, assim, 0s seis passos principais
que integram o processo de planejamento estratégico, quais sejam: definicdo dos objetivos, verificacio
da situacao atual em relacdo aos objetivos, desenvolvimento das premissas quanto as condicoes futuras,
analise das alternativas de acdo, escolha de um curso de acao dentre as varias alternativas e implementacao
do plano e avaliacdo dos resultados. Assim, o processo em si torna-se mais importante que seu produto
final, uma vez que se percebe todo o esforco para a identificacio das provaveis mudancas, além do controle
e manutencio da harmonia com o ambiente inserido. No dmbito ptblico, o PE tem um valor especial, posto
que, como atenta Matias-Pereira (2010, p.53), ai ele tem o papel de “dar transparéncia e consisténcia a
prépria acdo, fixando metas e prazos para orientacao e prevendo os meios necessarios para alcanga-lo”.

2.1.1 O planejamento estratégico de Tl - PETI

No principio, quando a TInao era tida como importante ao negécio e a prépria estratégia da organizacao
e vista apenas como suporte ao negécio, a visio de Planejamento Estratégico para a area de Tecnologia
da Informacdo (PETI) possuia como simples objetivo e orientacdo o correto e efetivo armazenamento de
dados. Nestes termos, observa-se que o devido valor a informacao, advinda dos dados, ndo era tomado
como importante.

O PETI, portanto, pode ser definido como o processo por meio do qual “se garante que a TI,
positivamente e efetivamente, suporte e seja suportada pelos objetivos estratégicos organizacionais,
de modo que ela seja capaz de adicionar valor a organizacao” (WILKIN; CERPA, 2012, p.53, traducio
nossa). Atualmente, as atividades da area de TI sao consideradas criticas para o sucesso da organizacao.
Assim sendo, sua responsabilidade sobre os resultados é cada vez maior e estratégica. Com isto, nota-se a
aproximacao do planejamento estratégico da organizacao com a area de TI, sendo dificil separa-los.

Assim, o PETI pode ser definido, de acordo com Boar (1994), como uma ferramenta cuja premissa é
nortear os esforcos da equipe de T1, num certo prazo, para a alavancagem e consecug¢ao das metas propostas.
Definem-se periodos de aplicacdo, sendo que os objetivos estratégicos sdo constantemente revisados,
bem como ¢€ feita a andlise das metas estabelecidas para o periodo em questido, sempre considerando a
estratégia estabelecida.

Ainda, conforme TJSC (2016b), o PETI objetiva estabelecer o direcionamento da equipe de TI para
que se alcance o futuro desejado, servindo como instrumento de diagnéstico, de planejamento e de gestio
dos recursos. Além disso, possibilita a execugao da estratégia, com o objetivo de nortear e acompanhar a
atuacdo da drea de TI na organizacio, e desdobrar as estratégias em planos de agoes a serem executadas,
justificando e garantindo o controle da aplicagao dos recursos de TI. Segundo Joia (2012), o PETI deve
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contemplar, dentre outros aspectos:

a. 0s objetivos e metas a serem atingidos com a aplicagao da TI;

b. 0S recursos necessarios para o seu desenvolvimento;

C. a analise da situacdo atual da TI (visao interna e externa);

d. a identificagdo dos pontos fortes e fracos, oportunidades de melhorias e ameagas;

e. e a definicio de estratégias para a organizacdo atingir a maturidade da governanga de

TL.

Por outro lado, apesar de ficar evidente a potencialidade da ferramenta PETI, é fundamental que ela
esteja alinhada ao PE da organizacao, pois a auséncia desse alinhamento pode fazer com que a organizacio
utilize de forma equivocada os seus recursos, além de dificultar o alcance dos seus objetivos estratégicos.

2.2 O ALINHAMENTO ESTRATEGICO ENTRE PE E PETI

O Alinhamento Estratégico entre a TI e os negbcios continua sendo uma prioridade para os
gestores, conforme estudos recentemente realizados por revistas de negécios em varios paises, embora
outras pesquisas feitas sobre o tema tenham constatado que este alinhamento nao parece ser um processo
prioritéario e eficaz de planejamento e gestao no dia a dia da TI nas organizacoes (ABIB; HOPPEN, 2015;
BRODBECK; RIGONI; CANEPA, 2011).

O alinhamento de todas as &reas da organizagdo é importante para a ampliacio das suas
potencialidades e vantagens competitivas, entretanto, no ambito da informacao e do conhecimento, uma
area em especial tem chamado a ateng¢ao de executivos e estudiosos para a relevancia desse alinhamento -
a area de Tecnologia da Informagao (GALAS; PONTE, 2006).

Durante a ultima década, comenta Rezende (2002), o papel da TI nas organizacbes mudou
significativamente. A TI transcendeu o seu tradicional papel de suporte administrativo e técnico para
um papel estratégico, com potencial de apoiar as estratégias organizacionais/institucionais e viabilizar
a integracdo entre as diversas areas. No entanto, a TI s6 desempenha esse papel estratégico e agrega
valor aos produtos e servicos organizacionais, quando as estratégias relativas a ela mesma, as estratégias
institucionais e o planejamento institucional estao alinhados, integrados e com sinergia entre si (REZENDE,
2002).
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De acordo com Fagundes (2004), o alinhamento das estratégias significa aderéncia dos investimentos
e gastos em TI levando em consideracdo o valor que eles agregam ao ambiente e resultados de uma
organizacdo. Isto significa que, quando os objetivos institucionais sdo suportados pelos objetivos do
planejamento estratégico de TI, a organizacdo estd estrategicamente alinhada, podendo, assim, obter
maior e melhor desempenho organizacional. Para tanto, normalmente, as organizagoes tém buscado uma
metodologia a ser seguida visando a sustentacdo as estratégias e aos valores que a drea de TI agrega ao

ambiente organizacional.

Ja, Souza (2008), em seu estudo, comenta que, a partir do final dos anos 1970, o assunto alinhamento
estratégico de TI vem recebendo atencdo da drea académica. Com isso, Souza (2008, p.2), comenta que

diversos Modelos de Alinhamento Estratégico relativos a TI foram
propostos, baseados em conceitos e teorias diversas e complementares,
como ajuste estratégico e integracio funcional (HENDERSON;
VENKATRAMAN, 1993), dimensio intelectual e social (REICH;
BENBASAT, 1996), teoria evolucionaria e de contingéncia (TEO; KING,
1997), teoria da gestio do conhecimento (KEARNS; SABHERWAL,
2006), etc. Alguns autores relacionaram o alinhamento estratégico de TI
com o desempenho organizacional (CHAN et al., 1997) e a efetividade
de TI (CHAN et al., 1997; KEARNS; SABHERWAL, 2006). Outros
propuseram formas de se medir a evolucdo do alinhamento estratégico
de TI (TEO;KING, 1997) e seu nivel de maturidade (LUFTMAN, 2000).

Constata-se, porém, a existéncia de niveis diferentes de alinhamento, que dependem, em verdade,
da maturidade alcancada neste aspecto pela organizagao.

Nivel de maturidade é um estégio evolutivo bem definido em direcdo
a melhoria de processo. Cada nivel de maturidade fornece uma camada
de fundamentos para a melhoria continua do processo, provendo a forma
de predizer a performance futura da organizagio em uma disciplina
(ou conjunto de disciplinas), visto que cada nivel compreende um
conjunto de objetivos de processos que, quando satisfeitos, estabilizam
componentes importantes de processo, resultando em um crescimento
na capabilidade do processo da organizacido (QUINTELA, 2005, p.5).

O presente trabalho utiliza o modelo de Luftman (2000), para avaliar o nivel de maturidade do
alinhamento estratégico de TI do PJSC, motivo pelo qual ele é explorado na se¢ao seguinte. Ainda, €
preciso destacar que, no ambito das organizacoes ptblicas - como o PJSC -, algumas terminologias adotadas
pelo modelo e pela propria literatura acerca de planejamento estratégico e alinhamento estratégico sido
inadequadas, exigindo que sejam adaptadas a referida realidade. Acerca do assunto, Brum (2012, p.11), em
seu estudo, discute sobre tais adaptacoes, sugerindo, por exemplo, que o termo “unidade de neg6cio” seja
correspondente, no ambito publico, a “Secretarias, departamentos, autarquias, etc.”, como representando
aquelas unidades que tem papel estratégico para a organizacdo, ou a um setor de modo geral que represente
uma (area de) atuacio. E partindo deste entendimento que o presente trabalho assume que o termo unidade
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de negocio, no ambito do PJSC, refere-se a uma Secao, Divisao ou mesmo a uma Diretoria. Além disso,
definiu-se como drea de negdbcio qualquer drea que nao seja relacionada com a de T1.

2.2.1 O Modelo de Luftman (2000)

Luftman (2000) propée um modelo para avaliar o grau de maturidade do alinhamento estratégico
entre negdcios e TI. Ele parte do pressuposto de que, pelo estagio em que a Tecnologia da Informacao (TT)
se encontra nas organizagoes, embora com dificuldades, existe algum nivel entre o alinhamento entre os
negocios e a T1. Assim, este modelo se propde a apresentar uma evoluciao em relagao a modelos anteriores,
ao considerar o carater evolutivo do papel da TI nas organizacoes, e ao lidar com a mensuragao do estagio
de maturidade das relacoes entre T1 e os negécios. Nesta perspectiva, verifica-se que o grau de maturidade
aumenta com o crescimento da capacidade de TI e das demais areas funcionais de desenvolverem e
adaptarem mutuamente suas estratégias (LUFTMAN, 2000).

Luftman (2000), em seus estudos, identificou areas que ajudam ou inibem o alinhamento entre
negocios e TI, em que habilitadores correspondem a atividades de executivos de TI e de negécios que
facilitam o Alinhamento Estratégico (AE) e inibidores sdo aquelas atividades que suprimem ou dificultam
(Quadro 1). Segundo Luftman (2000), contudo, ha atividades que tanto sdo inibidores como habilitadores,
como € o caso daquelas relacionadas ao suporte executivo, ao entendimento dos negécios e das relacoes
entre negécios e TI e lideranca.

Quadro 1: Habilitadores e Inibidores do Alinhamento Estratégico

Ordem Habilitadores Inibidores
1 Executivos séniores dio suporte Tanto TI quanto Negdcios apresentam
para TI falta de relacionamentos préximos
2 Envolvimento da TI em TI nao prioriza bem

desenvolvimento estratégico

3 TT entende dos negébcios TI falha em cumprir acordos

4 Parceria entre Negoécios e TI TI nao entende do negdbcio

5 Projetos de TI bem priorizados Executivos séniores nao dao suporte
para TI

6 TI demonstra lideranca Falta lideranga no gerenciamento de TI

Fonte: Adaptado de Luftman (2000).
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Por conseguinte, quando a maturidade consegue ser entendida, o método de avaliacido prové a
organizacdo um mapa que identifica oportunidades para melhorar a relacao que deve haver entre negécios
e TT (AMROLLAHI; GHAPANCHI; NAJAFTORKAMAN, 2012).

Os componentes do modelo de Alinhamento Estratégico (AE) de Luftman (2000), originarios do
modelo de Henderson e Venkatraman (1993) e incrementados com a pesquisa sobre os fatores habilitadores
e inibidores do Alinhamento Estratégico, formam os seis critérios do modelo de maturidade descritos a
seguir:

f. Maturidade da Comunicacao: avalia a efetiva troca de ideias, conhecimento e
informacdo entre as dreas quanto a estratégia da organizacdo, ambientes de TI e do negécio, e
planos. A palavra-chave é facilitar a interagao, o compartilhamento de riscos e as prioridades dentro
da organizacao;

g. Maturidade das Medidas de Valor e Competéncia: verifica se ha indicadores que
possam demonstrar o valor da TI para os negécios, mas de uma forma que os executivos de neg6cio
e de TI compreendam e aceitem tais indicadores (métricas de TI, métricas de negécio, acordos de
niveis de servico (SLA), benchmarking). Os niveis de servicos devem estar atrelados aos critérios
claramente passiveis de recompensa quando excederem as expectativas, ou de penalidade quando
ficarem abaixo do esperado;

h. Maturidade da Governanca: avalia se a autoridade da tomada de decisoes de TI
estd claramente definida. Além disso, avalia também se os gerentes de negdcios e de TI discutem,
estabelecem prioridades e alocam recursos de TI nos niveis operacionais, taticos e estratégicos da

organizacdo de forma sincronizada e harmonica;

1. Maturidade das Parcerias: trata da avaliagdo do relacionamento entre a TI e as
“unidades de negdcios”. Avalia qual o papel que a T1 possui na defini¢ao das estratégias de neg6cios,
o grau de confianca entre as dreas e como cada parte percebe a contribuicdo da outra;

j. Maturidade do Escopo e Arquitetura: avalia a maturidade da TI com relacéo a ir
além das atividades de back-office e front-office. Verifica se a TI tem papel de apoio e uma infraestrutura
flexivel e transparente. Além disso, avalia a aplicacao efetiva das tecnologias emergentes, facilitando
e orientando os processos e estratégias de negécios e, por fim, provendo solucoes personalizadas as
necessidades dos clientes da TI;

k. Maturidade das Habilidades: avalia as praticas de gestio de pessoas, como
contratacdo, treinamento, salério, feedback de desempenho e oportunidades de carreira. Avalia

também a cultura e o ambiente social da organizacio.
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A Figura 1 apresenta os seis critérios de maturidade, sendo cada critério composto por um grupo de

praticas.
Figura 1: Critérios de Maturidade e Alinhamento
/ Comunicacao \ / Medidas Valor/Competéncia \ [ Governanca \
eentendimento dos negécios pela e métricas de T! ¢ planejamento estratégico dos
TI e métricas de Negécio negoécios
eentendimento da Tl pelos e métricas balanceadas e planejamento estratégico de Tl
negécios e acordos de niveis de servigo o prestacio de contas
eentre ou intra-organizagao (SLA) ® estrutura
eaprendizado e benchmarking e controle orgamentario
erigidez de protocolo e avaliagbes/revisdes formais e gerenciamento de
scompartilhamento de e melhoria continua investimentos de Tl
conhecimento e comités direcionados
\ j \ / \o nrocesso de nriorizacio /
SEIS CRITERIOS DA MATURIDADE DE ALINHAMENTO NEGOCIOS - TI
[ Parcerias \ / Escopo e Arquitetura \ 4 Habilidades \
® percepgao dos negdcios do valor etradicional, ¢ inovacao empreendedora
da Tl habilitader/ direcionador, externo e lugar do poder
o papel da Tl no planejamento do e articulagdo de padroes o estilo de gerenciamento
PEN integracao de arquiteturas, o prontidao a mudanca
eobjetivos/riscos/recompensas/ (organizacao funcional, empresa, e carreira transversal (crossover)
punigées compartilhadas entre-empresas) e educacao constituida de
e gerenc:amento do programa de Tl o transparéncia de arquitetura treinamento transversal
erclacionamento/estilo de confianca o flexibilidade na geréncia de eambiente social/politico e de
\ooatrocmadoridefensor de neaocios / \tecnoloula emeraente / \oonﬁ:mca /

Fonte: Adaptado de Luftman (2000, tradugdo nossa).

Cada pratica de um critério é medida por meio de cinco niveis de maturidade, originados no CMM
(Capability Maturity Model), assim, como a escala do CMM é€ voltada para a medicdo de maturidade de
processos de desenvolvimento de software, Luftman (2000) adaptou-a a fim de que a mesma pudesse
ser usada para a medicdo de maturidade do processo de Alinhamento Estratégico (AE) das organizacoes
(SIQUEIRA, 2012).

Luftman (2003) traca o perfil da organizacio de acordo com o escore geral obtido, ou seja, conforme
o nivel de maturidade apurado nos seis critérios de avaliacio do modelo, entre cinco diferentes niveis, a
saber:

a. Nivel 1: Inicial/processo improvisado (ad-hoc). As organizacOes neste nivel
geralmente tém uma pobre comunicacdo entre TI e negécios, e também pouco entendimento do
valor ou contribuicdo que cada parte possui. E bem improvavel que as organizagoes deste nivel

estejam aptas a obter uma estratégia alinhada entre negécios e TI;

b.

seu relacionamento entre negécios e TI. H4 reconhecimento de oportunidades potenciais. As
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comunidades de negécios e TI tém entendimento limitado sobre os papeis e responsabilidades
de cada uma. Existem poucos programas de melhoria continua. Interacoes gerenciais entre TI
e negocios tendem a ser baseadas em transacoes mais do que em parcerias, e o uso da TI estd
relacionado com as operagoes bésicas. Patrocinio de negécios nos projetos de TI é limitado;

C. Nivel 3: Processo estabilizado e focado. As organizacoes deste nivel sao conhecidas
por terem estabelecido um processo focado na maturidade do alinhamento estratégico. Apresentam
uma TT que comeca a ficar inserida nos negécios, além de uma alavancagem dos ativos de TI ao nivel
geral da organizacao. Gerentes de TI nivel médio e sénior entendem o negécio, e o entendimento do
negocio pelas questoes de TT emerge. Planejamento estratégico tende a ser feito no nivel da unidade

de negocio, embora ocorram iniciativas visando contribuir com algum planejamento corporativo;

d. Nivel 4: Processo gerenciado/melhorado. Demonstra efetiva governanga e servigos
que reforcam o conceito de TI como um centro de valor. Organizages neste nivel alavancam ativos
de TI, focando no direcionamento de melhorias de processos da organizag¢do e visando a obtengao de
vantagem competitiva ou melhoria no servico prestado. A TT é vista como contribuinte estratégico
para o sucesso da organizagao;

e. Nivel 5: Processo otimizado. Organizacoes no nivel 5 apresentam alinhamento
estratégico otimizado e sustentado por meio de processos de governanga rigorosos que integram
os processos de Planejamento Estratégico de Negécios (PEN) e PETI. A infraestrutura de TI
expande seu alcance abrangendo toda a cadeia de valor. O PEN e o PETI sao integrados em toda a
organizacao incluindo a cadeia de valor.

Estes cinco niveis sao estabelecidos de maneira analoga (ou confrontavel) aos do Capability Maturity

Model (CMM), ja que niveis de maturidade, ou estagios de maturidade, definem quiao maduros se encontram

os processos organizacionais (SIQUEIRA, 2012). Assinala-se, ainda, que o mencionado modelo tem sido

amplamente divulgado e adotado como referéncia por setores distintos, inclusive o piblico (RABECHINI
JUNIOR, 2005).

2.3 ARESOLUCAO CNJN. 211/2015E A ESTRATEGIA NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFOR-
MACAQO E COMUNICACAO DO PODER JUDICIARIO

Conselho Nacional de Justica (CNJ) é uma instituicio publica que visa aperfeigoar o trabalho do

sistema judiciario brasileiro, principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa
e processual (CNJ, 2016). Criado em 31 de dezembro de 2004 e instalado em 14 de junho de 2005, o CN]J
tem sua sede em Brasilia, mas atua em todo o territério nacional (CNJ, 2016).

De acordo com a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), compete ao CN]J zelar pela autonomia do
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Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da Magistratura, definir os planos, metas e programas
de avaliacio institucional do Poder Judiciario, receber reclamacoes, peticoes eletronicas e representacoes
contra membros ou 6rgaos do Judiciario, julgar processos disciplinares e melhorar praticas e celeridade,
publicando semestralmente relatérios estatisticos referentes a atividade jurisdicional em todo o pais. Além
disso, o CNJ desenvolve e coordena varios programas de dmbito nacional que priorizam areas como Meio
Ambiente, Direitos Humanos, Tecnologia e Gestao Institucional (CNJ, 2016).

A ResolucdoN2211, de 15 de dezembro de 2015, do CNJ, instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2015-2020, em harmonia
com os macrodesafios do Poder Judiciario, em especial o que estabelece a “melhoria da infraestrutura e
governanca de Tecnologia da Informacgao e Comunicacido (TIC)” (CNJ, 2015).

A ENTIC-JUD tem como meta promover a melhoria da governanca, da gestdo e da infraestrutura
tecnol6gicanoambito do Poder Judiciario (CNJ, 2015). Alémdisso, as Diretrizes Estratégicas de Nivelamento,
em seu conjunto, promoverao o objetivo almejado por meio do aperfeicoamento dos Viabilizadores de
Governanga de Tecnologia da Informagio e Comunicagio, que serdo divididos em dois dominios: Governanca
e Gestdo, e Infraestrutura de TIC. O dominio de Governanca e Gestao de TIC conterd os seguintes temas
(CNJ, 2015): Politicas e Planejamento, Estruturas Organizacionais e Macroprocessos, e Pessoas. O dominio
de Infraestrutura de TIC, por sua vez, contera os seguintes temas: Sistemas de Informacio, Integracao de
Sistemas e Disponibilizagio de Informagoes, e Nivelamento Tecnolégico.

Ainda, segundo a Resolucao n. 211 (CNJ, 2015), cada 6rgao devera elaborar e manter o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PETIC), em harmonia com as diretrizes
estratégicas institucionais e nacionais. Como desdobramento da estratégica, os érgiaos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do CNJ deverao alinhar os seus respectivos Planos Estratégicos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacio e Planos Diretores de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo
(PDTI) a ENTIC-JUD. O PETI devera contemplar, no minimo, as Metas Nacionais e Iniciativas Estratégicas
Nacionais, atender os Indicadores Nacionais e Metas de Medicao Periddicas de TIC, observar as diretrizes
estabelecidas em Resolugoes, recomendacoes e politicas inerentes a TIC instituidas para a concretizacdo
das estratégias nacionais do Poder Judiciario, possuir pelo menos um indicador de resultado para cada
objetivo estratégico e ter metas associadas aos indicadores de resultado (CNJ, 2015).

De acordo com orientagcdes presentes em CNJ (2015), a execucio da ENTIC-JUD consiste

no desenvolvimento de agoes a serem realizadas pelos 6rgios do Poder Judicidrio, tendo em vista o
enfrentamento do macrodesafio de TIC nos aspectos relacionados a sua infraestrutura e governanca.
O plano de trabalho deve, portanto, considerar quatros grupos de entregaveis (CNJ, 2015), a saber: o
Grupo 1, referente a Governanga e a Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao; o Grupo 2,
relacionado aos padroes de desenvolvimento e de sustentagio de sistemas de informacao; ja os Grupos 3 e
4, respectivamente, tém relacdo com a infraestrutura tecnolégica e com o quadro permanente de servidores
e da elaboragdo de politica de gestdo de pessoas prazo. Assim, a Resolugio n. 211 (CNJ, 2015) vem com o
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objetivo de direcionar os trabalhos relacionados a construcao do PETI no dambito do Poder Judiciario.

Nasequéncia, faz-seadescri¢ao dos procedimentos metodolégicos escolhidos para o desenvolvimento
do presente trabalho.

3 METODOLOGIA

Com o propésito de avaliar e medir o grau de alinhamento do Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacao - PETI - do Poder Judiciario de Santa Catarina, foi realizada pesquisa, em
termos metodoldgicos, caracterizada como sendo qualitativa e quantitativa. Este trabalho adotou este tipo
de pesquisa objetivando uma maior compreensdo dos dados obtidos dos servidores ocupantes de cargos
de negdcios e dos da equipe de TI (TEIXEIRA, 2003). Estas abordagens complementam-se, permitindo
que esta pesquisa alcance seus objetivos (REZENDE, 2002). Ainda, segundo Bérni e Fernandez (2012), a
aplicacao de ambas pode ser combinada, sem nitida predominancia de uma ou outra, pois, 0 Uso concomitante
de dados quantitativos e qualitativos para construir variaveis de diferentes contetdos informacionais serve
para descrever ou explicar fendmenos.

A pesquisa realizada foi de natureza aplicada, descritiva, conduzida sob a forma de estudo de caso.
O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que visa ao entendimento da dindmica presente em um
dado ambiente, podendo, assim, ser utilizado para diversos propoésitos, como descrever fendmenos, testar
teorias ou gerar teorias (EISENHARDT, 1989). De acordo com Barros e Lehfeld (2000), a pesquisa aplicada
tem como motivacdo a necessidade de produzir conhecimento para aplicacdo de seus resultados, com o
objetivo de contribuir para fins préticos, visando a solu¢ao mais ou menos imediata do problema encontrado
na realidade.

Quanto aos seus fins, esta pesquisa é descritiva (REZENDE, 2002; VERGARA, 2006), na qual
sdo descritas as percepgoes de trés conjuntos de respondentes — membros da Diretoria de TI (Diretor e
Assessores, em um total de quatro servidores, correspondendo ao que se denomina, aqui, de Conjunto 1,
Chefes de Divisao da DTI (totalizando seis servidores, que integram o Conjunto 2; e membros do CG-INFO
(com dois servidores, que formam o Conjunto 3) — trazendo a visido que eles tém sobre o Planejamento
Estratégico, PETI e alinhamento entre as ferramentas de TI e de negécio. Todos estiveram envolvidos
de forma direta ou indireta na confec¢ao do PETI, motivo pelo qual foram selecionados como sujeitos da
pesquisa.

Além da utilizagao da técnica de observacio direta do fendmeno em foco, fez-se uso da pesquisa
bibliogréfica, documental e aplicagio de questiondrio junto aos sujeitos, selecionados por amostragem nao
probabilistica e por conveniéncia. Nestes termos, ressalta-se que a abordagem nido probabilistica pode
ser mais adequada quando o pesquisador ja tem razodvel conhecimento uma pequena populacio e pode

selecionar casos representativos (BERNI; FERNANDEZ, 2012).
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Com o aprofundamento no tema alinhamento estratégico de tecnologia da informacao, propiciado
pelo levantamento bibliogréafico, foi escolhido o Modelo de Luftman (2000) como o instrumento de medicdo
do nivel de alinhamento estratégico de TI, pois, como alerta Rabechini Janior (2005), este modelo é bastante
adotado para anélise de organizagoes dos mais variados setores, como o ptblico — foco deste estudo.

Assim, para a coleta de dados primarios, fez-se uso do questionario proposto no modelo de Luftman
(2000), que foi traduzido e adaptado por Teixeira (2003) e Souza (2008) para andlise de organizacoes
brasileiras. Novamente, apds adaptar o citado questiondrio as caracteristicas da unidade de estudo — o
PJSC -, ele foi submetido para avaliacao, na forma de um teste-piloto (BERNL FERNANDEZ, 2012), a um
servidor da area de TI (integrante Conjunto 1, formado por Chefes de Divisao). Tal servidor, selecionado
por sua vivéncia profissional no PJSC na drea de TI, auxiliou a verificar a adequacido do instrumento,
considerando-se os objetivos propostos pela pesquisa, bem como a adequacao da linguagem utilizada e
o tempo gasto na aplicacio do instrumento de pesquisa. Como resultado, houve modificacao do texto
original traduzido do modelo de Luftman (2000), alterando-se alguns dos termos utilizados, principalmente
buscando-se aaderéncia ao contexto do Poder Judicidrio de Santa Catarina. Ainda, baseando-se nos conceitos
de Brum (2012, p.11), os termos “unidade de negoécio” e “4rea de negocio” foram adaptados a realidade
do PJSC (ambito piblico), tendo como significados correspondentes, nesta ordem, uma Secio, Divisdo ou
uma Diretoria e qualquer drea que nao seja a relacionada com TI. Integrou o questiondrio em comento
um conjunto de trinta e oitos questoes, distribuidas e agrupadas dentro dos seis critérios sugeridos por
Luftman (2000). Os critérios de Comunicacio e Parcerias possuiam seis questoes, enquanto os critérios de
Medidas de Valor e Competéncia, Governanca e Habilidades possuiam sete questoes. Por tltimo, o critério
Escopo e Arquitetura possuia cinco questoes.

Para cada questdo do questionério, foram oferecidas quatro possibilidades de resposta, resultado
também da sua adaptacio, visto que o modelo original de Luftman (2000) traz cinco alternativas como
padrao. Inicialmente, porque, pela experiéncia do pesquisador na organizacdo, sabe-se que o Nivel 5,
que retrata a presenca de um alinhamento estratégico otimizado e sustentado por meio de processos
de governanga rigorosos que integram os processos de Planejamento Estratégico de Negécios (PEN) e
PETI, ainda nao aconteceu, importando muito mais conhecer em qual dos 4 niveis anteriores se encontra a
unidade em estudo. De outro modo, o niimero par de possibilidades de respostas, conforme comentam Hair
Jr.et al. (2005), deve ser utilizado quando o pesquisador quer forcar uma escolha quanto a uma determinada
questao, evitando assim a neutralidade.

A coleta de dados ocorreu na primeira quinzena de julho de 2016, sendo que todos os participantes
demonstraram estar cientes sobre os objetivos do trabalho de pesquisa.

Finalmente, para a andlise dos dados, fez-se a opcdo pela abordagem interpretativa conforme
sugestoes de Trivifios (1987), segundo a qual ela deve acontecer baseada na experiéncia do pesquisador, na
teoria sobre o tema e nos dados da realidade investigada. Além disso, o uso de ferramentas estatisticas foi
particularmente importante, diante da op¢ao pelo modelo de analise de Luftman (2000). Nestes termos, os
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dados obtidos com o questionario foram tabulados usando-se a planilha MS-Excel, por meio do qual também
foi gerado o gréfico 1.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo descreve a instituicao pesquisada e apresenta os resultados e a andlise dos dados
levantados, com o intuito de avaliar a percepcao dos servidores consultados sobre o nivel de maturidade do
alinhamento estratégico de TI implementado na organizacao estudada.

O Tribunal de Justica de Santa Catarina possui, em sua estrutura hierarquica, a Presidéncia
como nivel mais alto de tomada de decisao, e, abaixo da dela, duas Diretorias-Gerais - a Diretoria-Geral
Administrativa (DGA) e a Diretoria-Geral Judiciaria (DGJ). Abaixo da DGA, encontra-se a Diretoria de
Tecnologia da Informacéo (DTI). As atribuicoes definidas a DTI, conforme TJSC (2016b), sao: a definicdo
de estratégias e politicas para o uso da TI, no &mbito do Poder Judiciario catarinense, de modo a assegurar
o alinhamento de TT com as demandas internas e externas, a seguranca das informacoes e a atualizacdo
tecnoldgica. Compete ainda a DTI a gestdo das divisoes de pesquisa, desenvolvimento e aplicacio de
novas tecnologias de informacdo, de manutencdo de sistemas, equipamentos e canais de comunicacao,
disseminaciao do conhecimento sobre a utilizacio da informatica e prestacdo de suporte em todas as
unidades organizacionais do PJSC (TJSC, 2016b).

Importante no dmbito da TIno PJSC, faz-se, também, o Conselho Gestor de Tecnologia da Informacao
(CG-INFO) que foi instituido com o propésito de buscar a qualidade do servigo publico, revisando e
atualizando permanentemente os servicos judicidrios de 12 e 22 Graus, contribuindo com a Governanca.
Este é composto por um Desembargador, sendo seu presidente, um Juiz de Direito de Segundo Grau, que
é seu Coordenador, e, por fim, mais quatro Juizes de Direito e o préprio Diretor de TI como seus membros.
Diante desta perspectiva, o principal objetivo da Governanca de TI com relacdo ao alinhamento estratégico
(definido pela Governanga Corporativa) deve ser o de coordenar e aplicar os recursos tecnolégicos de
forma a atender, da melhor maneira possivel, o planejamento estabelecido pela Governanca Corporativa
(TJSC, 2016b).

A Governanca de TI, no PJSC, baseando-se no entendimento de Weill e Ross (2005), pode ser
descrita como a especificacao de um framework de responsabilidades e direitos de decisao para estimular
comportamentos desejaveis no uso da TI, descritas no Planejamento Estratégico de TI e no Plano Diretor
de TI (TJSC, 2016b). Define-se um comportamento desejavel como aquele consistente com a missao,
estratégia, valores, normas e cultura da organizacdo. As boas préticas de governancga de TI destinam-se a
apoiar o PJSC na gestao e no uso da TI para a obtencdo dos objetivos corporativos.

Adicionalmente, a Governanca de TT (mesmo que de forma inicial), também é percebida no PJSC, a

luz do conceito de Alves e Ranzi (2006), apresentando uma estrutura de relacionamentos e processos, que
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tem por objetivo dirigir e controlar a organizacao a fim de alcancar os seus objetivos pela adiciao de valor,
descritos no documento correspondente ao PETI e ao PDTI (T]JSC, 2016b).

Em complemento, no que se refere a distribuigao do direito de tomada de decisdo e responsabilidades
de TI entre os principais stakeholders da organizaco, e sobre os procedimentos e mecanismos para executar
e monitorar as decisoes estratégicas relacionadas a TI, o PJSC, por meio da sua estrutura hierdrquica
(envolvendo CG-INFO e DTI), utiliza e aplica os conceitos de Xue, Liang e Boulton (2008) de forma
especifica. Pois, conforme bem explicam Weill e Ross (2005), por meio da proposi¢ao de framework
especifico, na Governanga de TI, ha uma combinacdo de dois conceitos: os dominios de decisao em TI
e as modalidades de tomada de decisio, ou “arquétipos”. No TJSC, a realidade se encaixa na modalidade
Duopélio na TI, citada por Weill e Ross (2005), na qual as decisoes sdo tomadas pela TI e por representantes
da area de neg6cios, concretizando um arranjo entre duas partes. Ou seja, tanto os membros da DTI quanto
do CG-INFO sao detentores de processos de negécios. Um dos resultados deste trabalho conjunto, entre
DTI e CG-INFO, e, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Resolugao n. 211 (CNJ, 2015),
desenvolve-se o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao (PETI) do PJSC, que é descrito na

préxima secio.

4.1 DESCRICAO DO PETI

O PETI do PJSC compreende o quinquénio 2016-2020. Contempla, também, por intermédio de
seu desdobramento, o Plano Diretor de TI. Este documento, dentre todas as secoes apresentadas, trata da
governanca no PJSC, sobre o proprio planejamento estratégico de TI e seu plano diretor, finalizando com
um panorama geral do orcamento previsto e das contratacoes planejadas, bem como a lista de projetos que a
DTI possui em seu portfélio. Segundo Fagundes (2004), as melhores praticas relacionadas a governanca de
TT recomendam que qualquer instituigao, publica ou privada, para que possa realizar uma gestao eficiente
dos recursos da drea de TI, necessita contar com um planejamento no qual todas as acoes da area de TI
estejam relacionadas com as metas da instituicdo. Assim sendo, a organizacio estruturada e justificada
dessas agoes forma um documento chamado de Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) que se
configura em um instrumento indispensavel para a gestao dos recursos de TI.

No que diz respeito a Governanca de TI, o documento define que, partindo da premissa de que a
governanga é de responsabilidade da alta administragao, no ambito do PJSC, esta serd estabelecida pelo
CG-INFO em conjunto com a DTI.

No mesmo documento, sao apresentados, ainda, os fundamentos do planejamento estratégico de TI,
como missao, visdo, estratégia e valores. Neste contexto, destaca-se a missao definida no aludido plano, que
é “Promover a aplicacdo da tecnologia da informacao para que o Poder Judiciario de Santa Catarina alcance
seus objetivos estratégicos”. Além disso, definiu-se a utilizagao de Cendrios na estratégia de planejamento,
o que coincide com o que sugere TJSC (2016b), ja que os cendrios descritos no Plano revelam os ambientes
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em que o PJSC estd inserido e que foram considerados como elementos fundamentais para a elaboracao do
seu planejamento estratégico.

Para se chegar aos objetivos estratégicos do PJSC, demonstram-se o mapa estratégico do CNJ, tendo
como base a Resolucdo n. 211 (CNJ, 2015), bem como o seu planejamento estratégico do PJSC. Ambos
possuem o mesmo periodo de validade, no caso, o quinquénio 2016-2020. Diante disto, sao apresentados
nove objetivos estratégicos da TI do PJSC, com quatro perspectivas distintas, quais sejam: Gestao, Pessoas
e Recursos, Processos Internos e Clientes. Para cada objetivo estratégico, ha a definicdo de, pelo menos,
um indicador que € fruto do atendimento a demandas da Resolucao n. 211/2015 (CNJ, 2015).

Ainda como desdobramento da Resolucdo n. 211/2015 (CNJ, 2015), é descrito o plano de trabalho
da TI, contemplando a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicagio do Poder Judicidrio
(ENTIC-JUD). Sao congregadas pelos quatro grupos definidos da Resolucdo n. 211/2015 (Governanga,
Padroes de Desenvolvimento, Infraestrutura Tecnolégica e Gestido de Pessoas) todas as acoes planejadas
para os proximos cinco anos (CNJ, 2015). Para cada acdo, além de sua descrigao, informam-se o procedimento
(como serd atendida), a data prevista de inicio e fim e qual serd o servidor responséavel. Para estabelecer um
elo de ligagao entre cada agao com a estratégia, é apresentado também o Mapa Tético de TI.

Por fim, é demonstrado o orcamento definido para a DTI para o ano corrente (2016), bem como uma
planilha trazendo o plano de contratacoes de TI. Como complemento, é apresentado um fluxograma de
contratacoes de TI, visando a padronizagao e definicio do processo supracitado, bem como dos contratos
em vigéncia. Como tltimo item do documento, hd uma lista com todos os projetos em andamento na TI,
visto que estes sdo considerados como ferramentas que permitem a execucdo de acoes voltadas ao alcance
dos objetivos estratégicos e taticos da unidade de TI (TJSC, 2016b).

Como préximo passo da pesquisa, apés levantamento documental, € realizada a analise e medigiao do
nivel de alinhamento estratégico da TI no PJSC.

4.2 NIVEL DE MATURIDADE DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO ENTRE O PE E PETI

O primeiro passo da andlise dos dados consistiu em examinar e categorizar em tabelas os dados
levantados por meio da aplicagdo do questiondrio de pesquisa, ja descrito no Capitulo 3 (trés) do presente
artigo. Assim, os dados obtidos foram tabulados, utilizando-se a planilha eletronica MS-Excel. Para fins de
calculos, utilizou-se a média aritmética simples. Os célculos foram agrupados pelos trés conjuntos de perfis
presentes na pesquisa, bem como foi efetuado o calculo da média geral, cujos resultados sao apresentados
no Quadro 2. Neste 4ambito, novamente, destaca-se que o conjunto 1 (um) corresponde aos membros da
Diretoria de TI (Diretor e Assessores), o conjunto 2 (dois), por sua vez, refere-se aos Chefes de Divisao da
DTTI e o conjunto 3 (trés) diz respeito aos membros do CG-INFO.
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Quadro 2: Médias dos valores resultantes da coleta de dados

MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
CRITERIO CONJUNTO | CONJUNTO | CONJUNTO
GERAL
1 2 3
COMUNICACAO 2,7 2,5 3,2 2,8
MEDIDAS DE VALOR E COMPETENCIA 2,7 23 2,5 2,5
GOVERNANCA 3,5 2,9 3,5 3,3
PARCERIAS 34 2,2 3,2 3,0
ESCOPO E ARQUITETURA
(TECNOLOGIA) 2,4 2,1 3,6 2,7
HABILIDADES 2,5 2,3 2,1 23
MEDIA 2,9 2,4 3,0 2,8

Fonte: Dados primérios (2016).

No critério Comunicacao, que, com base em Luftman (2000) e Teixeira (2003), corresponde a
avaliacao da efetiva troca de ideias e o entendimento claro do que € necessario para assegurar estratégias
de sucesso em TI, no PJSC, tem como um dos objetivos principais assegurar o continuo compartilhamento
de conhecimentos. Nestes termos, o Conjunto 1 foi avaliado em 2,7, o Conjunto 2, em 2,5 e o Conjunto 3,
em 3,2 (Quadro 2).

O segundo critério analisado foi o que trata de Medidas de Valor e Competéncia (Quadro 2). Este
critério envolve os processos que traduzem a atuagao da TI com relagao ao negdcio, em termos objetivos
e com nivel de clareza que permita o estabelecimento de metas. Relaciona-se diretamente ao conflito
conceitual entre resultados de TI e resultados de negdcio, o que precisa ser bem resolvido. Essa solucdo
passa pela defini¢ao assertiva do motivo pela qual a TT deve prover um servico com um determinado nivel
de qualidade, relacionando-o com resultados objetivos do negécio, como alertam Luftman (2000) e Teixeira
(2003). A avaliacao foi inferior aquela obtida para o primeiro critério, sendo este avaliado em 2,7, pelo
Conjunto 1, 2,3 pelo Conjunto 2, e 2,5, pelo Conjunto 3 (Quadro 2). Como média geral, o valor obtido fo1 2,5,
indicando, também, que a organizacado esta caminhando do Nivel 2 - Processo Comprometido - para Nivel
3 — Processo estabilizado, isto €, os processos que tratam da atuacdo da TI na definicao, com clareza, dos
objetivos e metas para a drea estdo se tornando cada vez mais estabilizados e focados.

O critério que trata de Governanca foi o mais bem avaliado (quadro 2), indicando que, no PJSC, a
pratica da Governanca garante que os profissionais da drea estratégica e da drea de T1 discutam formalmente
e revisem prioridades e alocagao de recursos de TI e que a algada de decisao de cada um dos envolvidos
esteja claramente definida dentro da organizacao (LUFTMAN, 2000; TEIXEIRA, 2003). As avaliagcoes

obtidas junto aos Conjuntos 1, 2 e 3 foram, respectivamente 3,5, 2,9 e 3,5 (Quadro 2). A média geral de 3,3,
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mostrando que a organizagao estd evoluindo de patamar, do Nivel 3 — Processo estabilizado, - para o Nivel
4 - Gerenciado, ou seja, atingindo um patamar em que a TI é vista como um centro de valor no PJSC.

Em relacio a avaliacio deste critério pelo Conjunto 1 e Conjunto 3 (ambos de 3,5), o valor
considerado esta bem superior ao informado pelo Conjunto dois (2,9) — quadro 2. Na resolugao n. 211 (CN],
2015), no grupo de entregaveis nimero um (Grupo 1 - Adequagao da governanca e da gestao de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagio - TIC), existem acoes especificas visando a adequacao e implantacio da
Governanca. Observa-se, deste modo, um alinhamento entre a Diretoria de T e o CG-INFO. Porém, essa
visdo nao é compartilhada com os membros do Conjunto 2 (Chefes de Divisao da DTT). Uma possivel causa
deste desalinhamento € o fato de as atividades referentes as acoes descritas no plano de acdo do PETI
(TJSC, 2016b) serem executadas apenas pelos membros da Diretoria de TI e haver falhas na comunicagao
destas atividades para o restante dos membros da Diretoria de TI do PJSC.

O quarto critério analisado foi Parcerias (quadro 2). Este procura dar a oportunidade para que a
fungao de TI tenha igual papel na definicio das estratégias de negécio. Esta parceria entre as dreas de
negocio e TI deveria evoluir ao ponto em que a T1 teria que, tanto habilitar quanto direcionar mudancas em
negocios, processos e estratégias (LUFTMAN, 2000; TEIXEIRA, 2003). O valor final da avaliacdo foi 3,0,
tendo as médias de cada conjunto, respectivamente, 3,4, 2,2 e 3,2 (quadro 2). Sendo assim, indicando que a
organizacao recém saiu do Nivel 2 — Processo comprometido -, e atingiu o patamar do Nivel 3 — Processo
estabilizado -, em que se tem a TI do PJSC mais focada no alinhamento estratégico.

O quinto critério avaliado, de Escopo e Arquitetura (tecnologia) mede a maturidade e a extensao
da habilidade da TT em ir além dos papéis de back office e de front office da organizacao (quadro 2). Visam
a que a TI assuma uma fungdo que dé suporte a uma infraestrutura que seja, ao mesmo tempo, flexivel e
transparente, por meio da avaliagao e aplicagao efetiva de tecnologias emergentes. Além disto, tais papéis
buscam habilitar e direcionar processos de negocios e estratégias como um verdadeiro padrao, provendo,
desta forma, solugoes personalizaveis as necessidades dos clientes (LUFTMAN, 2000; TEIXEIRA, 2003).
As avaliagbes, para o citado critério, foram 2,4, 3,1 e 3,6, respectivamente, pelo conjunto 1, conjunto 2
e conjunto 3 (quadro 2). A média geral obtida foi 2,7, indicando mais uma vez que a organizacio estd
caminhando do Nivel 2 — Processo comprometido -, para Nivel 3 — Processo estabilizado. De outro modo,
o processo de Escopo e Arquitetura tende a se tornar mais focalizado e estabilizado, de acordo com o que
indica o modelo de Luftman (2000).

Ainda sobre o quinto critério avaliado, Escopo e Arquitetura (tecnologia), mesmo apresentando a
pior média de calculo entre as avaliagdes do conjunto 1 (um) e do conjunto 2 (dois), observam-se iniciativas
em andamento por parte da DTI visando a definicdo de uma arquitetura padrao para desenvolvimento de
solugdes, incluindo desenvolvimento de software, bem como adaptabilidade e flexibilidade para ferramentas
que tratam de suportar os processos de negécios. Tal iniciativa estd prevista dentro do conjunto de agdes
relativas ao grupo de entregaveis dois (Grupo 2 — Adequacdo dos padrdes de desenvolvimento e de
sustentagao de sistemas de informacio), da Resolucdo n.211 (CNJ, 2015), e com data final prevista para o
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término do ano de 2017.

O sexto e ultimo critério avaliado, porém nao menos importante, foi o que se refere a Habilidades
(quadro 2). As praticas de Habilidades incluem todas as consideracoes de recursos humanos da organizacio,
indo além de consideracoes mais tradicionais, tais como treinamento, salario, feedback de desempenho, e
oportunidades de carreira, e, além disso, o ambiente cultural e social da organizacao (LUFTMAN, 2000;
TEIXEIRA, 2003). Tem-se aqui a pior avaliacao dentre todos os critérios, pois, as médias por conjunto,
na sequéncia, conjunto 1, conjunto 2 e conjunto 3, foram 2,5, 2,3 e 2,1 (quadro 2). Por consequéncia, a
média final ficou em 2,3, indicando que a organizacdo recém iniciou sua jornada no Nivel 2 — Processo
comprometido -, tendo como objetivo futuro o Nivel 3 — Processo estabilizado. Vale destacar, portanto, que
os processos relacionados a Gestao de Pessoas estdo agora deixando de ser tratados com improvisagao e
passando a reconhecer o papel da TI neste contexto.

Na Resolugaon.211 do CNJ (CNJ, 2015), hd um grupo de entregéveis especifico (Grupo 4 - Adequacao
do quadro permanente de servidores e da elaboragao de politica de gestao de pessoas) que trata de assuntos
semelhantes aos abordados pelo sexto critério, Habilidades. Compreende-se que o PETI (TJSC, 2016b),
em seu plano de agao, prevé atos especificos para o atendimento as necessidades elencadas para o grupo
de entregiveis ntimero quatro da Resolugao n. 211. Porém, o inicio das atividades referentes as agoes estd
previsto para o comeco do ano de 2018. Pode-se inferir um desalinhamento entre as necessidades (ou baixa
avaliacao) apontadas pelo levantamento quantitativo da pesquisa e o plano de ac¢io definido pela Diretoria
de TI. Em relagdo a este aspecto, pode-se sugerir ao gestor a necessidade de reflexdo, bem como a busca
alternativas para a solugio do problema apontado pela pesquisa.

Ha de se observar que todas as avaliacbes do Conjunto 1 (Membros da Diretoria de TI) foram
superiores as avaliacoes feitas pelo Conjunto 2 (Chefes de Divisao). Infere-se, dai, que os participantes do
Conjunto 2 possuem uma visdo menos otimista, no que se refere ao alinhamento da TI com o negd6cio no

PJSC, se comparada a do Conjunto 1.

Para fins comparativos, e facilitar visualizagio dos resultados da pesquisa, o Gréfico 1, do tipo polar
(ou teia de aranha), indica o gap entre a avaliagio de cada critério com o valor maximo possivel a ser atingido,
segundo o modelo de Luftman (2000), que, no caso, € 5,0, mas que, para este estudo, identificou-se como
4,0, em decorréncia de o pesquisador ja saber, por sua experiéncia, que o nivel 5 (de total alinhamento)
ainda nao ter sido alcangado.

94



Grafico 1: Comparativo entre valores maximos e valores obtidos

Gap entre cada critério avaliado

comunicacio
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Fonte: Dados primarios (2016).

Depois de feita a devida andlise de todos os critérios propostos pelo modelo de Luftman (2000),
calculou-se a média geral entre as médias de todos os seis critérios. Como resultado, foi obtido o valor de
2,8. Assim, pode-se inferir que a organizacdo se encontra atualmente no Nivel 2 de maturidade - Processo
comprometido, tendo como objetivo futuro o Nivel 3 — Processo estabilizado. O nivel 2 (ou processo
comprometido) - mostra um estdgio em que hd uma compreensio de que o alinhamento entre TI e
negocios é necessario, mas os esforcos associados nesse sentido sao focados apenas nas dreas mais criticas
da organizacdo. Ja, no nivel 3 (ou processo focado e estabelecido), o alinhamento entre TI e negdcios
é considerado necessario e hd processos e atitudes que garantem a sua busca continua. O valor final
encontrado com a pesquisa mostra exatamente este gap entre os niveis no que se refere a atual situacio
do PJSC. Enquanto ainda hé esforcos (na maioria das vezes, envolvendo elevada taxa da forca de trabalho
disponivel) aplicados nas éreas criticas (por exemplo, a manutencao e sustentacao do principal sistema do
PJSC), nota-se, também, frentes de trabalho buscando a garantindo cada vez mais o alinhamento entre TI
e negocios. Dai o nivel intermediario é alcancado.

Ha de se considerar que a evolucio deve ser constante, principalmente por existir uma diferenca
entre o valor de todos os critérios mensurados e seu nivel maximo, conforme demonstrado no Grafico
1. O campo para melhorias mostra-se, a0 mesmo tempo, propicio e desafiador. Como exemplo, pode-se
citar, no caso de atingimento do nivel 4 de maturidade, intitulado de Gerenciado (ou processo gerenciado/
melhorado), segundo sugere Joia (2012), que o alinhamento estre TI e negécios é entendido ndo mais como
um objetivo a ser mantido, mas como um processo de gestdo da inovagao e da aquisi¢ao de ativos de TI,
responsavel pela maximizacdo do valor da tecnologia da informacgao para a organizacao.
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Visando a melhoria continua dos procedimentos dos processos estudados, principalmente no que se
refere aos critérios analisados no modelo de Luftman (2000), a préxima se¢ao da pesquisa trata de trazer
alternativas de acdo para o aperfeicoamento do alinhamento estratégico entre TI e negécios no PJSC.

4.3 ALTERNATIVAS DE ACAO PARA APERFEICOAMENTO DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A avaliagcao da maturidade do alinhamento estratégico de uma organizacio permite identificar onde
a organizacdo estd, e para onde ela deve caminhar, de forma a obter e sustentar o alinhamento entre
negocios e T1.

Para o PJSC, esta pesquisa identificou oportunidades no alinhamento entre PE e PETI que devem
receber atencdo de seus gestores para que a Instituicio mantenha e desenvolva o nivel de maturidade do
alinhamento estratégico de TI. Da anélise detalhada de cada pratica de Alinhamento Estratégico (Capitulo
4 — Apresentacao e analise dos dados), verificou-se que alguns aspectos, dentre os listados em cada critério,
apresentaram média inferior quando comparados as obtidas para os conjuntos. Dentre eles, podem ser
citados os aspectos Aprendizagem Organizacional e Gestao do Conhecimento no Critério Comunicacao,
Préticas de Melhoria Continua em TI do Critério Medidas de Valor e Competéncia e o aspecto Priorizacio
de Projetos no Critério Governanga. Tal condi¢ao acaba por justificar a selecao dos referidos aspectos para
a elaboracio de alternativas de acdo com vistas ao aperfeicoamento do alinhamento estratégico entre PETI
e PE.

Como metodologia para a abordagem e descri¢do de alternativas de agdo, utilizou-se o método
5W2H, que consiste em uma série de perguntas direcionadas e que permite, a qualquer momento,
identificar dados e rotinas mais importantes de um projeto ou de uma unidade de negécio, detectando
seus problemas e apontando solugbes, conforme menciona Lisboa (2012) em seu estudo. No Quadro 3, sdo
descritas, portanto, alternativas de agao de melhoria do Alinhamento Estratégico utilizando a metodologia
5W2H.

Quadro 3: A¢oes de aperfeicoamento do Alinhamento Estratégico no PJSC

Critério Comunicacao

0 que? Aprendizagem  Organizacional e Gestdo do
que: Conhecimento
Diretor e Assessores, com participacido efetiva de
Quem? todos os colaboradores da DTI
Onde? Diretoria de Tecnologia da Informacgao (DTI)
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Por que?

Alcancar novos, mdltiplos e continuos conhecimentos
sobre as dindmicas e demandas da organizacao

Quando?

Até o fim da vigéncia do periodo contemplado pelo do
atual PETI (2020)

Como?

- Mapeamento e gestao de competéncias;

- Mapeamento dos conhecimentos organizacionais;

- Benchmarking com outras instituicoes e buscando
suas boas praticas aplicadas;

- Comunidades de Conhecimento, com reunioes entre
pessoas que tem interesses comuns, criando, utilizando e
renovando o conhecimento.

Quanto?

Hora de trabalho

Critério Medidas de Valor e Competéncia

O que? Praticas de Melhoria Continua em TI
Quem? Diretor e Assessores, com participacio efetiva de
' todos os colaboradores da DTI
Onde? Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI)
Revisdo dos servigos regularmente, concentracio
Por que? na melhoria da qualidade, redugao de custos e aumento da
eficiéncia das acoes
Quando? Até o fim da vigéncia do periodo contemplado pelo do
— atual PETI (2020)
- Utilizacdo de boas préticas, como ITIL (Information
Technology Infrastructure Library);
Como? - Identificacio dos elementos que deverdao ser
mensurados (fatores criticos, KPIs e métricas);
- Uso de técnicas de gestao de qualidade.
Quanto? Hora de trabalho
Critério Governanca
O que? Priorizagao de Projetos
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Quem? Diretores e Assessores da DTI

Onde? Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI)

Priorizar os projetos mais adequados e supostamente
Por que? necessarios e suficientes para atingir os objetivos
estratégicos

Até o fim da vigéncia do periodo contemplado pelo do

)
Quando? atual PETI (2020)

- Implantagao do Escritério de Projetos;

- Verificar o alinhamento dos projetos junto ao negécio;

Como?

- Definigao de critérios objetivos de priorizacdo, bem
como atribuicao de pontuacgio a cada critério;

- Disseminacdo das praticas adotadas por toda a DTI.

Quanto? Hora de trabalho

Fonte: Dados primarios (2016).

Cada um dos itens abordados no Quadro 3 contribuem, a sua forma, para o alinhamento estratégico. A
Aprendizagem Organizacional e a Gestdo do Conhecimento trazem o beneficio da melhoria na Comunicaciao
Institucional, proporcionando trocas de experiéncias visando a solucdo de problemas distintos com solugoes
comuns. As Praticas de Melhoria Continuas em TI trazem um panorama de onde se encontra — qual o
estado, ou “As Is” — a TI do PJSC, bem como define um caminho para onde se quer chegar, por meio da
medicao de resultados alcancados, bem como o atingimento de metas. Quando se trata de priorizacio de
projetos, tem-se como principal objetivo a definicdo clara da atuacido do Escritério de Projetos e onde
os esforgos deverdo ser empenhados. Com isso, projetos priorizados sdo também gerenciados de forma
melhor, uma vez que recebem a devida atencao estratégica da organizacao.

Diante da sugestao de agoes de aperfeicoamento do Alinhamento Estratégico no PJSC, pretende-se
subsidiar a tomada de decisdo do Diretor de TI e equipe, com vistas a direcionar seus esforcos na busca por
contornos e solugdes para os cendrios que, segundo o estudo realizado, conferem com praticas sugeridas
na literatura.

5 CONCLUSAO

O trabalho atingiu seus objetivos, uma vez que respondeu a pergunta de pesquisa: “Qual é o nivel
de maturidade do alinhamento estratégico entre o planejamento estratégico do PJSC e seu Planejamento

Estratégico de Tecnologia de Informacao? .
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Quanto ao primeiro objetivo especifico A (Descrever o PETI do PJSC), foi possivel perceber
qual a missao, visdo e valores da instituicdo. Além disso, foi feita a contextualizacdo de onde se encontra
atualmente o planejamento estratégico de TI, bem como a sua intersec¢ao com o planejamento estratégico
institucional do PJSC.

Em relacao ao objetivo especifico B (Obter o nivel de maturidade do alinhamento estratégico entre
PE e PETI, do PJSC), aplicou-se a ferramenta de medi¢ao de Luftman (2000), adaptada, com a qual foi
possivel observar que a avaliacao dos cinco critérios (Comunicacao, Medidas de valor e competéncia,
Governanca, Parcerias, Escopo e arquitetura (tecnologia) e Habilidades), sendo que o critério Governanca
foi 0 mais bem avaliado, com média 3,3, diferentemente do critério Habilidades, que foi o que obteve menor
média, 2,3. Como média final, alcancou-se o valor de 2,8, demonstrando que o PJSC encontra atualmente
no Nivel 2 — Processo comprometido - de maturidade, tendo como objetivo futuro o Nivel 3 — Processo
estabilizado.

Como resultado da andlise feita a luz do modelo de Luftman (2000), foram identificados trés
aspectos que merecem atencdo especial por parte dos gestores: Aprendizagem Organizacional e Gestao
do Conhecimento no Critério Comunicacdo, Praticas de Melhoria Continua em TI, do Critério Medidas de
Valor e Competéncia, e Priorizagio de Projetos no Critério Governanca. Em virtude disso, para o objetivo
C (Apresentar alternativas de acdo para o aperfeicoamento do alinhamento estratégico em foco) elaborou-
se um quadro (Quadro 3), utilizando-se do método 5W2H, com um plano de agao para o aperfeicoamento
dos itens de cada critério, tendo como objetivo final o aperfeicoamento do alinhamento estratégico da TI
junto ao PE no PJSC.

Por fim, diante do objetivo geral, conclui-se que a evolugao e a busca pelo alinhamento estratégico
devem ser constantes, principalmente por haver uma grande diferenca entre o valor de todos os critérios
mensurados e seu nivel maximo, conforme demonstrado no Grafico 1. Afinal, a TI é recurso fundamental
para o alcance dos objetivos do PJSC, o que s6 seré possivel se a Instituicio alcancar niveis satisfatérios de
maturidade no alinhamento entre PETI e PE. Neste contexto, percebe-se igualmente fundamental que a
Instituicdo reconheca o papel estratégico da TI para o alcance dos seus objetivos.

De outro modo, ha que se reconhecer que o presente estudo nao se encerra aqui, tornando
possivel a elaboracdo de futuras pesquisas sobre o tema em foco. Como exemplos de vertentes de estudos
relacionados, podem ser citados a aplicacdo da Gestao do Conhecimento nas préticas de alinhamento
estratégico, o estudo de implantacido de um escritério de projetos no PJSC, um estudo mais aprofundado
sobre as opinides dos atores participantes da pesquisa, bem como a aplicagdo da mesma pesquisa em outros
Tribunais do Brasil.
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COMMITTEE TO THE FIRST DEGREE OF SANTA CATARINA’S STATE JUSTICE: SUGGES-
TIONS FOR MEASURES TO BE TAKEN FOR EFFECTIVENESS ACHIEVEMENT

Resumo: O objetivo do presente estudo € apontar sugestoes para o alcance da efetividade do Comité
de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau da Justica Estadual de Santa Catarina. A metodologia usada
consiste numa pesquisa de natureza aplicada com abordagem qualitativa. Quanto aos fins, o estudo é
descritivo e aplicado. Em relagcdo aos meios, € bibliografico e documental, uma vez que foi embasado
em livros, artigos e legislacoes existentes afetas ao tema. Considerando-se os objetivos especificos
formulados para este estudo, os resultados alcancados para ele concentram-se em conceitos da
nova gestdo publica: gestdo participativa, gestao estratégica nas organizagdes publicas, governanca,
transparéncia e efetividade no servico publico. Ao final, chegou-se a conclusao de que as ferramentas
de gestao estudadas deverdo ser mais bem trabalhadas em conjunto com o desenvolvimento da
comunicagao interna, a fim de que magistrados e servidores reconhe¢cam o Comité como um conselho
com efetividade.

Palavras-chave: Efetividade. Comité de Atencdo Prioritdria ao Primeiro Grau. Gestao Estratégica.
Gestdo Publica.

Abstract: The objective of the present study is to point out suggestions for the achieve of the
effectiveness of the Priority Care Committee at the First Degree of the State Court of Santa
Catarina. The methodology used consists of a survey of nature applied with a qualitative approach.
As for the purposes, the study is descriptive and applied. Regarding the media, it is bibliographic and

104



documentary, since it was based on books, articles and existing laws affect the subject. Considering the
specific objectives formulated for this study, the results achieved for it focus on concepts of new public
management: participatory management, strategic management in public organizations, governance,
transparency and effectiveness in public service. In the end, we concluded that the studied management
tools should be worked in conjunction with the development of internal communication, so that judges
and the servers recognize the Committee as a board effectively.

Keywords: Effectiveness. Priority Care Committee to the First Degree. Strategic management.
Public management.

1 INTRODUCAO

O relatoério Justica em Numeros?!, produzido em 2013, pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
verificou que o primeiro grau de jurisdicido detém a maioria absoluta dos processos em andamento no Brasil
e, a0 mesmo tempo, apresenta a prestacio de servico mais precéria.

Essa situacdo vem sendo detectada desde o primeiro estudo, realizado em 2004 (CNJ, 2004), diante
das altas taxas de congestionamento? apresentadas no primeiro grau.

Assim, em 26 de maio de 2014, foi publicada a Resolucao n. 194 (CNJ, 2014), que instituiu o Comité
de Atencéo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicdo, e, desde entao, aquele érgiao tem acompanhado a
criagdo, a evolugao e o desenvolvimento dos comités em todas as esferas da Justica no Pais, incluindo as
Justicas Estaduais, do Trabalho, Federal e Eleitoral.

No Tribunal de Justica Santa Catarina (T]JSC), o comité foi criado pela Resolugao n. 20 (SANTA
CATARINA, 2014), de 5 de setembro de 2014, publicada no Didrio de Justica do Estado, em 9 de setembro
de desse ano. A primeira gestdo foi nomeada pela Portaria GP n. 105 (SANTA CATARINA, 2015), de 9 de
margo de 2015, publicada no Didrio de Justica em 10 de marco do mesmo ano.

Em marco de 2016, o CNJ aplicou um questionario que foi respondido por todas as esferas da Justica
brasileira, por meio do qual se realizou o mapeamento dos Comités no Pais, indicando quais setores da

justica fizeram sua implantacao e qual o grau de atuagao deles, identificando, assim, os pontos insatisfatérios.

Dentro do ambito das justicas estaduais, ap6s a aplicacao deste questionario pelo CNJ, uma fragilidade

1 CNJ. Justica em nameros 2014. Disponivel em: <http:/www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/
arquivo/2015/04/9888da7f7eca3fe64ee6549c8835e215.pdf >. Acesso em: 7 ago. 2016.
2 A taxa de congestionamento mede a efetividade do tribunal em um periodo, levando-se em conta o total de casos novos que

ingressaram, os casos baixados ¢ o estoque pendente ao final do periodo anterior ao periodo base. Disponivel em: <http:/

www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-planejamento-do-judiciario/indicadores/486-gestao-planejamento-e-pesquisa/

indicadores/13659-03-taxa-de-congestionamento>. Acesso em: 7 ago. 2016.
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observada foi a baixa efetividade deles na participacao da gestio estratégica dos tribunais, conforme deixa
claro o relatério da 22 Reunido da Rede de Priorizagao do 12 Grau da Justica (CNJ, 2016).

Encontra-se ai a justificativa para a presente pesquisa. Diante do fato de o Comité possuir carater
deliberativo, ndo exige que suas percepg¢oes sejam levadas em conta na elaboracdo e execucao da gestdo
estratégica e do plano de acao dos tribunais, apesar dos investimentos e esforco nesse sentido.

A partir desses desafios, elabora-se a seguinte pergunta de pesquisa: Quais medidas devem ser
adotadas pelo Poder Judicidrio de Santa Catarina, a fim de tornar efetivo o Comité de Justica Estadual de
Santa Catarina? Por conseguinte, o objetivo geral definido para este estudo é: Propor medidas a serem
adotadas pelo PJSC, a fim de tornar efetivo o Comité de Justica Estadual de Santa Catarina.

Com vistas a responder a pergunta de pesquisa anteriormente apresentada, foram delimitados os
seguintes objetivos especificos:

a. contextualizar a criagao deste comité no ambito do TJSC;

b. apresentar fragilidades diagnosticadas pelo CNJ quanto a efetividade dos comités da
justica estadual;

C. propor medidas que tornem efetiva a participacdo do Comité na gestio estratégica
do TJSC.

Como a implementacao dos Comités € algo ainda muito recente, muitas dificuldades dizem respeito a
forma de atuac@o e de legitimacdo perante os Tribunais, magistrados e servidores. Por isso a relevancia do
tema, pois, diante do ponto de vista teérico, trara luz as dificuldades verificadas pelo Comité e, sob o prisma
pratico, servird de norte para a adocdo de solugoes que fagam com que atinja seu principal objetivo que é
melhorar a prestacdo de servigo no primeiro grau de jurisdi¢do. Da mesma forma, servird de embasamento

para que os membros do Comité vislumbrem possibilidades de efetividade em suas agoes.

O problema de pesquisa encontrou viabilidade de estudo uma vez que a pesquisadora é membro do
Comité de Atencao prioritaria ao Primeiro Grau do Tribunal de Justi¢a do Estado de Santa Catarina.

Para, a partir dos objetivos especificos, ser possivel alcancar o objetivo geral, a fundamentacio
teodrica deste estudo estd baseada no estudo de temas, como: gestao participativa, gestao estratégica nas
organizacoOes publicas, governanca colaborativa, transparéncia e efetividade no servico ptblico, contetido
este desenvolvido na sequéncia.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para dar sustentacio aos objetivos especificos apresentados, este trabalho tem inicio com pesquisa
documental, contextualizando a criagao dos comités de atencdo prioritdria ao primeiro grau de jurisdicdo
no Poder Judiciario brasileiro.

Apés, é analisada a criacdo do Comité dentro da esfera da Justica Estadual do Estado de Santa Catarina.
Na sequéncia, apresenta-se o que € o comité, suas atribuicoes e a razao de existir desse instrumento de
gestao.

Com o objetivo de dar fundamentacdo cientifica ao estudo, sdo, entdo, analisados os aspectos que
servem de pilares aos preceitos da nova gestdo publica, abordando-se questoes ligadas a governanca,
gestao estratégica, gestio participativa, transparéncia e efetividade nas organizagoes publicas.

Os assuntos anteriormente mencionados servem de base para encontrar a resposta a pergunta de
pesquisa, uma vez que revelam alternativas ao modelo da atual administracao ptblica, que precisa ter mais
efetividade nas suas acoes, segundo alerta Matias-Pereira (2010).

2.1 CRIACAO DOS COMITES DE ATENCAO AO PRIMEIRO GRAU DE JURISDICAO

Para melhor compreensdo do tema objeto deste estudo, necessdrio compreender a criacio dos
comités no ambito nacional, ja que determinada pelo CNJ. Importante também contextualizar a criagao e
evolugao do Comité no segmento da Justica Estadual de Santa Catarina.

Conhecendo o contexto em que se encontra este Comité, por questdo didatica, desenvolve-se uma
visao panoramica acerca da sua constitui¢ao, sendo ainda identificadas as suas atribuicoes e objetivos.

2.1.1 No Brasil

Em 2013, o CNJ criou um grupo de estudos para analisar a situacdo da justica no Brasil e propor
alternativas para a precdria situagao do primeiro grau de jurisdi¢ao. Por meio dele, foram analisados os
relatérios “Justica em Numeros™3, que apontaram que 90% das acoes do Pais estavam no primeiro grau de
jurisdicao, com uma taxa de congestionamento de 72%, representando 26 pontos percentuais acima do que
ocorria no segundo grau. Ainda segundo os estudos, a justificativa para essa morosidade esta relacionada a
sobrecarga de trabalho e ao funcionamento do primeiro grau.

3 Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros>. Acesso em: 7 ago.

2016.
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Assim, neste contexto, foi criado o comité de atengao prioritaria ao primeiro grau, pela Resoluciao
n. 194 (CNJ, 2014), de 26 de maio de 2014, publicada em 28 de maio do mesmo ano. Conforme consta na
Resolucdo (CNJ, 2014), o comité tem como principais objetivos:

[...] aperfeicoar os servicos judicidrios de primeira instancia e equalizar
0s recursos orcamentarios, patrimoniais, de tecnologia da informacao
e de pessoal entre primeiro e segundo graus, para orientar programas,
projetos e agdes dos planos estratégicos dos tribunais; [...] adotar
medidas efetivas com vistas a atacar as causas do mau funcionamento da
primeira instancia e alcangar os propdsitos da diretriz estabelecida e dos
objetivos estratégicos do Poder Judicidrio, elencados na Resolucdo CNJ
n. 70, de 18 de marco de 2009 [...].

Dentro deste contexto, o Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina adota as medidas para
providenciar a criacdo e instalacio do Comité de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau na esfera da Justica
Estadual, o que € analisado na sequéncia.

2.1.2 No Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina

No ambito da Justica Estadual em Santa Catarina, o comité de atencio prioritaria ao primeiro grau foi
estabelecido pela Resolugao n. 20, de 5 de setembro de 2014 (SANTA CATARINA, 2014), com publicacio
em 9 de setembro do mesmo ano.

Ao criar a Resolugdo, o TJSC seguiu a orientacdo do CNJ, mas fez questdo de vincular o comité ao
conceito de governanca colaborativa, conforme deixa claro o seu preambulo:

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SANTA CATARINA, POR
SEU TRIBUNAL PLENO, considerando o contido na Portaria CNJ n. 138,
de 23 de agosto de 2013, que Institui a Rede de Governanga Colaborativa
do Poder Judicidrio; o disposto na Resolucdo n. 194, de 26 de maio de
2014, do Conselho Nacional de Justica, que Institui a Politica Nacional de
Atengio Prioritéria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢io e dé outras providéncias
e na Resolucao n. 195, de 3 de junho de 2014, do Conselho Nacional de
Justica, que Dispde sobre a distribuicdo de or¢amento nos 6rgaos do Poder
Judiciario de primeiro e segundo graus e da outras providéncias; bem como
o0 exposto nos autos do Processo Administrativo n. 546898-2014.1 [...].

Com isso, é possivel perceber a inten¢ao de explicitar sua insercio em um conceito mais amplo de
gestao estratégica, gestio participativa, governanca e transparéncia.

A primeira gestao foi nomeada pela Portaria GP n. 105 (SANTA CATARINA, 2015), de 9 marco
de 2015, publicada no dia 10 subsequente, e, em 16 de mar¢o do mesmo ano, ocorreu a primeira reuniao

ordindria do Comité, iniciando-se, dessa forma, os trabalhos praticos em relacdo ao seu funcionamento.
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2.2 O QUE E O COMITE DE ATENCAO PRIORITARIA AO PRIMEIRO GRAU

O Comité é um conselho composto por 4 membros efetivos, sendo 2 magistrados e 2 servidores,
todos lotados no primeiro grau de jurisdicio. Um magistrado e um servidor sio eleitos por votacio entre
seus pares, e um magistrado e um servidor sao eleitos por votacao no Tribunal Pleno do TJSC.

Além dos membros supracitados, fazem parte do comité, sem direito a voto, um representante da
associacao de classe dos magistrados e um representante do sindicato dos servidores. A composi¢ao esta
disposta no artigo 52, da Resolucdo n. 194 (CNJ, 2014), do CNJ, como segue:

Art. 52 O Comité Gestor Regional terd, no minimo, a seguinte
COmposicao:

I -1 (um) magistrado indicado pelo Tribunal respectivo;

I - 1 (um) magistrado escolhido pelo Tribunal a partir de lista de
inscritos aberta a todos os interessados;

III - 1 (um) magistrado eleito por votacdo direta entre os magistrados
do primeiro grau, da respectiva jurisdicdo, a partir de lista de inscricéo;

IV — 1 (um) servidor escolhido pelo Tribunal a partir de lista de inscritos
aberta a todos os interessados;

V -1 (um) servidor eleito por votagao direta entre os servidores, a partir
de lista de inscrigao;

[...]

§ 32 Os tribunais devem assegurar a participacao de magistrados e
servidores indicados pelas respectivas associagoes, sem direito a voto.

Diante da necessidade verificada pelo CNJ de uma atencio especializada ao primeiro grau de
jurisdicao, buscou-se atribuir ao comité funcoes que lhe dessem a possibilidade de dar aporte aquela
instancia, conforme evidencia o artigo 42 da Resolucao (CNJ, 2014) citada:

Art. 4°1...]

I — fomentar, coordenar e implementar os programas, projetos e acoes
vinculados a Politica;

II - atuar na interlocucao com o CNJ, a Rede de Priorizacao do Primeiro
Grau e as institui¢oes parceiras, compartilhando iniciativas, dificuldades,
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aprendizados e resultados;

III - interagir permanentemente com o representante do tribunal na
Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judicirio e com a comissao
e/ou unidade responsavel pela execugao do Plano Estratégico;

IV — promover reunibes, encontros e eventos para desenvolvimento dos
trabalhos;

V — monitorar, avaliar e divulgar os resultados alcancados.

As atribuicoes anteriormente elencadas estdo inseridas no conceito contemporaneo de gestio
publica, em que ha uma busca constante de exceléncia da administracio, utilizando, para isso, instrumentos
de governanca, gestdo estratégica, gestao participativa, com transparéncia e efetividade.

2.3 NOVA GESTAO PUBLICA

O Estado tem, constantemente, tentado ajustar-se a nova sociedade, a fim de adotar uma forma de
administracao com resultados ao cidadao. Segundo Matias-Pereira (2010, p. 3),

[...] decorridos quase trés anos apés a instalagao do regime militar no
Brasil (1964), o governo federal buscou dar maior efetividade a acdo
governamental, com a introdugdo de valores gerenciais. Para alcancar
os seus propositos, editou o Decreto-Lei n2200, de 1967. Esse diploma
legal definiu novos rumos para a Administragao Ptblica, por exemplo,
autonomia de gestdo, descentralizagdo administrativa do aparelho do
Estado, com a expansao da administragao indireta, sobre tudo por meio
da criacdo de empresas estatais. Foi implantada, assim, a denominada
‘administracgio para o desenvolvimento’[...].

Outro exemplo de demonstracdo de necessidade de modernizacao da administracido publica foi a
edi¢ao da Emenda Constitucional n. 19 (BRASIL, 1998), que trouxe um conceito de administragao publica
gerencial. Assim expoe Santos (2003, p. 168):

A Reforma do Aparelho do Estado, corporificada na Emenda
Constitucional n. 19/98 propiciou uma mudanga de paradigma em
termos de Administracio Publica, ou seja, esta deixa de se basear
num modelo burocritico para desembocar num modelo gerencial. E
a chamada Administragao Publica de resultados, que além de visar o
aumento da efetividade dos servicos prestados a populacio, procura
delimitar as politicas ptblicas, bem como equacionar as finangas da
maquina administrativa.

Wiloch (2006, p. 169) destaca que, com a edicao da EC n. 19/98, houve o



uma alteracdo nos principios gerais da Administracio Publica, de
forma a possibilitar a exclusao de possiveis entraves a flexibilizacido da
Administragao Publica. Buscou-se, com isso, a criagio de uma cultura
gerencial com o propésito de melhor adequar a utilizacio dos recursos e
disponibilizar servicos de qualidade aos cidadaos.

E neste cendrio que ferramentas de gestio da iniciativa privada invadem a seara publica, a fim de que
o servico prestado tenha melhor qualidade, sempre em relagao ao ponto de vista do cliente.

Os itens a seguir possuem relacdo direta com a atuagio dos comités de atencio prioritaria ao primeiro
grau, dentro do conceito ja delineado no capitulo anterior sobre suas atribuicbes e competéncias.

2.3.1 Governanca

O conceito de governanca, segundo Weil (2006, p. 5), surgiu dentro do ambiente corporativo privado
em meados de 2002, quando sucessivos escandalos ocorreram e colocaram em xeque a confianca dos
investidores nas empresas. Teve como objetivo demonstrar a habilidade das empresas privadas em proteger
seus stakeholders®. Assim, surgiu a necessidade de que os gestores “atestassem pessoalmente a exatidio
das contas de suas empresas e relatassem resultados mais rapidamente”.

Weil (2006, p. 5), entdo, define governanga corporativa “como a criacio de uma estrutura que
determinasse os objetivos organizacionais € monitorasse o desempenho para assegurar a concretizacio
desses objetivos”.

Em uma perspectiva multidisciplinar, agrega-se, ainda, o que o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) oficializou para o conceito do termo, segundo Naime (2012): “E o sistema pelo qual as
sociedades sio dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre acionistas/cotistas, conselho
e administragao, diretoria, auditoria independente e conselho fiscal”.

Ja, conforme Lodi (2000, p. 19), quatro palavras esclarecem o entendimento sobre o que esperar das
boas praticas de Governanca Corporativa, quais sejam:

a. Fairness, traduzida por senso de justica e de equidade para com os acionistas
minoritarios contra transgressoes de majoritarios e gestores;

b. Disclosure, usualmente chamada de transparéncia, com dados acurados, registro

4 “As partes interessadas de uma organizagao sdo grupos que contribuem para seu funcionamento e siao
afetados pelos resultados das atividades da organizacdo. As principais partes interessadas de uma empresa em geral
sdo clientes, empregados, investidores, fornecedores e comunidade” (p. 70). Disponivel em: <http:/www.fameschji.

edu.br/fameschji/biblioteca/livros_adm/TGA.pdf>. Acesso em: 12 jun. 2016. 11



contabil fora de divida e relatérios entregues nos prazos combinados;

C. Accountability, ou responsabilidade pela prestacao de contas por parte dos que tomam
as decisoes de negdbcios; e

d. Compliance, ou obediéncia e cumprimento das leis do pais.

Para Wloch (2016, p.22), pode ser agregada ainda a ética, que deve regular as transacoes e o
comportamento de todas as pessoas envolvidas com as organizacoes. Ashley (2004, p. 50), em complemento,
ressalta que as “responsabilidades éticas correspondem a atividades, préticas, politicas e comportamentos
esperados [...] por membros da sociedade, apesar de nao codificados em leis”.

Inseridos nesse contexto, os comités reaparecem como ferramentas de instrumentalizagio da gestao.
Eles sao considerados elementos acessorios importantes para que os 6rgios deliberativos alcancem mais
eficiéncia. Sobre o assunto, Silva (2006 apud BEUREN et al., 2010, p. 408) comenta que

(...) os comités dentro da governanca corporativa tém a finalidade de
aumentar a eficiéncia do conselho de administragcdo e supervisionar
situagbes mais complexas que exigem suporte especifico. O comité de
auditoria € um dos comités que o conselho pode instituir para lidar com
assuntos de contabilidade e gerenciamento de riscos da empresa, visto
que o comité de auditoria é um dos componentes da governanga.

Além disso, os comités conseguem imprimir melhores resultados a governanca por serem equipes
destinadas a trabalhos mais especificos, portanto, mais especializados. Isidoro (2015) assim analisou:

Comités sdo orgaos acessorios ao Conselho de Administragdo. A
existéncia nao implica na delegacdo de responsabilidades que compete ao
Conselho de Administragdo. Ha atividades do Conselho de Administracdo
que demandam muito tempo, por isso nem sempre disponiveis as
reunioes. Assim, podem ser exercidas com mais riquezas de detalhes
por comités especificos. Por isso, para aprimorar o desempenho, o
Conselho de Administracdo podera constituir comités formados por
conselheiros de administracdo, que terdo a funcio de se dedicarem mais
em certos assuntos de interesse do colegiado.

A governanga utiliza-se dos comités como instrumento de implementagao. E ambos necessitam da
gestao estratégica para a sua implementacio, conforme observa-se a seguir.

2.3.2 Gestdo estratégica

Preliminarmente, importante saber o que é estratégia. Na concepcdo de Porter (1999, p. 63),
112



“estratégia € criar uma posicao exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente conjunto de atividades. Se
houvesse apenas uma tnica posicao ideal, ndo haveria necessidade de estratégia”. Adiante, complementa
(1999, p. 68), afirmando que a estratégia “consiste em exercer opgoes excludentes na competicdo. A
esséncia da estratégia é escolher o que nao fazer. Sem isto, ndo haveria a necessidade de escolher e, assim,
a estratégia seria algo prescindivel”.

Ja, segundo Maximiano (2012, p. 339), estratégia “é o conjunto de decisdes que produz ou modifica
um modelo de negécios”.

Diante do exposto, torna-se possivel inferir que gestdo estratégica, planejamento estratégico e
plano estratégico referem-se a conceitos decorrentes da utilizacdo da estratégia dentro da administracio
contemporanea e, portanto, podem ser sintetizados como técnicas utilizadas para elaborar e gerir a execucao
da sua estratégia.

O empoderamento dos comités, criados principalmente dentro do conceito de governanga, €
importante para resolver um problema ja vislumbrado pela gestdo estratégica, pois, conforme descreve
Tavares (2007, p. 40), a gestdo estratégica surgiu com o intuito de resolver um problema enfrentado pelo
planejamento estratégico, que tornava sua atividade inécua:

A gestio estratégica surgiu com o sentido de superar um dos principais
entraves apresentados pelo planejamento estratégico: o de sua
implementacdo. Entre as causas apontadas para essa ocorréncia, estava
sua dissociacdo da realidade organizacional. A utilizacdo de consultores
externos para a elaboracdo do planejamento isentava os executivos das
empresas da responsabilidade de sua implementagio.

Missao, visao e valores fazem parte do macro conceito de gestio estratégica, uma vez que € por meio
deles que a organizacdo conseguird ver sua situagao atual, o caminho percorrido até o presente e aonde
pretende chegar, numa visdo do passado e proje¢ao para o futuro®.

As premissas anteriormente descritas, hem como com base na andlise do mapa estratégico e
a cadeia de valor® do Tribunal de Justica de Santa Catarina, é possivel perceber seu alinhamento tanto
com as orientacoes do CNJ bem como com as ferramentas contemporaneas de gestdo, principalmente o
planejamento estratégico.

5 Tavares define visao: “[...] como se pretende que a organizagao seja vista e reconhecida, a partir de uma visao
do futuro. Uma organizagao precisa estar ancorada no futuro para estabelecer como pretende atuar no presente.”
97. J4 a missdo “delimita sua atuagao no espago de negécio escolhido. A visio procura estabelecer uma perspectiva
comum sobre o futuro, enquanto a missao implica a compreensao comum do papel da organizacido em face da realidade,
expressando sua razao de existir” (p. 103).

6 Disponivel em: <http://www.tjsc.jus.br/web/gestao-estrategica/planejamento-estrategico-institucional/

mapa-estrategico-2015-2020>. Acesso em: 30 ago. 2016. 13



Matias-Pereira (2010, p. 105) deixa explicita a importiancia do planejamento para o sucesso da
administragao publica:

Num universo onde as transformacoes estdo cada vez mais aceleradas,
fica evidenciado que € essencial a realizacao de esforcos a por parte das
empresas e da administragao publica para vislumbrar o futuro. Devemos
recordar que o planejamento estratégico é o processo adequado para
mobilizar as pessoas, as empresas € 0s governos para construir e definir
claramente o futuro a que aspiram. E o planejamento de longo prazo.

Para que o planejamento atinja seus objetivos, faz-se necessaria a participacao de todos os envolvidos,
desde a sua concepg¢ao até a implementacido e controle.

Com relagdo a essa visdo estratégica de participagdo e envolvimento, os comités inserem-se
como elemento de suporte a gestdo. E, como ferramenta de gestdo, precisa ser legitimada pelos seus
colaboradores, por meio de uma gestao participativa, a qual passa a ser estudada a seguir.

2.3.3 Gestdo participativa

O termo gestao participativa iniciou-se com a ideia de participacido da sociedade nas decisoes dos
governos. Pode ter enfoque social, mas o que se percebe é que pode também ser conduzido pelo viés da
qualidade na gestio. E esse o ponto de vista de Moura (2014, p. 76):

Nesta breve retrospectiva notamos que a gestdo participativa pode
assumir diferentes énfases, a depender dos atores participantes,
das motivagdes e das visoes de participagdo: cooptacgdo, legitimagao,
ampliacdo da democracia e cidadania, melhorar o desempenho politicas
publicas, co-criar bens e servigos coletivos e decidir juntos. Do mesmo
modo, a énfase pode variar da participacdo como consulta, como
execucao, como interferéncia nas decisoes, como controle social, como
parceria, indo até a possibilidade de compartilhar decisdes e processos
criativos.

Atualmente, gestao participativa, ou administragao participativa, € um modelo de gestdo e insere-se
como estratégia, no sentido de que busca a participagao de todos os envolvidos no processo de trabalho nas
decisdes da administragao.

Essa participacio nio se limita 2 consulta e comunicacio dos atos realizados pela geréncia. E um
processo de construcio coletiva e colaborativa, onde todos os colaboradores comprometem-se com a
gestio (BEZERRA et al, 2014).

Segundo Ramillo (2010), a “participagao deve ser entendida como um processo na organizag¢ao € nao
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apenas como uma estratégia que gera assembleias de negociacio ou de decisdo”.

Alids, o comprometimento com a missao € a visio, a motivacao e o engajamento sio alguns resultados
da adocao da gestao participativa. E eles acabam por desencadear outras melhorias no processo de trabalho
e no produto entregue. Conforme relatam Bezerra et al. (2014, p. 8),

(...) sdo citadas como caracteristicas da gestdo participativa, além do
enriquecimento do perfil do gestor e da coeréncia entre estratégia e
acdo: criacdo de atores e disseminadores; reparticio das fungoes de
gerenciamento entre direcao/gerentes e subordinados; insercao de uma
gestao global e finalizada; articulacdo entre individuos e grupos; busca
de sinergia e complementaridade entre o funcionamento cotidiano e as
perspectivas.

Nessa visdo de gestao participativa, os interesses individuais cedem espaco ao coletivo, numa clara
evidéncia de atuacdo cooperativa. Acoes transparentes, qualidade da comunicacio interna, visao do todo,
pertencimento e colaboragio sdo itens essenciais para que este modelo de gestdo consiga atingir os efeitos
pretendidos (Bezerra et al, 2014; Silveira, 2009).

A medida que a gestdo participativa assume seu papel dentro da administracao, a transparéncia vem
como consequéncia, posto que aquela precisa desta para se legitimar. Razao pela qual, passa a ser estudada
a partir do topico seguinte.

2.3.4 Transparéncia

A Constituicio de 1988 (BRASIL, 1988) prevé, no artigo 37, como um dos principios da administracio
publica, a publicidade de seus atos. E esta nada mais é do que instrumento de efetivacao da transparéncia
dos atos publicos (COSTA, 2013). Também € possivel perceber a transparéncia como um desdobramento
do principio da publicidade (FERNANDES et al., 2012).

O legislador percebeu que a sociedade tem exigido que a transparéncia seja efetivamente
implementada na gestao publica, e isso fica evidenciado com a publicacao da Lei 12.527/2011. Apés trazer o
principio da publicidade para a Constituicao Federal, foi promulgada a Lei n. 12.527 (BRASIL, 2011), em 18
de novembro de 2011, denominada Lei da Transparéncia. Em vérios trechos, 1é-se o termo “cultura da
transparéncia na administracdo publica”, numa clara alusdo ao fomento e desenvolvimento dessa pratica,

que estd intimamente ligada com a publicidade dos atos.

Para Wloch (2006, p. 169), a publicidade sempre foi tida como um principio administrativo, porque se
entende que o Poder Publico, por ser piblico, deve agir com a maior transparéncia possivel, a fim de que
os administrados tenham, a toda hora, conhecimento do que os administradores estao fazendo.
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Segundo o Portal da Transparéncia?, é possivel entender também a transparéncia como uma
ferramenta da gestdo participativa, a justa medida que possibilita que o cidadao, tendo acesso aos dados
orcamentarios e administrativos, possa se manifestar. No Portal, esse conceito fica evidente da seguinte

maneira:

A participagido continua da sociedade na gestdo publica é um direito
assegurado pela Constituicio Federal, permitindo que os cidadaos
ndo sé participem da formulacdo das politicas ptblicas, mas, também,
fiscalizem de forma permanente a aplicacio dos recursos publicos.

Assim, o cidadao tem o direito ndo s6 de escolher, de quatro em quatro anos, seus representantes,
mas também de acompanhar de perto, durante todo o mandato, como esse poder delegado estd sendo
exercido, supervisionando e avaliando a tomada das decisdes administrativas.

E, para ser efetiva, a transparéncia precisa da comunicacdo. Sem ela, nio € possivel interagir interna
e externamente. As comunicacoes institucional e administrativa sdo essenciais para que a publicidade e a
transparéncia consigam transmitir dados com exatidao e confiabilidade (COSTA JUNIOR; COSTA, 2014).

Comunicacdo administrativa, segundo Costa Junior e Costa (2014, p 17), é:

[...] a que se processa dentro da organizagdo, no ambito das fungdes
administrativas. Administrar uma organizacdo consiste em planejar,
coordenar, dirigir e controlar seus recursos de maneira que se obtenham
alta produtividade, baixo custo e maior lucro.

J4, a comunicacao institucional é aquela feita externamente, para o cidadao ou para outros 6rgaos.
Conforme Padrido (2013, 209), a “comunicacio institucional consiste no relacionamento entre a instituicao
— nesse caso, o Estado ou algum 6rgao representativo, ou, ainda, uma instituicio privada — e aqueles que
influenciam, sofrem influéncia ou sao atingidos pelas atividades daquela”.

O conceito contemporaneo de comunicagao na gestdo ptblica, no entanto, traz um conceito mais
abrangente de comunicagdo, a denominada “comunicacdo organizacional”’, que é aquela que retine a
comunicacdo administrativa, a institucional e a mercadolégica de maneira integrada (COSTA JUNIOR;
COSTA, 2014, p.16; PADRAO, 2013, p. 209). E essa forma de comunicacdo a que melhor consegue

instrumentalizar a transparéncia.

Diante do que foi dito acima, tem-se que a transparéncia tem impacto direto sobre a efetividade,
préximo ponto a ser estudado, ja que quanto maior o acesso as informacoes, maior a responsabilidade da
administragdo em prestar contas acerca da gestio realizada e, com ela aumenta a qualidade do resultado
alcangado, ou seja, alcanca-se efetividade.

7 Disponivel em: <http://www.portaldatransparencia.gov.br/controlesocial/>. Acesso em: 4 set. 2016. 116



2.3.5 Efetividade

Com a evolucdo da administracdo privada, e em decorréncia da evolucido da sociedade, percebeu-
se a necessidade de modernizar, também, a administracio publica. Nesse sentido, foi editada a EC n.
19/98 (BRASIL, 1998), que veio para incluir, na Carta Magna, a eficiéncia como principio constitucional da
administragao publica:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n? 19, de 1998) [...].

Trata-se preliminarmente do conceito de eficiéncia, pois foi a evolucao dessa ideia que trouxe o
conceito de efetividade para o setor ptblico.

Castro (2006, p. 8), ap6s realizar breve estudo entre eficiéncia, eficicia e efetividade, concluiu que
estes trés conceitos estdo inseridos no conceito lato sensu da eficiéncia, contido na constitui¢ao:

Ou seja, para alguns autores o legislador, ao anunciar o principio da
eficiéncia, estaria englobando também os principios da eficicia e da
efetividade, ou, pelo menos, o primeiro. Os trés ou dois principios
estariam condensados em um sé. Seria como afirmar que os Constituintes
niao conheciam ou ndo levaram em conta a diferenciagdo oriunda da
Ciéncia Administrativa. Trilhando essa vertente se avista a solucdo. O
artigo 74 data da redacio original da Constituicio. Sempre o tema de
Controle Interno sofreu muita influéncia da Ciéncia da Administracao.
Dai a mengio a eficiéncia e eficicia. Ja a redagdo da EC 19 se deu em
outra realidade. O que se buscava era a modernizagao da administragio
ptblica. Uma mudanga de paradigmas do modelo burocratico, que se
preocupava principalmente com meios, para o modelo gerencial, com
énfase em resultados. A introducdo do Principio da Eficiéncia significou
um norte, um estimulo, uma indicagdo de caminho para a administragio
ptblica. Ela nao se satisfazia somente com o controle, ela queria
resultados.

Ultrapassada a questdo da confluéncia de conceitos de efetividade dentro do conceito juridico e da
administragao publica, necesséria a fixagido do que é efetividade.

O conceito de efetividade na lingua portuguesa, segundo o Dicionario Michaelis®, é o seguinte:

1 Qualidade ou estado do que é efetivo. 2 Capacidade de concretizar-se
em efeitos reais. 3 FILOS Carater ou qualidade que a realidade possui
diante daquilo que é apenas imaginado, desejado ou possivel. 4 Atividade

8 Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/busca?id=xzkN>. Acesso em: 7 ago. 2016. 117



ou existéncia real; realidade passivel de verificacdo. 5 JUR Carater ou
qualidade de um ato processual que apresenta os efeitos desejados por
ter sido plenamente cumprido ou executado. 6 Qualidade do que resulta
em algum fim utilizavel.

Para o site dicionarioportugues.org, efetividade “é a capacidade de produzir um efeito, que pode ser
positivo ou negativo”.® J4, para o gestor, segundo o Portal da Educacdo!?, efetividade

diz respeito ao resultado concreto, ou as acoes que fizeram acontecer
esse resultado concreto (fins — objetivo e metas desejadas);

Estabelece a relagio entre os resultados e o objetivo.

Assim, a gestdo eficiente e eficaz esta relacionada a capacidade administrativa e de produzir o
maximo de resultados com o minimo de recursos, energia e tempo, exigindo assim, o planejamento e o

gerenciamento dos recursos humanos, dos materiais, dos recursos financeiros, de forma efetiva.

Mais especificamente, no 4mbito da administragao ptblica, segundo Torres (2004, p. 175), efetividade

é entendida como

[...] o mais complexo dos trés conceitos, em que a preocupacio central
é averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas agoes
estatais, deixando claro que setores sio beneficiados e em detrimento de
queoutros atores sociais. Essaaveriguagaodanecessidade e oportunidade
deve ser a mais democréitica, transparente e responsavel possivel,
buscando sintonizar e sensibilizar a populacdo para a implementagio das
politicas publicas. Este conceito nio se relaciona estritamente com a
ideia de eficiéncia, que tem uma conotacao econémica muito forte, haja
vista que nada mais improéprio para a administragio ptblica do que fazer
com eficiéncia o que simplesmente nio precisa ser feito.

Para o presente estudo, importante compreender que o conceito de efetividade retine os conceitos
de eficiéncia e eficicia, a justa medida em que o ato praticado presta-se aos fins pretendidos, alcancando o
objetivo almejado, utilizando-se de meios necessarios (sem desperdicio).

Castro (2006, p. 5), acertadamente, define o que € efetividade para a administracdo publica, referindo-
se a ela da seguinte forma:

Modernamente, a literatura especializada achou por bem incorporar
um terceiro conceito, mais complexo que eficiéncia e eficicia. Trata-
se da efetividade, especialmente valida para a administracido publica.

9 Disponivel em: <http://dicionarioportugues.org/pt/efetividade>. Acesso em: 7 ago. 2016.
10 Disponivel em: <http:/www.portaleducacao.com.br/educacao/artigos/44038/definicoes-de-eficiencia-

eficacia#ixzz4GeMWglhY >. Acesso em: 7 ago. 2016. 118



A efetividade, na drea publica, afere em que medida os resultados de
uma acio trazem beneficio a populacdo. Ou seja, ela é mais abrangente
que a eficicia, na medida em que esta indica se o objetivo foi atingido,
enquanto a efetividade mostra se aquele objetivo trouxe melhorias para
a populacio visada.

Enfim, a efetividade é o que se busca em toda a gestdo publica. Afinal, sem efetividade, principios e
ferramentas de gestao nao tém qualquer resultado.

3 METODOLOGIA

Quanto a natureza da pesquisa, foi utilizada a espécie aplicada, definida por Vergara (2010, p. 43) como
sendo “[...] fundamentalmente motivada pela necessidade de ver problemas concretos; mais imediatos, ou
nao. Tem, portanto, finalidade pratica, ao contrario da pesquisa pura, motivada basicamente pela curiosidade
intelectual do pesquisador e situada sobretudo no nivel da especulagao”.

Tem abordagem qualitativa, j4 que analisou e interpretou um fendmeno social utilizando mecanismos
nao estatisticos (VERGARA, 2010), e, também, porque nao se limitou a aferir um resultado, tendo como
objetivo modificar estes resultados, conforme preceitua Trivinos (1987). Neste contexto, cabe assinalar que
os pesquisadores qualitativos estao preocupados com o processo, € nao simplesmente com os resultados e
o produto. Esta caracteristica é muito importante na individualizagao como atividade cientifica da pesquisa
qualitativa, especialmente em relacio a investigacio quantitativa, de cunho positivista, preocupada somente

em atingir as aparéncias dos fendmenos sociais, 0 que se apresentava a observacio e/ou experimentacao
(LAKATOS; MARCONI, 2011).

Ainda, para Lakatos e Marconi (2011, p. 272),

[...] na pesquisa qualitativa, primeiramente faz-se a coleta dos dados
a fim de poder elaborar a “teoria de base”, ou seja, o conjunto de
conceitos, principios e significados. O esquema conceitual pode ser
uma teoria elaborada, com um ou mais constructos. Desse modo, faz-se
necessario correlacionar a pesquisa com o universo teérico. A finalidade
da pesquisa cientifica nao é apenas a de fazer um relatério ou descricao
dos dados pesquisados empiricamente, mas relatar o desenvolvimento
de um caréiter interpretativo no que se refere aos dados obtidos.

Quanto aos seus fins, o presente estudo é descritivo. J4, em relagdo aos meios, € bibliogréfico e
documental, uma vez que foi embasado em livros, artigos e legislacoes existentes afetas ao tema, e,
também, uma pesquisa de campo.

A delimitagao do universo é o comité de atencao prioritaria ao primeiro grau do TJSC.

119



Em relacdo as técnicas adotadas para a coleta de dados, quanto a a fonte primaria, fez-se uso da
observagao, e, para as fontes secundarias, foram consideradas documentos (leis, normas e resolugoes) e
fontes hibliogréficas (livros e artigos publicados).

Foi utilizado, como técnica de anélise de dados, a abordagem interpretativa, que, para Prasad e Prasad
(apud JOSEMIN, 2002, p. 10),

[...] tem afirmado sua relevincia para estudos sobre gestio e estudos
organizacionais, enfrentando questoes que nio podem ser adequadamente
respondidas por metodologias survey e de experimentos tradicionais,
melhorando nosso entendimento das dimensbdes simbdlicas da vida
organizacional.

A limitacdo da pesquisa ficou restrita a anélise de dois problemas identificados nos comités de atencio
prioritdria ao primeiro grau do segmento da justica estadual e encontrado no comité do TJSC, que sio o
baixo indice de participacdo de magistrados e servidores para identificar demandas e definir prioridades e
planos de agao resolucio de situacoes afetas ao primeiro grau de jurisdi¢ao e a baixa promog¢ao de didlogo
interno (comunicacdo administrativa) com outras instituicoes e a sociedade (comunicagao institucional)
acerca da Politica Nacional de Atencio Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicio (22 REUNIAO da Rede de
Priorizagao do 12 Grau, 2016).

O critério utilizado para escolha dele foi por se entender que se resolvendo estes pontos, muitos
outros serao solucionados.

O periodo considerado para a observacdo dos dados produzidos pelo Comité de Atencdo Prioritaria
do Primeiro Grau do Tribunal de Santa Catarina foi o ano de 2015, e essa delimitagdo ocorreu por ter
antecedido o Questionario de Implementagao de 2016 (QUESTIONARIO DE IMPLEMENTAQAO, 2016),

aplicado pelo CN]J e foi o que serviu de base para a resposta a ele.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, sao apresentados os dados obtidos pela pesquisa, quando investigado o material
produzido pelo CNJ, mais precisamente o Questiondrio de Implementacio (QUESTIONARIO DE
IMPLEMENTACAO, 2016).

Apés, serdo analisadas as atas produzidas pelo Comité de Atencdo Prioritaria ao Primeiro Grau do
TJSC, no ano de 2015. A escolha deste periodo deu-se para ser possivel estabelecer um paralelo entre o
que foi feito pelo Comité, em 2015, e as respostas dadas no referido questionario.
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4.1 Acompanhamento dos Comités pelo Conselho Nacional de Justica

Em marco de 2016, os Tribunais de todo o Brasil foram submetidos a um questionario para averiguar
o andamento dos trabalhos dos comités de priorizacdo do primeiro grau, nos termos da Resolucdo n. 194
(CNJ, 2014).

O cabecalho do Questionario (QUESTIONARIO DE IMPLEMENTAQAO, 2016), deixa evidente a
preocupacdo do CNJ com a atuacdo dos comités no alcance dos objetivos da Resolucdo (CNJ, 2014):

Este questiondrio pretende avaliar aamplitude das acoes que estio sendo
desenvolvidas pela justica brasileira no contexto da atencao prioritaria
ao primeiro grau de jurisdicdo, em cada linha de atuacgdo estabelecida
pela Resolugao CNJ n. 194/2014.

As questoes envolveram as nove linhas de atuacao da rede de priorizacdo do primeiro grau:
Governanca Colaborativa (13 questoes); Alinhamento Estratégico (3 questoes); Equalizacido da Forca de
Trabalho (8 questoes); Adequacdo Orcamentdaria (7 questoes); Infraestrutura e Tecnologia (10 questoes);
Didlogo Social e Institucional (2 questoes); Prevencgao e Racionalizacdo de Litigios (4 questdes); Estudo e
Pesquisas (4 questoes) e Formacio Continuada (8 questoes).

Para efeitos deste trabalho, somente sao abordados os pontos que tém influéncia no estudo em
questao, quais sejam, governanga colaborativa e didlogo social e institucional.

O resultado do questionério serviu de norte para a 22 Reunido da Rede de Priorizacio do 12 Grau da
Justiga, realizada em Brasilia, em 3 e 4 de maio de 2016. Com base nos dados coletados, o Conselheiro do
CNJ, Bruno Ronchetti, fez uma breve explanacido no painel sobre politica nacional de atengao prioritaria
ao primeiro grau de jurisdicdo dentro da programacio da reunido acima mencionada, e, dentre outros
assuntos, ponderou sobre as maiores dificuldades apresentadas pelos comités do Pais, manifestando-se
sobre o assunto da seguinte maneira (12 REUNIAO Preparatéria para o 102 Encontro Nacional do Poder
Judiciario e 22 Reuniao da Rede de Priorizacao do 12 Grau, 2016):

O Conselheiro destacou que foram realizadas duas pesquisas voltadas a
Politica de Priorizacdo do 12 Grau: Pesquisa de Opinido aos Magistrados
e Questionario de Implementacdo da Politica de Priorizacdo. Informou
ainda que foram constatadas, em ambas consultas, a auséncia da atuagio
do Comité Orcamentério e a escassez de rotinas dos Comités Regionais.

Destacou-se ainda que a pesquisa direcionada aos magistrados de primeiro grau revelou que ha

problemas na instituicao dos Comités, insuficiéncia dos resultados, que os participes nao sao
considerados na elaboracao de acées voltadas a Politica. (grifou-se)
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Os problemas de instituicdo dos comités, de insuficiéncia de resultados e nao consideracao dos
colaboradores na elaboracao das acoes voltadas a politica de priorizacao do primeiro grau, atingem de forma
contundente a efetividade dos Comités.

Em decorréncia das respostas obtidas, cada segmento da Justica (Estadual, Federal, Eleitoral,
Militar e do Trabalho) recebeu um documento com os problemas apresentados em cada linha estratégica.
Assim, as principais dificuldades verificadas foram concernentes a efetividade das discussoes realizadas
pelos membros e também a sequéncia dada as proposicoes feitas pelos proprios comités e que atingem
frontalmente a razio de existir deles. Abaixo, segue parte do material entregue para os presentes na
reunido (22 REUNIAO da Rede de Priorizagao do 12 Grau, 2016):

As questdes abaixo foram colacionadas em pesquisa realizada pelo
CNJ junto aos Comités Gestores Regional, na forma do Questionario
de Implementacido de 2016, e representam os temas com resultados
considerados insatisfatérios na pesquisa.

Ao final de cada questao, entre parénteses, reproduz-se a pontuacao
média obtido pelo segmento de justica (em escala de 0 a 100).

1. Governanca colaborativa:

- baixa participagio do Comité Orcamentdrio do primeiro grau na
elaboracao da proposta orcamentéria do Tribunal (46);

- 0 Comité Gestor Regional ndo possui rotinas préprias a sua atuacio
(46);

- baixa participacdo de magistrados e servidores para identificar as
demandas e definir prioridades para a atencdo ao primeiro grau de
jurisdicéo (60);

- baixo acompanhamento da execucdo das iniciativas relacionadas a
priorizac¢do do primeiro grau (63);

- nao disponibilizar de canais de comunicagao que permita a participacio
de magistrados e servidores (65).

[...]
5. Didlogo social e institucional:

- baixa promog¢do de didlogos com outras instituicbes e a sociedade,
acerca da Politica Nacional de Atencédo Prioritdria ao Primeiro grau de
jurisdicdo (46);

122



- auséncia de parcerias com institui¢oes publicas ou privadas voltadas ao
cumprimento dos objetivos da Politica Nacional de Atencdo Prioritaria
ao Primeiro Grau (58);

Para o presente estudo, foi limitada a anélise as questoes referentes a governanca e ao didlogo social
e institucional, por entender que afetam mais diretamente a efetividade do Comité. Por essas areas, torna-
se possivel indicarem-se alternativas, a fim de que o citado Comité possa ser efetivo dentro do conceito
contemporaneo de gestdo publica.

No préoximo capitulo, serdo apresentados os documentos elaborados pelo Comité de Atencao Prioritaria
ao Primeiro Grau do Tribunal de Justica de Santa Catarina e que tiveram influéncia no diagnéstico feito pelo
CNJ que deu embasamento a 22 Reunido da Rede de Priorizacdo do 12 Grau da Justica.

4.2 Documentos produzidos pelo Comité de Atencgao Prioritdria ao Primeiro Grau do Tribunal de
Justiga de Santa Catarina

Inicialmente, faz-se necessario ressaltar que o periodo de andlise do material produzido pelo
comité de atencdo prioritaria do TJSC refere-se aquele iniciado na sua primeira gestio, entdo, margo de
2015, até fevereiro de 2016. Justifica-se esse periodo por representar o lapso temporal que serviu de
embasamento para a adocdo das respostas ao Questionario de Implementacdo de 2016 (QUESTIONARIO
DE IMPLEMENTACAO, 2016).

Outra delimitagdo é com relacdo ao tipo de material analisado, que sdo as atas aprovadas pelos
membros do Comité.

No periodo analisado, o Comité realizou seis encontros ordinarios, que deram origem a seis atas'!.
Desde a primeira ata, percebe-se clara preocupagao em compreender os mecanismos de governanca e
planejamento estratégico que sdo aplicados no TJSC, o que fica evidente pelos trechos a seguir.

a. Primeira reunido ordindria, realizada em 16 de marco de 2015 (ATA 12 Reuniio
Técnica, 2015):

Como pauta para préxima reunido, os membros do Comité deliberaram
por:

a) entender os elementos essenciais da execucdo orcamentdria e
financeira, mediante apresentacio da Diretoria de Orcamento e Financas

11 Portal do Comité de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau do Tribunal de Justica de Santa Catarina.
Disponivel em: http://www.tjsc.jus.br/comite-gestor-regional-para-gestao-e-implementacao-da-politica-na-
cional-de-atencao-prioritaria-ao-primeiro-grau-de-jurisdicao#/fw3-accordion_56_INSTANCE_RdObsGSc-

JboL_collapse-8. Acesso em 5 ago. 2016 123



(DOF) e da ASPLAN?;

b) compreender os parametros técnicos e mensuraveis da metodologia
vigente para distribui¢ao de cargos, e assimilar os elementos essenciais,
a metodologia e os resultados obtidos pelo projeto de Mapeamento
de Competéncias, por intermédio de apresentagoes da Diretoria de
Recursos Humanos (DRH);

¢) analisar lista que identifica os 100 (cem) maiores litigantes por setor
(publico e privado) e por assunto, que devera ser requisitada a Diretoria
de Tecnologia da Informacdo (DTT).

b. Segunda reunido ordindria, realizada em 15 de abril de 2015 (ATA 22 Reunido
Ordinéria, 2015):

Na sequéncia foi concedida a palavra a servidora Crysthiane Melina
Alves, em exercicio na chefia da secio de andlise de cargos, que
apresentou os parimetros técnicos e mensuraveis da metodologia
vigente para distribuicio de cargos no primeiro grau. A apresentacao
segue ao final desta ata (anexo 1) e dela fica fazendo parte integrante.

[...]

Na continuidade dos trabalhos, as 13h30min, foi concedida a palavra
ao servidor Ricardo Lentz, diretor de orcamento e financas, que fez
apresentagao sobre os elementos essenciais da execucio orcamentéria
e financeira, consoante instrumento que também segue ao final desta
ata (anexo 2) e dela fica fazendo parte integrante.

C. Terceira reuniao ordinaria (ATA 32 Reuniao Ordinaria, 2015):

Em seguida, por volta das 14h30min, os servidores Raphael Jaques de
Souza, diretor de recursos humanos, e Marcelo Dias e Silva, chefe da se¢io
de progressao funcional, explanaram sobre o projeto de “mapeamento de
competéncias” em desenvolvimento no Poder Judicidrio do Estado de
Santa Catarina. Relataram que o projeto alinha-se as diretrizes da meta
especifica para a Justica Estadual de 2014 do CNJ —“Mapear, pelo menos
(sic)®®, das competéncias dos tribunais, até 31/12/2014, para subsidiar a
implantacdo da gestao por competéncias”’—e que, ap6s quatro meses de
trabalhos, foram mapeadas oito funcoes exercidas no primeiro grau de
jurisdicdo, que representam 90,21% de sua forca de trabalho. Portanto,
a meta do CNJ, objetivo principal do projeto, nao sé foi alcangada como
significativamente superada. Telas com a apresentagao seguem ao final
desta ata (anexo3) e dela fica fazendo parte integrante.

12 Assessoria de Planejamento. Organiza¢ao e Sistemas

13 A ata contém uma lacuna. Conforme retirado do site do CNJ, a meta é “Mapear, pelo menos, 60% das

competéncias dos tribunais, até 31/12/2014, para subsidiar a implantagdo da gestdo por competéncias.” Dispo-
nivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-2014. Acesso em: 25 out. 2016
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Com a presenca de todos os membros do Comité, as 16h30min, o servidor
Joao Anfiloquio Machado Jtnior, coordenador de planejamento, explanou
sobre as atividades que precisam ser desenvolvidas nos proximos meses
de junho e julho de 2015, visando a elaboracdo do PPA 2016-2019.

d. Quarta reuniao, realizada em 30 de junho de 2015 (ATA 42 Reuniao Ordinaria, 2015):

Esclareceu que a pauta foi fixada na reunido anterior: compreender as
etapas de construcdo do plano plurianual para o quadriénio 2016/2019
(PPA 2016-2019) e verificar a necessidade de propor readequacio de
programas, projetos e agoes para alinhamento com os objetivos e linhas
de atuacio da Politica Nacional de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau
de Jurisdicdo. Sem discussao, a pauta da reunido foi novamente aprovada
pelos membros do Comité, por unanimidade.

[...]

Em virtude dessa necessidade, como pauta para préxima reuniio, os
membros do Comité deliberaram por manter o acompanhamento da
elaboracao do PPA 2016-2019, para verificar se a proposta segue o0s
objetivos e linhas de atuagdo da Politica Nacional de Atengdo Prioritaria
ao Primeiro Grau de Jurisdi¢do, de modo a, se necessario, propor a
readequacao de programas, projetos e acoes.

e. Quinta reunido (ATA 52 Reuniao Ordinéria, 2015):

Ainda sobre o tema, os membros do Comité deliberaram por apresentar
proposicdo para a Administracdo deste tribunal no sentido de que, para
a efetiva consecucdo das atribuigoes do CPLAN, as propostas de
implementacdo de novos projetos e/ou a modernizacdo dos existentes,
da drea administrativa ou finalistica, sejam apreciados pelo referido
colegiado.

f. Sexta reuniao (ATA 62 Reuniao Ordinéria, 2015):

[...] acompanhar a elaboracdo do plano plurianual para o quadriénio
2016/2019 (PPA 2016-2019) e verificar a necessidade de propor
readequacao de programas, projetos e acoes para alinhamento com os
objetivos e linhas de atuagao da Politica Nacional de Atencéo Prioritaria
ao Primeiro Grau de Jurisdicao.

[...]

Em seguida, os membros do Comité passaram a discutir situagoes que
podem influenciar na Justica de Primeiro Grau, até mesmo para subsidiar
relatério de atividades e construcao de novo plano de agao para o biénio
2016-2017.

14 Conselho de Planejamento e Gestao Estratégica
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Além de buscar o alinhamento com as estratégias do Tribunal e do CNJ, fica evidente a preocupacio
dos membros em entender o funcionamento do Comité e sua insercdo enquanto participes da gestdo
estratégica e como instrumentos de melhoria no primeiro grau de jurisdicao, com o fim de tornar efetiva
sua atuacao.

Pelos documentos aqui estudados, bem como pelas dificuldades encontradas pelo Questionario
(QUESTIONARIO DE IMPLEMENTA(;AO, 2016), identifica-se a necessidade da adocao de medidas
praticas, a fim de que os comités assumam o papel para o qual foram criados e deem suporte ao primeiro
grau de jurisdigao.

E isso que o préximo capitulo se propoe: indicar iniciativas para que o Comité consiga se estabelecer
como conselho efetivo de acompanhamento e cuidado com o primeiro grau de jurisdicdo.

4.3 Proposicdo de medidas que tornem efetiva a participacdo do Comité na gestdo es-
tratégica do Tribunal de Justica de Santa Catarina

Realizada a pesquisa, e verificada a existéncia de problemas na afirmacao dos Comités de Atencao
Prioritaria ao Primeiro Grau do pais, e constatado que alguns entraves atingem também o Comité do
Tribunal de Justica de Santa Catarina, a definicio de alternativas torna-se possivel, ja que podem contribuir
para a resolugao dessas questoes, auxiliando na efetividade do referido Comité.

Sob a andlise da gestdo estratégica, estabelecer a missao e visio do Comité, além de criar um plano
de acao claro e realista, serve como btissola para guiar a atuacdo dos seus membros, além de auxilid-los na
visualizacdo de objetivos e metas.

Como primeira iniciativa pratica, necessdria a capacitacio dos membros do Comité logo apds
assumirem a funcdo. Assim, a sugestio € que eles sejam submetidos a um curso para receber orientagoes
estratégicas do Poder Judiciario de Santa Catarina relacionadas as areas de planejamento, orcamento,
finangas, pessoal, movimentagio processual e tecnologia da informacdo. Dominando estes assuntos, as
decisodes e orientagoes do Comité serdo tomadas com maior propriedade.

Dentro do conceito da governanca colaborativa, as principais dificuldades verificadas pelo Comité
dizem respeito a falta de participacio dos magistrados e servidores na identificacio de problemas e na
proposi¢ao de solugoes, a dificuldade de acompanhamento de projetos relacionados ao primeiro grau € a

falta de canal de comunicacgio entre o primeiro grau e o Comité.

Como se observa, estes sao problemas que podem ser resolvidos com a ado¢ao de uma comunicacio
interna/administrativa eficaz. Essa ferramenta da comunicacdo pode ser mais bem instrumentalizada, com

a divulgacdo do portal do Comité, ja existente na pagina do Tribunal de Justica de Santa Catarina, onde
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magistrados e servidores poderdo compreender o que é o Comité e ter acesso ao material produzido nas
reunioes, as discussoes realizadas entre os membros e entre os membros e outros setores do TJSC, além
de ter conhecimento do e-mail para envio de questionamentos, sugestoes e criticas afetas ao primeiro grau.

Outra estratégia que precisa ser explorada é a de comunicacgao entre os diversos comités e setores
do préprio Tribunal de Justica de Santa Catarina. Acompanhar os projetos em andamento que possuem
correlacdo com o primeiro grau de jurisdi¢ao, com o objetivo final de produzir um relatério com constatacoes
e sugestoes, num verdadeiro trabalho cooperativo, de construgao colaborativa.

Ainda, é preciso estimular e estabelecer uma rede de relacionamento com os demais Comités de
Atencio Prioritdria ao Primeiro Grau do pais. Primeiramente, com o setor da justica estadual, por guardar
maior equivaléncia de trabalhos e dificuldades, estendendo, apés estabilizado, para os demais segmentos
da justiga.

Dentro do conceito de gestdo participativa, € premente que magistrados e servidores do primeiro
grau de jurisdicdo sejam chamados a colaboracio, estabelecendo as dificuldades e anseios a fim de que o
Comité possa ter conhecimento e assim, nortear sua atuacao. Meios eletronicos sdo importantes para o
acesso, mas também é salutar que os membros do Comité se desloquem pelo Estado, fazendo reunioes e
ouvindo magistrados e servidores.

5 CONCLUSAO

Ap6és serem coletados e analisados os dados para este estudo, torna-se possivel afirmar que seu
objetivo geral foi alcangado uma vez que, por meio do processo de pesquisa, tornou-se possivel propor
medidas a serem adotadas pelo PJSC, a fim de tornar efetivo o Comité de Justica Estadual de Santa
Catarina. Assim, com vistas a atingir o objetivo geral e responder a pergunta de pesquisa, foram formulados
3 objetivos especificos, os quais foram igualmente respondidos ao longo do presente estudo.

O primeiro objetivo especifico tratou de contextualizar a criagao do Comité de Atencido Prioritria ao
Primeiro Grau de Jurisdi¢ao, inicialmente, em nivel nacional e, na sequéncia, no ambito do TJSC — unidade
de estudo desta pesquisa. O cumprimento deste objetivo possibilitou que se identificassem a legislacio
(CNJ, 2014) que institui o aludido Comité, bem com os pressupostos do seu funcionamento e o 6rgio
responsavel pelo acompanhamento das suas atividades — no caso, o CNJ. Observou-se, ainda, o importante
papel atribuido a tais Comités, ja que a sua criacio pretende, sobretudo, obter o aperfeicoamento dos
servicos tipicos do primeiro grau de jurisdi¢ao do judicidrio. Foi diante da imposicao legal e com vistas
ao alcance dos beneficios oferecidos pelo Comité que o TJSC cria uma unidade deste tipo no seu dmbito.
Assim, apesar de seguir as orientacoes gerais do CN]J para a criacao e instalacio de um Comité de Atencao
Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicdo, o TJSC inovou ao delinear a sua estrutura e funcionamento

baseados nos principios de governanca colaborativa, evidenciando a preocupacao da Instituicio em alinhar
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o Comité a uma gestio estratégica, participativa e transparente.

Na continuidade, a pesquisa levou a descricao da composicao do Comité que é caracteristicamente
multidisciplinar, posto que como membros efetivos ha tanto magistrados, como servidores técnicos. Além
disso, a eleicdo direta de quatro membros do Comité (um magistrado e um técnico pelos pares e, ainda,
pelo Tribunal Pleno do TJSC) revela a dimensido democréatica, imparcial e participativa da sua atuacao.
Por fim, a partir do alcance do primeiro objetivo especifico, passou-se a depreender o Comité como uma
ferramenta tipica da Nova Gestdo Publica pelo dever que assume perante a sociedade, de lhe prestar contas
sobre os resultados gerados pelo Primeiro Grau de Jurisdi¢ao do Judicidrio Estadual, e por praticar a gestao

participativa com autonomia.

Ja, na busca pelas respostas para o segundo objetivo especifico, foram analisadas fragilidades
diagnosticadas pelo CNJ, quanto a efetividade dos Comités da justica estadual. Nestes termos, o
acompanhamento dos Comités feito pelo CNJ detectou problemas em sua implementagao e efetividade,
identificados pelo Questionario de Implementacio de 2016 (QUESTIONARIO DE IMPLEMENTACAO,
2016), abrangendo também a area de gestdo colaborativa e didlogo social e institucional. Esse resultado foi
a bussola para delimitagio da temética da 22 Reunido da Rede de Priorizacdo do 12 Grau da Justiga, realizada
em Brasilia, em 3 e 4 de maio de 2016. Com base nos dados coletados, percebeu-se a necessidade de
alternativas para o alcance da efetividade pelos Comités de todas as justicas do pais. Com base nas atas do
Comité de Atencido Prioritaria ao Primeiro Grau do Tribunal de Santa Catarina, elaboradas no ano de 2015,
ano que deu embasamento para a resposta ao questionario respondido no inicio de 2016, percebeu-se que
as dificuldades apresentadas naquela reunido, estendiam-se a esse Comité.

Assim, com a identificacao das fragilidades dos Comités pelo CNJ e a verificacdo da ocorréncia destes
problemas no Comité objeto de estudo, foi possivel propor alternativas para o alcance da efetividade —
terceiro e tltimo objetivo especifico deste estudo -, que passam, invariavelmente, pela adocido de medidas
de gestdo, planejamento, capacitagido e comunicacdo institucional, por meio da participacao de todos os
envolvidos, magistrados e servidores junto ao citado Comité.
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ANALYSIS OF BUDGET ELABORATION IN THE JUDICIARY BRANCH OF SANTA CATARINA
STATE: ASTUDY ABOUT THE MANAGEMENT UNITS

z z

Resumo: O objetivo do presente estudo é analisar como € realizado o processo de elaboracao
orcamentaria pelas principais Unidades Gestoras do Poder Judicidrio de Santa Catarina. A metodologia
usada para realizar a pesquisa constitui-se de uma pesquisa qualitativa, com abordagem descritiva.
Considerando-se os objetivos especificos formulados para este estudo, os resultados alcancados para
ele indicam que a elaboracao orcamentaria no Poder Judiciario de Santa Catarina € influenciada pelo
planejamento estratégico, planejamento de obras e atividades rotineiras de manutencdo, além de
consultas reciprocas acerca do impacto de seu planejamento, embora inexistam critérios formais para
a criacao de projetos. Por fim, conclui-se que o planejamento do Poder Judicidrio de Santa Catarina
reflete a evolugdo da orcamentacao no Brasil, mas hd espaco para aperfeicoamento, como criacio de
manual ou legislagao interna para tal fim.

Palavras-chave: Poder Judicidrio de Santa Catarina. Orcamento. Planejamento.

Abstract: The purpose of this study is to analyze how is performed the process of budgeting by the
leading Management Units of the Judiciary Branch of Santa Catarina state. The methodology used to
conduct the research consists of a qualitative research with descriptive approach. Considering the
specific objectives formulated for this study, the results indicate that the budgeting in the Judiciary
Branch of Santa Catarina state is influenced by strategic planning, construction planning and routine
maintenance activities, and mutual consultation about the impact of its own planning, though there is
no formal criteria for the creation of projects. Finally, it is concluded that the planning of the Judiciary
Branch of Santa Catarina state reflects the evolution of budgeting in Brazil, but there is room for
improvement, such as creation of manual or internal legislation for this purpose.
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1 INTRODUGCAO

Ao longo dos anos tem-se notado a preméncia da profissionalizagao da gestao ptiblica como um dos
fatores sine qua non para a melhoria da qualidade do servico publico, cujos beneficiarios — os cidadaos
— tendem a exigir maior eficiéncia na aplicacdo de recursos publicos. Segundo Abricio (2007, p. 67), “a
profissionalizacao do servigo ptblico € um dos quatro eixos principais para a modernizacio da administracao
publica brasileira, o que reflete diretamente na boa governanca ptblica”.

Evidéncias disto restam no alinhamento, ou mais propriamente, convergéncia, de praticas gerenciais
utilizadas hd muito na iniciativa privada, que se devidamente formatadas ao interesse publico, podem
alavancar o cumprimento das funcoes pelas quais os mais diversos entes publicos estao atrelados (BRESSER
PEREIRA, 1996; MOTTA, 2007).

Cabe aqui, pois, uma ponderacdo sobre as novas praticas gerenciais e o interesse publico: este tltimo
estd umbilicalmente relacionado ao principio da legalidade na Constituicao Federal de 1988. Citado como
que mantra, hd o ensinamento de Hely Lopes Meirelles (2007, p. 88): “Na Administracdo Piblica ndo
ha liberdade nem vontade pessoal. Enquanto na administracdo particular € licito fazer tudo que a lei ndo
proibe, na Administracao Ptblica s6 € permitido fazer o que a lei autoriza”.

Depreende-se dai o duplo esforco do gestor ptblico: a conciliacio entre uma gestio mais eficiente
e a necessidade de realiza-la sob a filigrana da licitude. Felizmente, como ird se observar no capitulo que
fundamenta teoricamente o artigo, ha movimentacao legal que visa a aproximar — mesmo que de forma
timida e errante — as préxis ptblicas e privadas, que dao caracteristicas novas ao processo de orcamentacio
no Brasil.

Strictu sensu, atualmente tal processo se traduz em leis, compostas de metas fisicas e financeiras,
que em tese, compode as necessidades de manutenc¢iao da administracio publica, bem como a consecucdo
dos objetivos desta organizacdo. Pese haver similaridade destas leis entre todos os entes e esferas publicas,
a literatura aponta certa drea cinzenta entre os reais objetivos da organizagao e a discricionariedade dos
gestores.

Sobre o tema, € interessante o retrato que o economista Delfim Netto (2015) recentemente apelidou
de “orcamento geoldgico”:

O orcamento [...] tem carater geolégico. A condigao suficiente para um
programa estar no orcamento de 2015 é que tenha estado no or¢camento
de 2014 e, para ter estado no de 2014, é porque ja estava em 2013... E,
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assim, por uma indugao regressiva, qualquer programa — seguramente
sem qualquer avaliacio de sua eficicia — tera permanecido [...]. A
geologia corre por conta dos ‘programas’ que se acumulam em camadas.
Nunca terminam. Vio se somando uns sobre os outros adquirindo,
quando preciso, novos nomes ‘fantasia’.

Nao obstante, praticas como o “orcamento geoldgico” citado por Delfim Netto tém sido suplantadas
por estudos e praticas mais profissionais de gestao. Conforme afirmam J. Machado Jr. e Reis (2002, p.11):

Modernamente o orcamento € mais que uma consolidacio de planos
fisicos e de recursos das mais variadas naturezas: e um instrumento
de trabalho. Neste sentido, é possivel utilizar o or¢camento como meio
de identificacdo de descentralizacio administrativa, de delegacao de
competéncia e de apuragao de responsabilidades, ndo s6 da organizagao,
mas também dos gestores, de modo que a sua aprovagao, aliada a
aprovacao dos regimentos internos dos o6rgaos, signifique também a
autorizacdo para a acdo e, concomitantemente, o inicio do processo de
controle.

Cabe evidenciar que o Poder Judicidrio de Santa Catarina (PJSC) utiliza, assim como outros 6rgios
estaduais, o Sistema Integrado de Planejamento e Gestido Fiscal (SIGEF), no qual sio oficialmente
propostas as diretrizes e dotagoes relativas ao Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei
Orcamentéria Anual, bem como todos os estagios da despesa piblica — empenho, liquidacdo e pagamento
— ali sdo executados.

Grosso modo, em 2016, as subagoes constantes do Orcamento do PJSC dividem-se majoritariamente
em subagoes relativas a folha de pagamento, capacitacdo, tecnologia da informagao e obras, ficando as
restantes despesas, dentre as varias unidades gestoras, aglutinadas em subacoes genéricas que recebem
a nomenclatura de “Administracdo e Servicos Administrativos Gerais”, em cada uma das unidades
orcamentarias.

Especificamente ao PJSC, a proposta orcamentaria é de incumbéncia das Unidades Gestoras que
compOem este 6rgao, cuja consolidacdo e formalizacdo sdo de corresponsabilidade da Assessoria de
Planejamento e da Diretoria de Or¢amento e Financas.

A ferramenta que se utiliza no PJSC para tal finalidade é o Sisproject, sistema de informatica
criado internamente e que registra as propostas de cada projeto vinculado a determinada unidade, cujo
acompanhamento da-se pela importacao de dados advindos do SIGEE No mais, a ferramenta Sisproject
permite o registro de reserva orcamentaria de valores, que nada mais sao do que a verificacao da existéncia
de proposta suficiente pela Unidade Gestora para a consecucdo de determinado objetivo.

No entanto, pode haver intimeros procedimentos que levam o responsivel por tais unidades a

quantificar seu orcamento, mormente quando nao ha instrugao normativa interna a respeito.
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Desta maneira, este artigo tem por objetivo geral: analisar como € realizado o processo de elaboracao
orcamentdaria pelas principais Unidades Gestoras do PJSC.

Para que seja atingido o objetivo geral, tem-se como objetivos especificos: descrever os critérios de
decisao para a criacao ou existéncia de um projeto orcamentario; descrever como € a formulagao e memoria
de calculo, necessdrias a quantificacido de valores dos projetos; identificar se ha, por parte das unidades
gestoras, consultas entre si para a definicio de projetos; identificar se a proposta da unidade gestora coaduna
com sua atividade fim; identificar o dominio de conhecimento técnico e legal pelos proponentes; avaliar a
consonancia dos projetos definidos pelos gestores com o planejamento estratégico; por fim, tendo em vista
a natureza aplicada deste estudo, propor elementos para a criacio de manual para a proposta or¢camentaria
das Unidades Gestoras.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 DEFINICAO DE ORCAMENTO PUBLICO

O orcamento publico, latu sensu, pode ser caracterizado como um documento com forca de lei que
traduz a previsio de receitas e estimativa de despesas de um ente piblico (ou seus conjuntos) em um
determinado periodo. Além deste aspecto, observa-se que a sua funcio primordial tem sido acrescida por
instrumentos que tornem mais eficiente a aplicacao de recursos publicos.

Em sua concepcio original, aplicada no Brasil desde seus tempos de coldnia portuguesa até meados
da década de 60 do século XX, tal diploma restringia-se tdo-somente no seu aspecto formal, com énfase no
gasto, sem estipular, de forma clara e precisa, qualquer priorizacdo ou senso distributivo em sua aplicacdo.

Seu conceito se amplia no marco legal representado pela Lei 4.320/1964, que institui o Orcamento-
Programa, passando de mera formalizacdo de receitas e despesas a agente indutor de politicas publicas,

vinculados ao prévio planejamento, e com objetivos e metas a serem alcancados.

E razoavel afirmar, portanto, que a sua definicdo nao € estanque: reflete também as mudangas sociais,
tecnoldgicas, gerenciais, € mais recentemente tem incorporado o conceito de accountability, termo da
lingua inglesa que remete a obrigacao de prestar contas.

E neste mesmo sentido a afirmacdo de Giacomoni (2007, p. 64):

O orcamento publico € caracterizado por possuir uma multiplicidade de
aspectos, tais como: politico, juridico, contébil, econémico, financeiro e
administrativo. O seu conceito tem sofrido significativas mudangas ao
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longo do tempo, em decorréncia da evolugao de suas funcoes, as quais,
hoje em dia, sdo bastante diversas daquelas que o caracterizavam no
passado.

Na préxima secao sera evidenciada a evoluciao do orcamento publico através de seus marcos legais,
que acrescem, um a um, ferramentas e principios, tais como o planejamento, o equilibrio e a transparéncia.

2.2 EVOLUCAO DO ORCAMENTO PUBLICO NO BRASIL

Nesta secdo sera abordado o histérico do orcamento ptblico no Brasil, desde os seus primérdios com
a vinda da Corte portuguesa ao Brasil até o século atual, demonstrando as mudangas ocorridas no periodo.

2.2.1 Fases embriondrias do Orcamento PUblico

Remonta a 1808 a fase embriondria do processo de orcamentagdo publica no Brasil. Segundo
Giacomoni (2007, p. 40):

[...] com a vinda do rei D. Jodo VI, o Brasil iniciou um processo de
organizacio de suas financgas. A abertura dos portos trouxe a necessidade
de maior disciplinamento na cobranca dos tributos aduaneiros. Em 1808,
foram criados o Erario Piblico (tesouro) e o regime de contabilidade.
[...] € na constituicio de 1824 que surgem as primeiras exigéncias no
sentido de elaboracio de orcamentos formais por parte das instituigoes
imperiais.

Em 1891, 4 na erarepublicana, a Constituicio Federal atribuia ao congresso nacional aresponsabilidade
para orgar a receita, fixar anualmente a despesa federal e tomar as contas da receita e despesa de cada
exercicio financeiro, bem como, regular a arrecadacéo e a distribuicao das rendas federais. Nas constituicoes
seguintes, — de 1934, 1937 e 1946 — agregam poucas alteraces, como a figura do Orcamento Unico e
proibicdo de abertura de créditos ilimitados, bem como a padronizagdo normas contdbeis entre Unido,
Estados e Municipios.

2.2.2 Lein® 4.320, de 17 de marco de 1964

A lei tem sua fase embrionéria no ano de 1950, em que fora apresentado o Projeto de Lei 201/1950
pelo Deputado Berto Condé e outros, e cuja aprovacido na Camara dos Deputados deu-se em pouco mais
de dois anos. No entanto, apds ser encaminhado ao Senado Federal, tal projeto aguarda por mais de uma
década até a sua discussido ser retomada pela mesma Casa em 1962, ja no governo Joao Goulart.
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Transforma-se em lei no apagar das luzes do mesmo governo, sobrevive as Constituicoes de 1967 e
1969, e passa a conviver com a atual Constituicio Federal de 1988. Notavel constatar que, transcorridos
mais de 50 anos de seus efeitos, pouco se alterou de sua esséncia, muito embora outras leis posteriores
atuem de forma complementar a sua aplicagao.

Pode-se afirmar que a Lei4320/1964 foi um dos primeiros marcos da profissionalizac¢ao do planejamento
e orcamentacio ptblicos no Brasil, porquanto instituiu um conjunto de regramentos necessarios a estimativa
das receitas e fixacao das despesas nas varias esferas da administracao ptblica, bem como deu énfase a
classificacao de receitas e despesas de modo a evidenciar a aplicagao dos recursos de natureza publica.

Complementarmente, é oportuno o ensinamento de J. Machado Jr. e Reis (2002, p. 11) a respeito do
orcamento, que

[...] evoluiu para aliar-se ao planejamento, surgindo o org¢amento-
programa como especializacdo devendo, na prética, operar como elo
entre os sistemas de planejamento e de finangas. Com isto toma-se
possivel a operacionalizagdo dos planos, porque os monetariza, isto €,
coloca-os em funcdo dos recursos financeiros disponiveis, permitindo
que o planejador tenha os pés no chio, em face das disponibilidades dos
recursos financeiros.

Tal lei, no entanto, era provida de critérios aprofundados no quesito planejamento, porquanto atendia
mais a preceitos contabeis e financeiros, razio pela qual havia a preméncia da utilizacio de instrumentos
que norteassem as agdes governamentais, situacao esta que serd tratada na Constituicdo Federal de 1988.

2.2.3 Constituicdo Federal de 1988

A também denominada “Lei fundamental”’, em seus artigos 165 a 169, inova ao estabelecer a
necessidade de planejamento antes da elaboragdo or¢amentdaria, através da criacio de leis que versem
sobre o plano plurianual (PPA), as diretrizes or¢camentarias (LDO) e os or¢camentos anuais (LOA). Ainda
que a proposta das respectivas leis seja iniciativa do Poder Executivo, no Estado de Santa Catarina as
propostas provenientes de outros entes sao consolidadas em tnica peca a ser apreciada pela Assembleia
Legislativa.

O PPA, além de previsto na CE esta regulamentado pelo decreto 2829/1998, e pode ser definido
como um plano de médio prazo que estabelece as diretrizes, objetivos e metas fisicas e financeiras da
administragao publica. Sua vigéncia coincide com o segundo ano de um mandato majoritdrio até o primeiro
ano do mandato seguinte, devendo seus objetivos e execucao ser avaliados de forma anual para eventuais
corregoes de rota.
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A Lei de Diretrizes Orcamentarias expressa a busca de sintonia do PPA com a Lei Orcamentaria
Anual, através do estabelecimento de diretrizes, metas e prioridades da administracio ptblica. Nao obstante
simplesmente orientar a elaboracdo da LOA subsequente, a LDO dispora sobre alteragoes na legislacdo
tributéria.

A Lei Orcamentaria Anual fixa os recursos a serem aplicados anualmente nas acoes de governo
através de instrumentos como a estimativa de receitas e fixacio de despesas, desde que estas estejam em
conformidade com o PPA e LDO vigentes. Grosso modo, é através da sua execucao que sao percebidos de

forma mais detalhada as acoes de governo em determinado exercicio financeiro.

2.2.4 Lei Complementar 101/2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) da continuidade ao aperfeicoamento da legislacao
orcamentdria, e surge nido somente como instrumento de planejamento, mas também como instrumento
de controle, porquanto inova ao enfatizar a busca do equilibrio das contas ptblicas. Dentre outras funcoes,
a LRF “estabelece normas de financas ptblicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e dé outras
providéncias” (BRASIL, 2000) e tem como objetivo o equilibrio entre despesas e receitas, definindo critérios
de atuacio (limitacio de empenho, por exemplo) caso estas tltimas apresentem desvios que comprometam
a execucdo orcamentaria. Destaca-se também, no capitulo IX, a necessidade de transparéncia, controle e
fiscalizacao da gestao fiscal, que ensejara posteriormente a edi¢ao da Portaria Interministerial 163/2001,
promovendo a uniformizacio dos procedimentos de execucdo orcamentaria no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, mormente no que toca a classificacio das naturezas de receita e naturezas
de despesa.

3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se pela sua natureza aplicada com abordagem qualitativa. Sobre o tema, Vergara
(2000, p. 47) define a pesquisa aplicada como sendo “fundamentalmente motivada pela necessidade de
resolver problemas concretos, mais imediatos ou ndo”. No mesmo sentido, Barros e Lehfeld (2000, p. 78),
corroboram que a pesquisa aplicada cria o conhecimento para aplicacdo de seus resultados, com o objetivo
de “contribuir para fins praticos, visando a solucdo mais ou menos imediata do problema encontrado na
realidade”. Appolinario (2004, p. 152), por fim, constata nas pesquisas aplicadas o objetivo de “resolver
problemas ou necessidades concretas e imediatas.”. Ainda sobre o tema, Ludke e André (1986, p.19-20)
propoem que “o estudo qualitativo, [...] desenvolve numa situacio natural, € rico em dados descritivos, tem
um plano aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma complexa e contextualizada”, o que coaduna com
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o objetivo geral inicialmente proposto, com viés descritivo de uma realidade especifica.

Relevante afirmar que a aplicabilidade do tema abordado refere-se a um dos pilares para a eficiente
alocacdo e aplicacao de recursos publicos, especificamente os geridos pelo PJSC.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Complementarmente a natureza e abordagem descritos na secdo anterior, o tema abordado tem
finalidade descritiva. Ampara-se tal argumento na abordagem dada por Trivinos (1987, p. 110), em que “o
estudo descritivo pretende descrever “com exatidao” os fatos e fenémenos de determinada realidade”. Mais
detalhadamente, Vergara (2000, p. 47) argumenta que as pesquisas descritivas expoem as caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno, estabelecem correlacoes entre variaveis e definem sua natureza.
“Nao tém o compromisso de explicar os fendomenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagao”
(VERGARA 2000, p.47).

Quanto aos meios, estdo relacionados aos aspectos de pesquisa de campo, pesquisa bibliogréfica,
pesquisa documental e estudo de caso.

Sobre o primeiro aspecto, Marconi e Lakatos (1996, p. 78) apresentam algumas vantagens verificadas
na pesquisa de campo, tais como o “actimulo de informagoes sobre um dado fendmeno para serem analisados
por outros pesquisadores, e a facilidade na obtenciao de uma amostragem de individuos sobre determinada
populacdo ou classe de fendmenos”. Vergara (2000, p. 47) define a pesquisa de campo como sendo realizada
no local onde ocorre ou ocorreu determinado fenémeno, ou em um local que disponha de elementos para
explicd-la, consistindo na observacao de fatos tal como ocorrem espontaneamente.

A pesquisa bibliografica é primordial para a compreensao do assunto, pois € ali que se identifica a
existéncia de literatura que dé fundamento ao problema e a sua argumentacio. Segundo Marconi e Lakatos
(1996, p. 66), “a sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi dito, escrito ou
filmado sobre determinado assunto.”.

Igualmente fundamental para este artigo é a pesquisa documental: similarmente a pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental consiste em um instrumental de apoio a pesquisa, e o que as faz diferir
essencialmente € a natureza das fontes, conforme explica Gil (1991, p. 51), ao afirmar que “a segunda se
utiliza basicamente de contribuicoes dos diversos autores, enquanto que a primeira vale-se de materiais que
ainda ndo receberam tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos
da pesquisa”. Infere-se dai que documentos produzidos ou utilizados pelos agentes afetos a elaboracdo

orcamentaria no PJSC sao de valia concorrente aos outros métodos de pesquisa.

No que tange ao enquadramento do presente artigo como estudo de caso, cabe citar Trivinios (1987, p.
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133), que aponta o estudo de caso como possivelmente o mais relevante dos tipos de pesquisa qualitativa.
Segundo o mesmo autor, o estudo de caso “é uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se
analisa aprofundadamente” (grifo do autor).

Ainda sobre a utilizacdo do método de estudo de caso, YIN (2015, p. 4) constata que

[...] ndo existe féormula, mas a escolha depende em grande parte de sua
questdo de pesquisa. Quanto mais suas questdes procuram explicar
alguma circunstincia presente (por exemplo, como ou por que algum
fendmeno social funciona), mais o método do estudo de caso serd
relevante. O método também é relevante quando suas questoes exigirem
uma descri¢do ampla e profunda de algum fendmeno social.

Destafeita, o estudo de caso tem como diferencial o fato de permitir lidar com variedade de evidéncias,
ampliando o espectro de fatos relacionados as caracteristicas documentais e ambientais, uma vez que pese
ser tarefa comum aos 6rgaos publicos, o processo de elaboragcao or¢camentaria no PJSC tem caracteristicas
especificas quanto a descentralizagao por unidades gestoras.

3.3 DELIMITACAQO DA PESQUISA

Sobre o tema, Doxsey e De Riz (2002, p. 44) frisam que

[...] é importante levar em conta um detalhe muitas vezes omitido sobre
metodologia de pesquisa € a lembranca sobre a delimitacdo do foco do
estudo. Foco é uma questido de escolha e especificagdo de limites. E
essencial determinar qual serd a principal fonte das informacoes a serem
coletadas. [...] Para a pesquisa qualitativa, o pesquisador seleciona os
sujeitos de acordo com o problema da pesquisa. Quem sabe mais sobre
o problema? Quem pode validar tal informacdo com outro ponto de vista
ou uma visao mais critica dessa situagao problematica?

A delimitacdo da pesquisa dar-se-a pela amostra de unidades gestoras cuja soma na participagao do
orcamento de 2017 tenha sido superior a 95% do montante em todas as unidades orcamentérias geridas
pelo PJSC, quais sejam: Orcamento TJ, Orcamento do Sidejud (Sistema de Depésitos Judiciais) e FR]
(Fundo de Reaparelhamento da Justica).

Ha que se frisar, no entanto, que héd recursos or¢camentarios geridos pelo PJSC que nao irao compor
a base de calculo para este estudo, porquanto tratam de verbas relacionadas a restituicio de valores
resultantes de atos gratuitos expedidos por cartérios extrajudiciais (recursos do Selo de Fiscalizacdo de
Atos Notariais e Registrais — FR]), bem como recursos cuja origem financeira deriva do Poder Executivo,
tais como os destinados ao pagamento de precatérios do Estado e pagamento de inativos extrajudiciais, que

tdo somente transitam no or¢amento para que venham a ser executados.
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Desta maneira, totalizam cinco as Unidades Gestoras que serdo objeto de estudo, quais sejam:
Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), Diretoria de
Engenharia e Arquitetura (DEA), Diretoria de Infraestrutura (DIE) e Diretoria de Material e Patrimo6nio

(DMP), cuja representatividade é exposta na seguinte tabela.

Tabela 1: Total or¢ado por Unidade Gestora para o Orcamento de 2017

Unidade Gestora Total or¢ado % orcamento PJSC 7
(2017) acumulado
Diretoria de
Gestdo de  Pessoas 1.798.763.027,00 83,020% 83,020%
(DGP)
Diretoria de
TecnologiadaInformacao 103.612.536,00 4,782% 87,803%
(DTD)
Diretoria
de Engenharia e 62.834.760,00 2,900% 90,703%
Arquitetura (DEA)
Diretoria de
Infraestrutura (DIE) 51.563.000,00 2,380% 93,082%
Diretoria de
Material e Patrimonio 49.470.787,00 2,283% 95,366%
(DMP)
Academia Judicial
AJU) 20.782.389,00 0,959% 96,325%
Diretoria de Saude 19.485.752,00 0,899% 97,224%
(DS)
Secretaria do
Conselho Gestor do
Sistema de Juizados
Especiais e Programas 13.477.159,00 0,622% 97,846%
Alternativos de
Solugao de Conlflitos
(SCGJEPASC)
Diretoria-Geral
Administrativa (DGA) 9.843.593,00 0,454% 98,301%
12 Vice-
Presidéncia (VP) 8.300.000,00 0,383% 98,684%
Diretoria de
Documentacio e 7.678.443,00 0,354% 99,038%
Informacoes (DDI)
Casa Militar (CM) 6.887.740,00 0,318% 99,356%
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Diretoria de
Orcamento e Finangas 5.151.397,00 0,238% 99,594%
(DOF)
Grupo de
Monitoramento e 3.371.528,00 0,156% 99,749%
Fiscalizagao (GMF)
Nicleo de
Comunicacgao 3.122.410,00 0,144% 99,893%
Institucional (NCI)
Corregedoria-
Geral da Justica (CG) 1.106.989,00 0,051% 99,945%
Coordenadoria
Estadual da Infincia e da 941.019,00 0,043% 99,988%
Juventude (CEI))
Assessoria de
Planejamento (ASPLAN) 205.973,00 0,010% 99,997 %
Auditoria  Interna 31.284,00 0,001% 99,999%
(AUDIT) B ’ ’
Gabinete da
Presidéncia (GP) 23.000,00 0,001% 100,000%
Total 2.166.652.786,00 100%

Fonte: elaborado pelo autor (relatério extraido do Sisproject)

Tal amostra por tipicidade envolverd, portanto, os responsaveis pela criacio e quantificacio dos
projetos e propostas orcamentérias em cada unidade gestora, garantindo a representatividade que o escopo
do estudo requer.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Considerando que a presente pesquisa lida diretamente com a realidade que se deseja estudar, a
técnica de observacao se enquadra como apropriada, visto que permite descrever o que se vé, além da
ampliacao da possibilidade de engendrar questoes sobre o que se procura compreender.

Complementar a observacao, as técnicas de coleta de dados sob a forma de questionério, composto
de questoes abertas e fechadas, que serd o cerne da analise entre as similitudes e diferencas das técnicas
de proposicdo orcamentéria.

Como instrumentos de coleta de dados secundérios, serao utilizados documentos de producéo prépria

do PJSC, relatérios do Sisproject, SIGEF e fontes bibliograficas.
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3.5 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

A anélise dos dados baseia-se no modelo interpretativo proposto por Trivifios (1987), que se alicerca
nos resultados apresentados sob os vieses da fundamentacio teérica e experiéncia pessoal do pesquisador.
O interpretativismo é originado filosoficamente na fenomenologia, corrente de pensamento em que
protagoniza o ator, valoriza-se a experiéncia pura do sujeito.

Sobre a fenomenologia cabe apontar que, segundo Merleau-Ponty (apud Trivinos, 1987, p. 43),

[...] trata-se de descrever, € ndo de explicar, nem analisar”,
complementando logo apdés que “o universo da ciéncia é constituido
pelo mundo vivido e, se quisermos pensar na propria ciéncia com rigor
(...) convém despertarmos primeiramente esta experiéncia do mundo da
qual ela é a expressao segunda.

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Este artigo limita-se em sua abrangéncia e temporalidade no dmbito do PJSC, com o Planejamento
estratégico vigente de 2015 a 2020, em momento de revisio do PPA 2016-2019, especificamente no que
tange ao exercicio de 2017.

Realizada a defini¢ao da metodologia aplicada, passa-se a apresentacado e andlise dos dados extraidos
do mencionado questiondrio.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Inicialmente, foi encaminhado questionario online acerca dos assuntos concernentes aos objetivos
especificos a cada proponente orcamentério das Unidades Gestoras cuja soma perfizesse 95% da proposta
orcamentaria do PJSC, de modo a observar similitudes e diferencas em cada um dos aspectos abordados.

No que tange a identificacdo do dominio de conhecimento técnico e legal pelos proponentes de sua
Unidade Gestora quanto as leis orcamentérias, em uma escala de 1 a 4, sendo que 1 representa nenhum
dominio, e 4 representa excelente dominio, as percepcoes dividem-se entre 2 (40%) e 3 (60%), o que
indica que ha espaco para uma maior qualificacdo destes gestores, seja em conjunto com a Diretoria de
Orcamento e Financas, seja através de cursos ou palestras mediados pela Academia Judicial.

A importancia do tema sobrevém de algumas formas: o adequado planejamento, em consonancia
com as leis orcamentdrias e das unidades orcamentarias que sdo auxiliares aos recursos do duodécimo
(como FRJ e Sidejud), de modo a evidencia-lo de forma correta em subacoes e elementos de despesa; rllig



menos importante, na execugao da despesa, o conhecimento técnico e legal dos gestores implica em maior
observanciaa critérios também definidos nas leis orcamentarias (necessidade de prévio empenho, anualidade
do orcamento etc.). Nao bastante, este mesmo dominio, conjugado com o conhecimento de outras leis que
envolvam as aquisi¢coes em geral, tal como a lei 8.666/1993, da ao gestor ferramentas indispenséaveis para
o seu planejamento, vez que ha complementaridade inequivoca nas acoes de planejamento e aquisigoes.

Outra questio, aberta, trata dos critérios de decisao para a criagao ou existéncia de um projeto
orcamentario: em suas respostas, a maioria dos proponentes vincula a sua existéncia tanto ao alinhamento
com o planejamento estratégico, como agoes rotineiras de manutengao, e por fim, relacionadas a acoes

impactadas pela elaboracdo do plano de obras do PJSC.

Cabe aqui observar que, pese a diferenca das atribuicbes e atividades-fim de cada uma destas
Unidades Gestoras, observa-se que, no tocante a proposta orcamentéria de 2017, existiam dentre estas
cinco unidades gestoras analisadas, 164 projetos com previsao de gasto no Sisproject, assim distribuidos:
DGP (28), DTI (8), DEA (77), DIE (37), DMP (14), com valores estipulados para cada projeto (excetuando-
se despesas de pessoal) desde pouco mais de trés mil reais até projetos que concentram pouco mais de
cinquenta milhoes de reais.

Nota-se por estes dados, portanto, que nao ha estrita correlagido entre o montante proposto e o
nimero de projetos, porquanto existem Unidades Gestoras que dispoem de mais de cem milhoes de reais
para execugao, alocados em oito projetos (como se infere no planejamento da DTI), porquanto ha Unidades
Gestoras com aproximadamente metade deste orcamento, cujos valores estdo alocados entre projetos que
se quantificam entre 14 e 37 (DMP e DIE).

No que toca a percepcao pelos proponentes orcamentarios, em escala de 1a 4 (sendo que 1 representa
nenhuma identificacio e 4 representa clara identificacdo) da consonidncia dos projetos definidos pela
prépria Unidade Gestora com o planejamento estratégico, os proponentes tém a percep¢ao unanime de se
enquadrarem na escala 3; em sentido mais amplo, questionados a avaliar a totalidade dos projetos do PJSC,
pendem-se entre a escala 2 (40%) e escala 3 (60%).

Haquesebemnotar queasimplesprevalénciadapraxisde vinculacdo, pelos proponentes orcamentarios,
dos projetos aos objetivos estratégicos representa um ganho significativo para o planejamento, porquanto
haveria ali um claro direcionamento para acoes que visam consolidar e concretizar os conceitos definidos
na missao e na visio do Poder Judicidrio catarinense, por meio de politicas e estratégias organizacionais.
Todavia, para os mesmos objetivos comuns, hd metodologias diversas no que concerne a existéncia de

projetos, fato resultante da inexisténcia de manuais ou legislagao internos sobre o tema.

E relevante esclarecer que, no 4mbito do planejamento, execucao e acompanhamento orcamentario,
a propria legislacao corrente (Lei 4.320/1964, CF/1988 e LC 101/2000) exige a sua discriminacdo por

instrumentos como programas, acoes, subacoes e elementos de despesa, de modo que tanto sejam atendidos
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tanto os quesitos de transparéncia no gasto ptblico como a uniformizacao e consolidacio destes mesmos
gastos. Em ambito estadual o Decreto 1.323/2012 d4 detalhamento maior aos elementos de despesa, ou
subelementos, especificando-os de forma que se tenha fino controle sobre os gastos do ente ptblico.

Passa-se a outra questio, igualmente aberta, que aborda o aspecto monetario destes projetos, ou seja,
deseja-se conhecer a formulacdo e memoria de calculo necessarias a sua quantificagao: ampla maioria dos
proponentes os caracteriza como uma conjugacao de praticas de projecao com base em valores histéricos,
tendo por base experiéncias anteriores, e de praticas de projecao relacionas a politicas institucionais.

Ha, de fato, resquicio do tal “orcamento geol6gico” tdo bem definido por Delfim Netto, visto que a
avaliacao dos montantes executados em exercicios anteriores passa a ser condi¢io size qua non para uma
primeira formulacdo orcamentédria. Mas nao menos importante do que a valoragao, esconde-se por tras
desta a necessidade da execugao destes valores propostos, por certo que a arrecadacao de impostos tem
por finalidade uma contraprestagao pelo poder piblico. Se ha arrecadacio maior do que o efetivamente
gasto, duas podem ser as causas: ou nao ha contrapartida plena ou a voracidade arrecadatoria € alta, assim
como o raciocinio inverso € espelho desta logica.

Para se colocar na perspectiva da realidade, foram extraidos dados do SIGEF relativos ao tltimo
exercicio finalizado (2015) que indicam que hé espaco para o aprimoramento da execugao orcamentaria,
conforme se infere na tabela a seguir, elaborada sob os mesmos critérios de delimitacdo do item 3.3 deste
artigo, ou seja, excluem-se dotacoes cujos valores financeiros transitam por este érgao.

Tabela 2: Total or¢ado e executado por Unidade Orcamentdria em 2015

. . Despesa
Dotacao autorizada L
liquidada
Unidade )
(exclui . .
. . (inclui restos a % (b/a)
. contingenciamento)
Orcamentaria pagar)
(a)
(b)
T] 1.266.882.721,82 1.195.499.843,08 94,37%
FR] 257.738.698,88 225.833.119,84 87,62%
Sidejud 245.617.344,62 141.299.264,65 57,53%

Fonte: elaborado pelo autor (relatérios extraidos do SIGEF)

Percebe-se que o orcamento do T] (ou duodécimo) dispoe do melhor desempenho entre os trés
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orcamentos, fato explicado pela vinculacio de quase a totalidade de recursos de folha de pagamento do
PJSC naquela unidade.

Fato ocasional que impulsionou a execugao orcamentéria do orcamento de FR] é a aquisicdo de
prédio para abrigar unidades administrativas, que alavancou a execuc¢ao naquele ano em aproximadamente
R$ 55.800.000,00, o que mesmo assim apontou o percentual de execucio abaixo de 90%.

Por fim, o orgamento do Sidejud, mesmo alavancado pela execucio de aproximadamente R$
4.800.000,00 como parte da aquisi¢ao do mesmo prédio, teve sua execugao abaixo de 60%.

A questao seguinte trata da inter-relacao das unidades gestoras, em que se questiona se o proponente
ja fo1 consultado ou consultou outras unidades gestoras acerca de projetos complementares, ou seja, que
impactem o seu planejamento. Trazendo a exemplos praticos, a eventual aquisicio de um prédio implica
que todos os gestores relacionados ao seu funcionamento estimem o impacto em suas atividades, seja pela
alocacdo de servidores, terceirizados, mobiliario, passando pelo incremento em despesas como energia

elétrica e taxas municipais.

Foi uninime a resposta afirmativa, indicando que ha atividades correlacionadas que necessitam
a atencdo de miltiplos gestores para a sua consecugdo e que estes estdo cientes das necessidades
or¢amentdrias a serem aventadas. E particularmente importante este aspecto, porquanto o ato de prévio
empenhamento, conforme estabelecido no art. 60 da lei 4.320/1964, sé6 é possibilitado pela previsao de
dotacdo orcamentdria para tal fim, e planejamentos inexistentes ou insuficientes podem incorrer na nao

observancia deste aspecto legal.

Um aspecto relevante foi abordado nas questoes relativas a percepcao, pelos proponentes, da eventual
existéncia de projetos com pouca vinculacio ou aderéncia com a atividade-fim de sua Unidade Gestora,
bem como da existéncia de projetos que atualmente se encontram vinculados a outras dreas, mas que se

estariam relacionados com a atividade da Unidade Gestora do inquirido.

A importancia de tais questdes transita no fato de que, em cendrio hipotético, varias Unidades
Gestoras podem orgar algo similar (papel, impressoras, gratificacdo de pessoal, capacitacao de servidores,
etc.), sendo que haveria definicio, também hipotética, de que tal funcio € de uma tnica Unidade Gestora.
Outro cenario é que a uma determinada unidade gestora estd a incumbéncia de realizar atividades similares
ou complementares a atividade de outra (conserto de fechaduras e troca de chaves; aquisicao de méveis
padrio e moveis sob medida, como exemplo).

A consequéncia de ambos cendrios passaria pelo possivel fracionamento de despesas — mesmo
que inadvertido —, perdas de ganho de escala com licitagoes, além de devida e correta transparéncia dos
gastos publicos, vez que tal gasto possa estar incluido em outras subagoes finalisticas de cada unidade;

a perda de plena utilizagdo de know-how de determinada unidade para eventualmente propor melhores
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especificacoes em projetos basicos; e finalmente, por questoes operacionais, a inclusio de gastos em
projetos de determinada unidade gestora oriundos de planejamentos proprios de outrem, como poderia ser
o caso da Diretoria de Gestao de Pessoas.

Como abordado anteriormente, a inexisténcia de manual ou legislacio interna permite que nao haja
conceituacdo clara entre Unidade Gestora (a que planeja e executa) e Unidade Requisitante (a que, nas
solicitacoes a Unidade Gestora, auxilia e embasa seu planejamento).

As respostas para os dois questionamentos dio a indicacio de que existem “dreas cinzentas” no
planejamento de projetos das Unidades Gestoras, cujas incumbéncias podem ser aperfeicoadas: 40%
responderam que ha projetos que se percebe nao ser relacionados com sua atividade-fim, bem como 60%
dos respondentes dio a conhecer que haveria projetos em outras Unidades que se relacionam com sua
propria atividade.

De forma geral, instados a tecer sugestoes e comentarios sobre o aperfeicoamento do planejamento,
execucdo e acompanhamento orcamentarios do PJSC, os proponentes elencam a necessidade do
aperfeicoamento de ferramentas tecnoldgicas que auxiliem a captacido de informacdes e realizacdo de
projecoes, assim como propéem o aprimoramento na comunicacdo entre as Unidades Gestoras para
adequacao de planejamento que as envolvam.

Em igual peso, ha sugestoes de capacitacio através de cursos voltados ao planejamento e or¢gamento
publico, assim como prezam pela continuidade da evolugdo do planejamento institucional de licitagoes,
que visa consolidar as maiores aquisi¢oes deste PJSC, em funcdo de suas caracteristicas, cronograma
e estimativas de desembolso, temas afeto ao préprio planejamento orcamentario; por fim, sugerem a
continuidade de reunies periédicas de acompanhamento da execucdo or¢amentaria.

5 CONCLUSAO

z

Através desta pesquisa tornou-se possivel analisar como € realizado o processo de elaboracao
orcamentdria pelos responsaveis pela maior parte do orcamento do PJSC, que é o objetivo geral deste
trabalho, e que contou com a fundamental participagao de seus proponentes.

O que se depreende da pesquisa é que, de fato, ha avancos no planejamento, caracterizados tanto
por uma direcio comum que se traduz no Planejamento Estratégico, como pela percepcao de que a boa
planificacio, execucdo e acompanhamento dao potenciais ganhos ao seu atingimento, o que coaduna com a
evolugao do orcamento publico no Brasil a partir da década de 1960.

H4, no entanto, questoes que podem ser aprofundadas, tal como a necessidade de manual ou mesmo

legislacdo interna que discipline a formulacdo da peca orcamentdria por todos os gestores, com le&%



conceituacdo de projeto orcamentario, definicio de métodos relacionados com sua quantificacao, bem como
clara e inequivoca definicao de competéncias, € ndo menos importante dar aos gestores maior percepcao de

que o que realizam tem um alinhamento estratégico.

Percebe-se, ademais, que ainda sob o espectro do planejamento, € alto o grau de inexecucio
orcamentdria, mormente nos orcamentos do Sidejud e FR]; desdobramentos deste tema poderiam dar
sugestdo a novas andlises acerca de tal inexecucio, tais como limitacio de quadro funcional, gargalos na
execucao do planejamento, memoérias de calculo pouco realistas, dentre uma gama de possiveis causas
sobre as quais o pesquisador poderia debrucar-se.

Nao menos importante, hd que se ampliar a transparéncia do planejamento e execugao orcamentarios,
através de subacoes que tornem possivel a evidenciacdo mais completa das politicas do PJSC, de modo que
a cada Unidade Gestora seja lancado o escrutinio pela transparéncia, porquanto por ora retinem-se tao
somente, grosso modo, em areas de manutencio, capacitacao, informatica, pessoal e obras.

Tal transparéncia é fundamental ao cidadao que deseja conhecer como funciona e quanto custa o
Poder Judiciario, seja em suas aquisicoes e manutencoes, seja pelos objetivos estratégicos que expoe.

Importante salientar que é desejo comum dos gestores este aperfeicoamento, que através de seus
comentarios e sugestoes, expuseram a necessidade de prosseguimento de aperfeicoamento organizacional
e técnico, e a coordenacio destes esforgos é imprescindivel para a exceléncia do planejamento e execugao

orcamentdrias.

Da-se como sugestdo, para outras pesquisas, estudos mais aprofundados acerca das causas de
Inexecucao orcamentaria, assim como, tdo importante como planejamento, a pesquisa sobre os custos por

comarca e qualidade do gasto no Poder Judiciario.

Por fim, trata-se de uma pesquisa na qual os servidores sio participes, em algum momento, das
politicas que direcionam este Poder Judicidrio de Santa Catarina em direcdo a seu futuro; mas antes disto,
estes mesmos servidores sdo cidadaos de posse de consciéncia critica e construtiva para o aperfeicoamento
da instituicdo que tanto valorizam.
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RACIAL QUOTAS IN PUBLIC PROCUREMENT OF SANTA CATARINA COURTS: subsidies for
implementation and compatibility with the recruiting people skills

Resumo: O objetivodo presente estudo é apresentar subsidios paraimplementacio das cotas paranegros
nos concursos publicos do Poder Judicidrio de Santa Catarina bem como verificar sua compatibilidade
com a recrutamento de pessoas por competéncias. A metodologia utilizada na pesquisa constitui-se
numa abordagem qualitativa-quantitativa. Considerando-se os objetivos especificos formulados para
este estudo, os resultados alcancados demonstram a compatibilidade e a complementaridade das cotas
para negros com relacdo ao recrutamento por competéncias. Por fim, conclui-se que, na implementacao
das cotas para negros nos concursos publicos do Poder Judicidrio de Santa Catarina, a autodeclaragao é
o meio adequado para aferir a cor do candidato cotista, e que para se instituir comissao de verificagcao
sobre a cor autodeclarada é necessaria previsao legal e regulamentar.

Palavras-chave: Cotas. Concursos. Competéncias.

Abstract: The aim of this study is to contribute for the implementation of quotas for blacks in pulilgg



procurement of the Judiciary of Santa Catarina and to verify its compatibility with the recruitment of
people skills. The methodology used in the research is constituted a qualitative and quantitative approach.
Considering the specific objectives formulated for this study, the results achieved demonstrate the
compatibility and complementarity of quotas for blacks in the recruitment of skills. Finally, it is concluded
that the implementation of quotas for blacks in public procurement of the judiciary in Santa Catarina, the
self-declaration is the appropriate way to measure the color of the bondholder candidate, and to establish
verification commission on self-declared color is necessary legal and regulatory provision.

Keywords: Quotas. Contests. Skills.

1 INTRODUCAO

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) revelam que a sociedade brasileira ¢
composta de 53% de pretos ou pardos (VILELA; BIANCHI, 2014). No entanto, o percentual de servidores
pretos ou pardos no Judiciario nacional ¢ somente 29,1%, e o de juizes pretos ou pardos apenas 19,1% (CNJ,
2013a). A sociedade catarinense, por sua vez, ¢ composta de 15,3% de pretos ou pardos (IBGE, 2010). Porém, o
percentual de servidores pretos ou pardos no Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC)' ¢ somente 5,2% (CNJ,
2013b) e, de juizes pretos ou pardos apenas 2,9% (CNJ, 2013c).

Diante deste cenario, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) aprovou a Resolugao n°® 203, de 2015, a
qual prevé cotas de, no minimo, 20% para negros (pretos ou pardos) nos concursos publicos de todo o Poder
Judiciario (CNJ, 2015). Além das cotas, referida Resolugdo previu também a possibilidade de os Tribunais
estabelecerem outras medidas compensatérias, como maior pontuacao para pretos ou pardos, ou ainda, cursos

preparatdrios destinados especificamente a estes candidatos (CNJ, 2015).

A iniciativa do CNJ teve como contexto o julgamento da constitucionalidade da Lei Federal n.
10.558/2002 referente as cotas para negros nas universidades federais (BRASIL, 2012) pelo Supremo Tribunal
Federal (STF) e a previsdo de cotas para negros? de 20% na administracdo publica federal pela Lei Federal n.
12.990/2014 (CANARIO, 2015).

A regulamentacdo do CNJ possui carater temporario, com vigéncia determinada de 10 anos (CNJ, 2015),
prazo considerado necessario pelo 6rgao para avaliar a corre¢do da distor¢do da representatividade racial no

Poder Judiciario, com seus efeitos a serem verificados no proximo censo do judiciario nacional.

1 A nomenclatura Poder Judicidrio de Santa Catarina, doravante utilizada neste artigo apenas como PJSC, segue a
mesma distingdo da Constitui¢ao do Estado de Santa Catarina para o Poder Judiciario Estadual, em seu art. 77. Portanto,
quando constar PJSC no texto, faz-se referéncia a todo o Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina. Por outro lado,
ao constar a palavra Tribunal de Justica (TJSC), a referéncia é apenas com relacdo ao Tribunal de segundo grau de
jurisdigao.

2 A legislacdo brasileira sobre cotas se refere a negros, estando abrangidos nesse conceito legal, tanto pretos e

ardos.
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Concomitantemente, o Poder Judiciario brasileiro e de Santa Catarina vem implementando novas técnicas de
gestdo objetivando, principalmente, a eficiéncia na gestao publica. A denominada gestao estratégica’® possui fundamento
na administracdo publica gerencial, estando vinculada a diretrizes de atuagdo para uma “nova governanga de justiga”
(LEWANDOWSKI, 2015).* A missdo, a vis@o e os “valores™ dirigentes da vida organizacional sdo instrumentos para
efetivar a gestdo estratégica e a governanca‘realizadas através da atuacdo dos seus “colaboradores”.” Em tultima andlise,
se pretende tornar o servigo publico judiciario eficiente e compativel com os impostos pagos pela populagao, dado que o

custo do judiciario no Brasil supera o de inimeros paises® (DAROS, 2015).

Entre as inumeras praticas de gestdo publica,’ se encontra a gestdo de pessoas por competéncias, a
qual visa recrutar e selecionar candidatos dotados de conhecimentos, habilidades e atitudes compativeis com
a organizagdo, além de incrementar a criatividade e a inovac¢do no exercicio do servi¢o publico judiciario
(STONER; FREEMAN, 1999, p. 311-313).

Apesar de a implementacdo da gestao de pessoas por competéncias no PJSC ainda se encontrar em
fase de mapeamento (SILVA; DALMAU, 2015, p. 34), é necessario compatibilizid-la com a politica piblica
de cotas, pois ambas envolvem o recrutamento de recursos humanos.

A Resolugdo n° 203, de 2015 do CNJ esta vigente e vem sendo implementada por diversos Tribunais."

Portanto, ¢ preciso fornecer subsidios para implementar as cotas a realidade do judiciario estadual,

3 Gestao estratégica pode ser entendida como o modo pelo qual a organizagdo pde em agdo a estratégia disponivel
para atingir os objetivos, direcionando a organizagao para caracterizar a sua visdo de futuro, cf. Kanaane et a/, 2010, p.
35.

4 A palavra “governanga” geralmente é associada a capacidade administrativa de governar com efetividade e
eficiéncia, voltando a agdo dos servicos para o atendimento dos cidaddos, Cf. Kanaane et al, 2010, p. 63.

5 Valor, em si mesmo, é considerado juizo inserido no campo da moral (distinto do “valor juridico” da ciéncia
juridica, o qual € valor moral relativo — cf. KELSEN, 2003, p. 74). Valores organizacionais, por sua vez, refletem a op¢ao
destes juizos morais em uma dada organizacdo. No Judicidrio estadual, os valores organizacionais sdo traduzidos pela
cadeia de valor relacionada a gestdo e governanga. Disponivel em: <http://www.tjsc.jus.br/institucional/assessorias/asplan/
ARPO_Cadeia_de_Valor/Index.html>. Acesso em 31 maio/2016.

6 O planejamento e gestdo estratégica do Judiciario nacional encontra-se atualmente regulamentado pela Resolugao
n°® 198, de 2014 do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2014) com relacdo ao quinquénio 2015/2020. O planejamento
estratégico do PJSC visa implementar a misséo, a visdo e a os valores do PJSC também para o quinquénio 2015-2020,

Cf. Resolugdo n° 28, de 2014-T1J e sitio da internet do PJSC. Disponivel em: <http://www.tjsc.jus.br/web/gestao-estrategica/

planejamento-estrategico™>. Acesso em 31 maio/2016.

7 Colaboradores ¢ o termo utilizado pela teoria da administracdo apenas para funcionarios de médio e baixo
escaldo. Assim, nao costuma ser utilizado para a totalidade dos agentes publicos, tampouco magistrados.

8 O custo do Judiciario brasileiro atinge de 1,30% do PIB, superior a quase totalidade de paises do hemisfério
ocidental, como Espanha, Argentina, Estados Unidos, Inglaterra, Italia, Colombia, Chile, Portugal, Alemanha, e
Venezuela, cf. DA ROS, 2015.

9 O foco do PJSC se concentra na gestdo e planejamento estratégico, gestdo de projetos, gestdo do conhecimento ¢

gestdo de processos de trabalho. Disponivel em: <http://www.tjsc.jus.br/web/gestao-estrategica>. Acesso em: 31 maio/2016.
10 Para a gestdo de pessoas por competéncias, os conhecimentos, habilidades e atitudes sdo traduzidos pela sigla
“CHA”. Vide item 2.5.1.1, infra.

11 Vide item 4.2, infra.
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contextualizando tanto a gestao de pessoas por competéncias, quanto as caracteristicas da formagao da sociedade

catarinense e seus reflexos na igualdade racial.

Para tanto, o objetivo geral do presente estudo pretende analisar a compatibilidade do recrutamento
de pessoas por competéncias com as cotas para negros nos concursos publicos do Poder Judiciario de Santa

Catarina.

Os objetivos especificos, por sua vez, sao: a) investigar o diagnostico racial de pessoas no Poder
Judicidrio de Santa Catarina correlacionando-o com a formagao da sociedade catarinense; b) discriminar
a gestio de pessoas por competéncias nas organizagoes publicas e, especificamente, no Poder Judicidrio
de Santa Catarina, e sua compatibilidade com a politica de cotas na captacio de pessoas por concursos
publicos; ¢) comparar experiéncias de cotas para negros em concursos publicos nas outras esferas do Poder
Judiciario Federal e Estadual, e; d) examinar modos e apresentar subsidios para implementar a politica
de cotas para negros em concursos publicos do Judicidrio, especialmente no Poder Judicidrio de Santa
Catarina.

A importancia do tema do ponto de vista geral ¢ investigar as semelhancas e as distin¢des das cotas
utilizadas para o acesso a educacao superior das cotas para concorrer aos cargos publicos. Do ponto de vista
particular, a importancia consiste em pouco se conhecer ou se estudar sobre o tema das cotas para negros no
PJSC. Além disso, a terceirizacdo de trabalhadores da atividade meio no TJSC — servicos de limpeza, copa,
recepcao e apoio — ilustrou no cotidiano organizacional uma diferenciagao racial (e social) para os servigos
de baixa complexidade, pois enquanto ¢ possivel identificar rarissimos casos de juizes e servidores negros no
TJSC,"> ha um niimero sensivelmente maior de terceirizados pretos e pardos, ainda ndo quantificado, identificado

ou estudado de forma comparativa.

O momento ¢ oportuno para estudo do tema porque, apesar da exigéncia de cotas para negros de 20%
pela Resolucdo n°® 203, de 2015 do CNJ (CNJ, 2015), ainda ndo foram realizados concursos publicos para
magistratura ou para servidores no PJSC apoés a vigéncia da referida Resolugdo.” Ou seja, o assunto ainda ¢

inédito no judiciario estadual.

Por fim, a viabilidade do estudo se denota da prévia dotagdo orgamentaria da Academia Judicial,
especificamente da pos-graduacao em nivel /ato sensu em gestao estratégica do PJSC, e da realizagdo dentro

do periodo compreendido no cronograma do curso.

12 Apesar de até mesmo a presidéncia do Tribunal de Justiga ja ter sido exercida por pessoa de fendtipo pardo,
na pessoa do Desembargador Heraclito Carneiro Ribeiro, gestdo 1931-1932, cf. fontes de dados primarios obtidas no
acervo do Museu do Poder Judiciario de Santa Catarina. Recentemente, também identificamos o juiz Vilmar Cardozo
com fenotipo pardo, recentemente falecido. (Disponivel em: <http://app.tjsc.jus.br/noticias/listanoticialviewNoticia.
action?cdnoticia=28508>. Acesso em: 24 jun/2016).

13 Até a conclusdo da versdo final deste artigo, em 31-out/2016, ainda ndo foram realizados concursos pelo PJSC

apos a vigéncia da Resolugdo n°® 203, de 2015, do CNJ. 158



2 CONCEITOS INTRODUTORIOS E CONTEXTUALIZAGCAO

Para definir o escopo da igualdade racial que legitima a politica publica de cotas para negros nos
concursos publicos, por cautela, convém relembrar conceitos gerais introdutérios que orientam a analise
do tema.

2.1 RACA: UM CONCEITO SOCIAL

O conceito de raca possui diferentes abordagens cientificas. Do ponto de vista biolégico, esclarece
o geneticista Guido Barbujani (2007, p. 156), que “nao ha motivo para acreditar que a espécie humana
se subdivide em grupos biologicos distintos, que evoluiram naturalmente e que possamos chamar
legitimamente de raga.” Isso porque a origem biolégica do clareamento da pele humana ao tom “branco”,
por exemplo, decorreu da adaptacao da espécie a era glacial, pela necessidade de retencdo de calor corporal
para sobrevivéncia durante as baixissimas temperaturas enfrentadas quando o homem atravessou as
geleiras dos poélos terrestres (COHEN, 2011).

A explicacio para as diferentes caracteristicas fisicas entre seres humanos erroneamente
relacionadas a racas, “tais como o formato do nariz, e densidade ou textura do cabelo, a cor e a forma
dos olhos e, principalmente, a cor da pele” nao decorrem de diferencgas biolégicas (VITORELLI, 2016,
p. 35). Isto €, a variabilidade biol6gica nao se confunde com o conceito de ragas, dado que “as populacoes
diferem uma das outras de modo relativo e nao absoluto, em funcio da frequéncia de um ou mais genes”
(MUSSOLINTI, 1969, p. 227). Portanto,

Vale repetir uma vez mais que estamos todos de acordo quanto ao
fato de que gente de origens diferentes tém aparéncia diferente.
Os europeus tém em média a pele clara, os australianos e africanos
da regido sub-sahariana tém pele escura; todos sio em média mais
altos que os pigmeus, os olhos dos siberianos sdo mais estreitos que
os dos somalis, e se vocés gostarem de louras devem procura-las na
Estonia, ndo no Vietna. Passando a fisiologia, as populacoes do Himalaia
transportam para os tecidos o oxigénio do ar melhor do que os andinos,
que s6 alcancaram as grandes altitudes mais tarde, e os japoneses tém
mais intolerancia para a lactose que os austriacos. Essas diferencas sao
hereditarias, mas ndo tém nada a ver com as ragas. Quando dizemos
que no homem néo hd ragas, ndo queremos falar disso, e sim do fato de
que nio se encontrou, nunca, em que pesem séculos de tentativas, um
modo de tragar fronteiras biolégicas claras entre as populagdes humanas
(BARBUJANI, 2007, p. 157-158).

Dessa forma, “o conceito de raca nio pode ser buscado na biologia. E um conceito social. As ragas
nao existem nos genes, mas socialmente, na cabeca dos atores sociais” (VITORELLI, 2016, p. 35). Ou seja,
€ questao de linguagem, na licio de Ludwig Wittgenstein, de como o conceito é ressemantizado mobilizado
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por todos: por quem olha e por quem é olhado (PEREIRA, 2012, p. 7).

O conceito social de raca é fortalecido por dados histéricos. Esclarece Sérgio Pena (2008, p. 10):

Desde os primérdios da humanidade houve violéncia entre grupos
humanos, mas sé na era moderna essa violéncia passou a seu justificada
por uma ideologia racista. De fato, nas civilizagbes antigas nao sio
encontradas evidéncias de racismo (que nao deve ser confundido com
rivalidade entre comunidades). E certo que havia escravidao na Grécia,
em Roma, no mundo 4rabe e em outras regides. Mas os escravos eram
geralmente prisioneiros de guerra e ndo havia ideia de que fossem
‘naturalmente’ inferiores aos seus senhores. A escravidiao era mais
conjuntural que estrutural — se o resultado da guerra tivesse sido outro,
os papéis de senhor e escravo estariam invertidos.

Apenas com a chegada do europeu a América, em 1492, que se criou a necessidade de subjugar
indigenas e negros para satisfazer a empreitada colonial. Nesse sentido,

[...] pode-se afirmar que, falando de uma maneira geral, nao havia
verdadeiro preconceito racial antes do século XV, uma vez que, antes
desta data, a divisdo da humanidade prendia-se nao tanto ao antagonismo
de racas, mas sobretudo a animosidade entre cristaos e infiéis — uma
diferenca mais superficial desde que as divergéncias entre religibes
podem ser vencidas, conquanto a barreira biolégica é intransponivel.
Com o inicio da colonizacdo africana e a descoberta da América e do
caminho para as Indias do Pacifico, houve um considerével aumento dos
preconceitos de raga e de cor. Isto pode ser explicado face aos auto-
interesses econdmicos, ao fortalecimento do espirito do colonialismo
imperialista e a outros fatores. (COMAS, 1970, p. 11-55).

A diferenciacio fisica da cor da pele serviu, assim, para justificar, através da forca, a suposta
“inferioridade” dos povos contrarios a dominagao (VITORELLI, 2016, p. 39). Porém, ao contrario do que o
senso comum imagina, para a colonia veio, acorrentada para sobreviver como escravos, a elite pensante de
muitos povos africanos. Mas bastaram algumas poucas geragoes nascidas no cativeiro para que 0 mesmo
povo que um dia conheceu a édlgebra e a astronomia involuisse para uma condigio pré-historica, afinal de
contas, era proibida a educacdo formal do escravo (SANTOS JUNIOR, 2015). Lembremos de Cruz e Sousa
(1861-1898), negro e catarinense, filho de escravos alforriados, que tornou-se simbolo maior nacional da
poesia simbolista, ou Antonieta de Barros, catarinense primeira deputada estadual negra no pais, como
exemplo do potencial encontrado — e passivel de serem “desenvolvidas” suas competéncias — caso a
populacdo negra tivesse acesso formal a educacao.

Deste modo, esclarecido o conceito social de raga, tanto pela perspectiva histérica, quanto pela
biolégica, passemos ao conceito de igualdade, especialmente nas suas vertentes racial e social.
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2.2 IGUALDADE RACIAL E DISCRIMINACAO POSITIVA

O conceito juridico de igualdade segundo o qual a lei genérica e abstrata deve ser igual pra todos
foi concebido, em sua forma classica, para abolir privilégios e dar cabo as distincoes baseadas na linhagem
e na rigida e imutavel hierarquizacao social por classes do ancien régime francés, firmando-se assim como
ideia-chave do constitucionalismo que floresceu no século XIX e prosseguiu até boa parte do século XX
(SANTOS; LOBATO, 2003, p. 18).

Porém, a igualdade dos sujeitos, “garantida pela Constituicdo, ndo significa que estes devem ser
tratados de maneira idéntica nas normas” (KELSEN, 1962, p. 10 apud MELLO, 1993). Entdo, modernamente,
a igualdade, em seu conteudo, se desvincula da ficcdo formal e passa a considerar a realidade de pessoas
distintas num mundo desigual,* denominada igualdade substancial ou material. Deste modo, a igualdade passa
a significar, ndo apenas tratar os desiguais de forma desigual, mas promover discriminag¢des positivas na busca
desta igualdade (MELLO, 1993, p. 10).

Nesse sentido, esclarece Piovesan (2016, p. 281):

2

o combate a discriminacio € medida emergencial a implementacio
do direito a igualdade, todavia, por si s6, € medida insuficiente. Faz-
se necessario combinar a proibicdo da discriminagcdo com politicas
compensatérias que acelerem a igualdade enquanto processo. Isto €, para
assegurar a igualdade nao basta apenas proibir a discriminagao, mediante
legislacao repressiva. Sao esssenciais estratégias promocionais capazes
de estimular a insercao e a inclusdo de grupos socialmente vulneraveis
NoS espagos sociais.

Reconhecida pelo direito internacional,’ a igualdade racial foi prevista expressamente pelo texto
constitucional de 1988, o qual orienta discriminagdes positivas e realizacdo de politicas publicas para reducao
dessas desigualdades, “demandando iniciativas concretas em proveito dos grupos desfavorecidos” (BRASIL,
2012, p. 9). Ou seja, para garantir a igualdade de fato, ndo basta proibir a exclusdo social, € preciso realizar
a “efetiva inclusdo de grupos que sofreram e sofrem um consistente padrao de violéncia e discriminacdo.”
(PIOVESAN, p. 281).

Delineados estes conceitos e distingdes inicias sobre racga, igualdade racial e discriminacdo
positiva, convém esclarecer a formacdo da sociedade brasileira e da catarinense, relembrando as raizes
da desigualdade racial estrutural que refletem, ainda hoje, a necessidade da politica piblica de cotas para
negros.

14 Atribui-se a Aristoteles a célebre afirmativa de que a igualdade consiste em tratar igualmente os iguais e
desigualmente os desiguais, Cf. MELLO, Celso Antonio Bandeira de. In: O contetido juridico do principio da
igualdade. Sao Paulo: Malheiros, 1993, p. 10.

15 Cf. Convencao da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) sobre a eliminagao de todas as formas de discriminacao
racial, de 1966. Disponivel em: <http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001393/139390por.pdf>. Acesso em: 26 jun/20161.6 )




2.3 RACAS NA FORMACAO DA SOCIEDADE BRASILEIRA E CATARINENSE

Situar a evolucdo histérica da igualdade racial na formagao da sociedade brasileira e, especialmente,
na catarinense, € imprescindivel para a discussao sobre a politica ptblica de acdo afirmativa por cotas para
negros. Assim, vejamos seus aspectos principais.

2.3.1 Desigualdade racial na formag¢ao da sociedade brasileira

A formacdo da sociedade brasileira se fez notoriamente com negros escravizados desde o periodo
colonial. Na colonizagdo das Américas, nenhum pais “praticou a escravidio em tao larga escala como o
Brasil” (ALENCASTRO, 2010, p. 1). O negro foi essencial ao desenvolvimento dos latifiindios que serviram
ao modo de produgao colonial brasileiro (HOLANDA, 2014, p. 55).

A abolicao, por sua vez, além de nao desfazer os tracos do modo de producio de base escravocrata,
pouco influenciou a realidade dos negros libertos, eis que “manteve-se inalterada uma situacdo de raca
tipica da ordem social desaparecida, formando aquela populacdo, em sua quase totalidade, um sucedaneo
da antiga plebe rural e urbana” (FERNANDES, 1978, p. 457). Inclusive foi no periodo pds-aboli¢ao até
a primeira metade do séc. XX, que a escola positiva dos italianos Lombroso, Ferri e Garofallo, incidiu
decisivamente no direito penal brasileiro para alcancar “criminosos incurdveis” por suas caracteristicas
fenotipicas negras (QUEIROZ, 2016).

Além disso, a equivocada concepcao de “democracia racial”, entdo difundida pelo sociélogo Gilberto
Freyre (2006) como uma tipica vantagem nacional de preconceito racial minimo, evidenciou-se como um
mito que, na verdade e na pratica, impds barreiras ao progresso e a autonomia do negro (FERNANDES,
2008, p. 304-327). Este mito foi desconstruido por dados estatisticos que incluiram o critério cor, a partir
de 1976:

De fato, no Censo de 1950, as estatisticas sobre cor eram limitadas,
no Censo de 1960, elas ficaram inutilizadas e no Censo de 1970 elas
eram inexistentes. Este longo periodo de eclipse estatistica facilitou a
difusido da ideologia da “democracia racial brasileira”, que apregoava
inexisténcia de discriminacao racial no pais. Todavia, as PNADs de 1976,
1984, 1987, 1995, 1999 e os Censos de 1980, 1991 e 2000, incluiram
o critério cor. Constatou-se, entdo, que no decurso de trés décadas,
a desigualdade racial permanecia no quadro de uma sociedade mais
urbanizada, mais educada e com muito maior renda do que em 1940 e
1950. Ou seja, ficava provado que a desigualdade racial tinha um caracter

estrutural que nio se reduzia com progresso econdémico e social do pais
(ALENCASTRO, 2010, p. 6).

Assim, importante ressaltar que nio se trata apenas de divida histérica, mas do reflexo atual dela,
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pois ainda hoje “os danos decorrentes do preconceito racial e de praticas discriminatérias sao suportados
atualmente pelos negros. As causas sao remotas, mas os danos sio vivenciados cotidianamente pelos
negros brasileiros” (SANTOS, 2005, p. 82).

2.3.2 Desigualdade racial na formag¢ado da sociedade catarinense

Os bandeirantes vicentistas que inicialmente povoaram Santa Catarina ndo dispunham de recursos
suficientes para custear mais escravos negros na recém iniciada procura por minérios no sudeste (CARDOSO;
IANNI, 1960, p. 11).1 Por essa razdo, deslocaram-se para o sul, utilizando sua mao-de-obra escrava para,

essencialmente, ocupar o territorio e manter o dominio da provincia (CORREA, 1999, p. 27-35)."

O escravo negro servia aos vicentistas paulistas em fun¢des domésticas,'®* mas também em fungdes
ligadas a economia de subsisténcia da provincia. Apesar de utilizado em menor extensao e intensidade que as
regioes Norte, Nordeste e Sudeste, nas quais participaram diretamente da atividade economica do latifundio
(CARDOSO; IANNI, 1960, p. 11-12), nos ciclos do pau-brasil, do agucar e do ouro e, mais tarde, no ciclo do

café, ndo restam duvidas sobre a influéncia direta do negro em Santa Catarina."

A partir da década de 1735-1745, Nossa Senhora do Desterro?® passa a servir como ponto de apoio
militar a penetragdo lusitana no sul, transformando, por um lado, as relagdes sociais e, por outro, a economia
de subsisténcia. Seguindo a tradi¢ao local, escravos negros realizavam servicos domésticos também agora para
militares de alta patente. Além disso, membros da tropa de baixa patente eram pardos e negros (CARDOSO;
IANNI, 1960, p. 15-20). A economia de subsisténcia, por sua vez, passa a ser influenciada pelo porto, o qual
se torna importante rota de navegacgdo, abastecimento e trafico de escravos. “Era no porto de Desterro que
chegavam os escravos vindos de outras provincias do Brasil, principalmente do Rio de Janeiro” (MALAVOTA,

2011, p. 40). Com relacao a origem:

“esses escravos pertenciam principalmente ao tronco linguistico Banto
e por vezes eram identificados/denominados de acordo com seu porto de
origem na Africa. Havia os cabindas, congos, mocambiques, cassanges,
benguelas e outros, havia também, alguns da regido sehelo-sudanesa,

16 A exploracdo mineradora s obteria sucesso definitivo a partir de 1693, com a descoberta das grandes minas de

ouro em Minas Gerais.

17 Os bandeirantes vicentistas paulistas fundaram S&o Francisco do Sul, em 1645; Desterro, em 1651; e Laguna, em
1676.
18 Registros historicos revelam que o vicentista Dias Velho deixou na sua heranga 25 escravos negros. Ver:

TAUNAY, Affonso de E. Histéria Geral das Bandeiras Paulistas, escrita a vista de avultada documentacao inédita
dos arquivos brasileiros, espanhdis e portugueses. Tomo Oitavo. Sdo Paulo: Imprensa Oficial, 1946, p. 377.
19 Poucos estudos historiograficos tratam do tema do negro na histéria de Santa Catarina. Como esclarece Malavota
(2011, p. 23), isso pode ser atribuido, em parte, a pouca importancia dada pelos historiadores sobre o estudo da presenca
da populagdo africana e afrodescente no estado, o que tende a produzir uma invisibilidade sobre a sua historia.

20 Nossa Senhora do Desterro teve seu nome modificado para Florian6polis, em 1894. 163



na Africa Ocidental, fula, iorubé, haussa, mandinga, que eram aqui
renomeados como minas, cabo-verdes e songas” (CABRAL, 1994, p.
127-129).

Poucos anos depois, chegam os primeiros imigrantes europeus?' com objetivo inicial de povoar (e garantir
a conquista do territorio para a coroa portuguesa). Estes imigrantes acabaram por transformar a economia de
subsisténcia em economia produtiva (CARDOSO; IANNI, 1960, p. 15-20).2 Com esta progressiva integracao
de Santa Catarina a economia colonial,® “o negro, o mulato e o cafuso substituiram totalmente o indio na
segunda metade do século dezoito, sendo ja numeroso seu contingente na vila [de Desterro] na década de 60”
do séc. XVII (CARDOSO; IANNI, 1960, p. 22-32). No inicio do séc. XIX,* este numeroso contingente de
afrodescendentes, escravos, libertos e outras pessoas pobres residiam em choupanas na periferia da cidade de
Desterro, entdo dividida pela Ponte do Sabdo,* que separava a cidade da periferia (MALAVOTA, 2011, p. 40).

A partir de 1824, apenas dois anos ap6s a independéncia do Brasil, aportaram os primeiros imigrantes
alemaes em Santa Catarina, fixando-se principalmente no vale do rio Itajai-Ag¢u.* Diferentemente dos agorianos
e madeirenses e, principalmente, da populagdo preta e parda, os alemaes emigraram por motivos econdmicos,
administrativos e politicos (WILLEMS, 1980, p. 32-39).

De 1865 a 1870, a Guerra do Paraguai conta com ampla maioria de soldados brasileiros formados
essencialmente por ex-escravos, escravos libertos e indigenas, muitos deles inclusive “comprados para lutar em

substitui¢do aos brancos como “voluntarios da patria” (RUAS, 2015).

Em 1870, imigraram os italianos para Santa Catarina em nimero bem superior a portugueses e alemaes?”

€, em sua maioria, por causas economicas (PIAZZA, 1994, p. 173-177).

21 Os primeiros imigrantes a chegarem a Santa Catarina foram os agorianos e madeirenses, em 1749, Cf. Oswaldo
Cabral. Os acorianos. Florianopolis, 1951, p. 35.

22 Enquanto imigrantes europeus receberam terras agricultaveis para ocuparem o territorio e iniciarem vida nova no
Brasil, escravos negros s6 viriam a ser libertados apenas em 1888, e sem qualquer assisténcia social governamental para
iniciarem suas atividades.

23 Na segunda metade do século XVIII a atividade econdomica da Ilha de Santa Catarina se organizava em trés
setores basicos: 1) a pesca; 2) o artesanato e a pequena industria rural; e 3) o comércio e o pequeno artesanato urbano.
24 Enquanto a Europa j4 havia passado pelo iluminismo, pela revolugdo francesa, e chegava a revolucao industrial,
¢ os Estados Unidos ja tinham sua constitui¢do e eram independentes, a colonia brasileira ainda continuava analfabeta,
escravocrata e proibida de produzir por conta do monopolio portugués.

25 A ponte do sabdo se situava nas imediagdes da atual Av. Hercilio Luz na Ilha de Santa Catarina, onde estava
delimitada a cidade de Desterro, ndo existindo, a época, ponte interligando a por¢@o continental a ilha, o que somente

viria a ocorrer no séc. XX, com a ponte também denominada Hercilio Luz.

26 Apos agorianos € madeirenses, vieram os primeiros alemaes, em 1824, fundando, posteriormente, Blumenau, em
1850; Joinville, em 1851; e Brusque, em 1860.
27 Apbs os alemaes, em 1870, imigraram os italianos, fundando Nova Trento, Sdo Joao Batista, Urussanga, Cricitima,

Turvo, Ararangud, Concérdia e Chapeco. 164



Desde o inicio da chegada dos imigrantes europeus a Santa Catarina, portanto, ¢ possivel identificar
evidente desigualdade. Enquanto negros chegaram como mercadoria, imigrantes europeus eram sujeitos de
direitos. A guerra que levou a mortandade de milhares de negros ex-escravos e escravos libertos, sequer teve
participagdo de imigrantes europeus. Esses fatores contribuiram para a reducao do nimero da populagdo negra

em Santa Catarina.

Atualmente, no estado de Santa Catarina, h4d pelo menos dezesseis comunidades quilombolas?® nos
municipios de Vitor Meireles, Porto Belo, Rio Negrinho, Campos Novos, Abdon Batista (comunidade quilombola
Invernada dos Negros), Praia Grande, Fraiburgo, Monte Carlo (Campo dos Poli), Balneario Camboritu (Morro
do Boi), Florianopolis (Vidal Martins, no Parque Florestal do Rio Vermelho), Santo Amaro da Imperatriz
(Tabuleiro e Caldas do Cubatio), Garopaba (Morro do Fortunato), Treze de Maio (Familia Thomaz), Paulo
Lopes (Toca/Santa Cruz), Imbituba (Aldeia), Porto Belo (Valongo), Araquari (Areias Pequenas e Itapocu),

Capivari de Baixo (Ilhotinha), Seara (Mutirdo e Costeira), e Sao Francisco do Sul (Tapera).

Estes diferentes elementos constitutivos da formagao da sociedade catarinense influenciaram e
influenciam ainda hoje diretamente a participacdo desses atores sociais na Administragdo Publica de Santa

Catarina.

2.4 PARTICIPACAO DOS CIDADAOS NA ESFERA PUBLICA

A participag¢do dos cidadaos na administracao publica pressupde definir o &mbito da esfera publica. O
elemento central do conceito de esfera publica, para a democracia deliberativa, ¢ a participagao dos individuos
em um espaco distinto do Estado, onde se discutem as politicas publicas a partir de um processo dialogico,
levando a cabo as prioridades e as resolugdes até as arenas institucionais do sistema estatal (HABERMAS,
1997). Portanto, nesse sentido, esfera publica abarca ndo somente os espagos institucionais propriamente ditos,

mas também a participag¢ao dos cidadaos nas discussdes para elaboragdo e implementacao de politicas publicas.

Por consequéncia desse processo democratico, as politicas publicas dele decorrentes guiam e orientam
a Administragdo Publica, perseguindo os objetivos e principios da Republica, ndo apenas através do Poder
Executivo, mas também do Legislativo e do Judiciario, principalmente ao exercerem suas atribuigdes

administrativas e, especificamente, sua missao institucional.

2.4.1 Politicas pUblicas de agoes afirmativas

28 Quilombola é a denominagdo dada a comunidades de descendentes de escravos, especificamente os grupos étnico-
raciais, segundo critérios de auto-atribuigdo, com trajetoria historica propria, dotados de relagdes territoriais especificas,
com presuncdo de ancestralidade negra relacionada com a resisténcia a opressao historia sofrida, com especial protecao
do Estado, cf. art. 68 do ato das disposi¢des constitucionais transitérias da CRFB/1988 e art. 2° do Decreto Federal n.

4.887/2003.
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Aos direitos de participagdo por critérios igualitarios substanciais se somam as politicas publicas de
acdes afirmativas que nada mais sdo que tentativas de concretizar a igualdade material (GOMES, 2001, p. 131),

com intuito compensar a desigualdade estrutural racial brasileira.” Eis a razdo pela qual

“quando agbes afirmativas sdo adotadas, promove-se, de certa forma, a
igualdade substantiva, mitigam-se as desigualdades na apropriacao de
bens fundadas em bases raciais, projeta-se positivamente a imagem dos
negros, reparam-se os danos causados pela escravidao e por eventuais
sistemas segregacionaistas posteriores” (SANTOS, 2005, p. 86).

A igualdade material ou substantiva e “os direitos ndo vao funcionar por si mesmos, nem vao ser
implementados unicamente a partir do, por outro lado necessario, trabalho juridico. Ha que fazé-los funcionar
criando as condi¢des econOmicas e sociais necessario pra isso” (FLORES, 2009, p. 195). Dai o alerta de
Amartya Sen (1999, apud Kanaane et al, 2010, p. 5) que “os direitos ndo sao suficientes, por si s6. Os individuos

precisam ter capacidades-direitos e a habilidade de exercé-los.”

Ou seja, “ha enormes desafios para se eliminar a injustica, a desigualdade e sofrimentos desnecessarios.
Desse modo, politicas publicas de desenvolvimento baseadas em cidadaos ativos e na inclusao sociopolitica e

econOmica se tornam essenciais” (KANAANE et al, 2010, p. 4).

Assim, aplicando a igualdade material e a inclusdo sociopolitica e econdmica no ambito da Administragdo
Publica, vem se tornando oportuna a integracdo das pessoas no servigo publico. Muitas administragdes, entre
elas as da Malasia, Irlanda do Norte e Estados Unidos, vem utilizando cotas e similares em nomeagdes publicas
para agilizar a ascensdo de membros de grupos em desvantagem, tais como mulheres e determinados grupos
étnicos como a maioria indigena na Maldsia ou a minoria catdlica da Irlanda do Norte (ANNAN, 2006, p. 404).
No Brasil, acontece 0 mesmo em razdo da formagdo da sociedade brasileira, da desigualdade racial atual e da

falta de representacao da populacao de pretos ou pardos, justificando a politica publica temporaria de cotas.

A implementacdo desta politica publica por a¢des afirmativas nos concursos publicos estd intimamente
ligado com um novo tipo de gestdo de pessoas que vém ganhando for¢a nas organizagdes publicas brasileiras:
a gestdo de pessoas por competéncias. Isso porque ela abrange o recrutamento de pessoas para a Administragao
Publica sob o viés das competéncias, e ndo como tradicionalmente se da a selecdo por concursos publicos.*
Portanto, convém esclarecer os principais aspectos da gestdo publica, para compreender este tipo de gestao de
pessoas, notadamente a forma pela qual se da o recrutamento de pessoas nas organizagdes publicas por critérios

de competéncias.

29 Item 2.3, retro.

30 O concurso publico estrutura a preservagdo do mérito do modelo de gestdo publica weberiano concentrado nos
processos, enquanto o recrutamento por competéncias reflete o modelo de gestdo publica do new public management
concentrado nos resultados, como sera visto nos itens subsequentes. Portanto, sdo originados em bases teoricas diversas,

¢ a possibilidade de compatibiliza-los ¢ tratado no item 4.3, infra. 166



2.5 GESTAO PUBLICA

A gestdo publica pode ser compreendida sobre diferentes aspectos, seja através da concentracdao
nos processos® ou nos resultados,” perseguindo sua finalidade primordial de melhoria continua do servigo
publico prestado. Assim, independentemente da teoria da administragdo publica considerada, sua finalidade
“¢ a prestagdo de servigos aos cidadaos, responder as demandas da sociedade por bens e servigos publicos
de qualidade, promover a pessoa humana e o seu desenvolvimento integral em liberdade” (KANAANE et al,
2010, p. 12).

Em suma, “a gestao publica nao é meramente uma questio de eficiéncia e eficicia, mas é também
uma questao de legalidade e legitimidade e ainda outros valores que transcendem os padroes restritos dos
negoécios” (MATIAS-PEREIRA, 2012, p. 9). Assim, no cumprimento de sua finalidade, a gestao de pessoas
é um dos instrumentos da gestdo publica para administrar pessoas em prol dos objetivos e valores da
organizacao publica.

2.5.1 Gestdao de pessoas na Administragao Publica

A depender da teoria de administracido piblica e de gestdo publica que se adote, diversa sera a
abordagem com relacao a gestdo de pessoas. Para o modelo concentrado nos processos, afirmam Kanaane
et al (2010, p. 51-66), gerir pessoas € treind-las com finalidade de preservar o mérito e estruturar a
burocracia, prevenindo ingeréncias patrimonialistas e politicas de interesses privados nos cargos publicos,
com as pessoas atuando com foco no planejamento, como agentes do processo de desenvolvimento do
pais. Ja para o modelo concentrado nos resultados, gerir pessoas parte do pressuposto que pessoas entao
treinadas pelo modelo anterior sdo ineficientes, sendo necessario reduzir gastos com folha de pagamento
e, apenas com o minimo de pessoas remanescentes em funcoes essenciais-estratégicas, fortalecer suas
capacidades e competéncias com foco em nao mais planejar, mas sim em regular, controlar e auditar, para a
melhoria do servigo ptblico.®

31 A prioridade de controle dos processos foi consagrado pelo modelo weberiano, o qual parte do valor primordial
de controle de cada etapa do processo para preservar o mérito, estruturar a burocracia e prevenir a corrupgao, cf. Kanaane
etal, 2010, p. 51.

32 A transferéncia de controle dos processos para o controle dos resultados segue o modelo gerencial do new public
management (nova gestdo publica), com origem na Gra-Bretanha na década de 1980. A prioridade da nova gestdo publica
¢ o desempenho ¢ o resultado, os quais podem ser posteriormente controlados. Assim, a nova gestido publica consiste na
ideia de transferir as fungdes operacionais do Estado, por meio de reformas e privatizagdes a terceiros, controlando-os
durante os processos e com relacdo a seus resultados, pois apenas fungdes estratégicas seriam necessarias ao aparelho
estatal, cf. Idem. Ver também: PAULA, 2005, p. 28-51.

33 Ambos os modelos podem ser correlacionados com a area economica e sua influéncia no Estado. O modelo
weberiano burocratico se correlaciona com a teoria keynesiana de fomento publico com crescimento baseado em pleno
emprego, historicamente utilizado com sucesso em periodos de pds-guerra (na reconstru¢ao da Europa), em periodos de

crise econdmica (como nos Estados Unidos apds quebra da bolsa, em 1929) e utilizados até hoje em paises escandinalvé);



De todo modo, a gestdo de pessoas na administragdao publica vai desde a obten¢do de pessoal até a
composi¢do de uma carreira publica. A primeira etapa (entrada)* compreende a existéncia no mercado
profissional de habilidades profissionais necessarias a organiza¢do publica e a existéncia de vagas para
realizacdo de concurso publico. A segunda (processo) abrange recrutamento e selecdo, desenvolvimento,
carreira, remuneragao ¢ avaliacdo de desempenho. A terceira (saida) abarca a satisfagdo pessoal e profissional
dos servidores e a qualidade dos servigos prestados a populagao (SALDANHA, 2006, p. 101-112).3

Atualmente, inimeras organizag¢des publicas possuem iniciativas para gerir pessoas sob o enfoque das
competéncias. Vejamos, portanto, suas principais caracteristicas, pois o recrutamento por competéncias deste
tipo de gestdo incide sobre concursos publicos e, por consequéncia, sobre a politica publica de cotas para

negros em concursos.

2.5.1.1 Gestdo de pessoas por competéncias na Administracdo Publica

A abordagem de gestdo publica concentrada nos processos estabelece que o quadro administrativo
burocratico ¢ composto por cargos € pessoas com competéncias funcionais fixas (BERGUE, 2011, p. 554).
Por outro lado, a abordagem da “nova gestdo publica” concentrada nos resultados considera que gerir pessoas
por competéncias ¢ articular a estratégia organizacional e as competéncias individuais, compreendendo um
processo intimo, continuo e vinculado de troca de competéncias organizacionais e individuais (DUTRA, 2008,
p. 23-24).

Estas trocas partiam, inicialmente, de competéncias individuais definidas genericamente, observando
os conhecimentos, habilidades e atitudes para que a pessoa desenvolvesse suas atribuigdes com “performance
superior’¢ em prol da organizacdo. Contudo, “o fato de a pessoa deter as qualificagdes necessarias para um

trabalho, ndo assegura que ela ird entregar o que lhe ¢ demandado” (DUTRA, 2008, p. 30).

com altos indices de desenvolvimento e justi¢a social. Por outro lado, o modelo de resultados do new public management
se correlaciona com a teoria liberal de desregulacdo e desestatizacdo, historicamente utilizada pelos Estados Unidos na
década de 1970, pela Inglaterra na década de 1980, e pelo Brasil na década de 1990, assim como politicas de austeridade
atualmente utilizadas em paises europeus, com crescentes niveis de aumento da desigualdade e, por consequéncia, de
baixo crescimento econdmico. Cf. Ostry et al, 2016, p. 38-41. Disponivel em: <http://www.imf.org/external/pubs/ft/
fandd/2016/06/pdf/ostry.pdf>. Acesso em: 4 jul/2016.

34 As etapas da gestdo de pessoas sdo as mesmas de outros métodos de gestdo de processos de trabalho: entrada,
processamento e saida.

35 Em todas as etapas deve se evitar o uso inadequado de conceitos e ferramentas, sob pena dos resultados gerarem:
a) desarticulacdo conceitual; b) exploragdo do trabalhador; c) descolamento estratégico e d) desarticulagdo com as
pessoas, todos componentes de “uma série de efeitos indesejaveis, chamados de efeitos perversos” cf. DUTRA, 2011, p.
207-208.

36 O conceito de competéncia como conjunto de qualificagdes que permite a pessoa uma performance superior em
um trabalho mostra vinculo a uma gestao de pessoas vinculada ao referencial taylorista/fordista de controle das pessoas,

e ndo em seu desenvolvimento, cf. Fischer et al, 2010, p. 46. 168



Por essa razdo, atualmente, as competéncias individuais necessarias consistem na efetiva entrega e
em agregar valor a organizacgdo, pois qualificacdes estdticas ndo condizem com o dinamismo do contexto
organizacional. Nesse sentido, o conceito de competéncias individuais pode ser divido em quatro fases: a) as
que visam sele¢do e desenvolvimento de pessoas; b) as que diferenciam competéncias de acordo com o nivel
de complexidade da atribui¢do a ser exercida; c) as que atuam como elemento integrador da gestdo de pessoas
e destas com os objetivos estratégicos (entrega e agregagao de valor), e; d) as que possibilitam as pessoas se
apropriarem dos conceitos de competéncia para planejarem e desenvolverem suas carreiras. (DUTRA, 2008, p.
28-35).

Assim, a gestdo de pessoas por competéncias compreende mapear e definir as competéncias individuais
e/ou gerenciais, formar e desenvolver competéncias, remunerar por competéncias, e avaliar o desempenho
por competéncias (DIAS et al, 2010, p. 22). Isto ¢, “se o conceito de competéncias ¢ incorporado e assimilado
como um principio organizacional, a empresa tende a contratar por competéncia, a remunerar por competéncia,

a avaliar por competéncia, etc.” (EBOLI, 2009, p. 48).

Desse modo, se a gestdo de pessoas na organizagao publica se der por competéncias, o recrutamento

através de concursos publicos deve incluir este critério. Para tanto, vejamos suas principais caracteristicas.

2.5.1.2 Recrutamento de pessoas por competéncias mediante concursos publicos

E sabido que o recrutamento externo torna o ambiente organizacional diversificado e benéfico para
a Administragdo Publica, pois ambientes mais democraticos tém mais chances de comprometer as pessoas,
traz sangue novo € experiéncias novas, renova € enriquece os recursos humanos da organizagdo, € aproveita
o investimento em preparacao e desenvolvimento de pessoal efetuados por outras empresas (ALPERSTEDT,
2015).

O principal desafio quando se aborda o recrutamento e selegao externo por competéncias € compatibiliza-
la com os demais principios da nova gestdo publica concentrada nos resultados, pois a arquitetura em cargos e

carreiras preserva valores da gestdo publica concentrada nos processos (BERGUE, 2011, p. 557-558).7

Assim, uma possivel solu¢do inicial seria introduzir a sele¢do por competéncias nas organizagdes publicas
pelos cargos comissionados, que se excetuam as regras dos concursos. Com relacdo aos cargos que exigem
concursos publicos, aplicar a sele¢do por competéncias passaria, a principio, pela redefinicao das atribui¢des do
cargo e, posteriormente, por “[re]desenhar cargos e carreiras que tenham como seu valor estruturante essencial
as competéncias desejadas” (BERGUE, 2011, p. 557-559).

37 Além do desafio de compatibilizar a selecdo por competéncias com a estrutura de cargos, Fontainha et al, 2016,
fazem interessante analise ressaltando a necessidade em se modificar a selecdo por concursos publicos para preservar os
interesses da Administragdo Publica em detrimento do fenémeno dos “concurseiros”, que visam apenas os ganhos sem

preocupacdo com o cargo ou a funcdo exercida. 169



Estes parametros se adequam tanto a estrutura existente quanto as exigéncias de recrutamento por
concursos publicos. O certame deve, por sua vez, preservar a igualdade material entre os concorrentes por meio
de discriminagdes positivas (gerais, justificadas e admitidas). O requisito de isonomia substancial somente
restara satisfeito quando preservada a igualdade no amplo universo de candidatos, através da identificagdo e
diferenciagdo, por exemplo, das pessoas com deficiéncia (PCD).*®* O mesmo ocorre com as cotas para negros,

promovidas como forma de discriminacao positiva.

Alias, a propria sele¢do, em si, ¢ uma discriminacgdo, como ressalta Justen Filho (2016, p. 732), pois
“quando o Estado escolhe mediante concurso publico alguns particulares para serem investidos em cargo
publico, isso configura um tratamento discriminatorio, que privilegia alguns individuos. O que ¢ inadmissivel

¢ a discriminagdo arbitraria e injustificada.”

Aplicar estes referenciais tedricos de recrutamento por competéncias nos concursos publicos do Poder
Judicidrio de Santa Catarina, em sintonia com a politica publica de agdes afirmativas mediante cotas para

negros, ¢ a principal contribuicao deste artigo. Para tanto, convém explicitar a metodologia que sera utilizada.

3 METODOLOGIA

Sem ignorar a tendéncia humana em estabelecer padrdes pré-estabelecidos que podem prejudicar o
resultado cientifico,” a falseabilidade como caracteristica central da ciéncia,* ¢ a influéncia do contexto no
meio cientifico,”o método de abordagem utilizado ¢ o dedutivo, partindo da premissa geral* para se chegar a
novos conhecimentos mediante cadeia de raciocinio silogistico em ordem decrescente, buscando evitar a mera
repeticdo acritica (FREIRE, 1997, p. 78). Assim, pretende-se atingir novos conhecimentos relacionados ao

universo particular do Poder Judiciario de Santa Catarina, especialmente no ambito organizacional das torres |

38 Iniimeros concursos publicos continuam nominando esses candidatos como portadores de necessidades
especiais (PNE), apesar de a nomenclatura oficial internacional indicar pessoas com deficiéncia (PCD), cf. Convencdo
Internacional sobre os direitos da pessoa com deficiéncia, de 30 de marco de 2007, da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), ratificada pelo Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008, e Decreto Federal n°® 6.949, de 25 de agosto de
2009 (BRASIL, 2009).

39 A critica aos métodos dedutivos e indutivos parte de David Hume, ao afirmar que a probabilidade de ocorréncia
no futuro de algo que aconteceu no passado € meramente uma suposi¢ao instintiva animal de que o futuro sera semelhante
ao passado, decorrente do desenvolvimento de habitos e padroes do nosso sistema nervoso.

40 A falseabilidade, de acordo com Karl Popper, € o processo de confronto da teoria com as observacdes objetivando
provar a falsidade da teoria em analise e substituindo-a por outra para explicar o fendmeno, pois uma teoria cientifica
pode ser refutada por uma tnica observagdo negativa, mas nenhuma quantidade de observagdes positivas podera garantir
que a veracidade de uma teoria seja eterna e imutavel.

41 A ciéncia expde verdades conforme o contexto e momento historico em que estdo inseridos os seres humanos
que produziram esses mesmos paradigmas, cf. Thomas Kuhn. Portanto, a ciéncia ndo ¢ objetiva, mas sempre influenciada
pelo contexto.

42 A premissa geral considerada ¢ a existéncia do racismo e da desigualdade racial e social na sociedade brasileli%.



e II do Tribunal de Justica.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa ¢ de natureza aplicada com abordagem qualitativa-quantitativa por triangulagdo. Na pesquisa
qualitativa, “a preocupagao-chave ¢ a compreensdao do fendmeno a partir da perspectiva dos participantes, e
nao dos pesquisadores; o pesquisador ¢ um instrumento primario para a coleta e analise de dados” (GODOI;
BALSINI, 2010). Na quantitativa, busca-se “obter informagdes quantitativas sobre caracteristicas de
determinada populagao (ROESCH, 2005, p. 130). Portanto, primeiramente ¢ observado como o0s participantes

compreendem o fendmeno, para depois, por triangulagdo, obter dados dessa compreensido em porcentuais.

A perspectiva da pesquisa ¢ transversal, conforme Hair Jr. et al (2005, p. 87-88), fornecendo um
panorama em um dado ponto no tempo, especificamente, no periodo de pesquisa compreendido entre os meses

de setembro a outubro do ano de 2016.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A classificagdo da pesquisa, quanto aos fins e objetivos (VERGARA, 2007, p. 46-50), ¢ descritiva, pois
conforme Cervo e Bervian (1983, p. 55), “a pesquisa descritiva ¢ aquela que se limita a observar, registrar,
analisar e correlacionar fatos ou fendmenos (varidveis) sem manipuld-los”, e aplicada, eis que pretende
“gerar conhecimentos visando a aplicacdo pratica e que sejam dirigidos a solucdo de problemas especificos”
(JACOBSEN, 2015, p. 55). Quanto aos meios e procedimentos técnicos, ¢ classificada como: a) bibliografica
— porque utiliza fontes em material impresso e publicado; b) documental — pelo fato de que € elaborada a partir
de materiais que ndo receberam tratamento analitico — e ainda; c) de pesquisa de campo — dado que a “coleta
de informagdes ocorrera no local natural onde os fatos e fenomenos acontecem.” (FIALHO; OTANI; SOUZA,
2007, p. 40).

3.3 DELIMITACAQO DO UNIVERSO DA PESQUISA

Aunidade de estudo ¢ o Poder Judicidrio de Santa Catarina, integrado por juizes, servidores, terceirizados
e estagiarios, especificamente os que exercem atividades no ambito das torres I e II do Tribunal de Justi¢a, com
amostra probabilistica por conglomerado (VERGARA, 2007, p. 50-51).

3.4 TECNICAS DE COLETA E DE ANALISE DE DADOS

Os procedimentos metodologicos técnicos e instrumentos de coleta de dados se dividem em duas
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diferentes categorias de fontes: dados primarios e dados secunddrios. Com relagdo a categoria de fontes de
dados primadrios, utiliza-se o questionario estruturado — aplicado a magistrados, servidores, terceirizados e
estagiarios do TISC, totalizando 235 respondentes num universo de 1.223 pessoas (nas torres [ e Il do TISC) —e
a observacao participante, contemplando-se as seguintes categorias de analise (KERLINGER, 1979, p. 45-46):
a) historico racial dos recursos humanos do PJSC; b) desigualdade racial no PJSC; ¢) modos de implementar

cotas nos proximos concursos do Judiciario de Santa Catarina.

Os fatores de analise definidos (defini¢do constitutiva e operacional das variaveis) decorreram do

referencial tedrico utilizado, conforme exposto no capitulo 2.
Comrelagdo a categoria de fontes de dados secundarios, sdao utilizados documentos e fontes bibliograficas.

As técnicas utilizadas para analise dos dados com relagao ao questionario estruturado foi a verificagao
estatistica da frequéncia das respostas e o calculo da porcentagem de cada subgrupo (ROESCH, 2005, p. 150).
E com relagio a observacdo participante, o modelo interpretativo de anélise (TRIVINOS, 2010) e a anélise de
contetido (HAIR JR. et al, 2005, p. 154).

3.5 LIMITACOES DO METODO

Por fim, as limitagdes da pesquisa sdo o escopo temporal (setembro a outubro do ano de 2016) e fisico-
geografico (dmbito das torres I e II do TISC).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Esclarecidos os referenciais tedricos e a metodologia utilizada, neste capitulo sdo apresentados os
resultados da pesquisa realizada para subsidiar a implementagdo das cotas para negros nos concursos publicos

do Poder Judiciario de Santa Catarina.

4.1 DIAGNOSTICO RACIAL DE PESSOAS NO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA

Os registros historicos de negros no PJSC nao estio catalogados ou definidos com relagao aos servidores.
As referéncias histdricas se restringem apenas a desembargadores, dentre os quais consta a do Desembargador

Heraclito Carneiro Ribeiro, de fenotipo pardo, presidente do Tribunal de Justica na gestdo 1931-1932.#

Os registros funcionais de servidores e magistrados da base de dados oficial interna sobre cor no PJSC

43 cf. fontes de dados primarios obtidas no acervo do Museu do Poder Judiciario de Santa Catarina. 172



ilustra o quantitativo de negros (pretos e pardos) na instituicao:*

Quadro 1: identidade racial de servidores e magistrados do PJSC

Total Porcentual
Servidores efetivos

5824 100%

1 indigena 5 0,08%

2 branco 5555 95,38%

3 preto 31 0,05%

4 pardo 200 3,43%

5 amarelo 28 0,48%

6 nao informado 5 0,08%
Servidores exclusivamente Total Porcentual

comissionados 798 100%

1 indigena 5 0,62%

2 branco 767 96,11%

3 preto 4 0,50%

4 pardo 14 1,75%

5 amarelo 4 0,50%

6 nao informado 4 0,50%
Total Porcentual

Magistrados

499 100%

1 indigena 2 0,40%

2 branco 482 96,59%

3 preto 1 0,20%

4 pardo 9 1,80%

5 amarelo 5 1,00%

6 nao informado 0 0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Assim, os dados oficiais internos do PJSC registram 3,49% de negros (pretos ou pardos) entre servidores
efetivos, 2,25% de negros (pretos ou pardos) entre servidores exclusivamente comissionados (3,75% de negros
considerando o total de servidores), e 2% de negros (pretos ou pardos) entre magistrados.

Por sua vez, o percentual de negros (pretos ou pardos) no PJSC mensurado pelo censo nacional do

44 Os registros funcionais de pessoas no PJSC relacionados a cor/raga sdo obtidos por autodeclaracdo em ficha
cadastral, quando da investidura de cada pessoa em cargo publico no Judiciario estadual. Assim, ndo sdo atualizados
periodicamente com relagdo a movimentagdo funcional e abrangem, no mesmo montante, os que declararam cor ao

ingressarem no PJSC tanto na década de 1960 quanto os admitidos até 2016. Com relagdo a terceirizados e estagiarios,
nao ha registro oficial sobre cor, cf. fontes de dados priméarios obtidas na Divisdo de Registros e Informag¢des Funcionais

da Diretoria de Gestdo de Pessoas do PJSC. 173



Poder Judiciario do Conselho Nacional de Justica* foi de 5,2% para servidores (CNJ, 2013b) e de 2,9% para
juizes (CNJ, 2013c).

Diante da aparente imprecisdo de dados relacionados a negros (pretos e pardos), entre os registros
funcionais do PJSC e o censo do CNJ, a pesquisa de campo realizada no ambiente organizacional do TJSC
verificou como magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados* se autorreconhecem uns aos outros com

relacdo a cor. Os dados foram compilados nos quadros que seguem:

Quadro 2: Quantitativo de magistrados negros (pretos ou pardos)

Questio: Vocé conhece magistrados negros (pretos ou pardos)?

76,60%
22,98%
- 0,00% 0,00% 0,00%
NAO DE 1a5 DE 5a 10 DE 10a 20 MAIS de 20

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Em geral, com relacdo aos magistrados negros (pretos ou pardos), os respondentes identificaram
apenas os magistrados Vilmar Cardozo e Orli Rodrigues. Muitos respondentes ficaram desconfortéveis
com a pergunta ou a consideraram provocativa. Estas reacoes, inesperadas, de certa forma sao indicios da
dificuldade em se abordar, com iseng¢ao, o tema das cotas para negros no ambiente organizacional do TJSC.

Com relacio aos servidores negros (pretos ou pardos), os dados obtidos foram compilados no quadro
a seguir.

45 Os dados obtidos pelo censo do Poder Judiciario nacional consistiu em elemento central para fornecer subsidios
para a adogdo da politica publica de cotas para negros no Judiciario.
46 A inclusdo de estagidrios e terceirizados se deu em razao de dois fatores: a falta de dados oficiais de identidade

racial sobre estagiarios ¢ terceirizados e o fato de que todos eles compdem o ambiente organizacional do PJSC. 174



Quadro 3: Quantitativo de servidores negros

Questdo: Vocé conhece servidores negros (pretos ou pardos)?

70,82%
14,59%
] i 1,72% i
N S EEEm— | —
NAO DE 1a5 DESal0 DE 10a 20 MAIS de 20

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

A proporcao de servidores negros (pretos ou pardos), ainda que seja consideravelmente maior que
a de magistrados negros (pretos ou pardos), ilustra que o aumento do nimero absoluto de servidores — de
5.721, em 2012 (CN], 2012), para 5.824, em 2016 (CNJ, 2016) — ndo se traduziu em aumento da proporcao
de negros. Além disso, a propor¢ao de servidores negros no TJSC se mantém muito abaixo do porcentual
da populagao de 15,3% de negros (pretos e pardos) em Santa Catarina.

Por sua vez, quanto aos terceirizados, com relagao aos quais inexistem dados oficiais sobre cor, as
respostas foram esquematizadas conforme o quadro abaixo.

Quadro 4: Quantitativo de terceirizados negros

Questdo: Vocé conhece terceirizados negros (pretos ou pardos)?

36,48%
27,47%
18,45% 15,45%
2,15%
I
NAO DE 135 DE 5a 10 DE 10a 20 MAIS de 20

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Os terceirizados negros (pretos ou pardos) sio conhecidos pela absoluta maioria, o que demonstra sua
ampla difusdo no ambiente organizacional do TJSC, bem acima do ntimero de servidores negros (pretos ou
pardos) e muito superior ao nimero de magistrados negros (pretos ou pardos), confirmando a diferenciacio
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racial (e social) para os servicos de baixa complexidade considerada na exposicdo da importancia do tema.
Ademais, ao contrario dos demais pesquisados, € superior ao porcentual de 15,3% de negros (pretos ou
pardos) desta populacdo em Santa Catarina.

Os dados também confirmam que, no TJSC, pretos ou pardos estdo distribuidos majoritariamente
nos servicos de limpeza, copa, recepcio e apoio. E possivel afirmar que a terceirizacio da atividade “meio”
no TJSC foi determinante para o acréscimo de negros (pretos ou pardos) no ambiente organizacional.
Comparativamente com magistrados e servidores, o acesso de negros ao TJSC reflete a desigualdade racial
estrutural da sociedade catarinense e justifica a necessidade da politica piblica de acoes afirmativas por
cotas para negros. Com relagao aos estagiarios, os dados foram compilados conforme o quadro a seguir.

Quadro 5: Quantitativo de estagiarios negros

Questdo: Vocé conhece estagiarios negros (pretos ou pardos)?

55,56%

38,03%

3,85% 1,28% 1,28%
|
DE 1a5 DE 5a 10 DE 10a 20 MAIS de 20

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

O porcentual de estagiarios negros (pretos ou pardos) informado pelos respondentes é ainda menos
que o ntmero de servidores, acentuando a desproporcdo da identidade racial no ambiente organizacional
pesquisado, comparativamente ao porcentual de 15,3% de negros (pretos ou pardos) da populacdo de Santa
Catarina.

Em suma, os dados demonstram ampla maioria de terceirizados pretos ou pardos no TJSC, em
comparacdo com todos os outros grupos pesquisados. No universo de estagiarios, 93% nao conhecem ou
conhecem apenas de 1 a 5 estagidrios pretos ou pardos. No universo de servidores, 92% nao conhecem ou
conhecem até 10 servidores pretos ou pardos. Por tltimo, no universo de magistrados, 99% nao conhecem
ou conhecem somente de 1 a 5 juizes pretos ou pardos.

A politica de ac¢bes afirmativas por cotas para negros do CN]J visa atenuar essa desigualdade com
relacdo a populagao brasileira. Nesse sentido, os respondentes foram questionados se possuiam ciéncia
com relagao a regulamentacdo pelo CN]J de cotas de 20% para negros nos concursos publicos do Judiciario,
restando compilados no quadro a seguir:
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Quadro 6: grau de conhecimento da Resolugao sobre cotas do CNJ

Ciéncia regulamentacdo cotas de 20% no Judiciério

N/C I0,88%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Apés mais de um ano de vigéncia, a Resolucio n? 203, de 2015, do CNJ que trata da reserva de vagas
por cotas para negros, ainda € pouco conhecida no ambiente organizacional do T]JSC pesquisado. Este fator
tende a reduzir a participacio de candidatos cotistas, pois 0s proprios componentes nio possuem ciéncia
da regulamentacio.

Realizado o diagnostico de identidade racial, por autorreconhecimento, dos magistrados, servidores,
estagiarios e terceirizados do TJSC, entdo respondentes do presente estudo, passa-se a analisar a
experiéncia dos demais Tribunais com relacdo as cotas para negros em concursos.

4.2 EXPERIENCIA DE COTAS PARA NEGROS EM CONCURSOS PUBLICOS NAS OUTRAS ESFE-
RAS DO PODER JUDICIARIO FEDERAL E ESTADUAL

Nas outras esferas do Poder Judiciario, a implementagdo das cotas vem sendo gradativa. As primeiras
iniciativas se deram antes mesmo da Resolugcdo n°® 203, de 2015 do CNJ (CNJ, 2015), por autonomia

administrativa (e iniciativa) do Judiciario estadual, por exemplo, do Rio de Janeiro.

Alguns Tribunais Regionais do Trabalho ja definiram cotas para negros. S3o exemplos, o do Rio
Grande do Sul (TRT4)*e o de Campinas, em Sao Paulo (TRT15).#* O Tribunal Regional Federal de 4* Regido
(TRF4) também ja vem realizando concurso para magistratura com cotas de 20% para negros.* O Tribunal de

Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), como exemplificado, aprovou cotas para negros em concurso para

47 Disponivel em: <http:/www.radioguaiba.com.br/noticia/trt-gaucho-define-cota-racial-de-20-em-concursos-do-orgao/>
Acesso em 17 jan./2016.

48 Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2015-jul-01/concursos-trt-15-terao-20-vagas-reservadas-negros™> Acesso em
17 jan./2016.

49 Disponivel em: <http://www?2.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id noticia=11597> Acesso em:
20 jan./2016.
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magistrados antes mesmo da Resolugdo n°® 203, de 2015 do CNJ.*

Por outro lado, a adogdo da politica de cotas para negros em concursos publicos na administragdo
publica e nas outras esferas do Poder Judiciario ainda rende discussdes sobre sua constitucionalidade,™ apesar
de o Supremo Tribunal Federal ja ter firmado precedente que cotas raciais nas universidades publicas sdo
compativeis com a Constitui¢do (BRASIL, 2012). Inclusive ¢é possivel ter razoavel seguranga para se afirmar
que muitos fundamentos utilizados pelo STF para sustentar a constitucionalidade das cotas nas universidades
também sdo aplicaveis as cotas nos concursos publicos, dado que a questdo racial € estrutural na sociedade

brasileira.

Afora este debate, no ambito do PJSC a gestdo de pessoas vem sendo norteada pelo critério das
competéncias. Assim, o principal objetivo deste estudo ¢ verificar a compatibilidade desta gestdo de pessoas

por competéncias com a acao afirmativa por cotas.

4.3 RECRUTAMENTO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS NO PODER JUDICIARIO DE SANTA
CATARINA E SUA COMPATIBILIDADE COM A POLITICA DE COTAS NO RECRUTAMENTO DE
PESSOAS POR CONCURSOS PUBLICOS

Diferentemente das organizagdes privadas, as organizagdes publicas devem fiel observancia aos
objetivos e fundamentos da Republica dispostos na Constituicao de 1988, especialmente para fomentar uma
sociedade livre, justa e solidaria.® Ao situar as organizagdes publicas no contexto constitucional brasileiro,
principalmente com relagdao aos poderes constituidos (Executivo, Legislativo e Judiciario), t€ém-se como
pressuposto a observancia necessaria a estes objetivos e fundamentos republicanos em todas as esferas, de
forma a ndo privilegiar indevidamente apenas o principio da eficiéncia como matriz Gnica da administragdo

publica, notadamente na prestacao do servigo publico judiciario. Como ilustram Kanaane et al (2010, p. 19-20):

Ao gestor da coisa publica, tal qual administrador da empresa privada, cabe como meta a exceléncia.
Entretanto, o gestor piblico representa o Estado, e o Estado representa os principios legais que norteiam
os valores essenciais para manutengao do Estado de Direito, da convivéncia social justa, pacifica.

50 Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2015-ago-24/votacao-polemica-tj-rj-aprova-cotas-concurso-juiz> Acesso em
17 jan./2016.
51 A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) entrou com pedido de declarag@o de constitucionalidade da Lei Geral

de Cotas para concursos publicos perante o Supremo Tribunal Federal (Ac¢do Declaratoria de Constitucionalidade —

ADC n° 41). O contetdo da ADC n° 41 encontra-se disponivel em: <http://www.oab.org.br/arquivos/adc-lei-da-cotas-
assinado-913325295.pdf>. Acesso em 19 fev./2016. In: OAB pede declaragdo de constitucionalidade da Lei de Cotas.

Agéncia de noticias STF. Disponivel em: <http:/www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=308736>.

Acesso em 19 fev./2016. Em sentido contrario: VITORELLI, Edilson. Da inconstitucionalidade formal e material das
cotas raciais em concursos publicos. Revista de Direito Administrativo Contemporianeo. Sao Paulo, v. 3, n. 20, p. 47-
76, set./out. 2015.

52 Cf. Constituicdo da Republica de 1988, art. 3°, inciso I (BRASIL, 1988). 178



Ademais, “quando se afirma que a atividade estatal é norteada pela eficiéncia, ndo se impoe a
subordinacdo da atividade administrativa a pura e exclusiva racionalidade econémica” (JUSTEN FILHO,
2016, p. 67). A missao institucional do PJSC reforca este entendimento. A missao inclusive pode ser
especificada como o fortalecimento do Estado Democrético voltado a fomentar a construcdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria, por meio de uma efetiva prestacao jurisdicional (ALPERSTEDT, 2015).

Assim, a melhoria continua do servigo pubico judicidrio estadual realiza-se também nas suas
atividades administrativas, observando, identificando e combatendo as desigualdades caracteristicas da
formacao da sociedade brasileira e da catarinense, desde o recrutamento de pessoas por concurso publico.

O acréscimo do quantitativo de pretos e pardos nos quadros de servidores e magistrados do PJSC,
a principio, enfrentaria a falta de representatividade desta parcela de cidadaos, democratizaria de forma
substancial (e ndo apenas formalmente) o recrutamento para acesso aos cargos ptblicos, e ainda, promoveria
a igualdade racial prejudicada pela formacdo da sociedade catarinense. Por consequéncia, inclusive, poderia
fomentar a inovacao e a diversidade para a melhoria continua do servigo publico judicidrio estadual, eis que

cotas promovem uma democracia mais direta.

A populagdo de pretos e pardos em Santa Catarina é de 15,3%, a menor do pais. Poderia ser
questionada por qual razdo as cotas para negros (pretos e pardos) sio de 20% neste universo. A resposta
é simples. Como 6rgao nacional, o CNJ estabeleceu uma regra geral para todos os Tribunais. Por isso, a
mesma regra de 20% para cotas se aplica tanto ao Estado de Santa Catarina quanto, por exemplo, ao Estado
da Bahia, o qual possui bem mais da metade da populacao preta ou parda, sendo 20% uma porcentagem
representativa bem menor que a realidade de 76% de pretos e pardos daquele Estado. A realidade do
Estado da Bahia é exatamente a inversa de Santa Catarina, que possui 76% de brancos. Deste modo,
ha nitida compensacio entre as diferentes situagoes especificas vivenciadas em cada populacio estadual,
validando o estabelecimento de uma porcentagem padrio nacional para o Judiciario.

Com suporte nessas consideracoes, € necessario esclarecer a compatibilidade entre a politica de
cotas para negros em concursos ptblicos com a selecdo de pessoas por competéncias no PJSC, levando em
conta que “ao cumprir normas constitucionais expressas, e textos legais, obteremos a gestao concreta que

estd voltada ao cidadao como usuério e destinatario do servico ptblico” (KANAANE ef al, 2010, p. 20).

No PJSC, a gestdao de pessoas por competéncias concluiu sua primeira etapa, com o mapeamento de
algumas competéncias individuais no primeiro grau de jurisdicdo, a partir dos conhecimentos, habilidades e

atitudes (CHA) necessarias ao servigo publico judicidrio.s

53 No primeiro grau, ndo foram mapeadas as competéncias individuais para o exercicio da funcdo de chefe de
cartorio, de assessor juridico e, principalmente, de juizes, apesar de a Resolugdo n° 198, de 2014 do CNJ também incluir
a necessidade de mapear as competéncias individuais de magistrados (CNJ, 2014). No segundo grau, as competéncias
individuais desejadas dos gestores do PJSC ainda encontra-se em fase inicial de mapeamento, cf. processo administrativo

n° 13542/2015.
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As competéncias individuais referentes as fungdes ao primeiro grau, foram segmentadas por fungdo
necessarias ao primeiro grau, pois a amplitude de fungdes no Judiciario estadual vao muito além do cargo
individual exercido. Assim, foram mapeadas as funcdes de técnico de suporte de informatica (TSI), de
distribuidor(a), de contador(a), de oficial(a) de justica da infincia e juventude, de oficial(a) de justica avaliador,
de gestor(a) da central de mandados, de psicélogo(a) judicial, de assistente social, de funcdes cartorarias
criminais, civeis e das turmas de recursos e de assessor(a) de gabinete. O mapeamento para todas estas fungdes
foi aprovado pelo Conselho de Gestdo, Modernizagdo Judiciaria, Politicas Publicas e Institucionais, em 05 de
setembro de 2016.%

As competéncias organizacionais, por sua vez, foram previamente definidas pelo PJSC desde 2014

(SANTA CATARINA, 2016b) antes do mapeamento das competéncias individuais, conforme o quadro a seguir:

Quadro 7: Mapa das competéncias organizacionais do PJSC

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA
Mapa das Competéncias Organizacionais

Competéncia Significado

Priorizar meios consensuais de resolucao de

INTERVENGAO PROPOSITIVA PARA dabag s Az
RESOLUCAO DE CONFLITOS pecificncto soal. P asto cducnth, Wisando

Fomentar a geracdo e a disseminagéo do
CONHECIMENTO MULTIDISCIPLINAR conhecimento multidisciplinar, com &nfase no

técnico-juridico, objetivando & melhoria e &
ampliacdo da prestacdo do servico judiciario.

Fonte: SANTA CATARINA, 2016b.

54 cf. dados processo administrativo n. 548710-2014.2 do TJSC. 180



No PJSC, a solugao proposta por Bergue (2011, p. 557-559) de iniciar a sele¢do por competéncias
pelos cargos comissionados, se mostra vidvel, porém, depende de mapeamento das competéncias individuais
de assessores(as) juridicos(as), tanto do primeiro grau, quanto do segundo grau. Por outro lado, a solucdo
sugerida por Bergue (2011, p. 557-559) no sentido de se redefinirem as atribui¢oes dos cargos conforme as
competéncias individuais, para compatibilizar o recrutamento por competéncias com os cargos que exigem

concursos publicos, dependeria de mudanca da legislacdo estadual, de iniciativa do TJSC.

Em ambos os casos, a politica de cotas de 20% para negros (pretos ou pardos) se mostra compativel
e complementar, pois se candidatos cotistas possuirem as competéncias individuais necessarias de acordo
com as competéncias organizacionais do Judicidrio estadual, nao ha razao pela qual ndo se buscar a igualdade
material no recrutamento por competéncias nos concursos publicos do PJSC.

Deste modo, inclusive para incrementar a produtividade e, por consequéncia, a eficiéncia, é preciso
resguardar e resgatar um grau de confianga, no qual parcela historicamente desfavorecida da populacdo
negra, possa se ver como sujeito parte do judiciario estadual, € ndo como objeto externo a ela.

Portanto, visando fornecer subsidios para implementar cotas para negros nos concursos publicos
do PJSC passa-se a demonstrar os dois modos mais utilizados pelas demais organizacoes publicas: a
autodeclaragao e a comissao de avaliacio/verificacdo.

4.5 SUBSIDIOS PARA IMPLEMENTAR COTAS PARA NEGROS NOS CONCURSOS PUBLICOS DO
PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA

Quanto mais subsidios para uma melhor tomada de decisdo do administrador/gestor quanto a pratica de
recrutamento externo de pessoas por concurso publico, sintonizada com a politica publica de cotas para pretos

e pardos, melhor serd a efetividade proporcionada pelo PJSC no campo da gestdo de pessoas por competéncias.

Intmeras organizagdes publicas utilizam como critérios para aplicar cotas para negros nos concursos
publicos a autodeclaracao™ e a comissdo de avaliagdo/verificagdo.* Atualmente, o PJSC ja utiliza a
autodeclaragdo quando realiza o registro funcional no provimento do cargo publico, tanto para servidores como
para magistrados.

A autodeclaracdo do candidato cotista, em muitas organizagdes, ¢ complementada por comissoes
especificas para avaliar sua aparéncia (fenotipo). Esse sistema ¢ utilizado, por exemplo, na Universidade

Federal de Santa Catarina (UFSC). No entanto, sequer existe previsao legal para tanto, além da absoluta falta

55 A autodeclaragdo consiste na atribuigdo de cor que a propria pessoa lhe atribui. O mesmo critério ¢ utilizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para se aferir a identidade racial da populagao brasileira.
56 A comissdo de avaliacao/verificacdo usualmente ¢ criada pelas organizacdes publicas para atestar ou julgar se o

candidato cotista ¢ realmente negro (preto ou pardo) visando evitar fraudes. 181



de critérios objetivos para serem utilizados por estas comissdes para avaliar a cor do candidato cotista, num pais
altamente miscigenado como o Brasil. Tais razdes justificam a critica a essas comissdes de se constituirem em
“tribunais raciais” em desconformidade com o texto constitucional (VITORELLI, 2016, p. 73-76).%

A experiéncia estrangeira demonstra que “a tinica forma de se operar com conceitos de raga, para
viabilizar agbes afirmativas ou politicas benéficas aos seus destinatdrios, é mediante autodeclaragio”
(VITORELLI, 20186, p. 77).

Esta questio foi submetida a magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados do T]JSC, dentre
os respondentes considerados na amostra metodoldgica, para verificar qual instrumento possui mais
aceitacdo. Os resultados sdo apresentados nos quadros a seguir:

Quadro 8: grau de aceitagao da autodeclaracao

Questdo: Vocé considera que cotistas devem apenas autodeclarar sua cor?

SIM [ 41,13%
N A O N, 58,44%

N/ ]0,43%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Diversamente da experiéncia estrangeira em inimeros paises, a maioria dos magistrados, servidores,
estagiarios e terceirizados das torres I e II do TJSC, considera que a autodeclaragao seria insuficiente nos
novos concursos publicos do PJSC com previsao de cotas de 20% para negros.

97 As acdes afirmativas para a populacdo negra nos Estados Unidos, primeiro pais a aplicar cotas, consideram

apenas a autodeclaracdo do candidato, cf. VITORELLI, 2016, p. 74. 182



Quadro 9: grau de aceitagao da comissao de avaliacio

Questdo: Vocé considera que uma comissdo deve julgar se o candidato cotista é negro?

N/ JJo.85%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2016.

Portanto, o corpo funcional do TJSC considera que: a) por maioria de 58%, candidatos cotistas
aos concursos do Judicidrio estadual ndo devem apenas autodeclarar sua cor; b) também por maioria de
53%, candidatos cotistas nao devem ser a submetidos a uma comissio de avaliacio sobre sua aparéncia
fenotipica negra (preta ou parda) declarada.

5 CONCLUSAO

A maioria dos magistrados, servidores, terceirizados e estagidrios do TJSC nao possuia conhecimento
da Resolucgao n? 203, de 2015 do CNJ que estabeleceu para o Judicirio cotas de 20% para negros (pretos ou
pardos).

Os dados do censo do CNJ e dos registros funcionais oficiais do TJSC, apesar de imprecisos entre
s1, foram confirmados de forma geral pelo diagnéstico racial pesquisa através de questdes sobre como os
proprios integrantes do corpo funcional se veem no ambiente organizacional.

A hipétese da compatibilidade da gestdo de pessoas por competéncias com cotas para pretos e pardos
foi confirmada: o recrutamento por competéncias atua de forma inicial (entrada), na etapa do planejamento
do concurso, enquanto as cotas, atuam de forma complementar, durante os procedimentos do concurso
publico (processo).

Antes da realizagao de recrutamento por competéncias, porém, necessita ser concluido o mapeamento
das competéncias individuais para chefes de cartério, assessores juridicos e magistrados, no primeiro grau.
No segundo grau, observa-se ser necessario mapeamento completo das competéncias individuais para a ampla
diversidade de fungbes exercidas no TJSC, inclusive com relagao aos gestores institucionais. Além disso, é
preciso ressaltar que o mero mapeamento nao resulta em efetiva entrega e a agregacao de valor a organizacio.
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Aplicar cotas nos proximos concursos, seja no recrutamento, seja por competéncias, deve
essencialmente se pautar por critérios de autodeclaracdo. Para a existéncia de comissdo de avaliacdo
para avaliar se a cor do candidato cotista corresponde ao declarado, é imprescindivel previsio legal e
regulamentar, sob pena de interrupcdo da continuidade do concurso, gerando custos desnecessarios ao
PJSC, pela probabilidade de ingresso de mandados de seguranca contra o certame.
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EDUCATION PROGRAM AND CITIZENSHIP APPLIED IN PUBLIC SCHOOLS SANTA CATARI-
NA: AGENT AS COURT TRANSFORMER

Resumo: Nos tltimos anos a sociedade passou a enxergar o Judicidrio nio somente como o poder
julgador, mas sim como protagonista da justica. As agoes estratégicas criadas para dar conta do aumento
da demanda processual nao sao suficientes. Sao necessirias agoes que transformem e emancipem o
cidadao. Assim, este artigo buscou estabelecer premissas para a formacgao de um programa de educacgao
e cidadania no Tribunal de Justica aplicado nas escolas publicas de Santa Catarina. Os objetivos
especificos sdo: compreender o conceito de cidadania e sua interligacdo com a educagao; diagnosticar
a experiéncia de outro 6rgao publico no desenvolvimento de um programa de educagdo e cidadania;
apresentar a realidade do judiciario nacional sob o enfoque estatistico das demandas processuais;
apontar as acoes estratégicas do CNJ e do PJSC voltadas ao enfrentamento das demandas processuais;
identificar elementos no Mapa Estratégico do CN]J e do PJSC (2015-2020) que subsidiam a criagao de
programas de educacao e cidadania voltados a sociedade e; diagnosticar as experiéncias dos Tribunais
de Justica com programa de educacgio e cidadania. Como metodologia, trata-se de pesquisa de natureza
aplicada com abordagem qualitativa, caracterizando-se, quantos aos fins, como descritiva. Ao final,
conclui-se que nao ha 6bice legal para a formacdo do programa e este deve pautar-se na troca de
experiéncia, no estabelecimento de parcerias, na disseminacio a cultura da paz e do didlogo e no
reconhecimento da escola como um espago multicultural e multiétnico.

Palavras-chave: Educacdo. Cidadania. Programa.

Abstract: In recent years the company began to see the judiciary not only as the judge power, but as

the protagonist of justice. Strategic actions designed to account for the increase in procedural demands
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are not enough. actions are necessary to transform and emancipate citizens. Thus, this paper aims to
establish premises for the formation of an education and citizenship program at the Court applied in
the public schools of Santa Catarina. The specific objectives are: to understand from a historical point
of view the concept of citizenship and its interconnection with education; diagnose the experience
of another public agency in the development of an education and citizenship program; present the
reality of the national judiciary in the statistical approach of procedural demands; present the strategic
actions of the CNJ and PJSC aimed at addressing the procedural requirements; identify elements in
the Strategic Map of CNJ and PJSC (2015-2020) that support the creation of education and citizenship
programs aimed at society and; diagnose the experiences of the Courts of Justice with education and
citizenship program. Finally, it is concluded that there is no legal obstacle to the program’s training
and this should be based on exchange of experience in establishing partnerships, spread the culture of
peace and dialogue and recognition of the school as a multicultural and multiethnic space.

Keywords: Education. Citizenship. Program.

1 INTRODUCAO

A principal fun¢io do Judicidrio é dirimir conflitos sociais aplicando a jurisdi¢do. No entanto, nos
altimos anos a sociedade passou a enxergar o Judiciario ndo somente como o poder julgador, mas sim como
protagonista da justica. Como nunca antes, os problemas e demandas sociais transformam-se em processos
judiciais, cuja resolucido (rapida) deve ser dada pelo Poder Judiciario.

Assim, o impacto do Judicidrio na vida das pessoas cresceu sobremaneira, culminando no aumento do
nimero de demandas; ou seja, os pronunciamentos judiciais nao surtiram o efeito pedagogico de exemplo ou
conscientizacio. Ao contrario, atraiu ainda mais a responsabilidade de resolver os problemas das pessoas.

Para dar conta desse aumento no volume de processos, o Poder Judiciario passou a utilizar e aprimorar
métodos alternativos de resolugio de conflitos como mediacio, concilia¢io, justica restaurativa e mutiroes.
A prépria criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), pela emenda constitucional n. 45 de 2004, é um
marco importante, pois o desenvolvimento destes métodos ganhou forca e respaldo nacional.

No entanto, referidos métodos possuem uma caracteristica em comum: a existéncia do conflito. O
trabalho desenvolvido pressupoe o embate e, a partir dele, o Poder Judiciario busca alternativas para sana-

lo de forma célere, eficiente e eficaz.

As medidas adotadas nio foram capazes de criar uma cultura de pacificagao e didlogo. Nao houve
transformacao. As pessoas dialogam menos, transferindo ao judicidrio a responsabilidade de resolver os
problemas que surgem ao longo da vida.

Diante disso, pergunta-se: nao seria o momento do Poder Judiciario olhar além de seus muros, buscar
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ferramentas para minimizar a existéncia do conflito e, de fato, ser um agente transformador por meio de

acoes estratégicas?

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justica, no Mapa Estratégico 2015-2020, estabeleceu como
sua visao de futuro “Ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justica, equidade e paz
social” (CNJ, 2014).

Ainda em 2011, o Conselho Nacional de Justica j4 havia estabelecido a seguinte meta (Meta 4):
implantar pelo menos um programa de esclarecimento ao ptblico sobre as fungoes, atividades e 6rgaos do
Poder Judiciario em escolas ou quaisquer espacos publicos.

A partir disso, varios Tribunais de Justica desenvolveram, de forma independente, programas voltados
as escolas ptblicas com o objetivo de apresentar nocoes basicas sobre o funcionamento do judiciario.

Nota-se, portanto, que a gestio do Poder Judicidrio, notadamente por meio das normativas e
planejamento estratégico do Conselho Nacional de Justiga, d4 respaldo a atuagio institucional dos Tribunais
de Justiga voltada a educacio e a cidadania.

Diante desse cendrio, o pretenso trabalho tem a seguinte pergunta de pesquisa: quais sao as premissas
que o Tribunal de Justica deve seguir para formacdo de um programa de educacio e cidadania aplicado nas
escolas publicas de Santa Catarina?

O objetivo geral é estabelecer premissas para a formacdo de um programa de educacao e cidadania
no Tribunal de Justica aplicado nas escolas ptblicas de Santa Catarina.

Para atingir o objetivo geral, pretende-se desenvolver os seguintes objetivos especificos:
compreender sob o ponto de vista histérico o conceito de cidadania e sua interligagdo com a educacio;
diagnosticar a experiéncia de outro 6rgao publico no desenvolvimento de um programa de educagao e
cidadania; apresentar a realidade do judiciario nacional sob o enfoque estatistico das demandas processuais;
apresentar as agoes estratégicas do Conselho Nacional de Justica e do Poder Judicidrio de Santa Catarina
voltadas ao enfrentamento das demandas processuais; identificar elementos no Mapa Estratégico do
Conselho Nacional de Justica e do Poder Judiciario de Santa Catarina (2015-2020) que subsidiam a criacao
de programas de educacio e cidadania voltados a sociedade e; diagnosticar as experiéncias dos Tribunais
de Justica com programa de educacio e cidadania.

Justifica-se a presente pesquisa, pois o desenvolvimento dos trabalhos realizados pelo Conselho
Nacional de Justica, sobretudo na 4rea de responsabilidade social, os quais refletem diretamente no Tribunal
de Justica de Santa Catarina, trazem subsidios que podem respaldar uma iniciativa no sentido de inserir no
planejamento estratégico do referido Tribunal um programa voltado as escolas publicas.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O assunto abordado é bastante complexo, nao sendo possivel exauri-lo ou, até mesmo, trazer uma
solucdo nesta pesquisa. HA um arduo caminho a ser percorrido no aprofundamento das questoes aqui
levantadas para se chegar a formataciao adequada de um programa de educacéo e cidadania do Tribunal de
Justica de Santa Catarina para aplicacdo nas escolas publicas.

Por isso, a ideia central € trazer a reflexdo sobre a possibilidade de inserir uma acdo estratégica que
possa minimizar a existéncia das demandas judiciais, ou seja, olhar além dos muros do judicidrio para agir
antes da origem do conflito.

Nesse sentido, a fundamentacio teorica inicia com os temas cidadania e educacao, pois esta pesquisa
entende que a partir deles o judicidrio catarinense podera vislumbrar a possibilidade de diminuir a cultura
do litigio enraizado na sociedade, vez que as agoes intentadas até o momento sao levadas a efeitos com o
conflito j4 instaurado.

Logicamente, também nio se pretende neste trabalho esgotar o estudo sobre os referidos temas. Por
didatismo, a cidadania sera abordada dentro de uma linha cronolégica, com a qual serd possivel perceber as
transformacoes sofridas pelo conceito, com o objetivo de compreender como a cidadania é entendida nos
dias atuais e quais seus reflexos nas premissas que poderdo nortear um programa de educacao.

Da mesma forma, a educacdo serd trabalhada sob o enfoque critico de autores classicos sobre o
sistema de ensino adotado no Brasil, os quais defendem que a educagio deve emancipar o cidadio.

Por fim, a anélise de um programa de educacao e cidadania ja consolidado em outro 6rgao ptblico visa

trazer a experiéncia, a qual poderd servir de modelo para instituigbes que necessitam desenvolver agoes

estratégias no sentido de controlar o aumento de demandas judiciais, como € o caso do Poder Judiciario.

2.1 EDUCACAO E CIDADANIA
A origem da expressao cidadania é uma matéria bastante controvertida entre os estudiosos.

Nas palavras de Barbalet, “a cidadania é tio velha como as comunidades humanas sedentérias” (1989,
p. 11).

Ao longo da histéria da humanidade, é possivel perceber que a cidadania
sempre dird respeito ao status do individuo em uma sociedade (PECES-
BARBA, 2008, p. 311).
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Para Dalmo Dallari

N

A cidadania expressa um conjunto de direitos que dd a pessoa a
possibilidade de participar ativamente da vida e do governo de seu povo.
Quem nio tem cidadania estd marginalizado ou excluido da vida social e
da tomada de decisoes, ficando numa posicao de inferioridade dentro do
grupo social (1998, p. 14).

No Brasil, a cidadania é fundamento basilar do Estado Democratico de Direito, clausula pétrea da
Constituicao Federal de 1998 (art. 19, inciso II).

Em “A politica”, Aristételes traz critérios rigidos de cidadania quando afirma que os idosos, as
criangas, os infames e os banidos nio sao cidadaos, pois possuem restrigoes que nao os habilitam ao direito
de voto nas Assembleias e de participacio no exercicio do poder publico (ARISTOTELES, 2006, p. 28).

Na mesma obra, referido autor grego admite que a definicio de cidaddo (como aquele capaz de
exercer a cidadania) “é suscetivel de maior ou menor extensao, conforme o género do governo. Ha alguns
em que o nimero e o poder dos juizes e dos membros da Assembleia nao sao ilimitados, mas restrito pela
constituicio” (ARISTOTELES, 2006, p. 29).

Em Roma, a cidadania estava centrada na ideia de direito de participacio, distinguindo as pessoas que
1a habilitavam entre os homens livres e os nio cidadaos (escravos e estrangeiros).

A cidadania romana continha o pressuposto normativo basico da
condi¢do civil moderna: reconhecia pertencer o individuo a comunidade
em virtude da uma relacio de direito, entre o cidaddo e o Estado,
excludente na medida em que diferenciava legal e politicamente aos
cidadaos do nio cidadio, mas inclusiva no sentido de que convivia com
o resto de identidades coletivas participantes da comunidade civil, que
nao deviam ser necessariamente identidades universalistas (MARTIN
apud GORCZEVSKI E MARTIN, 2011, p. 41).

Em 212, o Imperador Marco Aurélio Antonino (188-217) universalizou a cidadania com a promulgacao
da Constituicio Antonina, a qual concedeu cidadania romana a todos os habitantes livres do império,
independente de qualquer condi¢io. Essa medida ocorreu por duas razoes: a) somente os cidadaos romanos
eram obrigados a pagar impostos, assim essa medida trouxe um aumento substancial na arrecadagao;
b) necessidade de aumentar o contingente do exército, cuja participagdo também sé cabia aos cidadios
romanos (HEATER, 2007, p. 64-71).

Passando do Império Romano a Modernidade, periodo que se caracteriza pelo rompimento com o
poder absoluto do rei e a ascensdo da burguesia, o conceito de cidadania sempre esteve vinculado aos ideais
iluministas de igualdade e na liberdade religiosa, politica e econdmica, sem a intervencdo do Estado. O
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homem deveria ter a capacidade de ter sua prépria concepg¢ao de vida e de buscar seus proprios objetivos.

[...] para os liberais a ideia de cidadania radica nos valores e direitos
primérios, basicamente centrados no exercicio da liberdade, para que o
individuo tenha a possibilidade de viver dignamente. Defende o cidadao
como o atomo da sociedade e, consequentemente, principal usufrutuério
da liberdade e da democracia. Enfim, como assevera Vieira, pela teoria
liberal, o cidadao é concebido como um individuo dotado de liberdade
e responsavel pelo exercicio de seus direitos. A cidadania encontra-
se, assim, estreitamente relacionada a imagem publica do individuo
como cidadio livre e igual, e ndo a caracteristicas que determinam sua
identidade (GORCZEVSKI E MARTIN apud VIEIRA, 2011, p. 49).

Outra caracteristica importante de cidadania que nasce com o Estado moderno é o nacionalismo. Os
cidadaos que pertencem a um determinado Estado passam, por forca da lei, a ter objetivos comuns.

A cidadania abriga-se sob o estandarte do nacionalismo que encobre o
que a etnicidade descobre: uma lingua, uma cultura, um vinculo histérico,
um pertencimento a uma comunidade nacional especifica. A imposi¢do
dessa vontade do Estado através de uma artificializacdo legalmente
constituida universaliza e induz a marginalizacio das culturas menores,
levando a um pensamento e estilo de vida uniforme, que é uma ameacga
a diversidade cultural. (GORCZEVSKI E MARTIN, 2011, p. 63).

Paradoxalmente, a iniciativa de uniformizacao das sociedades modernas, sobretudo pela Constituicio
de determinado Estado-nacdo, entendido como a soma de individuos vinculados a um contrato, estava
sendo levada a efeito numa sociedade que rapidamente passava a ser multicultural e multiétnica, afetando
o conceito de cidadania. O Estado buscava uniformizacdo numa sociedade heterogénea, o que culminou por
excluir grupos minoritarios e/ou grupos sem forca politica.

As barbéries promovidas na Segunda Guerra Mundial fizeram emergir uma nova concep¢ao de uma
cidadania universal, a qual une a todos aos direitos humanos, que teria o mesmo significado de cidadania.
Inclui-se nessa nova concepcio o multiculturalismo, o qual almeja o “retorno a ética, aos valores primarios,
como forma de assegurar o reconhecimento reciproco da nossa dignidade e, portanto, da nossa propria
sobrevivéncia” (GORCZEVSKI E MARTIN, 2011, p. 108).

Conforme leciona Boaventura de Sousa Santos,

Este periodo caracteriza-se pela passagem da cidadania civica e politica
para o que foi designado por “cidadania social”, isto é, a conquista de
significativos direitos sociais, no dominio das relacoes de trabalho, da
seguranga social, da satde, da educagdo e da habitacdo por parte das
classes trabalhadoras das sociedades centrais e, de um modo muito
menos caracteristico e intenso, por parte de alguns sectores das classes
trabalhadoras em alguns paises periféricos e semiperiféricos (SANTOS,
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1991, p. 145-146).

Segundo o referido autor, a cidadania ndo é monolitica, mas sim constituida por diversos tipos de
direitos e instituicoes, os quais sido “produtos de histérias sociais diferentes protagonizadas por grupos
sociais diferentes” (SANTOS, 1991, p. 146).

Portanto, a vanguarda da cidadania carrega a obrigacao de consolida-la e aperfeigod-la ndo mais como
algo homogéneo, uniforme e restrito a um territério. Ao conceituar cidadania faz-se necessario pensa-la
como produto de uma sociedade universal, multicultural e multiétnica, e que luta pela conquista de direitos,
inclusive o direito a ter direitos e de construir novos direitos.

Nao é possivel pensar em cidadania centrada apenas no Estado ou, ainda, puramente na cidadania
politica de votar e ser votado. Dentro de uma sociedade multicultural, a cidadania deve estar focada
na capacidade de proporcionar a cada cidadao o poder de decidir sobre seu destino, sempre pautado na
dignidade humana.

Nesse contexto, nao hd como dissociar a cidadania da educacio, pois a partir desta que o cidadao
formara sua capacidade de tomar decisoes.

A escola, enquanto espaco inserido em um meio social multicultural, politico e econdmico possui a
fungao de preparar as pessoas com ensino formal (contetido) e cultural (convivéncia ou troca de experiéncias)
de sua sociedade (agora multicultural e multiétnica), para se tornarem cidadios criticos, capazes de tomar
decisoes sobre seu proprio destino.

Sobre a capacidade critica, Immanuel Kant em seu texto “Que € esclarecimento?” assevera que a
menoridade, expressao usada por ele para definir a incapacidade de fazer uso de seu entendimento sem a
direcdo dada por outro individuo, é culpa do préprio homem, que preguicoso e covarde, deixa que alguém
o guie (KANT, 2016, p. 01).

Na verdade, no contexto atual ndo é prudente afirmar que se trata de preguica ou covardia. Trata-se
de criar oportunidades para que as pessoas, sobretudo as pobres, possam atingir a “maioridade”. Este é um
grande desafio que estudiosos da educacdo debrucam-se para encontrar uma forma de implantar a escola
cidada ou a educacdo emancipatéria idealizada por Paulo Freire.

Desde a divulgacdo dos PCN [Parametro Curricular Nacional] no final
da década de 1990, a politica educacional brasileira tem assumido um
cardter de flexibilidade e descentralizacdo cuja meta, anunciada nas
sucessivas reformas, diretrizes e orientagdes curriculares em todos
os niveis de ensino, é o resgate da divida histérica com a sociedade
brasileira produzida pela exclusio escolar e pela mid qualidade da
educacio oferecida nas escolas publicas (SANTIAGO, 2012, p. 01).
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Dentre outros fatores, pedagogos e educadores buscam na formacdo do curriculo escolar uma
tentativa de romper com o chamado ensino bancario, ou seja, aquele que expunha o aluno a um ensino

desumanizado e o via somente como um repositério de contetido (FREIRE, 2014, p. 27).

Nas palavras de Menezes e Santiago,

Educacdo como pratica da liberdade, estudante e professor sdo os
protagonistas do processo, que juntos dialogam, problematizam e
constroem o conhecimento; problematizar ¢ exercer uma andlise critica
sobre a realidade das relagdes entre o ser humano ¢ o mundo. Para que
iSS0 ocorra, 0s sujeitos precisam voltar-se, dialogicamente, para a realidade
mediatizadora, a fim de transforméa-la e isso s6 € possivel através do didlogo
que ¢ “desvelador da realidade”. Na perspectiva freireana, essa atitude
dialdgica permite uma reflexao critica dos homens em suas relagcdes com o
mundo para sua auténtica libertagdo, pois nega o homem abstrato, desligado
do mundo, assim como também nega o mundo como uma realidade ausente
dos homens e considera que somente na comunicacao tem sentido a vida
humana. Dessa forma, tanto o professor como o estudante tornam-se
investigadores criticos, rigorosamente curiosos, humildes e persistentes
(2010, p. 398).

Sobre 1sso, Paulo Freire arremata:

E preciso que a educagio esteja - em seu contetido, em seus programas ¢ em
seus métodos - adaptada ao fim que se persegue: permitir ao homem chegar
a ser sujeito, construir-se como pessoa, transformar o mundo, estabelecer
com os outros homens relagdes de reciprocidade, fazer a cultura e a historia
(FREIRE, 2014, p. 39).

A Comissao Internacional sobre Educagao para o século XXI elaborou um relatério para a UNESCO
chamado Educacdo: um tesouro a descobrir, destacando o que eles chamam de pistas e recomendacgoes que
se coadunam com as reflexdes até aqui propostas:

Escolas em que s3o evocados principios como respeito mituo,
solidariedade, justica e didlogo e em que os alunos e as alunas se
apropriam de canais de participacdo na vida escolar e sao incentivados
pelos educadores a fazé-lo sdo aquelas em que se cria um espaco
democratico, do qual emergem as caracteristicas de uma cidadania
plena. Os educadores devem sempre estar atentos a coeréncia entre o
discurso e a acdo: respeitar para ser respeitado, assumir e cumprir suas
responsabilidades, como forma de ensinar aos estudantes a importancia
da responsabilidade. A participacdo dos estudantes na escola e na
comunidade ajuda a formar seu carater como cidadao e como cidada. Em
particular, a participagao dos diferentes atores da comunidade educativa
nas tomadas de decisdo é uma pratica civica — uma atuagdo no espaco
ptblico democratico — que possibilita um conhecimento pratico dos
processos que caracterizam a vida civica e politica na comunidade. A
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participacdo nas decisoes vai de simples contribuicdes a manutengao
e a organizacdo do espaco, por exemplo, possivel desde a mais tenra
idade, até a participagdo em decisoes gerenciais e académicas, por meio
dos Conselhos de Escola e das Assembleias Escolares. A disposicdo
para a mudanca e para a transformacdo da escola (incluindo formacao
de docentes, trabalho com os estudantes, participagao dos demais
funciondrios e articulagdo com a comunidade) potencializa a capacidade
de atuacio e fortalece todo o trabalho educativo escolar. A escola tem
mais forca para atingir suas metas educativas com os estudantes,
o que reforca a prépria instituicio e produz um efeito cumulativo,
proporcionando transformagoes cada vez mais profundas e duradouras
(UNESCO, 1998, p. 117).

Conforme dito anteriormente, nio é possivel dissociar educacio da cidadania. No entanto, muito
embora a escola seja um local apropriado para equalizacdo social, ndo se pode resumir a resolugao de todos
os problemas de formacdo de cidadania e carater na educacao escolar. Na verdade, ndo existe férmula
pronta.

Como espaco social, conflitos e adversidades transbordam nas escolas e, por isso, ndo se pode isolar
um contexto multicultural, inserindo um programa de educacio e cidadania que se entenda como o melhor
para aquelas pessoas.

Cavalcanti (2016) traz uma excelente reflexao sobre a cidadania e educacdo quando assevera que

Tradicionalmente atribui-se a educacio a tarefa primordial de preparar
as novas geragoes, transmitindo-lhes o patrimonio cultural adquirido
ao longo da histéria da civilizacido. Neste processo de transmissido ha
interesses envolvidos, hd ideologias, hd relacoes, mas sobretudo ha
vidas envolvidas. No fundo, educar é ajudar a viver, mas viver como
gente. Neste sentido, é a educagdo que nos humaniza, pois com ela
adentramos no mundo propriamente humano: a cultura. A educacao para
a cidadania deve ter esse enfoque humanistico, essa preocupacdo com a
formagao do homem e da mulher capazes de novas relagoes com o outro
e com o meio (CAVALCANTI, 2016, p. 50).

Por isso, a participacdo de diferentes atores sociais nas escolas potencializa a criagao do espaco
democriético, de onde emergem as caracteristicas de uma cidadania plena. A escola ganha forga para
proporcionar transformacoes vez mais profundas e duradouras na sociedade.

A fim de trazer um exemplo dessa participacdo de atores sociais nas escolas, o proximo capitulo
abordard a experiéncia de um 6rgao publico que desenvolveu um programa de educacao e cidadania.
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2.2 A EXPERIENCIA DE OUTRO ORGAQ PUBLICO NO DESENVOLVIMENTO DE UM PROGRA-
MA DE EDUCACAO E CIDADANIA

A constatacao de que a apreensio de drogas e a prisao de usudrios e traficantes nao surtia efeito
pedagdgico na comunidade, fez surgir a ideia de agir antes da origem do problema. O policial faria além do
trabalho ostensivo, o trabalho de transformar pessoas, fazendo com que as criancas resistissem as drogas
por meio da educagao e formacao do carater (PMSC, 2016).

Essa é a origem do programa Drug Abuse Resistance Education' (DARE), idealizado pelo Departamento
de Policia e pelo Distrito Escolar Unificado de Los Angeles, Estados Unidos, em 1983 (PMSC, 2016).

No Brasil, o DARE transformou-se em Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia
(PROERD) e teve seu inicio na cidade do Rio de Janeiro, quando, por intermédio do Consulado Americano
no Rio de Janeiro, uma equipe da assessoria técnica da Policia Militar participou de uma palestra proferida
por agentes do Departamento de Policia de Los Angeles. Em 1993, ocorreu a vinda de uma nova equipe,
fazendo com que a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro constituisse o primeiro Centro de Treinamento
do Brasil (PMSC, 2016).

O objetivo era desenvolver um projeto de prevencio contra o uso e trafico de drogas, e todas as
formas de violéncia (fisica ou psicolégica).

Conforme Camargo (2015):

O PROERD € um Programa essencialmente preventivo; ele precede as
acoes de repressao ao uso e trafico de drogas e a contencao de todas as
formas de violéncia e em todos os seus aspectos (fisicos/psicologicos) e,
como tal, tem como finalidade evitar que criancas, adolescentes em fase
escolar iniciem o uso das diversas drogas existentes em seu entorno,
oportunizando-lhes atividades que permitam processos de reflexio sobre
as tematicas elencadas. E, ainda, possui o objetivo de capacitar os pais
no sentido de construirem conhecimentos para favorecer a interlocucao
com os filhos acerca dos problemas em questdo. O Programa, através de
suas licoes, ensina os alunos, de forma simples, descontraida e ltudica,
utilizando-se de diversos cenérios pedagbgicos, técnicas voltadas para
a resisténcia as pressoes impostas pelos seus companheiros e auxilia
para que reflitam sobre a necessidade de dizerem “ndo” as drogas e a
violéncia (CAMARGO, 2015, p. 27)

O PROERD possui 3 objetivos principais: envolver a policia, a escola, a familia e a comunidade na
problematica das drogas e da violéncia; desenvolver uma acao pedagégica de prevencdo ao uso indevido
de drogas e a pratica da violéncia nas escolas; e desenvolver o espirito de solidariedade, de cidadania e de
comunidade na escola (PMSC, 2016).

1 Tradugao livre: Educagio para Resisténcia ao Abuso de Drogas 200



Em Santa Catarina, o programa teve inicio em 1998 com a capacitacao de 3 policiais em Sao Paulo.
No mesmo ano, Lages foi a primeira cidade catarinense a implantar o programa para criancas da 42 série do
ensino fundamental (PMSC, 2016).

Em 18 anos de histéria do PROERD em Santa Catarina, os nimeros demonstram a expressividade
que o programa atingiu: dos 295 municipios catarinenses, 265 possuem 0 programa; capacitacio de
aproximadamente 700 policiais/instrutores; em 2013, 87,5% de todos os alunos da 52 série do ensino
fundamental da rede estadual de ensino participaram do programa; até o final de 2015, 1.181.127 se
formaram no programa (PMSC, 2016).

O desenvolvimento das atividades do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia
inicia-se com a formacao dos instrutores, os quais estdo divididos em 3 niveis de atuacdo: Instrutores,
Mentores e Master. Para participacdo do curso de formacgao do Instrutor de 80 horas, é necessério que o
policial tenha dois anos de servigco em atividade-fim da Corporagao. Para se tornar Mentor, o policial deve
passar por mais um curso de 40 horas. O Mentor é responséavel pela formagao dos Instrutores e segue
no desenvolvimento de atividades com as criangas. Ja o Master desenvolve atividades administrativas do
programa e € responsavel pela formacao dos instrutores e master (RAKETE, 2011, p. 42).

O Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia de Santa Catarina é divido em 4
curriculos de acordo com a faixa etaria (PMSC, 2016).

O primeiro € o curriculo infantil direcionado as criangas de 5 a 9 anos da pré-escola e 12 a 42 ano do
ensino fundamental. Elas participam de 4 ligdes, as quais sdo: 12 liao — leis e regras para ficar seguro; 22
licdo — como ser um bom cidadao; 32 licio — drogas podem fazer bem ou fazer mal; 42 ligao — resolvendo
conflitos sem violéncia (PMSC, 2016).

O segundo € o curriculo para criancas do ensino fundamental direcionado aos alunos de 9 a 11 anos do
52 a0 72 ano do ensino fundamental. Sao 10 licoes: 12 ligdo — introdugio ao Programa Proerd Caindo na Real;
22 licao — informacoes sobre drogas para tomada de decisdo responsavel; 32 licdo — riscos e consequéncias;
42 licao — pressao dos colegas; 52 licdo — lidando com situagdes de tensao; 62 ligao — bases da comunicacao;
72 licdo — comunicacdo nio verbal e escuta ativa; 82 licdo — bullyng; 92 licdo — ajudando os outros; 102 licao
— obtendo ajuda dos outros (PMSC, 2016).

O terceiro é o curriculo para adolescentes do ensino fundamental direcionado aos alunos na faixa
etaria de 13 anos (72 ano do ensino fundamental). Da mesma forma que o anterior, sao 10 licoes: 12 licao —
opcoes e escolhas; 22 licdo — riscos; 32 licao — comunicacgao e conflitos; 42 licio — recusar; 52 licao — explicar;
62 licao — abster-se; 72 licdo — livrar-se; 82 licdo — senso comum; 92 licdo — sentimentos; 102 licio — redes
de suporte (PMSC, 2016).

O quarto curriculo é direcionado aos pais. Sao 5 ligdes: 12 licdo — conhecendo o mundo de seu filho;
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22 licao - nogoes sobre drogas; 32 licio — mais nogoes sobre drogas; 42 licio — como ajudar seus filhos a lidar
com as pressoes; 52 licdo — protegendo seus filhos da violéncia (PMSC, 2016).

Em 2005, Santa Catarina, juntamente com Brasilia e Minas Gerais, foi pioneiro na reformulacao e
adaptacdo do curriculo para a realidade brasileira, cujo objetivo foi reduzir o nimero de ligoes que enfatizam
o problema das drogas. A ideia era tornar o policial um facilitador, propondo uma nova metodologia baseada
na troca de experiéncias e trabalho em grupo (RATEKE, 2011, p. 47).

Em entrevista semiestruturada, o policial/instrutor Sd. Gilmar Marco Pereira, da cidade de Campos
Novos/SC, revelou ter orgulho de ser conhecido como “Marco do Proerd”. Instrutor ha mais de 10 anos, o
policial disse que o programa traz tranquilidade aos pais, pois estes conhecem os policiais que, por sua vez,
conhecem a realidade dos alunos.

O entrevistado também argumentou que muito embora haja um nimero expressivo de alunos
formados no PROERD, a Policia Militar de Santa Catarina ndo dispoe de um acompanhamento estatistico
sobre a criminalidade envolvendo egressos do programa. Para o Sd. Gilmar Marco Pereira, este é um ponto
a ser aperfeigoado.

Sobre a prética em sala de aula, acrescentou que a possibilidade da utilizagio de outros materiais além
do oficial facilita o desenvolvimento das atividades, sobretudo para a melhor compreensio e assimilacio
das criangas dentro do contexto que elas estio inseridas.

Alids, a relacdo entre o contetido, método do PROERD e a realidade vivida pelas criangas e
adolescentes foi uma das abordagens da dissertacdo de Rateke (2006):

Tudo € ensinado sem circunstanciar as péssimas condigdes de algumas
escolas, sem levar em conta os conflitos cotidianos, a desmotivacio
profissional dos educadores, as tantas agressoes que adornam todos os
dias de uma escola. Nao situam as criangas e os jovens conforme suas
condicOes existenciais objetivas e subjetivas. Insistem na causalidade
economicista, patolégica e binaria das violéncias, cujos suportes
principais se revelam na casa desestruturada, na familia violenta, no
dinheiro facil das drogas, no acalento de um cigarro de maconha, na
convivéncia com os amigos considerados marginais, entre outros. O
que importa é garantir a eles que serdo participes de um futuro feliz e
proeminente, que estardo livres de uma vida sem esperancgas. Com o
PROERD eles terio sorte, ciéncia e gloria, ja que os ensinamentos sio
incutidos também através de bondosas atitudes e de valores cristios
(RATEKE, 2006, p. 130).

Referida autora, ainda, traz algumas reflexdes criticas sobre a metodologia do programa:

O curriculo desse Programa, como proposta de prevencio e como acgio
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efetiva de controle sobre os interesses de criangas e jovens, extraiu
sua filosofia dos ideais policialescos norte-americanos e implantou
sua pratica, nas escolas publicas e em algumas privadas, através de
ensinamentos ideoldgicos e racionalistas, para enquadrar a convivéncia
desses meninos e dessas meninas numa norma que pretendia, de
modo totalitario, tudo prever, tudo controlar e tudo gerir. [...]. O corpo
de doutrinas do Programa se mostrava incapaz de perceber a vida em
seu movimento e as pessoas como seres imersos no mundo [...]. Como
um programa preventivo, enreda-se num agir de controle das criangas
e jovens (seu rebanho), ordenando modelos adequados de convivéncia
social e determinando a necessidade de afastamento dos “amigos
malfeitores”, usudrios de drogas, violentos, expressdes do diabdlico.
Com isso, enquadra, por meio de estereétipos varios, os valores
familiares que considera duvidaveis e se julga no dever de proclamar
que os estudantes fujam dos antincios da sociedade de consumo, que nio
sonhem com o que nao podem alcangar [...] (RATEKE, 2006, p. 131).

Nota-se que estas reflexdes remetem a cidadania e a educacao estudadas anteriormente. La, observou-
se que nao é possivel pensar em cidadania como algo homogéneo, uniforme e restrito a um territério. Ao
conceituar cidadania faz-se necessario pensa-la como fruto de uma sociedade universal e multicultural.

A proposta da Policia Militar de atacar o problema antes da origem é fundamental e louvavel. Apesar
das criticas, a pesquisa aponta saldo positivo para o trabalho desenvolvido no PROERD, o qual pode servir
de modelo para instituicbes que necessitam desenvolver acoes estratégias para controlar o aumento de
demandas judiciais, como € o caso do Poder Judiciario.

3 METODOLOGIA

A apresentacido da pretensa pesquisa dar-se-a sob forma de artigo cientifico, o qual, conforme
Lakatos e Marconi (2003, p. 259), sao pequenos estudos, porém completos, que tratam de uma questio
verdadeiramente cientifica.

A natureza da pesquisa sera aplicada com abordagem qualitativa. Quanto aos fins, caracterizar-se-a
como descritiva, sendo que os meios utilizados serdo as pesquisas bibliografica e documental (fontes
secundarias) e, ainda, como fontes primarias pretende-se realizar entrevista semiestruturada com o
responsavel pelo Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD) da Policia
Militar de Campos Novos/SC.

Estas coletas seguirdo as orientacoes de Trivinos (p. 137), o qual afirma que “o processo da
pesquisa qualitativa ndo admite visoes isoladas, parceladas, estanques. Ela se desenvolve em interacido
dindmica retroalimentando-se, reformulando-se constantemente, de maneira que, por exemplo, a Coleta

de Dados num instante deixa de ser tal e é Anélise de Dados, e esta, em seguida, é veiculo para nova
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busca de informacoes. As ideias expressas por um sujeito numa entrevista, verbi gratia, imediatamente
analisadas e interpretadas, podem recomendar novos encontros com outras pessoas ou a mesma, para
explorar aprofundadamente o mesmo assunto ou outros tépicos que se consideram importantes para o
esclarecimento do problema inicial que originou o estudo”.

Como amostra, tem-se o planejamento estratégico do Conselho Nacional de Justica, as experiéncias
desenvolvidas pelos Tribunais dos Estados sobre a criacido do programa de educacio e cidadania voltado
as escolas publicas e o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia da Policia Militar
(PROERD).

O universo, o ptblico alvo e os limites da analise dos dados ocorrerao sob a perspectiva do Tribunal
de Justiga de Santa Catarina.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A fundamentacio teérica demonstrou que a cidadania nao é uniforme e homogénea, devendo ser
pensada como universal multicultural e multiétnica. De sua parte, a educacio deve almejar a emancipacio
do cidadao para que este, dentro do seu universo e cultura, possa ser capaz de decidir seu proprio destino.
Ainda, revelou que a Policia Militar desenvolve, a seu modo, um programa de educacido e cidadania
especificamente centrado no objetivo de afastar jovens e criancas das drogas, a fim de minimizar o
surgimento de novas demandas policiais relacionadas ao envolvimento destas com entorpecentes.

Assim, a apresentacdo e andlise dos dados visa, num primeiro momento, verificar objetivamente
os dados estatisticos e as acoes estratégicas implementadas pelo Poder Judicidrio brasileiro, a fim de
demonstrar a necessidade de desenvolver um programa de educagdo e cidadania aplicado as escolas
publicas.

Posteriormente, far-se-d4 a andlise acerca das proprias acOes estratégicas levadas a efeito no
enfrentamento das demandas judiciais para verificar se estas possuem um viés de educagio e cidadania,
ou seja, que possam minimizar a cultura do litigio e, por conseguinte, melhorar dos dados estatisticos do
Poder Judiciario de Santa Catarina.

Por fim, verificar-se-4 a existéncia de respaldo normativo do Conselho Nacional de Justica e do
Tribunal Justica de Santa Catarina para se desenvolver programas com o enfoque de educacéo e cidadania
nos termos aqui estudados.
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4.1 A REALIDADE DO JUDICIARIO BRASILEIRO SOB O ENFOQUE ESTATISTICO E AS ACOES
ESTRATEGICAS PARA ENFRENTAMENTO DA DEMANDA PROCESSUAL

Esta parte da pesquisa busca fazer um breve diagnéstico da realidade do judicidrio brasileiro sob o
enfoque estatistico.

Alids, conhecer essa realidade foi uma das primeiras medidas adotadas pelo Conselho Nacional de
Justica (CN]J) apés sua criacdo por meio da Emenda Constitucional n. 45/2004. O objetivo era justamente
melhorar a eficiéncia e celeridade do Poder Judicidrio brasileiro, ampliando os mecanismos de controle
sobre o processamento de acoes e a pratica de magistrados e servidores.

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justica elaborou diversos relatérios estatisticos, a fim de
conhecer a realidade do judicidrio brasileiro em termos numéricos e, a partir destes, desenvolveu agoes
estratégicas para melhorar esta realidade.

4.1.1 Dados estatisticos

No relatério Justica em Nimeros de 2015 (CNJ, 2015), cujos dados referem-se ao ano 2014, é possivel
perceber a dimensao que o Poder Judiciario brasileiro atingiu:

O 19 grau do Poder Judiciario dispoe de uma estrutura de 14.985 cartérios
judiciais, divididos entre varas de competéncia especifica, acumuladas
com juizados, varas especificas de juizados especiais, zonas eleitorais e
auditorias militares estaduais e da Unido para atender a totalidade dos
5.570 municipios brasileiros. [...] as despesas totais do Poder Judiciario
somaram aproximadamente R$ 68,4 bilhdes [...] Essa despesa equivale a
1,2% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional [...] A Justica Estadual
é responsavel por 55% da despesa total do Poder Judiciario (R$ 37,6
bilhdes) (CNJ, p. 27-29).

Em relagao aos recursos humanos, o relatério apresentou as seguintes informacoes:

Em 2014, o Poder Judicidrio contou com a atuacio de 16.927 magistrados,
dos quais 11.631 (68,7%) atuavam na Justica Estadual [...] 2.190
desembargadores (12,9%), 142 juizes substitutos de 22 grau (0,8%) e
14.518 juizes de primeiro grau (85,8%) [...] Em relacdo aos servidores,
ao final de 2014, o Poder Judicidrio possuia uma equipe de 278.707
servidores, sendo 245.335 do quadro efetivo os quais, excluidos os 4.306
que estavam requisitados e cedidos para outros érgios, resultou em
uma forca de trabalho de 241.029 efetivos (87%) (CNJ, 2015, p. 31).

No diagrama da forca de trabalho do Poder judiciério, o relatério mostra que na justica estadual para

cada 100.000 habitantes possuem 5,74 magistrados (CNJ, 2015, p. 32). 205



No que tange a demanda de trabalho, o referido relatério constatou que:

Em 2014, o Poder Judicidrio iniciou com um estoque de 70,8 milhdes de
processos, que tende a aumentar devido ao total de processos baixados
ter sido inferior ao de ingressados (Indice de Atendimento 2 Demanda
- TAD de 98,7%). Estima-se, portanto, que ao final de 2014 o estoque
cresca em meio ponto percentual, ultrapassando, assim, 71,2 milhoes
de processos pendentes. Apesar deste cendrio, desfavoravel, houve
aumento de 1,4% no total de processos baixados e que representa
cerca de 28,5 milhdes de processos em 2014. J4 o nimero de casos
novos aumentou em 1,1%, atingindo quase 28,9 milhées de processos
ingressados durante o ano de 2014 (Gréafico 3.14). Como consequéncia
do aumento do quantitativo de casos novos e de pendentes, a Taxa de
Congestionamento do Poder Judiciario foi de 71,4% no ano de 2014, com
aumento de 0,8 pontos percentuais em relagao ao ano anterior (CN],
2015, p. 34).

Ainda, o mesmo documento revela que:

[...] os casos pendentes (70,8 milhdes) crescem continuamente desde
2009. Dessa forma, mesmo que o Poder Judicirio fosse paralisado sem
ingresso de novas demandas, com a atual produtividade de magistrados
e servidores, seriam necessarios quase 2 anos e meio de trabalho para
zerar o estoque. Como historicamente o IAD nao supera 100%, ou seja, a
entrada de processos € superior a saida, a tendéncia € de crescimento do
acervo. Além disso, apesar do aumento de 12,5% no total de processos
baixados no periodo 2009-2014, os casos novos cresceram em 17,2%,
fato que contribuiu para o acimulo do estoque de processos (CNJ, 2015,
p. 34).

O relatério Justica em Nimeros classifica o Tribunal de Justica de Santa Catarina como médio porte
e apontou a existéncia de 627 magistrados e 12.677 servidores e auxiliares para o enfrentamento de um
acervo de 3.257.147 processos (CNJ, 2015, p. 62).

Em uma conta simples, estima-se um nimero de 5.194,81 processos por magistrado ou 256,93 para

servidores e auxiliares.

A grande litigiosidade no Brasil também € objeto de estudos:

O Brasil é o pais que apresenta maior taxa de congestionamento,
70%, seguido de Bosnia e Herzegovina e Portugal, com 68 e 67%,
respectivamente. Observa-se elevada diferenga entre a taxa mais alta,
de 70%, e a mais baixa, de 3%, referente a Federacdo Russa. Assim como
a maior taxa de congestionamento, o Brasil também apresenta o maior
nimero de advogados por magistrado, seguido por Itdlia e Malta, com
25 e 33 advogados, respectivamente, conforme apresentado na tabela 3.
Como a elevada proporcio de advogados em relacio a magistrados pode
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indicar que existe elevada propensao ao litigio e relativa incapacidade de
fazer frente a essa tendéncia, analisou-se o coeficiente de correlacao entre
a propor¢ao de advogados por magistrados e a taxa de congestionamento.
Obteve-se como resultado um valor de 61,8%. Isso significa que ha
relacdo alta e significativa entre essas duas varidveis. Ou seja, quanto
maior o nimero de advogados por magistrado, maior tende a ser a taxa
de congestionamento desses paises (CNJ, ESTUDO COMPARADO
SOBRE RECURSOS, LITIGIOSIDADE E PRODUTIVIDADE, 2011, p.
25).

Com estes dados, o Conselho Nacional de Justiga iniciou o desenvolvimento de uma série de agoes
estratégicas com o objetivo de minimizar os impactos que a grande demanda processual acarreta.

4.1.2 Acoes implementadas para enfrentamento da demanda processual

Conforme dito anteriormente, a partir dos dados estatisticos o Conselho Nacional de Justica
desenvolveu uma série de acoes estratégicas para minimizar os impactos que a grande demanda processual
acarreta e melhorar a eficiéncia dos servicos do Poder Judiciario.

Considerando que nio € possivel exaurir as agoes implementadas, a presente pesquisa apresentara
algumas medidas relevantes, cujo carater estd vinculado aos temas abordados.

A Resolugao n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2010, p. 01) dispoe sobre a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder Judiciario. Nas
consideracgoes expostas para a formulacdo da referida resolugao denota-se a preocupagao do 6rgao em

[...] estabelecer politica ptblica de tratamento adequado dos problemas
juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em Ambito
nacional, ndo somente os servicos prestados nos processos judiciais,
como também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de
solugao de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediagao € a
concilia¢ao; [...] consolidar uma politica ptblica permanente de incentivo
e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugao de litigios;
[...] a conciliagao e a mediagao sdo instrumentos efetivos de pacificagao
social, solucio e prevencao de litigios, e que a sua apropriada disciplina
em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva
judicializagao dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de
execucdo de sentencas (CNJ, 2010, p. 01).

No art 8° da referida Resolucdo tem-se a criagao e os procedimentos para o funcionamento de um
instrumento que estd em voga: o CEJUSC (Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania), o qual
visa criar uma cultura de pacificagao através do didlogo entre as partes envolvidas no conflito. Este didlogo
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ocorre numa fase anterior ao processo chamada de pré-processual. Ao receber a demanda, o judiciario
envia um convite as partes para uma conversa, com a qual se busca a conciliagao antes do inicio do processo
propriamente dito (CNJ, 2010, p. 08).

O Tribunal de Justica de Santa Catarina possui 18 centros espalhados pelo Estado. Desde a criacio
do primeiro (Jaragud do Sul, em 2012) as estatisticas sdo as seguintes: a) conciliagdo pré-processual —
3070 reclamacoes, 1429 sessoes e 632 acordos (20,5%); b) conciliacao processual — 3238 processos, 2673
audiéncias e 1114 acordos (34,4%); c¢) mediacdo pré-processual — 783 reclamacoes, 667 sessoes e 364
acordos (46,4%); d) mediacdo processual — 298 processos, 240 audiéncias e 115 acordos (38,5%) (T]JSC,
2016).

Além disso, a Semana Nacional da Conciliagdo é uma acado institucional do Conselho Nacional de
Justica desde 2008 (CN], 2016).

De sua parte, o Tribunal de Justica de Santa Catarina também institucionalizou a Semana do Mutirao
da Conciliacdo, por meio da Resolugao GP n. 04/2005, na qual estabelece que a cada ano haja duas semanas
de conciliacao (art. 29, § tnico) (TJSC, 2005).

Outra agao estratégica oriunda dos dados estatisticos € a Politica Nacional de Atencéo Prioritdria ao Primeiro

Grau de Jurisdicio (Resolugao CNJ n. 194/2014), cujo objetivo € estruturar e implementar medidas concretas e
permanentes com vistas a melhoria dos servigos judicidrios prestados pela primeira instancia dos tribunais
brasileiros (CNJ, 2014).

Em Santa Catarina, o Comité Gestor Regional para Gestdo e Implementagao da Politica Nacional de
atencgdo prioritdria ao Primeiro Grau de Jurisdicao foi criado por meio da Resolugao TJ n. 20/2014. Formado
por magistrados e servidores, busca solucoes para atacar as causas do mau funcionamento do primeiro grau
de jurisdicdo (T]JSC, 2014).

Essa politica foi instituida porque “86% dos processos ingressados, 95% do acervo processual e 84%
dos servidores da drea judiciaria encontram-se no primeiro grau, [...]” (CNJ, 2015).

Apresenta-se como acdo estratégica que ganhou forga e respaldo nacional o fortalecimento
das Coordenadorias da Infincia e Juventude nos Tribunais de Justi¢a dos Estados. Em Santa Catarina,
Coordenadoria Estadual da Infancia e da Juventude (CEIJ) do Tribunal de Justica de Santa Catarina
desenvolveu atividades como Novos Caminhos, Justica Restaurativa e Rede de Articulagio e Conectividade
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (RACDCA).

O primeiro tem por finalidade desenvolver as potencialidades e contribuir para a construcio da
autonomia dos adolescentes com idade acima de 14 anos em situacgio de acolhimento, a fim de proporcionar-

lhes a perspectiva de uma vida adulta com qualidade e dignidade (TJSC, 2016). 508



A Justica Restaurativa oferece atendimento com préaticas autocompositivas aos adolescentes que
cometeram infragoes de menor potencial ofensivo, assim como as pessoas envolvidas direta ou indiretamente
no conflito (vitimas, familiares, professores) (T]JSC, 2016).

A Rede de Articulacdo e Conectividade dos Direitos da Crianca e do Adolescente é um espaco ptblico
de debate para compartilhar experiéncias, a fim de desenvolver acoes para a efetivacio do atendimento
socioeducativo em Santa Catarina (TJSC, 2013).

A partir dessas de acoes estratégicas ja é possivel perceber a preocupagao do Conselho Nacional
de Justica e, por conseguinte, do Tribunal de Justica de Santa Catarina na adoc¢ao de medidas que visam a
disseminacio da cultura da paz e do didlogo (conciliagio), cujo objetivo maior é promover a justica social

com eficécia e eficiéncia na prestacdo jurisdicional.

Porém, é possivel observar que mesmo visando a conciliacio, as acoes estratégicas implementadas

pressupdem a existéncia do conflito.

O alinhamento estratégico entre as a¢oes do Conselho Nacional de Justica e do Tribunal de Justiga
de Santa Catarina estdo descritos nos mapas estratégicos dos respectivos 6rgaos, os quais serdo objeto de
estudo do préximo tépico.

4.2 ELEMENTOS DO MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO QUE SUBSIDIAM A CRIA-
CAO DE PROGRAMAS DE EDUCACAO E CIDADANIA

Primeiramente, ressalta-se que neste capitulo nao se pretende discorrer sobre as razoes que levaram

o Conselho Nacional de Justica e o Tribunal de Justica de Santa Catarina a eleger os objetivos estratégicos.

Esta parte do trabalho limita-se a descrever objetivamente os elementos dos respectivos mapas
estratégicos que subsidiam a criacdo de programas de educacio e cidadania pelos Tribunais de Justica dos
Estados.

4.2.1 Mapa estratégico do Conselho Nacional de Justica (2015-2020)

O mapa estratégico do Conselho Nacional de Justica (2015-2020), descrito na Resolucio n. 198/2014,
traz como missao do Poder Judicidrio realizar justiga, descrevendo-a como “fortalecer o Estado Democréatico

e fomentar a construcdo de uma sociedade livre, justa e soliddria, por meio de uma efetiva prestagao
jurisdicional” (CNJ, 2014, p. 01).

A visdo é “ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justica, equidade e paz
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social”, descrevendo isto como “Ter credibilidade e ser reconhecido como um Poder célere, acessivel,
responsavel, imparcial, efetivo e justo, que busca o ideal democréatico e promove a paz social, garantindo o
exercicio pleno dos direitos de cidadania” (CNJ, 2014, p. 01).

Ainda, a referida resolugio elenca na perspectiva da sociedade o macro desafio (ntimero 2) de garantia
dos direitos de cidadania, referindo-se ao

[...] desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CE art.

2 inc. II), em sua miltipla manifestacdo social: cidadao-administrado
(usuario dos servicos publicos), cidadao-eleitor, cidadio trabalhador-
produtor, cidaddo-consumidor e cidadio-contribuinte, buscando-se
atenuar as desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias,
observando-se, para tanto, praticas socioambientais sustentaveis e uso
de tecnologia limpa (CNJ, 2014).

Na perspectiva de processos internos, o macro desafio 3

Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para resolucao negociada
de conflitos, com a participagao ativa do cidaddo. Visa estimular a
comunidade a dirimir suas contendas sem a necessidade de processo
judicial, mediante conciliacio, mediagao e arbitragem: a formacdo de
agentes comunitdrios de justica; e, ainda, a celebragdo de parcerias
com a Defensoria Publica, Secretarias de Assisténcia Social, Conselhos
Tutelares, Ministério Publico, e outras entidades afins (CN]J, 2014).

Para execucdo das estratégicas e macro desafios estabelecidos, o Conselho Nacional de Justica
atribuiu a responsabilidade aos magistrados, conselheiros, ministros e serventuarios do Poder Judiciario
(art. 72, Resolugao n. 198/2014).

Ainda, determinou que “os atos normativos e as politicas judicidrias emanados do CN]J serdo
fundamentados, no que couber, na Estratégia Nacional do Poder Judiciario” (art. 1°, § inico da Resolucdo
n. 198/2014).

4.2.2 Mapa estratégico do Tribunal de Justica de Santa Catarina (2015-2020)

A Resolugao TJ n. 28/2014 promoveu o alinhamento estratégico com o planejamento estratégico
nacional, estabelecendo como missao do Poder Judicidrio de Santa Catarina “realizar justica por meio da
humanizagido e da efetividade na prestacdo adequada da solucgio de conflitos” (TJSC, 2014).

Como visao “ser reconhecido como um judicidrio eficiente, célere e humanizado” (TJSC, 2014).

Na perspectiva servigos, o mapa estratégico estabeleceu os seguintes objetivos estratégicos.:2 1218



tornar a atividade jurisdicional célere e efetiva; b) aprimorar praticas autocompositivas e; ¢) promover a
cidadania e iniciativas de valor social (T]SC, 2014).

Os dois tltimos objetivos que interessam a pesquisa.

Em relagao ao aprimoramento de praticas autocompositivas, o Tribunal de Justica de Santa Catarina
pretende medir o percentual de acordos realizados no sistema nao adversarial (Casas da Cidadania, Servico
de Mediagao Familiar, Semana Nacional da Conciliacdo, Juizados Especiais, Nicleo de Conciliacao do 22
Grau, Postos de Atendimento e Conciliagdo e Centros Judicidrios de Solugcao de Conflitos) e no sistema
processual para verificar a eficicia e a eficiéncia dos métodos utilizados (T]JSC, 2016).

A responsabilidade do acompanhamento nos casos do sistema ndo adversarial € do Conselho Gestor
do Sistema dos Juizados Especiais e a meta € saltar do percentual de acordos nos locais acima relacionados
de 42,55% em 2015 para 44,29% em 2016 (TJSC, 2016).

O acompanhamento dos casos do sistema processual é de responsabilidade da Corregedoria-Geral da
Justica e a meta € alcangar um percentual de acordos em 2016 de 44,14% (TJSC, 2016).

No que tange a promocao da cidadania e iniciativas de valor social, o objetivo é conhecer o tempo
médio para resolucio de acoes de maior impacto social e o nimero de pessoas beneficiadas por servicos

ou projetos sociojuridicos.

Observa-se que ambos os mapas estratégicos ndo apenas permitem a adocio de agoes estratégicas
voltadas a sociedade, mas também as estabelecem como objetivo, como € o caso de Santa Catarina em que
o Tribunal de Justica deve promover a cidadania e iniciativas de valor social.

4.3 EXPERIENCIAS DOS TRIBUNAIS DE JUSTICA COM PROGRAMAS DE EDUCACAO E CIDA-
DANIA

Em 2011, Conselho Nacional da Justica lancou uma meta (Meta 4), a qual visava a implantacao, por
parte dos Tribunais Superiores, Federais e dos Estados, de pelo menos um programa de esclarecimento ao
publico sobre as funcoes, atividades e 6rgaos do Poder Judicidrio em escolas ou quaisquer espacos publicos
(CNJ, 2011).

Ha algumas ponderagoes importantes para que se compreenda a relacio entre esta meta e o presente
artigo: a) de acordo com o estudo dos itens anteriores, um programa de esclarecimento, por si s6, nio
pode ser considerado como um programa de educacdo e cidadania; b) a Meta 4 nao foi estabelecida para
enfrentamento da demanda processual; c) esta meta foi a tinica agado estratégica estabelecida em nivel

nacional que proporcionou ao judicidrio executar uma atividade fora do ambito de jurisdicio; d) os mapas
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estratégicos tanto do Conselho Nacional de Justica como do Tribunal de Justica de Santa Catarina possuem
objetivos estratégicos que visam a promocao da cidadania.

Assim, pode-se utilizar da experiéncia do desenvolvimento e aplicacdo desta meta para amplia-la a
implantacdo de um programa de educacio e cidadania nos Tribunais dos Estados.

A presente pesquisa exclui da andlise os Tribunais Superiores e Federais, restringindo-se aos
Tribunais dos 27 Estados. Considerando a quantidade e a dificuldade inicial que se encontrou nos primeiros
contatos pessoais (telefone e email) com os responsaveis pelos projetos, optou-se por fazer uma analise
por meio do material disponibilizado nos respectivos sites.

Assim, na tabela abaixo, é possivel perceber que dos 27 Estados, 11 ndo possuem informacoes
oficiais capazes de identificar a existéncia do programa. Iniciativas isoladas de servidores e magistrados

em algumas comarcas nao foram consideradas por esta pesquisa.

TRIBUNAL NOME DO PROGRAMA OBJETIVOS/PILARES
Cidadania e Justiga na Nogbes bésicas sobre funcionamento
TJAC e .
Escola do poder judiciario
Cidadania e Justiga na Nocbes bésicas sobre funcionamento
TJAL e
Escola do poder judiciario
TIAM Justica Interativa Nogoes bésicas .sok.)r.e, f1.1nc1onamento
do poder judicidrio
Proporcionar o pleno acesso e
TJAP Projeto Pirralho usufruto dos bens e servigos produzidos
socialmente aos jovens.
TICE Justica e Cidadania Nocoes bésicas .sol:.)rfe, f1.1n010namento
do poder judicidrio
Cidadania e Justica na Nocoes bésicas sobre funcionamento
TJDFT e .
Escola do poder judiciario
TGO Cidadania e Justica também Acesso 2 justica
se aprende na escola
TIMG Jus1:.1§aA Va? 4 ESC(,)la._ chega Violéncia doméstica
de violéncia doméstica
TIMS Conheca o Judiciario Nocoes bésicas .sol?rfe/ f1.1n010namento
do poder judiciério
TIMT Projeto Judiciario na Escola Nogbes bisicas .sol?rfe, f1.1n01onamento
do poder judiciario
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Juiz na Escola; Conhecendo
a Zona Rural e Escolas; Judicidrio Nocobes bésicas sobre funcionamento
TJPA .. e
vai a Escola; Conhecendo o do poder judiciario
Judiciario
. Nocoes bésicas sobre funcionamento
TJPB Conhecendo o Judiciario ¢ ' e '
do poder judicidrio
Justica se Aprende na Nocoes bésicas sobre funcionamento
TJPR e
Escola do poder judiciario
. Cy s Nocoes basicas sobre direito, justica e
TIR] Justica Cidada %0 1cas SObre CIelto, JUsHe
cidadania
. Sinceridade; respeito;
t Escola: O Caréter . .
TJRN Justica e Escola arae responsabilidade; senso de justica; ética e
conta . .
cidadania
) Ensino escolar formal para filhos de
TJTO Centro Educacao Infantil o @’ pata i
servidores e magistrados

Fonte: elaborada pelo autor (2016).

Para verificar se houve a ampliacio da Meta 4 (2011) para um programa de educacao e cidadania, é
preciso analisar cada um deles.

Em 2012, o Tribunal de Justica do Acre langou em parceria com a Escola Superior da Magistratura do
Acre o Projeto Cidadania e Justica na Escola. O objetivo é explicar o funcionamento e a estrutura do Poder
Judiciario. Ha no site oficial link direcionado ao projeto, mas nio ha informacoes sobre o andamento e a
continuidade do programa (TJAC, 2016).

No Tribunal de Justica de Alagoas desenvolve-se um programa chamado de “Justica e Cidadania”.
Possui site proprio, o qual est4 desatualizado, mas na pagina oficial do referido Tribunal é possivel verificar
o andamento das atividades, o qual recentemente apresentou o cronograma de atividades para 2016, que
programou a visita a 24 (vinte e quatro) escolas, sendo 15 do municipio e 9 do Estado (TJAL, 2016).

Pode-se perceber que o programa funciona com palestras ministradas pelos magistrados com diversas
tematicas, como “Bullying nas escolas: como combater a intimidacao sistematica? (Lei n° 13.185/2015)”;
“Direitos e deveres dos alunos e professores a luz do ECA e da CF”; “Direitos e deveres fundamentais”;
“Eleicoes: o papel dos partidos politicos no Estado Democrético de Direito brasileiro”; e “Mediacoes de
conflitos na comunidade escolar” (TJAL, 2016).

Importante ressaltar que o Tribunal de Justica de Alagoas possui parceria com a Secretaria Municipal
de Educacao de Macei6 (Semed) e da Secretaria de Estado da Educacao de Alagoas (Seduc). Apesar do
desenvolvimento bastante adiantado, ndo ha no site link especifico que remeta ao programa (TJAL, 2016).

O Tribunal de Justica do Amazonas possui o projeto “Justica Interativa”, vinculado a Escola Superior

de Magistratura do referido Tribunal. O objetivo é explicar o funcionamento e a estrutura do Poder
Judiciario, a fim de aproximar o judicidrio da populacio. Na pesquisa, constatou-se que o programa esta 2e{131



andamento. Nao ha link que remete ao programa (TJAM, 2016).

O Tribunal de Justica do Amapa possui o “Projeto Pirralho”, cujo objetivo é proporcionar acesso
e usufruto dos bens e servicos aos jovens. Destina-se a criancas e adolescentes entre 09 e 18 anos que
frequentam a escola e se encontram em situacao de risco na capital Macapa. Referido Tribunal, em parceria
com empresas publicas e privadas, proporciona a estes jovens a participacio em cursos profissionalizantes
ou programas de apoio nos casos de criancas dependentes quimicas e pequenos infratores. A participacio
das criancas e jovens se da por meio de inscricao no Servigo Social do Juizado da Infincia e da Juventude da
Comarca de Macapa. Ha casos em que os participantes recebem uma cesta basica como bolsa-aprendizagem.
Também ha link no site oficial que remete diretamente ao projeto (TJAP, 2016).

O Tribunal de Justica do Ceara, por meio da Resolucdo do C)rgﬁo Especial n? 05, de 02/09/2011,
instituiu o Programa “Justica e Cidadania”, que contempla 04 (quatro) iniciativas: a) Elaboracio da cartilha
Conhecendo o Judiciario; b) Judiciario na Escola; ¢) Judiciario na Comunidade; d) Conhecendo o Judiciario e
sua Histéria. Nao hd no site oficial link direcionado aos projetos, bem como informacdes sobre o andamento
e continuidade do programa (TJCE, 2011).

O Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios dispoe do Programa “Justica e Cidadania na
Escola” desde 2001, em parceria com a Associacido dos Magistrados do Distrito Federal e dos Territérios
e a Secretaria de Educacido do Distrito Federal. O site do TJDFT possui um link direto que contempla todo
o historico e desenvolvimento do programa, o qual em 2014 visitou 74 escolas ptblicas no Distrito Federal
(TJDFT, 2016).

O Tribunal de Justica de Goids apresenta o projeto “Cidadania e Justica também se aprende na
Escola”, o qual, objetiva conscientizar professores, alunos e pais sobre seus direitos e deveres, mostrando
como exercé-los, informando a estrutura e o funcionamento do Poder Judiciario, do Ministério Piblico, da
Defensoria Publica e dos demais servicos judicidrios. Ha link especifico no site, no entanto, nao € possivel
saber sobre o andamento e continuidade do programa (TJGO, 2016).

O Tribunal de Justica de Minas Gerais langou em 2014, o projeto “Justica Vai a Escola — chega de
violéncia doméstica”, em parceria com a Coordenadoria da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica
e Familiar, cujo objetivo € introduzir na comunidade escolar o tema da violéncia doméstica e a Lei Maria
da Penha. O desenvolvimento do projeto ocorre por meio de palestras de magistrados e apresentagoes
teatrais. Nao ha no site link especifico, mas é possivel identificar o andamento e continuidade do programa
(TJMG, 2016).

O Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul possui o programa “Conheca o Judicidrio”, no qual
escolas e universidades agendam visitas no Tribunal de Justica para receber informacoes sobre a estrutura
e funcionamento do judiciario. H4 link especifico no site e € possivel perceber o andamento e continuidade

do programa (TJMS, 2016).
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O Tribunal de Justica do Mato Grosso tornou iniciativas isoladas de alguns juizes em projeto
institucional. O programa chama-se “Judiciario na Escola” e objetivo repassar nocoes basicas sobre o
funcionamento e estrutura do Poder Judiciario. Nao ha link especifico, bem como néo é possivel verificar o
andamento e continuidade do projeto (TJMT, 2016).

Em pesquisa no site do Tribunal de Justica do Para foi possivel localizar tio somente o relatério
do cumprimento das metas do Conselho Nacional de Justica para o ano de 2011. No referido documento
constou a criacao dos seguintes programas: a) Juiz na Escola; b) Conhecendo a Zona Rural e Escolas; c)
Judiciario vai a Escola e; d) Conhecendo o Judiciario. No entanto, conforme dito, navegando no site nao foi
possivel verificar o andamento e a continuidade dos projetos (TJPA, 2016).

O Tribunal de Justica da Paraiba possui o projeto “Conhecendo o Judicidrio”, o qual visa aproximar
o Poder Judicidrio da populagio através da realizacdo de visitas, feitas por magistrados, em escolas,
universidades, associagbes comerciais, dentre outros e, em contrapartida, realizar a promoc¢ao do acesso
dos cidadaos as dependéncias do Tribunal de Justica e das diversas Unidades Judicidrias. No site ha um link
especifico para preenchimento de um formulario da entidade interessada, mas nao ha informacgao sobre o
andamento e a continuidade do projeto (T]JPB, 2016).

O Tribunal de Justica do Parand apresenta o programa “Justica se aprende na Escola”, cujo objetivo é
repassar nocoes basicas sobre o funcionamento e estrutura do Poder Judiciario. Ha no site link especifico,
no entanto, nao ha informacao sobre o andamento e a continuidade do projeto (TJPR, 2016).

O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro possui o projeto “Justica Cidada”, no qual ele busca capacitar
liderangas comunitérias envolvidas em projetos sociais sobre direito, justica e cidadania, a fim de que estas
pessoas sejam agentes multiplicadores. Ha link especifico no site onde divulgou que entre 2014 e 2015
foram capacitados 1.863 agentes multiplicadores. Nao ha informacdo sobre a metodologia ou curriculo
adotados (TJR], 2016).

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte apresenta o programa “Justica e Escola: o carater conta”.
O objetivo é apresentar o Poder Judiciario para alunos do ensino fundamental, médio, pais e educadores
através do intercambio entre as escolas e o Tribunal de Justicas e as unidades jurisdicionais (TJRN, 2016).

O Tribunal de Justica de Tocantins possui um Centro de Educagao Infantil na capital Palmas, destinados
aos filhos dos magistrados e servidores. O centro € gratuito e foi criado em 2010, possuindo 118 alunos
de dois a seis anos de idade. Possui trés salas de aulas, sala da diretoria pedagdgica, sala dos professores e
secretaria. O complexo tem ainda piscina, playground, quadra esportiva, saldo de atividades, cozinha semi-
industrial, drea de servigo, lavanderia e refeitério. A formacao do quadro de professores ocorre por meio de
processo seletivo realizado pela comissao de selecio do Tribunal de Justica do Tocantins.

Das experiéncias estudadas, destacam-se o Tribunal de Minas Gerais, que ministra palestras sobre
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violéncia doméstica com abordagem ltdica para as criancas, o Tribunal de Alagoas, que amplia a tematica
das palestras com temas como bullying e Estatuto da Crianca e do Adolescente, e o Tribunal do Amapa,
onde o Projeto Pirralho promove a participagao de jovens em cursos profissionalizantes.

5 CONCLUSAO

E importante reconhecer o esforco do Conselho Nacional de Justica e do Tribunal de Justica de
Santa Catarina no desenvolvimento de projetos e acoes estratégicas que possam melhorar a prestacdo
jurisdicional, pois assim, segundo suas missoes, estariam colaborando para a construcao de uma sociedade
livre, justa e solidaria.

No entanto, as estatisticas revelam que essas agoes sdo insuficientes. Apesar de validas, precisam

vislumbrar um horizonte além dos muros do judiciério.

A cultura do Iitigio somente sera minimizada e melhores dados estatisticos virao se a cidadania
for construida. E construir cidadania é estabelecer novas relagdes. E emancipar os cidadaos. Para isso, é

necessario transformacao.

Esse novo olhar para a construcio de cidadania, por meio de um programa de educacao e cidadania
voltado as escolas publicas de Santa Catarina é plenamente viavel se o Tribunal de Justica assumir o papel
de agente transformador.

Trata-se de um grande desafio, cuja complexidade e dimensao do tema ndo permitem a apresentacao
de um programa na sua totalidade. Por isso, o objetivo geral desta pesquisa buscou estabelecer premissas
para a formacio de um programa de educacio e cidadania voltado as escolas publicas de Santa Catarina.

Premissas estas que nao sao exaurientes, pois novas nuances surgirao na continuidade dos estudos.

Dessa forma, primeiramente salienta-se que o objetivo estratégico do Tribunal de Justica de Santa
Catarina em promover a cidadania e iniciativas de valor social permite legalmente a criacdo do programa

ora proposta. Nao h4, portanto, 6bice legal, sendo esta a primeira premissa.

Como segunda premissa pode-se estabelecer a troca de experiéncias. E fundamental conhecer
trabalhos similares para extrair o conhecimento adquirido por outras pessoas e entidades, sobretudo por
que nao ha experiéncia idéntica realizada dentro do Poder Judiciério brasileiro.

O desenvolvimento dos trabalhos da Coordenadoria Estadual da Infincia e Juventude do Tribunal de
Justica de Santa Catarina e do Conselho Gestor dos Juizados Especiais se acercam aos temas de educacao
e cidadania. Por se tratar de uma abordagem com tematica ampliada (macro), internamente o Tribunal de
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Justica precisa alinhar as discussoes e informagoes para formacao deste programa.

Além disso, as licoes do PROERD sao riquissimas, as ideias advindas do Projeto Pirralho de Alagoas
e do Centro de Educacao Infantil de Tocantins sao 6timas e esse intercdmbio dara respaldo ao programa.

Nessa mesma linha, a proxima premissa € o estabelecimento de parcerias. Pelo mesmo motivo que
a troca de experiéncia € importante, as parcerias com entidades ligadas a educagao trardo know how ao
programa. As participacoes da Secretaria de Estado da Educacio e das Secretarias Municipais de Educacdo
sdo fundamentais nesse processo. A prépria Unesco, que certificou o Centro de Educagao Infantil do
Tribunal de Justica de Tocantins, pode ser parceira no projeto.

Considerando a problemaética do aumento das demandas judiciais enfrentada pelo Tribunal de Justica
de Santa Catarina e as agOes estratégicas de conciliacdo ja engendradas para conter esse aumento, as
quais versam sobre a disseminagao a cultura da paz e do didlogo, o desestimulo de condutas que tendem
a gerar conflitos e a busca pela experiéncia da conciliacdo, faz-se necessario que o programa tenha como
premissa (programatica) um contetido que aborde os referidos temas. Para nio ter um aumento no nimero
de processos € preciso que as pessoas consigam resolver seus problemas sem a intervencao do judiciario.

Faz-se necessario que o Tribunal de Justiga de Santa Catarina se torne um agente transformador por
meio da efetiva pratica do didlogo e da cultura da paz nas escolas ptblica do Estado.

Aliado ao contetido do programa, outra premissa que se deve estabelecer € a de reconhecer as escolas
como espago multicultural e multiétnico. Nao se pode homogeneizar aquilo que é heterogéneo. A base
pedagdgica deve prever, no que for possivel, toda a universalidade de situacoes e condicoes.

A experiéncia trazida por Rateke, cuja dissertacdo pela Universidade Federal de Santa Catarina
acompanhou o trabalho desenvolvido pelo PROERD na Grande Florianépolis, alertou que as escolas sao
lugares plurais, marcados por desafios, diferencas e positividades. Assim, quando a metodologia de ensino
do programa é implementada de forma pronta e acabada, o resultado é menos exitoso, pois deixam de
observar as diferencas vividas naquela localidade. Um programa transformador deve levar em consideracio
as peculiaridades de cada um dos espacos no qual esta se inserindo.

Observa-se, portanto, que o Tribunal de Justica de Santa Catarina além de ser protagonista da justiga,
precisara ser um agente transformador da sociedade para alcangar sua razao de ser: um judiciario eficiente,

célere e humanizado.
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THE IMPORTANCE OF PEDAGOGICAL PROJECTS TO REACH STRATEGICAL OBJECTIVES
OF AN EDUCATIONAL INSTITUTION: THE CASE OF SANTA CATARINA’S LEGAL ACADEMY

Resumo: Este artigo busca demonstrar a importancia dos projetos pedagégicos elaborados pela Secao
de Projetos Educacionais para o alcance dos objetivos estratégicos da Academia Judicial de Santa
Catarina. A pesquisa se caracteriza como aplicada, de abordagem qualitativa e carater descritivo.
Considerando os objetivos especificos formulados para este estudo, os resultados se concentram na
analise do atual sistema de educagdo corporativa da Academia Judicial, dos elementos fundamentais
a elaboracdo dos projetos pedagoégicos, e da importancia de indicadores de desempenho para a
elaboracdo do planejamento anual de treinamento e desenvolvimento. Por fim, conclui-se que os
projetos pedagdgicos sdo importantes para o alcance dos objetivos estratégicos da Academia Judicial,
pois possibilitam o desenvolvimento de acoes educacionais coerentes a esses objetivos e voltadas a
maior eficiéncia dos servicos prestados aos cidadios.

Palavras-chave: Sistema de educagado corporativa. Projetos pedagégicos. Indicadores. Planejamento
anual de treinamento e desenvolvimento.

Abstract: This article aims to demonstrate the importance of pedagogical projects elaborated by
Educational Projects Section to reach the strategical objectives of Santa Catarina’s Legal Academy. This
research is characterized as applied, with qualitative approach and descriptive character. Considering
the specific objectives elaborated to this study, the results focus on the analysis of current corporative
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educational system of Legal Academy, the fundamental elements to elaborate pedagogical projects, and
the importance of performance indicators to elaborate a yearly training and management planning. In
the end, it concludes that the pedagogical projects are important to reach Legal Academy’s strategical
objectives, because they enable the development of educational actions coherent to these objectives
and focused on greater efficiency of services provided to citizens.

Keywords: Corporative educational system. Pedagogical projects. Indicators. Yearly training and
development planning.

1 INTRODUCAO

A Academia Judicial, criada pela Resolucio n. 6/2000-T] (TJSC, 2000) e instalada pela Resolucio
n. 49/2001-GP (TJSC, 2001), foi credenciada como instituicio de ensino junto ao Conselho Estadual de
Educagdo de Santa Catarina na administracdo de 2006-2007, conforme o Parecer n. 289-CEE/SC e a
Resolucido n. 86-CEE/SC (A], 2016), e recredenciada junto ao mesmo 6rgao na administracio de 2012-2014.

Aaludida escolatem como missao “Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes de magistrados,
servidores e colaboradores do Poder Judiciario de Santa Catarina”, e como visao, “Ser referéncia nacional
como universidade corporativa” (AJ, 2013).

Para o pleno exercicio de sua missao e o alcance de sua visdo, a Academia Judicial apresenta como
valores: aprimorar a formacgao profissional de magistrados e servidores; capacitar colaboradores para
atuagao no Judicidrio e atendimento a sociedade; criar espagos para construgiao do conhecimento; assegurar
a qualidade, inovacao e disponibilidade das acoes educacionais; racionalizar e sistematizar fluxos, rotinas
e procedimentos; aplicar com efetividade os recursos orcamentérios; modernizar a infraestrutura fisica e

tecnologica; e estruturar o quadro de formadores e o corpo técnico-administrativo.

Assim, além de instrumentalizar para o exercicio das atividades jurisdicionais e administrativas, a
referida escola efetiva sua funcdo social ao formar o profissional e cidaddo para a prestagido de servicos
com qualidade, celeridade e ética, proporcionando o desenvolvimento multidimensional do individuo (ser,

conhecer e saber).

O cumprimento de sua missao e a efetivacao dessa fungio social perpassa necessariamente pelos
projetos pedagégicos da Academia Judicial, que tornam realidade os cursos e eventos e representam sua
intencao em realizar um trabalho de qualidade. Esses projetos nada mais sdo do que o resultado de reflexoes
de seus magistrados, servidores e colaboradores sobre o que é o Poder Judiciario catarinense hoje e o que
poderé vir a ser no futuro.

Nesse sentido, a presente pesquisa traz como pergunta: Qual a importancia dos projetos
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pedagogicos para o alcance dos objetivos estratégicos da Academia Judicial de Santa Catarina?

Seus objetivos estratégicos tém por base o plano de formagao e aperfeicoamento para magistrados,
servidores e colaboradores. As diretrizes desse plano sao publicadas anualmente pela Academia Judicial,
por meio de edital no Diario da Justica eletronico. No entanto, nio existe metodologia definida para
elaboracao desse edital, o que dificulta sua execucio pela Secao de Projetos Educacionais no decorrer do
exercicio seguinte (especialmente nos anos em que ocorre mudanca de gestdo) e também torna mais dificil

a avaliacdo de seus resultados efetivos.

Nesse sentido, a presente pesquisa tem como objetivo geral demonstrar a importancia dos projetos
pedagdgicos elaborados pela Secdo de Projetos Educacionais para o alcance dos objetivos estratégicos da
Academia Judicial de Santa Catarina.

Como objetivos especificos, tém-se os que seguem: a) demonstrar a importancia da modelagem de
um sistema de educagao corporativa para a Academia Judicial; b) apresentar elementos fundamentais a
elaboragao dos projetos pedagdgicos pela Secio de Projetos Educacionais; e ¢) demonstrar a importancia
dos indicadores para a elaboracdo do planejamento anual de treinamento e desenvolvimento.

O estudo traz como justificativa a necessidade de analisar gaps do plano anual de formacio e
aperfeicoamento da Academia Judicial que comprometem a elaboragdo dos projetos pedagdgicos pela
Secido de Projetos Educacionais e, consequentemente, o exercicio da missdo e o alcance da visao da justica
catarinense, a fim de que esta Secdo alcance o aperfeigoamento das atividades que desenvolve.

Além disso, a pesquisadora mantém estreita relacdo com a escola, e mais especificamente com
a aludida Secao, onde atua hd mais de quatro anos (dos quais, dois anos como gestora), o que viabiliza

sobremaneira o estudo, em razao da disponibilidade de tempo, recursos e informacoes.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O desenvolvimento do trabalho inicia com a apresentacdo de conceitos de sistema de educacdo
corporativa, partindo a analise de elementos fundamentais que compoem projetos pedagdgicos, passando
pela contextualizacdo da necessidade de indicadores a formacgao do planejamento anual de treinamento e
desenvolvimento, para, ao fim, alcancar o tema da pesquisa, que é demonstrar a importancia dos projetos
pedagdgicos para o alcance dos objetivos estratégicos da Academia Judicial de Santa Catarina.

2.1 SISTEMA DE EDUCACAO CORPORATIVA

Para analisar e assimilar as contribuicbes dos projetos pedagdgicos ao planejamento anualzg?L



treinamento e desenvolvimento (T&D) e, consequentemente, ao alcance dos objetivos estratégicos de
uma instituicdo de ensino, necessario compreender o sistema de educacao corporativa (SEC).

Acoes de treinamento existem desde que existe trabalho, pois os homens
sempre tiveram que ensinar uns aos outros as técnicas de produgao.
Entretanto, a fungao organizacional de Treinamento e Desenvolvimento
(T&D) comecou a ser formalizada no inicio do século XX, com o
surgimento das grandes inddstrias e da Administragdo cientifica,
representada principalmente pelos métodos de produgdo tayloristas
(TIMOTEO, 2009, p. 13).

Atualmente, o T&D se mostra ferramenta indispensavel para o desenvolvimento das competéncias
dos colaboradores de uma instituicao, como forma de prepara-los para o desempenho eficiente das tarefas
que lhes sao confiadas.

De acordo com Marcondes e Paiva (2001, p. 4), o treinamento tem como finalidade a aquisicdo e
o aperfeicoamento de conhecimentos e habilidades para desempenho imediato de determinadas tarefas,
enquanto que o desenvolvimento conjuga o treinamento com o aperfeicoamento das potencialidades dos
participantes, tendo como objetivo seu futuro profissional.

O T&D é um dos subsistemas mais importantes da gestio de pessoas e envolve um processo ciclico
composto de etapas primordiais: diagnéstico (levantamento de necessidades de treinamento); planejamento

€ programagao; execugao; e avaliagao.

Ao falar sobre 0 SEC, Eboliet al. (2014, p. 24) esclarecem que a qualidade desse sistema, representado
por suas escolas, depende da qualidade das definicoes em fases anteriores, isto €, se 0 mapeamento de
competéncia for superficial, as escolas nao terdo informagoes e conceitos suficientes para atender as
necessidades da instituigao.

Para garantir a eficicia e a eficiéncia das agoes educacionais, torna-se imprescindivel a implantagao
de um sistema de educacdo corporativa, o que significa aumentar a inteligéncia da instituicio por meio da
implementacio de um modelo de gestao de pessoas e da gestao do conhecimento.

Essencial, entao, € a criacio de um ambiente e de uma cultura institucional cujos principios e valores

sejam propicios a um processo de aprendizagem ativa e continua. Afinal,

O projeto de concepcdo e implementagao de um SEC inicia-se com a
fase de Integracao e Diagnéstico, que tem como objetivo propiciar os
conhecimentos basicos sobre a organizacgao, tanto do seu negécio, quanto
dos processos organizacionais gerais, e 0s processos especificos da area
de Gestiao de Pessoas (GP). Essa fase contribui para um diagnéstico
inicial do projeto e permitird que o SEC atue em harmonia com os

demais processos da organizagdo, em especial aqueles relacionados a
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Gestao de Pessoas por Competéncias (como os referentes a avaliagao
de desempenho e carreira) (EBOLI et al., 2014, p. 29).

Nesta fase, verifica-se quem deve ser treinado e o que deve ser ensinado, comparando-se o perfil do
colaborador com as exigéncias do cargo, sendo que,

quanto mais o conjunto de CHA (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes)
do trabalhador se aproxima dessas exigéncias, menor serd a necessidade
de T&D. O Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT)
antecede e alimenta qualquer acdo de treinamento e desenvolvimento,
realizando esse diagnéstico em dois cenarios: o reativo e o prospectivo.
No cendrio reativo, o treinamento funciona como um remédio, pois o
problema j4 existe e o treinamento é uma tentativa de corrigi-lo, é uma
acdo corretiva. Ja no prospectivo, ao contrério, a intencdo € atingir os
objetivos organizacionais antes que os problemas aparecam. Se o LNT for
realizado por competéncias, serd realizado no cendrio prospectivo, pois
terdo que ser identificadas as competéncias em um processo que pode
ser dividido em quatro etapas: 12) Analisar o planejamento estratégico
da empresa; 22) Identificar as competéncias essenciais ao negécio da
empresa; 32) Desdobrar essas competéncias nas areas; 42) Desdobra-las
em individuais e grupais. Apds esse processo, conseguira diagnosticar
as reais necessidades de treinamento antes que os problemas comecem
a aparecer (MORAIS, 2012, p. 138).

A seguir, deve-se definir a estratégia e organizar as prioridades entre o necessario e o possivel, com
enfoque nos recursos disponiveis. Morais (2012, p. 139) apresenta os aspectos que devem ser definidos
nesta etapa, quais sejam:

a. quem deve ser treinado: as pessoas que receberio os conhecimentos;

b. quem vai treinar: se o instrutor serd interno ou externo, qual a titulacio minima
necessaria etc;

C. como treinar: quais métodos e recursos Serao necessarios ao treinamento;

d. em que treinar: quais contetidos serdo ministrados;

e. onde treinar: em que local ocorreré o treinamento;

f. quando treinar: quais datas e horarios serdao adequados para ministrar os contetudos;
g. quanto treinar: qual o tempo necessario para transmitir os conhecimentos; e
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h. para que treinar: quais resultados sao esperados ao final do treinamento.

A proxima fase, relacionada a direcionadores e diretrizes, analisa a estratégia e as competéncias
da instituicdo, permitindo visualizar, de forma sistémica, como essas competéncias, relacionadas a cada
publico e processo, garantem e fortalecem as da instituicio. Para manter a vertente estratégica e garantir
a participacdo e o envolvimento dos gestores, “definem-se as principais diretrizes para seu modelo de
governanca, que tem como objetivo prover clareza e transparéncia para os processos decisérios relacionados
ao SEC” (EBOLI et al., 2014, p. 29).

O desenvolvimento das competéncias dos colaboradores da instituicio por meio do T&D, visto como
estratégia organizacional, deve ser trabalhado dentro dessa abordagem sistémica.

A etapa da execucgao “é o momento de colocar em pratica tudo aquilo que foi planejado e programado
para suprir as deficiéncias que foram diagnosticadas”, e a etapa seguinte “é o momento de verificar se a
relacio custo/beneficio foi alcancada ou ndo, porém, para que isso seja possivel, todo médulo de treinamento
deve ser previamente planejado e programado de maneira que se possam mensurar os resultados do
treinamento” (MORAIS, 2012, p. 139).

De acordo com Eboli et al. (2014, p. 30), deve-se analisar as solucoes de aprendizagem que ja existem
na instituicio (se existirem), a fim de integra-las a esse novo modelo de SEC. Essa anélise permite identificar
lacunas em termos de oferta de solucoes de aprendizagem e focar esforcos assertivos na concepgio e
desenvolvimento de novas solucoes.

A experiéncia tem demonstrado que um diagnéstico das competéncias
empresariais, conduzido cuidadosamente em conjunto com a alta
administracdo, pode contribuir de maneira significativa para definir as
necessidades das empresas e, consequentemente, as necessidades das
pessoas em termos de preparacdo e qualificagao.

[...]

O plano permite identificar os publicos que deverdo ser atendidos,
qual a natureza dos principais contetidos das acoes e dos programas
educacionais e o nivel de profundidade adequado para atender cada um
desses ptblicos (EBOLI et al., 2014, p. 22).

A fase seguinte, que Eboli ef al. (2014, p. 30) chamam de “processos”,

consiste na andlise dos processos de EC, e engloba desde a analise das
necessidades educacionais até a avaliacio dos resultados, abordando
os demais processos de gestio e de suporte. A partir da compreensio
do nivel de maturidade atual dos processos versus o nivel desejado,

consegue-se estabelecer um roadmap de evolucio. As duas fases citadas
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anteriormente, Solugoes e Processos, na maior parte das vezes, ocorrem
simultaneamente, em razio de sua interdependéncia.

Apés a concepgao e a modelagem do projeto de sistema de educacdo corporativa, necesséria se faz
a defini¢ao de um plano de trabalho que coloque em agio o planejamento, iniciando a fase de “suporte a
implantagao”. Por fim, é fundamental ter em mente que

o grande divisor de dguas entre um SEC bem-sucedido e um projeto
problemético € justamente um trabalho de envolvimento das areas da
organizacdo que devem ser parceiras no projeto; em especial, deve-se
atuar para envolver e comprometer os lideres empresariais, os quais
devem ser capazes de se apropriar desse sistema como uma ferramenta
poderosa para viabilizar a estratégia empresarial. A Educag¢ao Corporativa
deve permear toda a cultura organizacional e fazer parte do cotidiano da
organizacio, e a atuacdo das liderancas empresariais € crucial para isso
(EBOLI et al., 2014, p. 30-31).

Nesse sentido, destacam-se as importantes observacoes feitas por Milioni (@pud KRAUSE, 2012, p.
223-224), trazidas a seguir:

Niao havendo a perspectiva do retorno claro do evento, melhor nio
executi-lo. Da mesma forma, o curso nio deve ser ministrado nos
seguintes casos: a) se ndo forem sabidos, exatamente, os porqués
da necessidade de sua realizacio; b) se o treinamento solicitado pelo
cliente interno nio apresentar justificativas técnica e financeiramente
concretas; ¢) se for realizado s6 para “cumprir tabela”; d) se estd em vias
de ser viabilizado apenas por modismo; e) se for apenas um capricho
da unidade de Treinamento e Desenvolvimento da organizacgao; e f) em
havendo dividas acerca da efetiva produgao de resultados.

De acordo com Leme (2010, p. 46-47), “uma questio complementar é a necessidade de a Area
de Recursos Humanos focar menos em Treinamento e mais em Educacio Continuada. Isso vale para
os treinamentos técnicos, mas principalmente para os treinamentos comportamentais”, isto porque €
necessario “ter cada vez mais processos de Educacao Continuada em vez de ‘simples’ treinamentos, pois
é preciso dar novos estimulos e relembrar os aprendizados ja conhecidos pelos integrantes, mas que ainda
nao estio em pratica”.

A recomendacio € que todos os integrantes do Poder Judiciario catarinense (magistrados, servidores
e colaboradores) sejam treinados, de modo a atender a missao da Instituicio de “Realizar Justica por meio
da humanizacao e da efetividade na prestacdo adequada da solucao de conflitos” e atingir a visao de “Ser
reconhecido como um Judiciario eficiente, célere e humanizado” (T]JSC, 2014).

228



Milioni (@pud KRAUSE, 2012, p. 224) aponta que

inimeras sio as sugestoes de economizadores de dinheiro em projetos,
programas e eventos de treinamento e desenvolvimento, tais como:
valorizacdo dos instrutores da prépria organizagdo; treinamento
por objetivos claros; firmar parcerias (em empresas e entidades) e
convénios diversos; sistematizacio da avaliacdo; envolvimento ativo
dos treinandos; realizagido de diagndstico; senso critico na definicao de
eventos; treinamento com foco nos resultados; aplicacdo de técnicas
compativeis com o ptblico-alvo; uso de abordagens muiltiplas; andlise
técnica e critica no levantamento de necessidades de treinamento etc.

Destes pontos, destacam-se como primordiais ao alcance dos objetivos estratégicos da Academia
Judicial de Santa Catarina: objetivos claros; sistematizacdo da avaliacdo; realizagdo de diagndstico; senso
critico; foco nos resultados; analise técnica e critica no levantamento de necessidades de treinamento.

A seguir, analisa-se como os pontos destacados se relacionam diretamente a elaboracao dos projetos
pedagdgicos.

2.2 ELABORACAO DE PROJETOS PEDAGOGICOS

Os projetos pedagogicos nao devem ser vistos como obra exclusiva de uma secao, mas de um grupo
que engloba coordenacio, direcdo e equipe de formadores. Durante sua construcio, a escola aponta metas
e objetivos, levando em consideracio as préaticas e as necessidades de seu publico-alvo, suas normas e
regulamentos.

Verifica-se, assim, que o modelo do projeto pedagégico é fundamental para a eficicia da educagao
corporativa em uma institui¢do de ensino.

A justificativa é a razao de ser da acdo formativa, expondo dificuldades, caréncias, dividas e outras
questdes que precisam ser supridas para melhor desempenho das atividades pelos colaboradores da
instituicdo, isto é, deve considerar uma necessidade efetivamente verificada na realidade de trabalho e

partir de um problema concreto que requeira o desenvolvimento de competéncias especificas.

De acordo com Veiga, Oliveira e Garani (2014, p. 12),

A justificativa é a parte do planejamento que expde as razbes que deram
origem a acao formativa, tais como caréncias a serem supridas na area
da formacao e/ou do aperfeigoamento do magistrado e a importancia da
acao formativa proposta, de forma a apontar as a¢oes educacionais para
atendé-las.
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Nessa logica, o tema/assunto proposto, objeto da formacgao, deve ser
situado no cendrio atual, destacando-se as dificuldades, problemas,
davidas e outras questdes que, nesse contexto, permeiam a atuacdo da
magistratura.

Deve-se especificar o porqué da acdo proposta pela escola, considerando-se uma necessidade
efetivamente verificada na realidade de trabalho dos magistrados.

Para o desenvolvimento das competéncias durante o curso ou evento, é necessario adotar estratégias
pedagdgicas diversificadas, que estimulem a participagao ativa, propiciem a contextualizacio e remetam a
situagoes cotidianas do trabalho.

Quanto ao publico-alvo, é imprescindivel verificar quem integrard o curso ou evento, ou seja, seu
perfil, suas necessidades gerais e caracteristicas cognitivas, seu conhecimento prévio, as competéncias
relacionadas ao assunto, suas caracteristicas sociais e motivacionais (MACHADO; CORDEIRO; VEIGA;
SOUZA; OLIVEIRA; GARANI, 2014, p. 27).

Em relagao a avaliacdo, discorrem Veiga, Oliveira e Garani (2014, p. 28):

Conforme Wachowicz (2006, 135-139), avaliar = a (nio) valia: nao
atribuir valor (sentido etimolégico/educacional), contradicio que pode
ser resolvida pela autoavaliagdo. “A avaliacdo é o processo de tornar
consciente a aprendizagem, pela selecdo dos significados”. Nesse
sentido, pode ser praticada mediante a autoavaliacio/metacogni¢cao. A
avaliagdo e a aprendizagem estdo intimamente relacionadas e ambas
devem ser feitas de forma intencional e consciente.

Ainda quanto a avaliagdo no contexto de ensino, seguindo nos itens essenciais para a elaboracao dos
projetos pedagdgicos e o planejamento de cursos e eventos, tem-se que

Os resultados da instrugao sao analisados em sua efetividade frente aos
objetivos propostos inicialmente. Com tais resultados, os processos e
materiais didaticos podem ser revisados e melhorados. Verifica-se qual a
efetividade dos resultados de aprendizagem e como melhorar processos
e materiais diditicos nas préximas implementacoes (MACHADO;
CORDEIRO; VEIGA; SOUZA; OLIVEIRA; GARANI, 2014, p. 28).

A identificagdo das necessidades de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores deve
considerar as metas e os objetivos da instituicido, nio podendo ser considerada de forma isolada e estando
intimamente relacionada com evolucdo tecnolbgica, problemas de desempenho, desequilibrio em grupos,

clima organizacional e desenvolvimento na carreira.

E essencial, para a eficicia do processo, o estabelecimento de uma metodologia de diagnéstico e de
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profissionais capacitados para utilizd-la. A identificacdo de necessidades ajuda a explicitar as diferencas
mensuraveis e quantificiveis existentes entre os objetivos de um cargo com relacao aos conhecimentos,

habilidades e atitudes do colaborador que o ocupa.

Esse diagnostico deve ter previamente estabelecido seu alcance, em que nivel da instituicao sera
realizado e quais cargos ou setores serdo analisados. Apods o diagnéstico e a consolidacio das necessidades
de treinamento é que devem ser definidas as prioridades de capacitagao.

As metodologias que podem ser empregadas para a pesquisa de necessidades de treinamento sao
varias, das quais se destacam: entrevista com colaboradores, entrevista com gestores, questionarios,
observagao, workshops, solicitagoes, anélise de mapeadores de competéncias, entre outras.

Identificadas as necessidades, os passos seguintes sio a definicdo dos projetos, dos indicadores e do

publico-alvo, além do dimensionamento do orcamento.

A defini¢do dos projetos engloba a andlise dos indicadores de cada fonte de diagnéstico, a analise
dos principais gaps de competéncia e dos gaps que mais comprometem a estratégia organizacional, o
estabelecimento de prioridades e a delimitacdo de objetivos.

Isto posto, segue-se para a definicdo dos indicadores com as dreas demandantes dos cursos e eventos.
O diagnéstico deve esclarecer o que acontece, o que a drea gostaria de eliminar, e o que gostaria que fosse
introduzido; e o objetivo de determinar aonde a drea quer chegar, as agoes a serem feitas, e como medir

(importancia, abrangéncia, baixo custo etc).

Esse caminho define os projetos pedagdgicos e auxilia na elaboracdo do planejamento anual de
treinamento e desenvolvimento. Esclarecem Veiga, Oliveira e Garani (2014, p. 11) que

o planejamento de ensino é uma forma de sistematizagdo da acdo
educacional para garantir o processo de aprendizagem e orientar o
trabalho docente. E denominado também de plano de curso, plano anual,
plano de unidades didaticas e tem os seguintes componentes: ementa da
disciplina, justificativa da disciplina em relacao aos objetivos gerais da
escola e do curso; objetivos gerais; objetivos especificos; contetido (com
a divisdo temaética de cada unidade); tempo provavel (nimero de aulas
do periodo de abrangéncia do plano); desenvolvimento metodolégico
(métodos e técnicas pedagdgicas especificas da disciplina); recursos
tecnologicos; formas de avaliagdo; e referencial teérico (livros,
documentos, sites etc.).

O desenho do projeto pedagdgico é que vai nortear o planejamento anual de uma instituicio de
ensino. Para isso, deve estar em consonincia com todos os agentes envolvidos, o que significa que a
sua operacio, desde elaboracdo, implantagao, execucdo e avaliacao, requer profunda mudanga na cultura

231



organizacional. Pois,

[...] a cultura organizacional € o conjunto de pressupostos basicos criados,
desenvolvidos ou descobertos, em um processo de aprendizagem
coletiva, para lidar com problemas de adaptacdo e integragdo. Sao os
habitos e as crencas de uma organizagao, que foram estabelecidos por
meio de normas, valores, atitudes e expectativas. E o diferencial da
organizacgdo perante as demais e a forma institucionalizada de perceber,
pensar, sentir e agir da empresa (FNQ, 2014, p. 5).

Para desenvolver a cultura organizacional, é necessario conhecé-la e compreender como ela é
capaz de influenciar (ou nao) o alcance dos objetivos da instituicdo. Nesse sentido, bem expoe Luck (apud
MONTEIRO; ROJO, 2010, p. 128) que

muitos gestores deixam de compreender e de antever os beneficios do
planejamento e dedicam-se mais a modificacdo urgente de situacoes,
a rapida resolucio de problemas e, o que mais ocorre, a pronta
execucao de servigos e de tarefas sem um sentido mais amplo e sem
um relacionamento com um projeto global de transformacio da cultura
organizacional. Nesse caso, o sendo comum e a compreensao superficial
da realidade é que norteiam as agdes que, por isso mesmo, reforcam
o status quo que, em ultima analise, resultam na frustrante prética de
“apagar incéndio”.

E seguindo esse pensamento, nota-se a seguir que amodelagem de um sistema de educacio corporativa
e a elaboracao de projetos pedagdgicos estao diretamente relacionadas a importancia de indicadores para a
formacao do planejamento anual de treinamento e desenvolvimento de uma institui¢ao de ensino, que é o
assunto a ser estudado a seguir.

2.3 INDICADORES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O planejamento estratégico de uma instituicao lhe permite definir qual direcdo serd seguida e orientar
seus colaboradores nesse mesmo sentido. Para tragar os objetivos e estabelecer as formas para alcancar as
metas, € necessario que todos conhecam sua estratégia. Da mesma forma, é necessario que os indicadores
dos processos de treinamento e desenvolvimento estejam alinhados ao planejamento estratégico da
instituicdo de ensino.

A tarefa primordial de um indicador é expressar, de forma simples, uma situacio que se deseja avaliar.
Seu resultado demonstra o que estd sendo feito no momento ou o que se pretende fazer adiante. Também
ajuda a quantificar um processo ou atividade e a estabelecer padroes de analise do desempenho.

Leme (2010, p. 76) aponta que ha dois tipos de indicadores, que sio:
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a. os quantitativos (dados numeéricos, tais como turnover, média de participantes por
treinamento etc); e

b. os qualitativos (reacoes humanas, tais como satisfacio de participantes, qualidade de
material didatico etc).

Essa medicio permite que o processo ou atividade seja comparada e administrada, e que,
consequentemente, os gestores possam tomar decisoes de forma assertiva, permitindo-lhes aperfeicoar
aquelas que demandem correcdo, por exemplo.

De acordo com Takashina e Flores (1996, p. 45), os resultados do negécio é que devem orientar os
indicadores, a fim de melhorar o desempenho e entregar melhor valor ao cliente, ou seja, devem estar
associados as dreas-chave do negdcio.

E, para ter credibilidade, a geragio dos indicadores deve ser criteriosa e assegurar a disponibilidade
dos dados e dos resultados mais relevantes. A proposito, Takashina e Flores (1996, p. 24-25) afirmam que
um indicador deve atender a varios critérios, em especial seletividade/importancia, simplicidade e clareza,

abrangéncia, observando-se sua importincia no processo.

A existéncia de um bom sistema de indicadores de desempenho em
uma organizacao permite uma analise muito mais profunda e abrangente
sobre a efetividade da gestio e de seus resultados do que a simples
constatacdo de que estd indo bem porque seu faturamento ou o nimero de
clientes estd crescendo. Além disso, a medicdo sistemética, estruturada
e balanceada dos resultados por meio de indicadores de desempenho
permite as organizacoes fazerem as intervencgoes necessarias com base

N

em informacoes pertinentes e confidveis, a medida que ocorrem as
variacoes entre o planejado e o realizado (FNQ, 2014, p. 3).

A utilizagao de indicadores possibilita a comparagao, por meio de uma informacio quantitativa ou
qualitativa que apresenta o desempenho de um processo ou atividade, permite acompanha-lo ao longo de
um periodo de tempo e compara-lo com outras instituicoes, por serem similares ou padrao de exceléncia —
eficiéncia, eficicia, nivel de satisfacao, absenteismo, produtividade etc.

Para isso, devem-se alinhar claramente os indicadores aos objetivos e fatores criticos de sucesso da
instituicdo, pois devem realmente comunicar a intencao dos objetivos. Eles funcionarao como ferramentas
para conduzir ao comportamento que se deseja e direcionar os individuos que precisam atingir esses
objetivos organizacionais (FNQ, 2014, p. 9).

Gil (1994) aponta que uma acurada andlise organizacional possibilita
identificar como ocorre o crescimento da organizacdo, a que se deve,
quais os fatores que o dificultam, e verifica em que medida os recursos
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humanos disponiveis vém contribuindo para o alcance dos objetivos da
organizacdo. Para o autor, este tipo de andlise, por si s6, ja possibilita
o diagnostico de certa necessidade de treinamento. Isto mediante a
obtencido de dados que constituem indicadores de necessidade, tais
como:

- planos de expansao da organizacdo ou de seus Servicos;
- mudanca de tecnologia e processos de trabalho;

- baixa produtividade;

- qualidade inadequada da produgao;

- avarias frequentes em equipamentos e instalagoes;
- excessos de erros e desperdicios;

- elevado nimero de acidentes;

- relacoes humanas deficientes;

- excesso de queixas;

- baixo nivel de cooperagao;

- absenteismo; e,

- entre outros (GIL apud MORAES, 2002, p. 93).

O levantamento das necessidades de treinamento implica identificar a origem dessas necessidades,
que podem ser, de acordo com Leme (2010, p. 49), organizacionais, funcionais, emergentes, provenientes
da monitoria da qualidade e dos processos, e/ou provenientes da monitoria do desempenho organizacional.

[...] a primeira coisa a fazer em uma empresa que quiser mensurar o
ROI (return on investment) é ter implantado uma forma eficiente de
fazer o Levantamento de Necessidades de Treinamento, fomentando o
Treinamento e Desenvolvimento com Foco em Competéncias, pois a
definicdo dos treinamentos a serem realizados devem ter critério e uma
metodologia cientifica (LEME, 2010, p. 22).

Segundo Marras (2001, p. 152), o processo de avaliacio das necessidades de treinamento e
desenvolvimento engloba pesquisa e andlise, por meio das quais se pode detectar “um conjunto de

demandas cognitivas e inexperiéncias relativas ao trabalho, existentes entre o conjunto de conhecimentos,
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habilidades e atitudes (CHA) do empregado e as experiéncias do cargo”.

Leme (2010, p. 49) afirma que “O Levantamento de Necessidade de Treinamento ndo pode ter apenas
uma postura reativa. Identificar necessidades vindas do planejamento estratégico é uma postura proativa e
demonstra um posicionamento estratégico da drea de Recursos Humanos”.

No intuito de aproximar as acoes de T&D dos objetivos organizacionais,

N

conferindo assim estratégia a drea em questdo, é fundamental a
compreensiodasdiscrepincias entre osdesempenhosreais, manifestados
pelos individuos, e os esperados pelas empresas. Reconhecer esta
discrepancia sistematicamente aumenta a probabilidade de sucesso
das acoes de treinamento. Brevemente, o reconhecimento destas
discrepincias, em termos de resultados, desempenhos, competéncias
ou solugoes desejadas, € realizado por meio de trés conjuntos de anélises
- organizacional, de tarefas e individual MENESES; ZERBINI, 2009, p.
52).

A avaliacao das necessidades de treinamento dd subsidio ao planejamento anual de treinamento
e desenvolvimento e deve ter por base uma andlise do ambiente da instituicao, das atividades a serem
desenvolvidas e do desempenho que é esperado dos colaboradores em cada setor.

Nesse sentido, a drea de treinamento e desenvolvimento da institui¢ao precisa, juntamente com a
area de recursos humanos e de forma continua, identificar os comportamentos bons, os comportamentos
ruins e os comportamentos que precisam ser desenvolvidos nos colaboradores.

Bem expoe Leme (2010, p. 108) que

o desafio é falar em competéncias sem usar a linguagem das competéncias
e, principalmente, extrair dos colaboradores esses indicadores. Eles
tém a resposta precisa para a solucido desse impasse, pois, melhor do
que ninguém, eles vivem a realidade da empresa diariamente.

Assim, os indicadores servem para auxiliar na definicio das estratégias que efetivardo o planejamento
estratégico na préatica e verificar, corrigir e readequar as decisoes que forem tomadas durante a gestao.
Como bem exposto a respeito da utilizagao dos indicadores, “deve haver um propésito que justifique sua
apuracio e a necessidade de demonstracdo” (LEME, 2010, p. 77).

Quanto a escolha dos indicadores, Leme (2010, p. 101) esclarece que podem ser classificados em dois
grupos, quais sejam:

a. tendéncia (indicam se a estratégia da instituicdo esta sendo cumprida, por exemplo,
satisfacao do cliente); e
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b. ocorréncia (indicam como esta o desempenho do processo, por exemplo, efetividade
do treinamento).

A transparéncia dos indicadores escolhidos também influencia em seu sucesso, isto é, demonstrar sua
féormula, a origem de seus dados e a utilizacio que se fara deles sdo fundamentais para o comprometimento
dos colaboradores envolvidos.

Além disso, os indicadores devem ter parametros sélidos e que agreguem ao gerenciamento,
associados com os objetivos estratégicos da instituigao.

Os colaboradores devem sempre ter em mente que, 1a na ponta, estd o “consumidor” final, o
jurisdicionado, que espera que o produto do seu trabalho, a solugao efetiva do conflito, seja-lhe entregue
com rapidez e eficacia. Por esta razio que € necessario definir que atitudes devem ser adotadas, para que
sejam desenvolvidas ou aperfeicoadas, e o que pode ser alcangado por meio de treinamentos, pois, como
ensinam Fleury e Fleury (2001), “é por meio dos processos de aprendizagem que a organizacio desenvolve
as competéncias essenciais a realizacao de suas estratégias de negdcio”.

Para operacionalizar essa estratégia, em um processo continuo, tornam-se essenciais os indicadores,
que permitem a andlise e o controle dos resultados apresentados, de forma a auxiliar a tomada de decisoes,
definir o planejamento e readequar o processo quando necessario.

Com o mapeamento das competéncias organizacionais e individuais, € o
uso de indicadores estratégicos, é possivel mensurar as potencialidades
e deficiéncias dos servidores a fim de realizar a adequacdo com a
estratégia organizacional. Assim, a avaliacao do perfil dos profissionais
possibilita a formulacao de um plano de Treinamento e Desenvolvimento
do servidor permitindo um plano de carreira na organizagao de acordo
com as competéncias para cada cargo ou funcio (HAMMES, 2012, p.
23).

Definidas as responsabilidades, pelos colaboradores e pelos gestores, detalhados os gaps (o que
deve ser treinado e comportamentos especificos) e consolidadas as necessidades com base nos objetivos
estratégicos da instituicao de ensino, parte-se entao a definicio das prioridades de treinamento e a elaboracao
dos projetos pedagdgicos que servirdo de base ao planejamento anual de treinamento e desenvolvimento.

3 METODOLOGIA

Este estudo caracterizou-se por uma abordagem qualitativa e descritiva, em que se buscou descrever
como sao elaborados os projetos pedagégicos da Academia Judicial e qual sua importancia para o alcance
dos objetivos estratégicos da escola.
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Para o desenvolvimento desta pesquisa, realizou-se uma revisao da bibliografia correspondente
quanto ao conceito de sistema de educacdo corporativa e contextualizacdo da necessidade de indicadores
para fomentar a elaboracao dos projetos pedagogicos pela Secao de Projetos Educacionais.

No que tange a classificacao da pesquisa, € de natureza aplicada, eis que visa a aplicagao pratica e é
fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver problemas concretos (VERGARA, 1998, p. 45),
com abordagem qualitativa, pois tem o ambiente natural como fonte direta dos dados, e o pesquisador como
instrumento-chave (TRIVINOS, 1987, p. 128), além de pretender analisar e interpretar um fendémeno
social com a utilizacdo de mecanismos nao estatisticos (VERGARA, 1998, p. 29).

Quanto aos fins, o trabalho é descritivo, pois vai além da simples identificacdo da existéncia de relagio
entre variaveis, determinando a natureza dessa relacdo e aproximando-se da pesquisa explicativa. “As
pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratorias, as que habitualmente realizam os pesquisadores
sociais preocupados com a atuagio pratica” (GIL, 2002, p. 42).

Em relacao aos meios, a pesquisa € bibliografica, documental, estudo de caso e pesquisa de campo.

A técnica de pesquisa documental procura explicar um problema a partir de referéncias teéricas
publicadas em documentos; para esta pesquisa, foram analisados os documentos existentes na Academia
Judicial acerca do planejamento anual de treinamento e desenvolvimento e os projetos pedagdgicos
elaborados pela Se¢ao de Projetos Educacionais.

As fontes bibliograficas podem ser livros de leitura corrente (obras literérias e obras de divulgacio),
livros de referéncia informativa ou remissiva (diciondrios, enciclopédias, anuarios, almanaques), publicagoes
periddicas (jornais e revistas), e impressos diversos (GIL, 2002, p. 44).

Para a construcido desta pesquisa, foram utilizados livros, artigos, documentos e legislacio.

Ainda, aplicou-se o estudo de caso porque se refere a um estudo mais aprofundado de poucos objetos
— projetos pedagdgicos da Academia Judicial e sua importancia para o alcance dos objetivos estratégicos
da escola —, o que permite seu amplo e detalhado conhecimento; e a pesquisa de campo, em razao da
investigacao empirica realizada junto a Secao de Projetos Educacionais.

O estudo de caso, segundo Trivinos (1987, p. 133), é uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma
unidade que se analisa profundamente. Yin (2010, p. 39) o define como uma estratégia de pesquisa que busca
examinar um fendmeno contemporineo dentro de seu contexto. No caso especifico, cuidou-se de estudar
os impactos e as contribuicoes dos projetos pedagogicos elaborados pela Secao de Projetos Educacionais
ao alcance dos objetivos estratégicos da Academia Judicial, tendo como objeto as impressoes de integrante
da referida Secdo, com o objetivo de propor melhorias.
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Quanto a pesquisa de campo, Marconi e Lakatos (1996, p. 78) apresentam algumas vantagens, tais
como o “actimulo de informacoes sobre um dado fendmeno para serem analisados por outros pesquisadores,
e a facilidade na obtencdo de uma amostragem de individuos sobre determinada populacdo ou classe de
fenomenos”. Vergara (1998, p. 45) define a pesquisa de campo como sendo aquela realizada no local onde
ocorre ou ocorreu determinado fenomeno, ou em um local que disponha de elementos para explica-la,
consistindo na observacio de fatos tal como ocorrem espontaneamente.

A analise dos dados coletados seguiu a técnica do modelo interpretativo conceituado por Trivinos
(1987, p. 173), que a apoia em trés aspectos fundamentais: resultados alcancados no estudo, fundamentacgao
teodrica da pesquisa, e experiéncia pessoal do investigador.

Em relacdo a delimitacdo, tém-se como universo da pesquisa os projetos pedagogicos da Academia
Judicial, sendo os sujeitos aqueles integrantes da Secdo de Projetos Educacionais. A escolha desta
delimitacao se deu em razdo de que a autora atua na referida escola desde o seu ingresso no Poder Judiciario
de Santa Catarina, em agosto de 2010, e também porque a aludida Secio é onde passou maior parte de seu
tempo, tendo, inclusive, atuado como sua gestora durante mais de dois anos.

Para a definicio da amostra da pesquisa, fez-se uso da amostragem nao-probabilistica, aplicando-se
o critério da acessibilidade, que considerou os projetos pedagogicos elaborados pela Se¢ao, do primeiro
semestre de 2015 ao primeiro semestre de 2016, em razao de ser o periodo de implantacdo e consolidagao
do novo modelo-padrao de projeto.

Como técnicas e instrumentos de coleta de dados, foram utilizadas fontes de dados primarios,
por meio de observacdo direta no periodo de 2015 a 2016, e fontes de dados secundarios, por meio de
documentos (projetos pedagogicos) e fontes bibliograficas (livros, artigos e redes eletronicas).

O roteiro utilizado para observacao direta foi a dindmica de desenvolvimento, avaliagio e implantagio
dos projetos pedagdgicos elaborados pela Secdo de Projetos Educacionais da Academia Judicial, com base
nos pontos que serao destacados no capitulo 4 e relacionados a cursos ou eventos, quais sejam: avaliacio de
reacao do curso ou evento anterior, justificativa para realizagao, competéncias a desenvolver, piblico-alvo,

avaliagoes e parecer pedagégico.

Por fim, a pesquisa se limitou pelos projetos pedagégicos elaborados pela Secdo de Projetos
Educacionais (escopo fisico), no periodo correspondente do primeiro semestre de 2015 ao primeiro
semestre de 2016 (escopo temporal), e pelo planejamento anual de treinamento e desenvolvimento da
Academia Judicial (escopo teérico).

Em relagao a subjetividade explicitada no trabalho, é importante considerar que esse olhar traz a
pesquisa uma direcdo, que vai do emissor as construgoes de sentido do mundo. Essa construgao ocorre

por meio das narrativas que rememoram e avaliam a trajetéria da autora na Academia Judicial e suas
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representacoes de mundo.

Apresenta-se, no quadro 1, um resumo da metodologia que foi adotada na pesquisa.

Quadro 1: Aspectos a considerar na descricio do método.

ASPECTO DA
METODOLOGIA

ALTERNATIVAS

' NATUREZA: Aplicada
3.1 Caracterizagao da

pesquisa o
ABORDAGEM: Qualitativa

QUANTO AOS FINS: Pesquisa Descritiva

QUANTO AOS MEIOS: Bibliografica, Documental, Estudo de
Caso, Pesquisa de Campo
UNIVERSO DA PESQUISA: A dindmica de desenvolvimento,
avaliacao e implantagao dos projetos pedagogicos elaborados pela
Secao de Projetos Educacionais da Academia Judicial, selecionada
por ser o atual local de trabalho da autora

AMOSTRA e CRITERIOS PARA A ESCOLHA DA
3.3 Delimitacio da AMOSTRA: Amostra Intencional, nio-probabilistica: por tipicidade/
acessibilidade

3.2 Classificacdo da
pesquisa

pesquisa: universo, populagao,
amostra e sujeitos
Projetos pedagoégicos desenvolvidos pela Secao de Projetos
Educacionais do primeiro semestre de 2015 ao primeiro semestre
de 2016

SUJEITOS DA PESQUISA: Servidores que integram a Secao
de Projetos Educacionais

FONTES DE DADOS PRIMARIOS: Observacio Direta

3.4 Técnicas e
instrumentos de coleta de dados FONTES DE DADOS SECUNDARIOS: Documentos, fontes
bibliograficas, redes eletrénicas

3.5 Técnicas de anélise de

dados Modelo Interpretativo
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Escopo Fisico: Projetos pedagdgicos elaborados pela Secao de
Projetos Educacionais

Escopo Temporal: Do primeiro semestre de 2015 ao primeiro

3.6 Limitacoes da pesquisa semestre de 2016

Escopo Tedrico: Planejamento anual de treinamento e
desenvolvimento da Academia Judicial

Fonte: Elaborado pela autora.

No préximo capitulo, traz-se a descricdo e a analise dos dados coletados para o presente estudo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O presente artigo tem como objetivo principal analisar as contribuicoes dos projetos pedagogicos
elaborados pela Secao de Projetos Educacionais para o alcance dos objetivos estratégicos da Academia
Judicial de Santa Catarina. Neste sentido, entende-se primordial, inicialmente, discorrer sobre a importancia
damodelagem de um sistema de educacgao corporativa para a referida escola. Na sequéncia, trazer elementos
fundamentais a elaboracdo dos projetos pedagogicos pela Secdo de Projetos Educacionais. E, finalmente,
demonstrar a importancia de indicadores para a elaboracdo de um planejamento anual de treinamento e

desenvolvimento.

A priori, é preciso destacar que as agoes formativas demandam planejamento, e a definicio de um
programa anual de treinamento e desenvolvimento auxilia a concepcao dos programas educacionais a serem
implementados pela instituicio de ensino do Poder Judiciario de Santa Catarina. Portanto, como consta no
artigo 92 da Instrucdo Normativa n. 25 (CNJ, 2009),

§ 22 O planejamento de a¢oes implica a defini¢ao clara dos objetivos e
resultados a serem atingidos em cada uma das etapas dos treinamentos;
a identificagdo do publico-alvo das agbes de treinamento; a selegio
e organizagao do contetido programatico das acoes de Educacdo
Corporativa; a escolha do local que garanta maior produtividade na
realizacio do evento; a selecdo de instrutor, entre outras.

Diante desse quadro, faz-se necessaria a definicio de um aporte teérico para o treinamento dos
colaboradores, com definicoes sobre aprendizagem humana, relagao ensino-aprendizagem e estimulo ao
autodesenvolvimento, todos aspectos que ficam evidentes na andlise dos projetos pedagdgicos que sao
elaborados pela Secdo de Projetos Educacionais da Academia Judicial.

Cada agao de Educagao Corporativa proposta nos planos anuais deve
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explicitar:
os resultados que se pretende alcangar;
o universo de servidores aos quais se destina;

a estimativa de investimentos (CNJ, 2009).

Apesar de existir um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) na Academia Judicial, ainda nio
foram estabelecidas, entre os setores da Instituicdo, as etapas para implementacao do sistema de educacido
corporativa.

Em razao disso, anualmente, a escola segue o modelo tradicional de “centro de treinamento”, sem
relacido direta e bem definida com seus objetivos estratégicos, a estratégia institucional, nem com as
competéncias organizacionais. Porém, o planejamento é fundamental, no &mbito educacional, para garantir
a unidade e a coeréncia das acoes educacionais.

Tendo por base a atuagao da autora na Academia Judicial desde 2010, com passagem por diversos
setores da escola, especialmente na Secido de Projetos Educacionais, em que atuou como gestora por
mais de dois anos, busca-se apresentar elementos fundamentais que compdem atualmente os projetos
pedagdgicos elaborados pela referida Secao.

E com base nas demandas de anos anteriores que se monta anualmente o planejamento de
treinamento e desenvolvimento para o exercicio seguinte. No entanto, entende-se que esse método nao
permite melhor aproveitamento da forca de trabalho da Secdo de Projetos Educacionais, isto porque fica
adstrita aos pedidos e aos prazos impostos, sem possibilidade de analise pedagdgica da real necessidade,
importancia e resultados dos cursos e eventos solicitados.

As decisbes gerenciais nas instituicoes de ensino sdo tomadas, em sua
maioria, com base nos acontecimentos passados, por meio do modelo
linear de projetar para o futuro a continuidade do que ocorreu no passado.
Isso se processa automadtica e inconscientemente pelos gestores, pois
estio todos condicionados a agir assim. Para administrar com sucesso,
precisamos quebrar esse condicionamento. Precisamos pensar a frente,
em um contexto de possibilidades e probabilidades reais, concretas e
sistematizadas (MONTEIRO; BRAGA, 2005).

Considerando que os trabalhos da Academia Judicial seguem seu ritmo, é necessario definir formas
de 1dentificar as necessidades de treinamento com base nas demandas dos solicitantes.

A gestao da qualidade enfatiza a importincia da geréncia de recursos humanos e da necessidade de

treinamento adequado, o que demonstra o comprometimento da instituicio com seus recursos humanos e
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sua capacidade de demonstrar a estratégia adotada para melhorar a competéncia de seu pessoal.

Além de falar em niimeros e agir alinhado a estratégia da empresa, é
de responsabilidade da 4drea de Recursos Humanos e especificamente
do profissional de T&D identificar necessidades de desenvolvimento
dos colaboradores, promover agdes de autodesenvolvimento dos

49

profissionais e “até” levar a educacio para os colaboradores da empresa
(LEME, 2010, p. 7-8).

A Academia Judicial precisa identificar os comportamentos bons, os comportamentos ruins e os
comportamentos que precisam ser desenvolvidos nos colaboradores da justica catarinense. Sio necessarias
integracdo e comunicagao constantes com o setor responsavel pela gestio de pessoas, a fim de definir com
eficiéncia as reais necessidades de treinamento e desenvolvimento, tendo como foco a missio e a visio do
Poder Judiciario de Santa Catarina.

A esse respeito trata a Resolucdo n. 28/2014-T]J (TJSC, 2014), que apresenta o mapa estratégico 2015-
2020 da justica catarinense, do qual se destaca, na perspectiva “pessoas e recursos”, o objetivo estratégico
“Desenvolver permanentemente conhecimentos, habilidades e atitudes”.

Este objetivo apresenta como indicadores (T]JSC, 2016):

- Percentual de colaboradores capacitados: mede a quantidade de magistrados/servidores que
participaram de eventos de capacitacdo promovidos e/ou patrocinados pelo PJSC, como: cursos internos,
cursos externos, semindrios, congressos, bolsas de estudo de graduacdo e p6s-graduacio, entre outros, a

fim de verificar a distribuicao regular das horas de aprimoramento de pessoal;

- Horas de capacitacao por colaborador: mede a quantidade de horas-aula de capacitagao por magistrado/
servidor. Deverdo ser considerados todos os eventos de capacitacdo promovidos e/ou patrocinados pelo
PJSC, como: cursos internos, cursos externos, semindrios, congressos, bolsas de estudo de graduacio e
pés-graduacao, entre outros, a fim de identificar a quantidade de horas-aula dedicadas ao aprimoramento
de pessoal;

- Indice de efetividade da capacitacio: mede o percentual de satisfacio do gestor com relacio 2
efetividade/aplicabilidade dos cursos realizados pela AJ aos integrantes de sua equipe, a fim de identificar
se houve aplicabilidade pratica daquilo que foi aprendido no curso as tarefas desenvolvidas no ambiente de
trabalho;

- Indice de satisfacdo dos colaboradores com relagio as oportunidades de desenvolvimento profissional:
mede o grau de satisfagdo de servidores e magistrados em relagdo: a disponibilizacdo de treinamentos
necessarios ao desenvolvimento de seu trabalho; e as oportunidades de promocao em seu cargo efetivo,

a fim de verificar o nivel de satisfacdo de servidores e magistrados em relacdo as oportunidades de
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desenvolvimento e aprendizado.

Nestes termos, vale assinalar que

a inclusio da expressio “conhecimentos, habilidades e atitudes” como
objetivo estratégico no 4mbito do planejamento estratégico nacional e
por consequéncia no Poder Judicidrio catarinense demonstra a intengiao
da administracio de que os 6rgios publicos implantem a gestao de
pessoas por competéncias (MORAIS, 2012, p. 133).

No caso da Academia Judicial, ndo basta — e, a Secdo de Projetos Educacionais, é um dado “in6cuo”
— saber a média de participantes por treinamento, por exemplo. O interessante € saber, antes dos cursos e
eventos planejados, a necessidade efetiva de sua realizacdo e se ha interessados suficientes cuja participacdo
represente efetivo retorno ao Poder Judiciario de Santa Catarina.

Nesse sentido, a Secio de Avaliacao e Certificacio da Academia Judicial tem trabalhado no
desenvolvimento da avaliacio de aprendizagem e da avaliacao de comportamento, fundamentais para
saber o impacto dos treinamentos sobre os participantes e o reflexo nos servigos prestados a sociedade

catarinense.

Porém, observa-se a necessidade de a Academia Judicial pensar de maneira diferente, isto €, em vez
de elaborar uma lista de cursos e eventos previstos para o ano seguinte com base naquilo que ja passou,
trabalhar a fundo e fundamentar, ja com os projetos pedagégicos (ou, ao menos, um esboco dos principais
pontos dos projetos), cada um dos cursos e eventos que pretende colocar em prética no exercicio seguinte.

Essa forma de planejamento implicaria levantamento prévio de publico interessado e permitiria

organizacdo do cronograma conforme as necessidades de cada um dos setores que viesse a ser atendido.

Um ponto fundamental nesse planejamento € a identificacdo dos pré-requisitos para participacio nos

programas de treinamento e desenvolvimento, pois,

nio reconhecer esta necessidade implica na formagao de turmas de
treinandos completamente heterogéneas em termos de conhecimentos
e habilidades fundamentais. No caso de treinamentos de natureza
predominantemente cognitiva, situagbes como esta dificultam o
desenvolvimento eficaz das acoes. Geralmente, quando ha diferencas
drasticas no dominio de pré-requisitos, os instrutores ou nivelam os
cursos por baixo, ou por cima. No primeiro caso, aqueles com os pré-
requisitos exigidos logo se desinteressardo pelo curso por o acharem
pouco desafiador. Na segunda hipétese, os alunos sem os conhecimentos
e habilidades bésicas achardo o curso demasiadamente dificil e,
consequentemente, também se desinteressarao pelos contetdos
previstos (MENESES; ZERBINI, 2009, p. 54).
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Ainda, a visdo holistica € essencial para a execucao dos trabalhos desenvolvidos pela Academia Judicial.
Por todo o exposto até aqui, nota-se que o ideal é o desenvolvimento dos projetos pedagdgicos antes do
planejamento, isto porque a elaboracao desses projetos representa a fase de levantar e organizar informacoes
sobre os cursos e eventos, consolidar as partes interessadas e envolvidas, e validar entendimentos quanto
a justificativa, custo, qualidade e prazo. Os projetos é que alimentam fases como planejamento, execucio,
controle e avaliagao.

E, buscando a exceléncia e investindo no desenvolvimento das competéncias voltadas as metas da
Instituicdo, as acoes educacionais devem ser pautadas na visao, missdo e valores da Academia Judicial e do
Poder Judiciario de Santa Catarina.

A cultura de aprendizagem que se deseja para a escola envolve cada um dos colaboradores da justica
catarinense. A apresentacdo de um planejamento anual robusto, com base em projetos pedagdgicos bem
definidos e estruturados com base nas consideragdes do publico-alvo e em indicadores, é sindnimo de
sucesso nas agoes educacionais e de consequente alcance dos objetivos estratégicos da Academia Judicial.

Esse trabalho deve ser abrigado pelos responsédveis dos processos educacionais, no caso, a Secao
de Projetos Educacionais, pois, como “nascedouro” dos cursos e eventos realizados para magistrados,
servidores e colaboradores da justica catarinense, tem a seu alcance o conhecimento acerca dos modelos
pedagdgicos de ensino e aprendizagem.

A aludida Secéo, conforme dispoe o artigo 37, inciso IV, alinea ‘b’, do Regimento Interno da Academia
Judicial, integra a Secretaria Executiva da escola e tem como uma de suas atribuigdes “elaborar projetos
pedagobgicos dos cursos ou eventos” (TJSC, 2013).

O paragrafo tnico do referido artigo esclarece que “Projeto pedagégico € o conjunto de métodos
que assegura a adaptacado reciproca do contetido informativo aos individuos, a quem se deseja repassar 0s
conhecimentos, as habilidades e as técnicas especificas”.

Para a construcdo de um projeto pedagogico, deve-se, primordialmente:

a. identificar a demanda e a oferta dos cursos e eventos — agir conforme a necessidade

de cada equipe de trabalho;

b. caracterizar o publico-alvo — conhecer a cultura de quem aprende e trabalha, buscando

de maneira dialogada a construcdo do conhecimento contextualizado, e ndo meramente imposto; e

C. definir, junto aos instrutores, as metodologias de ensino — buscar a interatividade,
a comunicacio, a troca de saberes e experiéncias entre os participantes dos cursos e eventos, de
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modo a estabelecer uma aprendizagem critica.

Atualmente, os projetos pedagégicos elaborados na Academia Judicial sao divididos em trés tipos,
conforme a modalidade: presenciais, semipresenciais e virtuais. Para cada um desses tipos, instituiu-se
pela equipe da Secdo de Projetos Educacionais, ao longo dos anos 2015 e 2016, um modelo-padrio, para
facilitar e agilizar a sua elaboracio, o qual, via de regra, conta com os seguintes elementos:

a. Identificacdo do projeto:

- Unidade requerente: responsavel pelo pedido do curso ou evento;

- Base legal: Resolugbes do Gabinete da Presidéncia do TJSC e outras que fundamentem legalmente
o projeto;

- Aprovacio: se o curso ou evento estd ou nio previsto no planejamento anual de T&D;

- Data de criacéo;

- Ntimero da versao: conforme nimero de alteragoes feitas no projeto pedagégico;

b. Avaliacdo de reacdo do curso ou evento anterior: se houve curso ou evento anterior

com a mesma temética, realizado no mesmo ano ou em anos anteriores, apresentam-se as avaliacoes

feitas pelos participantes a respeito de conteddo, infraestrutura etc;

C. Caracterizacido basica do curso ou evento:

- Modalidade: pode ser presencial, semipresencial, ou virtual;

- Enquadramento: pode ser de formacao inicial (para novos servidores e magistrados), de formacao
continuada (competéncias basicas para o desempenho das atividades), de formacio suplementar (cursos de
graduagao e de p6s-graduacio), ou programas institucionais (parcerias com as unidades requerentes, por
exemplo, os cursos e eventos sobre mediacdo e conciliagao);

- Justificativa para realizaciao: expor a necessidade de realizacdo do curso ou evento;

- Objetivo educacional: apresentar o objetivo geral;

- Objetivos de aprendizagem: apresentar os objetivos especificos;
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- Conhecimentos prévios exigidos: esclarecer, conforme o caso, a necessidade de os participantes
terem algum curso ou evento especifico anterior;

- Competéncias a desenvolver: expor o que os participantes deverio ser capazes de fazer ao término
do curso ou evento;

- Carga horaria;

- Ndamero de vagas;

- Local;

- Datas e horérios;

- Pablico-alvo: a quem o curso ou evento se destina;

- Participantes: esclarecer se serio selecionados e indicados pela unidade requerente;

- Inscricoes: definir se serdo abertas na pagina da Academia Judicial e quais os critérios de selecio;

- Desisténcia de participacdo: esclarecer as normas e as providéncias a serem tomadas em caso de
desisténcia do participante inscrito;

d. Ementa: apresentar os principais tépicos que serao desenvolvidos durante o curso
ou evento;

e. Contetdo programatico: detalhar o contetido que sera apresentado aos participantes;

f. Metodologia de ensino: definir as estratégias que serdo utilizadas pelos docentes ou

instrutores para ministrar o curso ou evento (aulas expositivas dialogadas, trabalhos em grupo etc);

g. Recursos instrucionais: definir os instrumentos e as ferramentas necessarias para
realizagao do curso ou evento — dividem-se em didaticos (por exemplo, blocos para anotagoes,
canetas) e tecnolégicos (por exemplo, projetor multimidia, microfone);

h. Formadores (docentes, instrutores, tutores): definir quem serdo os ministrantes do
curso ou evento e informar dados como nome, carga horaria por formador etc — dividem-se em
internos (integrantes do quadro do Poder Judicidrio de Santa Catarina) e externos (contratacdo

externa);
246



1 Avaliacoes: definir a que tipos de avaliagbes os participantes serdo submetidos no
decorrer e apds o curso ou evento;

j. Frequéncia: estabelecer a frequéncia minima exigida para aprovacao no curso ou
evento e para emissao do certificado, de acordo com:

- Carga horaria total;

- Controle da frequéncia e da pontualidade;

- Abono de faltas;

- Insuficiéncia da frequéncia;

k. Certificacdo: estabelecer se havera ou ndo emissao de certificado de participacao, de

acordo com:

- Carga horaria total;

- Requisitos para certificacao;

L. Alterabilidade do projeto: esclarecer quais itens do projeto pedagdgico sio passiveis
de alteracido (local, datas, horérios, formadores etc);

m. Concepcao pedagoégica: apresentar conceitos sobre a aprendizagem de adultos
(andragogia);
n. Parecer pedagébgico: correlacionar a importincia do curso ou evento as atividades

desenvolvidas pela justica catarinense;

0. Parecer técnico: encaminhamento da chefia da Divisdo de Educacio ao setor seguinte;

p. Referéncias: livros e artigos utilizados para elaboragao do projeto pedagégico.

Os pontos sublinhados na lista anterior sao aqueles que se entendem primordiais ao sucesso da

implementacio do planejamento anual de treinamento e desenvolvimento e, consequentemente, ao alcance

dos objetivos estratégicos da Academia Judicial, representando anélise técnica e critica no levantamento de

necessidades de treinamento, realizacdo de diagnéstico, senso critico na definicio dos cursos e eventos,

objetivos claros, sistematizacdo da avaliacao e foco nos resultados.
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As acoes educacionais da Academia Judicial tém o carater de disseminacdo da cultura organizacional
do Poder Judiciario de Santa Catarina. Nos programas educacionais de foco mais atitudinal, tais como
aqueles voltados ao desenvolvimento de competéncias pessoais, lideranga e gestao, hd mais espaco para
tratar das questoes culturais.

Para isso, é fundamental que os projetos pedagodgicos estejam alinhados as estratégias da justica
catarinense, isto é, nio pensar apenas em treinamento para suas deficiéncias atuais, mas para gerar

resultados no longo prazo.

As acoes educacionais decorrentes desses projetos sdo essenciais para o desenvolvimento dos
colaboradores e consequente cumprimento dos objetivos estratégicos da Instituico.

Para 2017, a Academia Judicial iniciou consulta, em junho de 2016, para que magistrados e diretores
do Poder Judicidrio de Santa Catarina se manifestem a respeito de suas necessidades formativas. Os
destinatarios desse formulario selecionarao opcoes de interesse e registrarao sugestoes para, dessa forma,
ajudar a compor o Plano de Formacio da escola para o préximo exercicio.

Com a chamada “formacgdo participativa”, atende, assim, pressupostos da andragogia moderna
e alcanga principios internacionais, por meio de um formulario com indicacdo de categorias e areas de
cursos e eventos. Com base nas respostas apresentadas, o ideal seria que a Se¢io de Projetos Educacionais
elaborasse os projetos pedagdgicos e verificasse a real necessidade e viabilidade para realizacdo dos cursos
e eventos solicitados pelos demandantes.

Isto porque projetos bem elaborados serviriam de base para um bom gerenciamento dos cursos e
eventos no decorrer do ano seguinte. Cabe lembrar que nao basta identificar o que desejam os demandantes,
mas envolvé-los no processo de planejamento anual de treinamento e desenvolvimento da escola. Assim,
democraticamente, a educagao na justica catarinense ganhara novas formas, adequadas as exigéncias do

cotidiano.

5 CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo demonstrar a importancia dos projetos pedagogicos elaborados pela Se¢ao

de Projetos Educacionais para o alcance dos objetivos estratégicos da Academia Judicial de Santa Catarina.

Um dos fatores para o sucesso de um sistema de educacdo corporativa sdo seus projetos pedagogicos, os
quais garantem o alcance dos objetivos estratégicos de uma instituicao de ensino por meio de seu alinhamento

ao planejamento anual de treinamento e desenvolvimento.
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As agdes formativas demandam planejamento. Nesse sentido, a equipe da Secao de Projetos Educacionais
precisa ter o dominio de conhecimentos, técnicas e praticas que constituam instrumentos importantes para
atuagdo na gestdo de pessoas, sendo capaz de coordenar equipes multidisciplinares no desenvolvimento dos

projetos pedagdgicos.

O desafio da Academia Judicial ¢ transcender o modelo tradicional de “centro de treinamento” e
relacionar, de forma direta e bem definida, os cursos e eventos com seus objetivos estratégicos, com a estratégia
institucional e com as competéncias organizacionais, de forma cooperativa com os demais setores que compdem
a justiga catarinense, buscando “Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes de magistrados, servidores

e colaboradores do Poder Judiciario de Santa Catarina”.

Para que isso ocorra, ¢ necessario que os cursos € eventos desenvolvidos tenham por base projetos
pedagdgicos que procurem uma pratica educativa reflexiva e de qualidade aos magistrados, servidores e

colaboradores, que muitas vezes ndo sabem o porqué de estarem em uma sala de aula.

A aprovagdo desses projetos evidencia a unidade, a consisténcia e a convergéncia de a¢cdes da Academia
Judicial aos objetivos estratégicos da escola e da justiga catarinense, fortalecendo sua identidade institucional
e promovendo uma nova cultura de gestdo e aprendizagem, tendo como conceito norteador a qualidade dos
programas a serem desenvolvidos — deixam de ter por base apenas as demandas de anos anteriores, mas também
consideram um levantamento prévio de publico interessado e a organizagao de um cronograma conforme as

reais necessidades do Poder Judiciario de Santa Catarina.

A escola tem investido no continuo desenvolvimento e aprimoramento do quadro de pessoal da justica
de Santa Catarina, com o objetivo de alcancar os objetivos estratégicos institucionais. Encontra-se em transi¢ao
entre praticas tradicionais de treinamento e desenvolvimento e praticas modernas de educacdo corporativa,
tendo-se em vista que algumas acdes ainda s3o aplicadas de maneira nao estruturada, por exemplo, a defini¢ao

de indicadores e a forma de elaboracdo de seu planejamento anual de formagao.

A elaboragdo dos projetos pedagogicos antes desse planejamento, com base em indicadores solidos,
garantiria o levantamento e a organizagdo de informacdes sobre cursos e eventos, a consolidagao das partes

interessadas e envolvidas, e a validagao de entendimentos quanto a justificativa, custo, qualidade e prazo.

Isso permitiria a Academia Judicial promover um espaco educacional livre, aberto, democratico e
transformador, por meio do didlogo com os demais setores da justi¢a catarinense (seus “clientes”), para o
efetivo cumprimento da missao institucional e de seus objetivos estratégicos, em especial: aprimorar a formacao
profissional de magistrados, servidores e colaboradores para atuac¢do no Judiciario e atendimento a sociedade,
criando espagos para constru¢do do conhecimento e assegurando a qualidade, inovacdo e disponibilidade das

acoes educacionais.

Investir na elaboracdo de projetos pedagdgicos se apresenta como garantia de um planejamento mais
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adequado e completo de informacdes suficientes para o cumprimento dos objetivos estratégicos da Academia
Judicial, em especial, de aprimorar a formagao profissional dos colaboradores para atendimento a sociedade,
permitindo a criagdo de espacos para constru¢do do conhecimento e assegurando a qualidade, inovagdo e

disponibilidade das a¢des educacionais.

Essa atuacdo estratégica da escola, em especial, de sua Se¢ao de Projetos Educacionais, permite direcionar

o foco dos cursos e eventos e concentrar energias nos objetivos estratégicos da Academia Judicial.

O treinamento pensado e embasado por um projeto pedagogico completo tem significado ao participante
e permite-lhe utilizagdo pratica e imediata. Essa construgdo social do conhecimento ¢ responsabilidade nao

apenas da escola, mas de todos os lideres e gestores da Institui¢do para o processo de aprendizagem das equipes.
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POLICY COLLECTION DEVELOPMENT: GUIDELINES FOR JUDICIAL LIBRARY

Resumo: O presente estudo propde a ado¢ao de uma politica de desenvolvimento da colegao de livros
juridicos da Biblioteca Desembargador Marcilio Medeiros, do Tribunal de Justica de Santa Catarina,
visto que nao ha regra definida para os procedimentos de aquisicdo, permanéncia e descarte de seu
material bibliografico. Com base nos dados compilados do sistema de gerenciamento da biblioteca,
referentes ao periodo de 1/07/2006 a 30/06/2016, verificou-se que, em razio da inexisténcia de um
instrumento formal que estabeleca critérios e prioridades da cole¢do, as demandas de seus usuarios
nao sao adequadamente atendidas, tampouco é observada a legislacido interna do Poder Judiciario
Catarinense, assim como os recursos financeiros empregados na aquisi¢io de obras nao sio plenamente
justificados. Por fim, sdo apresentados critérios para aquisi¢do de descarte dos livros e é sugerido
estudo de usudrios da biblioteca.

Palavras-chave: Desenvolvimento de colec¢ao. Biblioteca especializada. Livro juridico.

Abstract: This study proposes the adoption of a collection of law books Development Policy Library
Judge Marcilio Medeiros, the Santa Catarina Court of Justice, since there 1s no rule for procurement
procedures, retention and disposal of your bibliography. Based on data compiled library management
system, for the period from 01/07/2006 to 30/06/2016, it was found that, due to the absence of a
formal instrument to establish criteria and priorities of the collection, the demands of its users are
not adequately met, nor is it subject to the domestic law of the Judiciary Catarinense, as well as the
financial resources used in the acquisition of works are not fully justified. Finally, the article presents
criteria for disposal and acquisition of books suggested library users study.

Keywords: Collection Development. Specialized library. Legal book.
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1 INTRODUCAO

Por muito tempo, as bibliotecas foram consideradas a casa do saber. Tal conceito estava vinculado a
ideia de que nelas seria possivel encontrar todos os livros, pois sua histérica preocupacdo vinha sendo a de
somente acumular e armazenar obras bibliograficas (BATTLES, 2003).

Segundo Martins (2002), as bibliotecas ndo tinham um cardter ptblico e serviam apenas como
deposito de livros, sendo mais um local em que se escondiam os livros do que um lugar para preserva-los e
difundi-los. No entanto, a era romantizada da arca das letras foi cedendo espago a um novo entendimento.
As bibliotecas incorporava-se, gradativamente, um elemento que, até entdo, era irrelevante, o leitor
(MANGUEL, 1999).

Aratjo e Oliveira (2005) relatam que um guia de Paris, datado de 1692, arrolaria 32 bibliotecas onde
se permitia que os leitores entrassem como cortesia para consulta de suas colecoes. A partir dai, estes
passariam a ser classificados como bibliotecas de uso comum. O leitor viria a ser um usudrio, a variavel
principal que validaria a existéncia de bibliotecas.

De acordo com Morigi (2005), quanto mais se lia, mais se produzia conhecimento, o que aumentava
o campo para novos estudos. Este ciclo cresceu, aumentando a relacio entre a biblioteca e os seus leitores.

Junto ao desenvolvimento cientifico e aos avangos tecnolbgicos, ocasionados pela Revolugio
Industrial, surgiu a figura do livreiro, que se posicionou entre o leitor e a biblioteca. Com o fornecimento
regular de obras bibliogriéficas e finalidade e estrutura comerciais, havia profusao de op¢oes e nio era mais
possivel que as bibliotecas adquirissem todas as publicacoes, tampouco selecionassem as referidas obras

sem critérios 16gicos e especificos. Iniciava-se, entdo, a era da informacao.

Segundo Milanesi (2002, p. 29),

a produgdo de impressos, livros e, principalmente, periddicos cresceu de
tal forma que superou a capacidade de organiza-los. As novas descobertas
em todas as areas do conhecimento humano exigiam um ntimero tal de
publicacdes que ndo havia recursos para compra-las, nem espago suficiente
para armazena-las, nem critérios de organizagdo. Enfim, um texto corria
o sério risco de ndo concretizar o seu objetivo, perdendo- se no chamado
“caos bibliografico.

A quebra de paradigma, que transformou aquela estrutura isolada do mundo exterior para uma
unidade de servigo, ocorreu exatamente na inversao do sentido que o acimulo generalizado de acervos
apontava originalmente. De acordo com Milanesi (2002, p. 30),

o caminho escolhido para tornar uma biblioteca perfeitamente ftil foi
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a especializacdo. O conhecimento é fracionado em partes cada vez
menores, permitindo aos acervos e aos servigos atenderem a demanda
especializada. A ideia do universal passa a ser substituida pelo particular.
Quanto mais uma biblioteca reduz o campo tematico, mais exequivel se
torna o desejo de ser completa.

A tendéncia a especializagao fez com que os responsaveis pelas bibliotecas adotassem técnicas e
ferramentas de gestdo a fim de condensar e validar as decisoes de formacao de seus acervos.

De acordo com o relatado anterior, percebe-se a necessidade premente de uma biblioteca especializada
dispor de instrumento que auxilie o bibliotecdrio a manter o acervo racional e equilibrado em relacdo
as suas incorporagdes ou baixas, segundo as demandas de seus usudrios, as normas institucionais e os
objetivos da instituicio de vinculo.

Vergueiro (1989) esclarece que é preciso deixar clara a filosofia a nortear o trabalho bibliotecéario no
que diz respeito a colecdo. Mais exatamente, trata-se de tornar ptblico, expressamente, o relacionamento
entre o desenvolvimento da colecdo e os objetivos da instituicdo a que esta colecio deve servir, tanto
por causa da necessidade de um guia pratico na selecdo didria de itens, como devido ao fato de ser tal
documento uma peca-chave para o planejamento em larga escala.

Nestes termos, o presente artigo tem como objetivo geral a proposicdo de critérios para o
desenvolvimento da colegao de livros juridicos da Biblioteca Desembargador Marcilio Medeiros. Ademais,
tem-se como objetivos especificos:

- Identificar/classificar o uso do acervo;

- Definir critérios para aquisicdo e descarte de livros;

- Promover o aumento da satisfacao do usuério;

- Gerenciar o uso dos recursos financeiros, bibliograficos e de espaco fisico;

- Aprimorar a gestao da Biblioteca do Tribunal de Justica.

Portanto, o proposito deste estudo € pertinente porque, ao apresentar sugestdes relativas a gestao da
colecao de livros da biblioteca, contribui para a otimizagao do processo decisorio na selecao positiva e negativa

(descarte) de obras juridicas.

Ainda que seja a biblioteca do Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina centenaria, conte com um volume

consideravel de obras juridicas e tenha bibliotecarios em seu quadro de servidores efetivos, nunca houve
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iniciativa no sentido de se produzir instrumentos decisorios formais embasados em analise estatistica acerca

dos procedimentos relativos a utilizacdo do seu acervo bibliografico.

Este trabalho também se justifica, pois em se tratando de uma biblioteca do Poder Judiciario de Santa
Catarina, seus bibliotecarios devem adotar, a tempo e modo, quanto a aquisi¢ao e ao desfazimento das obras,

todas as providéncias que consolidem sua responsabilidade social no uso dos recursos publicos.

Portanto, a fim de conhecer os requisitos necessarios para elaboragado de diretrizes para o desenvolvimento
do acervo ¢ preciso levantar dados referentes a colecao de livros juridicos da Biblioteca Desembargador
Marcilio Medeiros, unidade de informagao especializada do Tribunal de Justica de Santa Catarina. Em um
segundo momento, verificar a pertinéncia das aquisi¢des em relagdo a legislacao interna do Poder Judiciario

Catarinense.

Fundamentado neste levantamento sera possivel verificar se a auséncia de uma politica formal, em
consonancia com os dados de demandas de uso e objetivos institucionais, afeta efetivamente a qualidade dos

servigos derivados do acervo de livros juridicos da biblioteca.

Para melhor compreender o tema, o artigo estd organizado em 4 capitulos. Este capitulo introdutdrio
discute a evolucdo do entendimento sobre bibliotecas até a sua transformagdo em unidades de informagao
especializada. Além disso, justifica a necessidade de uma politica para seu acervo. Em seguida, no capitulo
2, apresenta a fundamentagdo teodrica sobre biblioteca juridica especializada, livros juridicos, o Tribunal de
Justica e a Biblioteca Desembargador Marcilio Medeiros. A terceira secdo expde a metodologia utilizada.
Apbs, no capitulo final, integra e analisa os dados coletados para finalmente concluir com a proposi¢ao de uma

elaboragdo de politicas para o desenvolvimento do acervo.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta secdo descreve os aspectos conceituais relacionados aos elementos considerados como
norteadores da pesquisa.

2.1 Biblioteca especializada

De acordo com a literatura, as bibliotecas sdo classificadas como universitarias, escolares, publicas,
comunitdrias e especializadas. No presente estudo, serd tratada individualmente a biblioteca juridica
especializada.

Segundo Figueiredo (1979), no inicio do século XX surgiram as bibliotecas especializadas, unidades

de informacao dedicadas a tratar de um assunto ou grupo de assuntos restritos e visando atender os campos
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de atuacao de uma instituicdo publica ou privada.

Cabe a este tipo de biblioteca exercer o papel de veicular a informacio relevante ao planejamento, a
tomada de decisao e a solucao de problemas. Em razao destas caracteristicas, no entendimento de Cunha e
Neves (2011), as bibliotecas técnicas, estdo limitadas a fornecer suporte informacional relevante de acordo
com os objetivos da instituicio a qual estao vinculadas.

Assim como qualquer biblioteca, Miranda (2013) lembra que competem as especializadas a
organizacao, o tratamento e a disseminacao da informacao. Todavia, as bibliotecas especializadas dedicam-se
a compor acervos especificos da drea na qual atuam. E, também, diferentemente das bibliotecas tradicionais,
que visam a formacao de leitores e a democratizagido da informacao, as bibliotecas especializadas focam
no provimento da informacao, seja no ambito legislativo, parlamentar, juridico, governamental, privado,
independente de sua natureza (AMARAL, 2008).

2.1.1 Biblioteca Juridica

A biblioteca juridica é sobretudo uma biblioteca especializada na 4rea do Direito, que conserva
documentos referentes a doutrina, legislagao, jurisprudéncia e os relativos a atos oficiais, normativos ou

administrativos.

Tém como objetivo, segundo Amaral (2008), prover informacao direcionada, atualizada e em tempo
habil para urna clientela distinta de determinada organizacdo, antecipando-se, dentro do possivel, as
necessidades de informacdo dessa clientela.

As bibliotecas juridicas normalmente fazem parte de 6rgios publicos ou estdo vinculadas a escritérios
de advocacia ou instituigbes de ensino superior.

Os usudrios de uma biblioteca juridica normalmente sao advogados, magistrados, alunos de Direito,
professores, pesquisadores, entre outros.

Passos (2001 apud AMARAL, 2008, p. 10) enfatiza a importancia da atuacdo do bibliotecario neste
tipo de unidade, ja que os usuarios das bibliotecas juridicas “recorrem ao bibliotecario juridico para: poupar
tempo [...], ndo incorrer erros [...] e obter pesquisas mais amplas.” Desta forma, o bibliotecario juridico
precisa ser inovador, saber lidar com o novo e o tradicional, ser adaptavel e principalmente estar disponivel
para atender aos seus usuarios.

Outra caracteristica notavel é a validade e o volume de publicacoes que as bibliotecas juridicas
analisam, catalogam e classificam. Machado (2000 apud AMARAL, 2008) afirma que a comunidade juridica
precisa manipular uma grande quantidade de informagao, que se desatualiza rapidamente. Circunsténzcsig



que o profissional da informacao deve ter bom conhecimento.

Pinho e Barbosa (2011) enfatizam que o cariter dindmico da informacao juridica é o que mais
influencia nas rotinas das bibliotecas juridicas.

Miranda (2005 apud ROVER, 2006, p. 7) trata da organizagao destas unidades do seguinte modo

As bibliotecas juridicas devem estar organizadas visando a satisfacdo
de necessidades informacionais especificas deste publico [...] devem
possuir um bom planejamento no desenvolvimento de suas colecoes,
com a finalidade de terem seus acervos sempre adequados para satisfazer
seu publico especifico.

Por fim, diante do que foi apresentado, contextualiza-se e did-se o embasamento tedrico para o
entendimento das praticas e do &mbito no qual a biblioteca Desembargador Marcilio Medeiros esta inserida.

2.1.2 Livros Juridicos

Conforme Passos e Barros (2009), as atualizacoes constantes da legislacdo tornam a informacao
juridica normativa um grande caos, levando a morosidade da justica, onde nem mesmo um especialista

consegue hoje conhecer todas as normas de seu campo de atuacao.

Amaral et. all (2007) fizeram um levantamento e descobriram que de 5/10/1988 a 5/10/2007 foram
editadas 3.628.013 leis no Brasil. O que resulta, em média, 528 leis por dia. Indo além, 766 lei por dia ttil.
A esta prodigiosa produgao legal, também esté alinhada a nao menos generosa edicdo de livros juridicos.
Como € sabido sdao milhares de obras publicadas anualmente com uma evidente caracteristica peculiar: seu
prazo de validade.

Reale (apud SANTANNA, 2002) afirma ser uma fic¢io juridica dizer que nao se pode alegar inocéncia
por desconhecimento da lei.

Basicamente as obras juridicas sdo classificadas em legislagao, jurisprudéncia e doutrina. A legislacio
é conhecida como a reuniao de leis, isto €, o conjunto de diplomas legais ou disposi¢oes emanadas de
autoridades em seus diversos niveis de atuacdo [...] Jurisprudéncia é fonte secundaria do Direito e consiste
no conjunto de decisoOes reiteradas de juizes e tribunais sobre determinada tese juridica [...] Doutrina é a
interpretacdo de autores juristas e escritores acerca de uma norma ou decisdo juridica (MIRANDA, 2004).

Abreu e Sandoval (1991 apud PASSOS e BARROS, 2009) afirmam que a crescente importincia para
o operador juridico, ao lado das constantes mudancas na legislacdo, faz com que “ele seja forgado a adquiri-

los para responder com absoluta seguranga as consultas e perguntas que lhe forem feitas”. 559



2.1.3 Tribunal de Justica de Santa Catarina

O Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), localizado na cidade de Florianépolis, é um 6rgao
julgador do Poder Judiciario Catarinense com jurisdicdo em todo o seu territério que tem por competéncia
a justica residual e a incumbéncia de analisar recursos de processos julgados em primeira instancia.

De acordo com o art. 83, da Constituicao do Estado (SANTA CATARINA, 1989), compete
privativamente ao Tribunal de Justica processar e julgar, originariamente:

a) nos crimes comuns, o Vice-Governador do Estado, os Deputados e o
Procurador-Geral de Justica;

b) nos crimes comuns e de responsabilidade, os Secretérios de Estado,
salvo a hipétese prevista no artigo 75, os juizes, os membros do
Ministério Ptblico e os Prefeitos, bem como os titulares de Fundacoes,
Autarquias e Empresas Publicas, nos crimes de responsabilidade,
ressalvada a competéncia da Justica Eleitoral;

c) os mandados de seguranca e de injungao e os habeas data contra
atos e omissdes do Governador do Estado, da Mesa e da Presidéncia
da Assembleia Legislativa, do préprio Tribunal ou de algum de seus
6rgaos, dos Secretarios de Estado, do Presidente do Tribunal de Contas,
do Procurador-Geral de Justiga e dos juizes de primeiro grau;

d) os habeas corpus quando o coator ou paciente for autoridade
diretamente sujeita a sua jurisdigao;

e) as acgoes rescisorias e as revisoes criminais de seus julgados;

f) as acoes diretas de inconstitucionalidade de leis ou atos normativos
estaduais e municipais contestados em face desta Constituicio;

g) as representacgoes para intervengio em Municipios;

h) a execugao de sentenga nas causas de sua competéncia origindria,
facultada a delegacdo de atribuicdes para a pratica de atos processuais;

1) a reclamacdo para a preservagao de sua competéncia e garantia da
autoridade de suas decisoes;

j) o pedido de medida cautelar das acoes diretas de inconstitucionalidade.

Ao Tribunal de Justica, cabe processar e julgar, por exclusao, as matérias que nao sao de competéncia
da Justiga Federal ou de qualquer outra justica especializada (CNJ, 2015).
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Portanto, ndo sao matérias de andlise do TJSC, nos termos do art. 92, da Constituicio Brasileira de
1988 (BRASIL, 2016), processos de responsabilidade de outros 6rgiaos do Poder Judiciario, como a Justica
Federal, Eleitoral e Militar.

I - o Supremo Tribunal Federal;

I-A - 0 Conselho Nacional de Justica (incluido pela Emenda Constitucional
n. 45 de 2004);

IT - o Superior Tribunal de Justica;

III - os Tribunais Regionais Federais e os Juizes Federais;

IV - os Tribunais e os Juizes do Trabalho;

V - os Tribunais e os Juizes Eleitorais;

VI - os Tribunais e os Juizes Militares;

VII - os Tribunais e os Juizes dos Estados, do Distrito Federal e

Territorios.

2.1.4 Biblioteca Desembargador Marcilio Medeiros

Dessume-se que a Biblioteca do Tribunal de Justica de Santa Catarina tenha sido criada em 1905,
de acordo com o relatério do Superior Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, do Excelentissimo
Senhor Desembargador Domingos Pacheco d’Avila (Anexo I). Consta no relatério de 1906, em referéncia
ao ano de 1905, “a necessidade urgente de se organizar, a bem do interesse publico, a Biblioteca do Superior
Tribunal de Justica”.

Em 1985, enquanto subordinada ao gabinete da Presidéncia, recebeu o nome de Desembargador
Marcilio Medeiros, em homenagem ao respectivo magistrado, emérito incentivador da literatura.

A Biblioteca é especializada na area juridica e serve de suporte bibliografico as atividades do
judiciario catarinense. Mais especificamente, de acordo com o art. 12, da Resolucdo GP n. 23, de 14 de
agosto de 2014 (SANTA CATARINA, 2014), a Biblioteca Marcilio tem a finalidade de:

I — armazenar e fornecer subsidios doutrinarios e jurisprudenciais para
o estudo e a aplicagdo do Direito; e

II — proporcionar aos magistrados e servidores do Poder Judicidrio
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catarinense o acesso a informagio necessaria ao desempenho de suas
atividades.

Uma unidade de informacdo especializada em obras na area do Direito, como a Biblioteca
Desembargador Marcilio Medeiros, deve possuir, portanto, efetiva preocupacao com seu acervo. No que
se refere a livros juridicos, com énfase em doutrina e propedéutica juridica, era composto até 30 de junho
de 2016 por 22.128 titulos e 29.175 exemplares.

2.2 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

As bibliotecas especializadas ressentem-se da falta de ferramentas de gerenciamento de seus
acervos. Embora sejam unidades de informagoes especialistas em determinado assunto, no Brasil ha pouco
uso desse instrumento.

Segundo Cunha e Cavalcantti (2008), colegao € parte do acervo de uma biblioteca que pode ter um
assunto em comum. No caso deste artigo, serao analisados os livros juridicos.

Evans (apud VERGUEIRO, 1993), aponta que o desenvolvimento de colecoes é um processo de
identificagio dos pontos fortes e fracos do acervo da biblioteca, quanto as necessidades dos usudrios e aos
recursos existentes, devendo ser verificado por avaliagoes sistematicas.

Como dito anteriormente, o objetivo das bibliotecas era o de salvaguardar todo o conhecimento.
Lancaster (1988 apud FIGUEIREDO, 1992, p. 187), aponta que “havia maior preocupacio com a preservacao
do que com o uso, assim perpetuando a imagem do bibliotecario como curador, mais do que a de alguém
treinado na exploracio dos recursos bibliograficos”

Segundo Fonseca (1992), uma biblioteca nao pode ser um aglomerado de livros e revistas amontoadas
pelo mero acaso. Ela é projetada para um determinado objetivo ou fim social. J4, conforme revelou o
bibliotecario indiano Ranganathan (2009), para cada livro seu leitor; para cada leitor, seu livro; a biblioteca

€ um organismo em crescimento.

Explica Vergueiro (1993), a questdo do tamanho da colecao deixou de ser o ponto mais importante
para os profissionais da biblioteconomia. Descobriram outras coisas. Primeiro descobriram o usuario;
despois, a colecio.

Portanto, como um organismo que interage com seus usudrios, a preocupa¢ido do responsével
pela manutengao do acervo de uma biblioteca especializada deve levar em consideragado a satisfagao das
demandas e a institui¢ao a qual esta vinculada. De outra forma, a coleg¢ao podera estar fraca em algumas

matérias e poderia nao receber exemplares em areas que nao haja procura.
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Para Weitzel (2012, p. 4)

[...] as colecoes passaram, entdo, a ser um produto resultante das
necessidades institucionais e, conseqiientemente, de seus clientes
internos e externos. Aquele modelo de bibliotecas centrado no
armazenamento para fins de preservacido do conhecimento deu lugar a
novo modelo baseado no acesso as informacgoes de interesse a partir de
estoque ilimitado de conhecimento.

Por conseguinte, o desenvolvimento de cole¢io é um processo ciclico e permanente que engloba a
selecdo, o descarte e a avaliagao do acervo.

2.2.1 Selecdo

Desde o século XIX ha registro de autores, como Peignot, Namur, Hesse, Grésel e Maire, que
apresentaram conceitos e critérios de selecdo para formar cole¢des uteis. Todavia, segundo Weitzel (2012), a
literatura especializada, notadamente norte-americana, atribui como marco dessa nova abordagem os estudos

desenvolvidos nos Estados Unidos na década de 1960.

Acontece que nem a biblioteca deve crescer inadvertidamente e nem € possivel adquirir tantas obras a

ponto de que estejam sempre disponiveis todos os titulos a qualquer momento que seu usudrio requisitar.

De acordo com Miranda (2007), a etapa mais importante da politica de desenvolvimento de colegdes
¢ o processo de selegdo, pois por meio dele se garante a qualidade e o ajustamento do acervo para atender a

contento as reais necessidades dos usuarios.

Weitzel (2012, p. 61) deixa claro que “[...] formar e desenvolver cole¢des vai mais além que selecionar

e adquirir obras.”

Ja que biblioteca alguma, como anteriormente citado, jamais podera ter a posse de todo o universo
informacional disponivel em seu campo de atuacao, € preciso que sejam estabelecidas as regras para extrair

deste universo aquela fracao que interessa a biblioteca possuir (VERGUEIRO, 1993).

2.2.2 Avaliacdo da Colecdo

Para Lancaster (2004) deve sempre partir do principio de que a biblioteca pode ser entendida como

interface entre os recursos informacionais disponiveis e a comunidade de usudrios a ser servida.

Basicamente, os métodos de avaliacdo de colegbes fazem referéncia ao uso e as quantidades de

titulos relevantes.
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De acordo com Miranda (2007), os métodos utilizados para avaliar o acervo sio: quantitativos (tamanho
e crescimento) e qualitativos (julgamento por especialistas, analise do uso real), em que os resultados sido
comparados e analisados, assegurando o alcance dos objetivos da avaliagao da colecdo, garantindo uma
melhor qualidade da politica de desenvolvimento de colecoes.

Figueiredo (1992) afirma que um meio para realizar a avaliacdo € através da analise comparativa do
que é comprado, versus o uso subsequente; esta andlise favorece o melhoramento da selecio, quer pela
identificacao dos tipos de material com pouca chance de ser utilizado, quer pela alteracao no processo de
selecao que acarreta em compra de materiais desnecessarios para a clientela.

2.2.3 Descarte

Descarte, procedimento também conhecido como selecio negativa, segundo Maciel e Mendonga
(2006), consiste na retirada definitiva do material do acervo da biblioteca, com correspondente baixa nos
arquivos de registro da mesma.

Apés andlise de pertinéncia, uso e condicoes fisicas do material, procede-se seu descarte definitivo.

O descarte € o ato de retirar definitivamente do acervo de uma unidade de informagao os materiais
que nao sao mais pertinentes aos usudrios. Pode contribuir na melhoria do acervo, pois quando os livros
velhos e sem uso sdo retirados, as estantes se tornam mais atraentes, o aproveitamento do espago melhora,
proporcionando também maior facilidade para os usudrios encontrarem o que necessitam (LANCASTER,
2004).

3 METODOLOGIA

A fim de atingir o objetivo de propor uma politica para o acervo da biblioteca em estudo, serio
analisados dados extraidos a partir do sistema utilizado, o Pergamum. Ap6s andlise dos quantitativos de
obras adquiridas e de empréstimos, serd possivel comprovar a inexisténcia ou nao de critérios padronizados
para a aquisi¢ao de livros juridicos. Outrossim, se é levado em consideragao o ciclo de vida do acervo em
relacido a longevidade da norma juridica. Finalmente, serdo apresentadas sugestoes de critérios para a
selecao, a permanéncia e o descarte de livros juridicos da biblioteca.

3.1 Caracteristica da PesquisA

A presente pesquisa caracteriza-se por ser uma pesquisa aplicada, pois, sugere a solucio de um

problema que é a falta de definicdo de critérios formais a respeito do acervo da Biblioteca do Tribunal
264



de Justica de Santa Catarina. De acordo com Barros e Lehfeld (2000, p.78), “a pesquisa aplicada tem
como motivacio a necessidade de produzir conhecimento para aplicacdo de seus resultados, com o objetivo
de contribuir para fins praticos, visando a solucdo mais ou menos imediata do problema encontrado na
realidade”.

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se por ser quali-quantitativa, pois tem enfoque mudltiplo
ao agrupar aspectos quantitativos no que se refere a anélise objetiva dos dados, e qualitativa em razao de
que avalia questoes subjetivas para a proposicao da politica do acervo. Seguindo o que diz Fonseca (2002,
p. 20), “a pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um fendémeno,

as relacoes entre variaveis, etc”.

Os dados serao analisados com base em relatérios estatisticos gerados pelo sistema informatizada da
biblioteca Pergamum, levando-se em consideragao seus significados no ambiente em que estio situados ao
mesmo tempo que as proposi¢coes serdo orientadas por percepcoes sobre a relevancia de autores e titulos
da area juridica.

J4, segundo Trivinos (1987), na pesquisa qualitativa ha uma relagao dindmica entre o mundo real € o
sujeito que o interpreta.

3.2 Classificacdo da Pesquisa

Em relacéo aos fins, é definida como uma pesquisa descritiva, pois exige do investigador uma série
de informacoes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos
de determinada realidade (TRIVINOS, 1987).

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa documental, porque os dados serdo provenientes de
relatério e legislacdo interna e, segundo Gil (2008), além de analisar os documentos de “primeira mao”
(documentos de arquivos, igrejas, sindicatos, instituicoes etc.), existem também aqueles que ja foram
processados, mas podem receber outras interpretacoes, como relatérios de empresas, tabelas etc. Segundo
Fonseca (2002), a pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento
analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes,

fotografias, pinturas, tapegarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisio, etc.

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

Estd delimitada a Biblioteca Desembargador Marcilio Medeiros, considerando-se seu acervo e
aquisicoes e o nimero de empréstimos ocorridos nos dltimos 10 anos, relativos ao periodo de 1/07/2006

a 30/06/2016. Tal periodo corresponde aos dados disponiveis desde a implantagao do sistema Pergamum,
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atualmente em uso.

Para a sugestdo de critérios de selecdo e descarte de obras, o universo da pesquisa corresponde
somente ao acervo de livros juridicos, e levard em consideracio a legislacao e a estrutura administrativa
vigentes.

3.4 Técnicas e instrumentos de coleta e ANALISE DE dados

Quanto as técnicas e instrumentos de coletas de dados, as fontes primarias serdo os dados coletados
do sistema da biblioteca. Quanto as fontes secundarias serdo documentos relativos a legislacao interna do
Tribunal de Justica.

Os dados sdo brutos, exportados do sistema Pergamum, em formato .xls, e sofrerdo compilacio
por parte do pesquisador. A técnica utilizada é a de confrontagao de dados de relatérios e levantamentos
estatisticos.

Para a pesquisa bibliogriéfica, considera-se a literatura especializada sobre o tema em foco e trabalhado
no capitulo 2 deste artigo.

Os dados serao analisados de forma estatistica. Segundo Opperheim (1992 apud ROESCH, 1999,
p. 142), “na anélise quantitativa podem-se calcular médias, computar porcentagens, examinar dados para
verificar se possuem significincia estatistica [...]. Estas andlises permitem extrair sentidos dos dados, ou
seja, testar hipéteses, comparar os resultados [...]”.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Em razao do limitado espaco fisico que possuem as bibliotecas, especialmente a biblioteca juridica,
que conta com um tipo de acervo de rapida obsolescéncia, se faz necessario considerar critérios que
estabelecam prioridade na manutencdo da colecao. Segundo Martinho (2006, p. 91), a informacao juridica
se caracteriza por “grandes volumes de informacio e rapidez de sua desatualizacio, face a um constante
crescimento e criagao de novas fontes (novas leis, novas areas do direito, constante producao de doutrina)”.

De acordo com o sistema Pergamum, até 30 de junho de 2016 havia 31.126 livros no acervo da
biblioteca. Entre julho de 2006 e junho de 2016 foram comprados para a Biblioteca Desembargador Marcilio
Medeiros 11.613 exemplares de 6.072 titulos juridicos. Média acima de 1.000 obras adquiridas por ano
que foram selecionadas sem a devida observacdo da legislacido interna do Poder Judiciario, da avaliacdo
formal do uso do acervo ou das demandas de seus usudrios, em virtude de que nao existe uma ferramenta

estruturada de auxilio aos bibliotecédrios na tomada de decisao do que incorporar ao acervo. 266
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Figura 1 - acervo de livros adquiridos antes e depois de 30 de junho de 2006.

Portanto, em apenas 10 anos a cole¢ao cresceu 37%.

Outro fator preponderante de excesso de livros na colecdo é a praxe da Biblioteca Marcilio de manter
pelo menos um exemplar de todas as edi¢cdes adquiridas. Tal pratica ndo faz sentido no caso de obras de edi¢cio
pontual, como livros de direito esquematizado ou descomplicado. Estes sio editados anualmente e para
um tipo de consulta especifica. A titulo de exemplo, ha exemplares da obra “Direito Penal Esquematizado”
de 2012 a 2016, ou da obra “Direito Administrativo Descomplicado, desde a edigao de 2011. E aceitavel
adotar como norma manter edi¢oes retrospectivas de autores consagrados, que servem de referéncia em
suas dreas, mas nao ha porque utilizar o critério de manter exemplares representando todas as edicoes de
forma indiscriminada.

Assim como o espaco fisico € limitado, os recursos financeiros para aquisicao de obras também nio
sao infindaveis.

No intervalo de 10 anos, como referido acima, ocorreram 339.927 empréstimos de livros juridicos
na biblioteca. O que resulta em 29,27 empréstimos por exemplar adquirido no periodo. Das obras aptas ao
empréstimo domiciliar, 2.658 nunca foram emprestadas. Ou seja, 22,89% do acervo de livros.
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Figura 2 — niimero de empréstimos entre 12 de julho de 2006 até 30 de junho de 2016.

Ha exemplares que foram adquiridos apenas nos tltimos anos ou meses, o que impacta no calculo
dos empréstimos, e que parte do acervo por um tempo, que nao ha como precisar em razio de auséncia
de instrumento para tal controle, foi obrigatoriamente de uso local, nio sendo permitido, neste caso, a
retirada das obras por parte dos usudrios da biblioteca. Apesar disso, é possivel identificar a relevancia e
pertinéncia do acervo.

De posse de um expediente formal que oriente o bibliotecario no momento da selecio, restringiria-
se os assuntos a competéncia do Tribunal de Justica.

Se observado este entendimento, perceberia-se que Direito do Trabalho e Direito Eleitoral nio
sdo matérias da justica estadual de segundo grau. Entretanto, nestes 10 anos, foram adquiridos 4.965
exemplares da drea trabalhista e 2.447, da area eleitoral. Ainda que a média de empréstimos por exemplar
seja relevante, 19,16 e 20,56, respectivamente, a aquisicao destas obras talvez nio seja pertinente.

Ainda de acordo com os dados extraidos do sistema Pergamum, 6.384 obras nao foram emprestadas nos
ultimos 2 anos. Portanto, nao se justifica manter 4 exemplares de 2007 de uma obra que ndo é emprestada
ha 2 anos, como ocorre com varios titulos. Nem mesmo adquirir mais de um exemplar de um titulo que nao

tem sido procurado por parte dos usudrios.

Um bom exemplo sao os exemplares de teoria geral do processo. Do total de 2.220 obras, 538 nunca
foram emprestadas, o que resulta em 24,23% deste assunto.

Embora, como frisado anteriormente, ha titulos que permanecem como de uso exclusivo no saldo da
biblioteca, o que afeta os quantitativos apresentados (em agosto de 2016 eram 578 exemplares). Todavia
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cabe propor uma revisio nesta restricao de uso, em razio de que os magistrados catarinenses possuem
verba anual para aquisicdo de material bibliografico para seus gabinetes. Deste modo, a biblioteca caberia

manter reservada apenas colegoes especiais.

Uso do acervo nos ultimos 10 anos
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Figura 3 — Uso do acervo nos tltimos 10 anos.

Assim, além de se fazer necessério uma politica de manutencio do que se tem, é fundamental utilizar
mecanismos de avaliacido do uso dos livros e a necessidade de atualizacao do acervo.

Quanto a aquisicdo, utilizando-se o relatério de empréstimo do Pergamum, verifica-se que ha 2
exemplares da obra “Usucapido Anotado”, adquiridos em marco de 2016 sem empréstimo até agosto do
mesmo ano. O mesmo acontece com os 2 exemplares de “Usucapido Administrativo”, adquiridos no mesmo
periodo. A fim de estipular o quantitativo de exemplares a serem comprados, bastaria observar, neste caso,
que durante 2015 houve apenas 24 empréstimos das obras classificadas em “usucapiao”.

Ja o tnico exemplar de “Comentarios a Lei de Faléncias e de Recuperacido de Empresas”, cadastrado
no sistema um més apos os exemplares descritos acima, foi emprestado 6 vezes. Importante ressaltar que
o prazo de empréstimo € de 15 dias. Além disso, para cada um dos titulos citados anteriormente ha um

exemplar destinado ao uso exclusivo no saldo da biblioteca.

Outro fator a se considerar sobre a atualizacio da colecao é avaliar o ntimero de exemplares disponiveis
por tema. No assunto “Crimes Contra a Dignidade Sexual”, ha 11 exemplares que nada mais sao do que
varias edicoes de apenas 2 titulos. E o mais recente é de 2014. Ainda assim, tém média de 26 empréstimos

por exemplar. Nimero superior a média de empréstimos do acervo juridico.
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A partir da andlise de dados, propde-se a politica a seguir para o desenvolvimento do acervo:

a. aquisi¢ao:

- Selecionar obras relativas as matérias da justiga estadual;

- Utilizar relatérios de empréstimo domiciliar e de titulos mais reservados;

- Registrar os assuntos pesquisados pelos usudrios;

- Observar os assuntos mais emprestados;

- Verificar a atualizacio do acervo em relacao aos assuntos mais emprestados.

b. descarte:

- Manter apenas um exemplar de titulos com mais de 2 anos que nao tenham sido emprestados no
altimo ano;

- Descartar obras com mais de 5 anos que nio tenham sido emprestadas nos tltimos 2 anos, mantendo-
se apenas 1 exemplar no caso de autores consagrados;

- Conservar somente exemplares de autores consagrados quando a matéria tenha sido muito alterada,
como ocorreu, por exemplo, com os cédigos florestal e de processo civil.

Recomenda-se, também, avaliacio semestral do acervo, utilizando-se os dados do Pergamum e as
estatisticas de uso de livros no saldo de estudos, o que permite verificar os titulos ou assuntos mais
consultados pelos usuarios a biblioteca.

Além disso, recomenda-se fazer pesquisa junto aos usudrios a fim de levantar seus interesses na area
juridica.

5 Conclusoes e trabalhos futuros

Conforme relatérios do sistema de gerenciamento das bibliotecas do Poder Judicidrio Catarinense,
constatou-se a inexisténcia de preceito baseado em dados de uso para a aquisi¢ao de obras. Tampouco as
opcoes de aquisicao de livros levam em consideracao a legislacdo vigente e a matéria judicante relativa a

tipicidade de um tribunal estadual de segunda instancia.
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A auséncia de um instrumento formal que oriente o bibliotecirio no momento de decidir quais livros
juridicos adquirir, manter e descartar faz com que a biblioteca seja ineficiente no que diz respeito a oferecer
um acervo pertinente, relevante e equilibrado, de acordo com os objetivos institucionais e as demandas de

seus usuérios.

Portanto, de acordo com os dados estatisticos apresentados, conclui-se que a Biblioteca Desembargador
Marcilio Medeiros necessita de diretrizes para a formacdo do acervo com vistas a otimizar seus recursos.
As decisoes relativas aos livros juridicos ndo seguem padrao eficaz no sentido de manter a colegao coerente
e a qualidade do acervo depende de iniciativas gerenciais pautadas em dados relevantes que efetivamente

permitam a colecdo evoluir harmoniosamente.

Embora ndo seja facil acompanhar todas as alteracdes referentes a norma e producio juridica, um
instrumento formal restringe a incidéncia de erros de avaliacdo empirica do acervo, visto que selecio e

descarte de obras de uma biblioteca especializada sio parte de um processo minucioso, dinimico e continuo.

Neste contexto, o presente estudo trouxe contribuicoes significativas a Biblioteca Desembargador
Marcilio Medeiros, pois compilou dados do acervo de livros juridicos que auxiliam na proposi¢ao de
critérios objetivos para o desenvolvimento da colecdo existente e apontou oportunidades de melhorias
para o gerenciamento da colegao de livros.

Durante a execugao do estudo foi possivel, por exemplo, identificar o uso do acervo e definir critérios
para aquisicio e descarte de livros. A partir destas acoes espera-se contribuir para a melhoria da gestao da
Biblioteca do Tribunal de Justiga, sobretudo no aumento da satisfacdo do usudrio e na melhoraria do uso dos
recursos financeiros, bibliograficos e de espaco fisico.

Além da aplicacio e avaliacio da politica proposta para o desenvolvimento do acervo, sugere-se como
trabalho futuro, o estudo de usuarios da Biblioteca Desembargador Marcilio Medeiros a fim de verificar o

nivel de satisfagio e as oportunidades de melhoria em relagao aos recursos informacionais oferecidos.
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THE IMPORTANCE OF THE PROJECT MANAGEMENT FOR THE STRATEGIC GUIDELINES
OF SANTA CATARINA COURTS

Resumo: O objetivo do presente estudo foi analisar como a gestao de projetos contribui para o alcance
das orientagoes estratégicas do Poder Judicidrio de Santa Catarina (PJSC). Quanto a metodologia
utilizada, a pesquisa teve uma abordagem qualitativa e quantitativa, e descritiva quanto aos fins, sendo
realizada uma pesquisa bibliografica, documental, e de campo, inclusive, com a veiculacao de um
questiondrio utilizando-se uma amostra nao probabilistica e por tipicidade. A técnica de andlise de
dados foi a estatistica, de contetdo e interpretativa. Os resultados demonstraram que a adogdo da
metodologia de gestdo de projetos, por suas caracteristicas, pode trazer significativa contribuigdo
para a concretizacao das estratégias organizacionais, bem como grandes beneficios para o PJSC,
proporcionando uma melhor visido de conjunto dentro da organizagdo, a melhoria continua dos processos
de trabalho, da comunicacio interna e institucional e dos resultados obtidos, além do aumento do grau
de maturidade da institui¢do para projetos. Por fim, conclui-se, como alternativas de acdo com vistas a
otimizar a forma como a gestao de projetos pode contribuir para o alcance das orientacoes estratégicas
do PJSC, que se dé maior atencdo para as dreas de conhecimento comunicagdo, recursos humanos,
prazos e integracdo, objetivando melhorias e otimizacdo. Além dessas, podem auxiliar, também,
a capacitacido continuada em gestao de projetos, a implantacao de escritério de projetos (PMO), a
utilizacdo de indicadores de desempenho para projetos e a realizacdo de avaliacio da maturidade em
gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Orientacoes estratégicas. Gestao de projetos. Beneficios
ao Poder Judiciario.

Abstract: The aim of this study was to analyze how the project management contributes to the
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achievement of the strategic guidelines of the Judiciary of Santa Catarina (PJSC). The methodology of
the study was a qualitative and quantitative approach, and descriptive of its purposes. We performed
searches of the literature, documents, and field including the application of a questionnaire using a
non-probabilistic sample and according to type. The data analysis technique was statistical, contents
and interpretation. The results showed that the adoption of project management methodology, for its
characteristics, can bring significant contribution to the achievement of organizational strategies, as
well as great benefits to PJSC, providing a better overview within the organization, the continuous
improvement of work processes, of the internal and institutional communication and the results
obtained, in addition to increasing the degree of maturity of the organization for projects. Finally, it is
concluded, as alternatives of action in order to optimize how project management can contribute to the
achievement of the strategic guidelines of the PJSC, that greater attention to the areas of knowledge
communication, human resources, time and integration, aiming improvements and optimization. In
addition to these, also continued training in project management, project office deployment (PMO), the
use of performance indicators for projects and conducting evaluation of project management maturity.

Keywords: Strategic planning. Strategic guidelines. Project management. Benefits to the Judiciary.

1 INTRODUCAO

As expressivas e constantes mudancas de paradigmas que vém ocorrendo no mundo todo, em especial
nos cendrios social, econdmico, tecnolégico, cultural e ambiental, estao fazendo com que as organizacoes

passem a buscar modelos de gestao, com foco na eficiéncia e economicidade.

Nesse sentido, o planejamento estratégico vem sendo utilizado como ferramenta de gestdo para que

as organizacoes alcancem os objetivos desejados e mantenham o foco mencionado.

Conforme Kich e Pereira (2011, p.1), a importancia do processo de planejamento estratégico reside
no fato de que este “se constitui em uma ferramenta organizacional que serve de apoio a tomada de decisao
e interpretacdo do ambiente em que a organizacao estd inserida”. Como resultado da realizagio do processo,

sdo definidos os objetivos de longo prazo da organizacao.

Por forca de norma constitucional, o Poder Judiciario (P]) possui autonomia administrativa e financeira
(artigo 99 da Constituicao Federal de 1988 - BRASIL, 1988, p. 78), o que lhe confere plena liberdade
quanto a forma de gestdo. Por outro lado, em seu artigo 37 (BRASIL, 1988, p. 40), caput, é imposta a toda a
administragao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, a obrigacao de observar o principio da eficiéncia.

Assim, para bem exercer a sua autonomia administrativa e financeira, pautando-se sempre pelo
principio da eficiéncia, o Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC) utiliza-se do planejamento estratégico,
definindo a sua missao, visdo, valores e objetivos, que compdem as orientagoes estratégicas da organizacio,
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estabelecidas pela Resolucao n. 28/2014-T] (SANTA CATARINA/TJ, 2014).

E importante destacar, também, que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a Resolucio n.
198/2014 (BRASIL, CNJ, 2014), dispondo sobre o planejamento e a gestdo estratégica no ambito do Poder
Judiciério, norma de observancia obrigatéria por todos os Tribunais Patrios.

Outra abordagem de gestdo importante é a gestao de projetos, pois, conforme mencionado no Guia
PMBOK:

As organizacbes usam a governanca para estabelecer a direcdo
estratégica e os parametros de desempenho. A orientagdo estratégica
fornece o objetivo, as expectativas, metas e acoes necessarias para guiar
a busca de negécios e estd alinhada com os objetivos de negdcios. As
atividades de gerenciamento de projetos devem estar alinhadas com
a orientacao de negocios de alto nivel, e caso haja uma mudanga, os
objetivos do projeto devem ser realinhados (PMI, 2014, p.14).

A relacio estreita entre o planejamento estratégico e o gerenciamento de projetos fica demonstrada
quando se afirma que a “estratégia organizacional deve orientar e direcionar o gerenciamento de projetos,
especialmente quando se considera que projetos existem para apoiar as estratégias organizacionais” (PMI,
2014, p.15). No caso do PJSC, contudo, as contribuigoes que a gestao de projetos traz para o alcance dos
objetivos estratégicos ainda nao foram tratadas cientificamente, tema que merece especial atencido por
conta da relevancia que ambas as ferramentas possuem para a Instituicdo em comento.

Nesse contexto, procurou-se responder o seguinte problema de pesquisa: Qual a contribuicao
da gestao de projetos para o alcance das orientacoes estratégicas do Poder Judiciario de Santa
Catarina? Decorre da pergunta de pesquisa, o objetivo geral deste trabalho, que se propoe a analisar
como a gestdo de projetos contribui para o alcance das orientacoes estratégicas do PJSC. Dessa forma,
tém-se os seguintes objetivos especificos: a) identificar as orientacoes estratégicas do PJSC; b) descrever
caracteristicas da metodologia de gestio de projetos que contribuem para o alcance das orientacoes
estratégicas do PJSC; e c) apontar alternativas de melhorias para a institucionalizacdo da metodologia de
gestao de projetos, de modo a contribuir para o alcance das orientacoes estratégicas do PJSC.

O presente estudo adquire maior relevincia ao pesquisar aspectos do planejamento estratégico e da
metodologia de gerenciamento de projetos, objetivando identificar quais as contribuicoes que a gestao de
projetos pode proporcionar para o alcance das orientacoes estratégicas do PJSC (missao, visao, valores e
objetivos), destacando-se a importancia da institucionalizacio da politica de disseminacdo da metodologia
da gestio de projetos e propondo melhorias.

O trabalho é oportuno e vidvel na medida em que trara para a Administracdo uma perspectiva de como

aumentar o grau de maturidade para a cultura da gestio de projetos, com vistas ao alcance das orientagoes
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estratégicas do PJSC, além de apontar alternativas de acdo para a otimizacdo da forma como a gestdo
de projetos pode contribuir para a concretizacio da estratégia tracada pela organizacdo no planejamento
estratégico.

Para responder a pergunta de pesquisa, o artigo foi estruturado em 5 (cinco) capitulos, sendo 1)
introducdo; 2) fundamentacdo teérica, na qual serao abordados conceitos e aspectos correlatos de
Administracdo Publica, planejamento estratégico e orientacoes estratégicas, gestdo de projetos, vantagens
e desvantagens estratégicas, e a respeito do PJ; 3) exposicao da metodologia aplicada na construcgao deste
artigo, classificando e delimitando a pesquisa, e, referenciando as técnicas de coleta de dados adotadas;
4) apresentacdo e analise de dados, momento em que serao tratadas questoes relacionadas ao PJSC, seu
planejamento e orientacoes estratégicas, a correlacio entre a gestio de projetos e o alcance das orientacoes
estratégicas no PJSC, e as formas de otimizar a gestdo de projetos para o alcance das orientacoes estratégicas;
e 5) conclusio decorrente da pesquisa realizada.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo serao abordados os conceitos de administracio ptiblica e Poder Judiciario, planejamento
estratégico e orientacOes estratégicas, assim como de projetos, gestdo de projetos, seus propoésitos,
vantagens e desvantagens.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA E PODER JUDICIARIO

Iniciando pelo conceito de administracdo, Maximiano (2012) trata como um processo de tomada
de decisdo quanto aos objetivos e recursos da organizacdo, que passa pelo planejamento, organizacao,
lideranga, execucio e controle.

Para Stoner e Freeman (1999, p.4) a administracao é o “processo de planejar, organizar, liderar e
controlar o trabalho dos membros da organizacio, e de usar todos os recursos disponiveis da organizacao
para alcancar objetivos estabelecidos”.

Bergue (2010) considera o termo administragao como sindénimo de gestdo, conceituando-o como a
execucgao continua, eficiente e eficaz do processo administrativo, representado por quatro elementos ou
fases, que seriam o planejamento, a organizagao, a direcao e o controle, e que interagem de forma constante.

E, considerando a referéncia feita pelos autores, destaca-se o conceito de organizacdo apresentado
por Maximiano (2015), como um sistema de trabalho que transforma recursos (humanos, materiais,
financeiros, informacio, espaco, infraestrutura e tempo) em produtos e servigos, com foco na realizacio de

seus objetivos.
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Ja a administracio publica, “num sentido amplo, deve ser entendida como todo o sistema de governo,
todo o conjunto de ideias, atitudes, normas, processos, instituicoes e outras formas de conduta humana,
que determinam a forma de distribuir e de exercer a autoridade politica e como se atendem aos interesses
ptblicos” (MATIAS-PEREIRA, 2012, p.10).

Bobbio (2001) conceitua administragao publica, de forma abrangente, como o conjunto de atividades
desempenhadas para a satisfacido do interesse publico ou comum, em uma coletividade ou organizacio
estatal.

A administracio publica pode ser conceituada em dois aspectos, o subjetivo (formal ou organico) e
o objetivo (material ou funcional), sendo pelo primeiro o conjunto de 6rgaos, pessoas juridicas e agentes,
aos quais a lei atribuiu o exercicio da funcdo administrativa do Estado, composta pela administragio direta
(Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal) e administracio indireta (autarquias, fundagoes, sociedades
de economia mista e empresas puiblicas). Quanto ao segundo aspecto, o objetivo, € a atividade concreta e
imediata que o Estado desenvolve para a consecugao dos interesses coletivos, sob regime de direito ptblico
(atividades de intervengao, fomento, servicos publicos e poder de policia) (DI PIETRO, 2014).

O legislador patrio adotou o conceito subjetivo ao prever no artigo 37 da Constituicao Federal de
1988 (CF88) que “a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncial...]” (BRASIL, 1988, p. 40).

Prevista no artigo 2.[]da CF88 (BRASIL, 1988), a triparti¢ao dos poderes é consagrada como principio
fundamental, segundo o qual o Legislativo, o Executivo e o Judiciario sio classificados como Poderes da
Unido, independentes e harménicos entre si. Sobre o assunto, Schuch (2006) destaca a importincia da
triparticdo no Estado Democratico Moderno, como uma forma de limitar e evitar abusos em qualquer um
deles.

Para Pinto Ferreira (2002, p. 669) o “Poder Judiciario € um dos trés Poderes classicos previstos pela
doutrina. Foi consagrado em seguida as grandes transformacoes dos séculos derradeiros como um Poder

independente e autonomo”.

Sobre o Poder Judiciario, extrai-se do site institucional do PJSC a seguinte definicao:

O Poder Judiciario, guardido das liberdades, dos direitos individuais e
sociais, € destacado na Constituicio Federal com capitulo préprio (Capitulo
II1, artigos 92 a 126), estando insculpido no artigo 52, inciso XXXV, que
“a lei nao excluira da apreciagao do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a
direito”.

O Poder Judiciario, detentor também da funcao jurisdicional na prética
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das leis processuais, ou seja, de dizer e aplicar o direito, no ambito
nacional, positivado por varios 6rgaos estatais, federais ou estaduais,
exerce também funcbes legislativas (normatizando seus regimentos
internos, por exemplo) e administrativas, inerentes ao autogoverno da
magistratura (Constituicio Federal, artigo 96).

De modo a garantir a plena independéncia, fo1 assegurada ao PJ] a sua autonomia administrativa e
financeira, competindo-lhe, nos termos do artigo 99 da CF88 (BRASIL, 1988), organizar os seus servigos,
recursos e estrutura, além de elaborar e executar o seu orcamento préprio.

Contudo, no desempenho de sua gestao, além dos demais principios citados no artigo 37, o P] deve
observar, em especial, o principio da eficiéncia, que na visido do doutrinador José Afonso da Silva (2002)
orienta a atividade administrativa na busca dos melhores resultados, mesmo com meios escassos, € com o
menor custo possivel.

Para gerir de forma eficiente, voltando-se cada vez mais para uma administracao publica gerencial’,
o PJ vem se utilizando do planejamento estratégico, definindo a sua missio, visdo, valores e objetivos, que
por sua vez compoem as orientacoes estratégicas da organizacio.

Maximiano (2015) trata a eficiéncia como um principio de administracido de recursos, resultado de
como uma organizagao ou sistema utiliza seus recursos. O foco do conceito é o desenvolvimento das
atividades da forma certa, com qualidade, com o menor esforco possivel e sem atrasos, aproveitando-se ao

maximo os recursos disponiveis.

Matias-Pereira (2012) destaca alguns aspectos relevantes da administracio ptblica gerencial, dentre
eles o foco no cliente, a melhoria continua dos processos de trabalho, o acompanhamento de resultados, a
luta contra nepotismo e corrupcao, a definicio de indicadores de desempenho e a utilizacdo de contratos
de gestao, entre outros.

E ao abordar o tema administracdo piblica no Brasil, Matias-Pereira (2012) destaca a importancia
do planejamento para o sucesso de uma organizacdo. Para tanto, a utilizacdo do planejamento estratégico
seria a ferramenta adequada para a definicdo de suas orientagoes estratégicas (missao, visdo, valores e
objetivos).

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Para Bepler e Pereira (2013, p. 15), o planejamento “lembra pensar, criar, moldar ou mesmo tentar

1 Para MATTAS-PEREIRA (2012, p. 61) “o modelo da administracio ptublica gerencial tem como pressupostos:
descentralizagao das decisoes e fungoes do Estado, autonomia no que diz respeito a gestdo de recursos humanos,

materiais e financeiros e énfase na qualidade e na produtividade do servigo ptblico”. 583



controlar o futuro da organizacido dentro de um horizonte estratégico. Podemos dizer que planejamento
pode ser o processo formalizado para gerar resultados a partir de um sistema integrado de decisoes”.

Pereira (2010, p. 47), assim conceitua o planejamento estratégico:

Planejamento Estratégico é um processo que consiste na andlise
sistemadtica dos pontos fortes (competéncias) e fracos (incompeténcias
ou possibilidades de melhorias) da organizagao, e das oportunidades
e ameacas do ambiente externo, com o objetivo de formular (formar)
estratégias e acOes estratégicas com o intuito de aumentar a
competitividade e seu grau de resolutividade.

Para Pereira (2010), o processo de planejamento estratégico possui os momentos do diagnéstico
estratégico, da formulagido das etapas do processo de planejamento estratégico (declaragao de valores,
missao, visdo e objetivos) e da implementacio e controle do processo de planejamento estratégico.

Apés a realizacido dos trés momentos, a organizacio passa a ter as suas orientacoes estratégicas
definidas. Kich e Pereira (2011) destacam que o processo de implantagao é fundamental para o sucesso do
planejamento estratégico, e que o grau de amadurecimento da instituicio é determinante para isso. Para os
autores, a elaboracdo e a implantacgao da estratégia sao interdependentes, devendo receber igual atencao.

Segundo Santos (2008), o planejamento estratégico pode ser entendido como um processo de
gestdo dindmico e continuo, que resulta na elaboracdo do plano estratégico da organizacao, onde estardo
sintetizadas as suas orientacoes estratégicas (missao, visio, objetivos e valores).

Segundo o Guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) (PMI, 2014, p. 12) “os projetos
podem ajudar a alcangar as metas organizacionais quando estao alinhados com a estratégia da organizagao”.
Dentro da organizacgao, a sua estratégia deve orientar e direcionar a gestao dos projetos, considerando que
estes existem para apoiar as estratégias organizacionais.

Quanto ao planejamento estratégico no ambito do Poder Judiciario, com o objetivo de estabelecer
uma uniformizacdo em ambito nacional, o Conselho Nacional de Justica editou a Resoluciao n. 198/2014
(BRASIL, Conselho Nacional de Justica, 2014), dispondo sobre o planejamento e a gestdo estratégica no
ambito do Poder Judicidrio, norma de observancia obrigatéria por todos os Tribunais Pétrios.

Tal resolucdo determinou que todos os Tribunais patrios realizassem o alinhamento de seu

planejamento estratégico com o nacional.
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2.3 GESTAO DE PROJETOS

Segundo Project Management Institute (PMI, 2014, p.3) projeto pode ser assim conceituado:

Projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um produto,
servigo ou resultado tnico. A natureza temporaria dos projetos indica que
eles tém um inicio e término definidos. O término € alcancado quando
os objetivos do projeto sio atingidos ou quando o projeto é encerrado
porque os seus objetivos ndo serdo ou nio podem ser alcancados, ou
quando a necessidade do projeto deixa de existir.

Vargas (2014, p. 3) trabalha o conceito da seguinte forma:

Projeto é um empreendimento nio repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se
destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por
pessoas dentro de parimetros predefinidos de tempo, custo, recursos
envolvidos e qualidade.

Algumas caracteristicas em projetos merecem destaque: temporariedade, individualidade,
empreendimento nio repetitivo, sequéncia clara e légica de eventos, tem inicio, meio e fim definidos,
devem ter objetivos claros e definidos, serem conduzidos por pessoas, € possuirem recursos e parametros
predefinidos (PMI, 2014; KEELING e FERREIRA BRANCO, 2014).

Todos os projetos possuem um ciclo de vida, que consiste em um conjunto de fases de seu
desenvolvimento. O correto acompanhamento destas fases permite o controle dos recursos gastos, do
alcance das metas estabelecidas, do indice de execucio das atividades, do nivel de esforco (relacio entre
quantidade de pessoas envolvidas no projeto, dispéndio de trabalho e dinheiro, complicacoes, horas-extras
etc), além de permitir a realizacdo de previsoes mais concretas quanto aos prazos de conclusao (PMI, 2014).

A respeito do ciclo de vida de um projeto, Vargas (2014, p. 13 e 17) destaca que fases denominadas
grupos de processos, que seriam os de iniciacdo, de planejamento, de execugido, de monitoramento e
controle e o de encerramento, sendo que, cada uma dessas fases define qual é o trabalho técnico que deve
ser realizado e quem deve estar envolvido. Nestes cinco grupos de processos estao agrupados 47 (quarenta
e sete) processos de gerenciamento de projetos.

2.3.1 Conceitos e propdsitos da gestdo de projetos

Keeling e Ferreira Branco (2014, p. 5) assim conceituam a gestao de projetos:

Em outras palavras, gerenciar um projeto vaiimplicar na utilizacido de uma
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boa base para definir e planejar todo o trabalho a ser realizado, conduzir
a execucao das atividades (colocando o plano em pratica), verificar e
controlar o desempenho da execucgio e garantir que as caracteristicas
especificadas e contratadas sejam entregues no resultado do projeto,
seja esse resultado um bem ou servico.

Para Maximiano (2014) a gestdo de projetos tem como funcado orientar os esforcos para os resultados,
com foco na estratégia organizacional.

O Guia PMBOK (PMI, 2014, p. 5) trabalha o conceito de gerenciamento de projetos como “a
aplicacao do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos
seus requisitos”. E a gestdo de projetos (gerenciamento organizacional de projetos) como a atividade que:

Promove a capacidade organizacional ligando os principios e praticas
do gerenciamento de projetos, programas e portfélios com facilitadores
organizacionais (p. ex., praticas estruturais, culturais, tecnoldgicas e de
recursos humanos) para apoiar as metas estratégicas. Uma organizagio
mede as suas capacidades e entdo planeja e implementa melhorias
visando o alcance sistemético das melhores priticas (PMI, 2014, p. 7).

De acordo com Maximiano (2014), a moderna administracao de projetos é baseada no processo de
gerenciar um projeto e nas areas do conhecimento em projeto. Os projetos sio considerados uma maneira
de alcancgar algumas das orientagoes estratégicas, frequentemente no contexto de um plano estratégico.

Segundo o autor, a gestio de projetos possui como propositos, no nivel estratégico a definicio de quais
projetos serdo executados e em qual dire¢ao a instituicio ird seguir; no nivel organizacional a definicao de
como estruturar a instituicao para executar projetos; e no nivel operacional a execucdo propriamente dita,
com foco na eficiéncia (MAXIMIANO, 2014, P. 27).

Extrai-se do Guia PMBOK (PMI, 2014), que ao utilizar a gestido de projetos, a organizacao esta
habilitada a aplicar conhecimentos, processos, habilidades, ferramentas e técnicas que aumentam o indice
de sucesso em seu rol de projetos. O foco nessa metodologia é a entrega bem-sucedida dos produtos,
servicos ou resultados.

Quanto a metodologia de gerenciamento de projetos, para Ganatra (2011, p.2) pode ser considerada
“um mecanismo de propésito interno, especifico para uma organizagao, que proporciona mudangas (internas
ou externas) por meio de projetos e compromete-se com ideias ou processos de diferentes frameworks ou
filosofias”.

Ainda segundo o Guia PMBOK (PMI, 2014, p. 60) os 47 (quarenta e sete) processos de gerenciamento
sao agrupados em 10 (dez) areas de conhecimento, que por sua vez representam “um conjunto completo de

conceitos, termos e atividades que compoem um campo profissional, campo de gerenciamento de projetos,
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ou uma drea de especializacdo”. As areas de conhecimento sio: gerenciamento da integracao do projeto,
do escopo, do tempo, dos custos, da qualidade, dos recursos humanos, das comunicacoes, dos riscos, das
aquisicoes e das partes interessadas.

2.3.2 Vantagens e desvantagens estratégicas da gestdo de projetos

Como vantagens na utilizagao da gestao de projetos, Keeling e Ferreira Branco (2014) destacam a
existéncia de metas e objetivos facilmente entendidos, de elementos bem definidos (objetivos, orcamento,
escopo, limitacoes, recursos, administracdo, qualidade de resultados etc), a facilidade de medicido do
desempenho, a facilidade de motivar e engajar a equipe, auxilia em processos de mudancgas dentro da
organizacdo, otimizacdo de recursos disponiveis, produtos ou servicos prestados com maior rapidez,
melhor qualidade e com menor custo, acentuada melhoria no processo de comunicacdo, e maior agilidade
no processo de tomada de decisao, padronizagao de operacoes, melhor capacidade de planejamento, registro
e disponibilidade de informacgbes mais eficiente, maior satisfacio dos clientes etc.

Valeriano (2014) destaca que a gestao de projetos di uma visao de conjunto com relacao as atividades
desenvolvidas e o resultado final, e proporciona uma mudanca da cultural organizacional, na medida em que
esta estd vinculada a governanca organizacional, a estratégia e ao gerenciamento estratégico. Conclui-se
que, no longo prazo, a gestdo de projetos melhora a cultura organizacional naqueles aspectos considerados

como vantagens.

Além das vantagens ja mencionadas Maximiano (2014) destaca outras muito relevantes, tais como,
a possibilidade de administrar melhor os riscos, melhorar a execucdo das atividades, a definicdo clara de
papéis nos projetos etc.

Vargas (2014) ressalta que a gestao de projetos pode auxiliar a aumentar o indice de sucesso nas
iniciativas estratégicas, além de resultar em diminuicio de recursos desperdicados.

Mais uma vantagem na utilizagdo da metodologia de gestio de projetos é o gerenciamento da
integracdo, onde hd uma necesséria interacao entre os diversos processos e as dreas de conhecimento
(PMI, 2014).

Sobre o gerenciamento da integragao, Gambla (2011) destaca que todas as dreas de conhecimento de

um projeto estdo integradas entre si, motivo pelo qual, as tomadas de decisao afetam a todas indistintamente.

Keeling e Ferreira Branco (2014, p. 12 e 41) destacam, como possiveis desvantagens na gestao
de projetos, a possibilidade de ocorrer duplicidade de trabalho caso o portfélio nao seja bem gerenciado,
necessidade de alocagao de pessoas e recursos para projetos especificos, dependendo do grau de maturidade

da organizacido a necessidade de criacio de setor proprio (Escritério de Projetos), capacitacao de pessoas
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na area de projetos, esforco e organizacao direcionados para o correto gerenciamento dos projetos
(grupos de processos de iniciagao, planejamento, execucdo, monitoramento e controle e encerramento),
disponibilizar tempo para reunides em dias e horarios pré-determinados até o término de cada projeto,
restricdo a interferéncia politica na gestao e necessidade de definicao clara e bem alinhada das prioridades
do portfélio de projetos, criacio de indicadores de desempenho, trabalhar com metas, alocaciao proporcional
e equilibrada de recursos entre os projetos etc.

3 METODOLOGIA

Com a intencdo de responder a pergunta de pesquisa e alcancar os objetivos geral e especificos,
o desenvolvimento do trabalho utilizou a pesquisa de natureza aplicada, que segundo Vergara (2010), é
voltada a resolugao de problemas concretos, tendo finalidade pratica.

Quanto a abordagem, foi qualitativa e quantitativa. Para Lakatos e Marconi (2011, p. 269), “a
metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano”. Verifica-se que o objetivo é a compreensio dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas.

J4, na abordagem quantitativa, o enfoque foi voltado para a objetividade, sistematizacao e quantificacao
dos conceitos. “O pesquisador procura expressar as relacoes funcionais entre as variaveis e identificar os
elementos basicos do fato estudado, evidenciando a evolugio das relagoes entre os diferentes elementos”
(LAKATOS e MARCONI, 2011, p. 288).

A classificacdo da pesquisa, quanto aos fins, é descritiva, que, para Vergara (2010, p. 42), refere-se
aquela que “expode caracteristica de determinada populacdo ou de determinado fenomeno. Pode também
estabelecer correlacoes entre varidveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os
fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo”.

Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa classifica-se como pesquisa de campo, bibliografica
e documental. Pesquisa de campo, porquanto foi veiculado um questionario dentro da organizacio.
Bibliografica, pois requereu uma revisao da literatura, especialmente, em artigos cientificos e livros,
que tratam de planejamento estratégico e da gestdo de projetos. Documental, na medida em que foram
utilizados documentos e informacoes da instituicio acerca do planejamento estratégico e normas internas

do Poder Judiciario.

Diante do exposto, como fonte de dados primérios, utilizou-se de uma pesquisa por meio de um

questionario semiestruturado, feito com base na pesquisa veiculada pelo PMI? composto por 7 (sete)

2 Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil 2010, Project Management Institute — Chapters Brasileiros.

http://www.pmsurvey.org/
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questoes, dentre abertas e fechadas, tendo como respondentes servidores atuantes em projetos, seja
como patrocinador, membro de equipe ou gerente de projetos, totalizando em 35 (trinta e cinco) pessoas,
objetivando conhecer a opinido dos respondentes a respeito da utilizacao da metodologia de gerenciamento
de projetos na instituicdo e obter elementos para auxiliar na solucdo do problema de pesquisa proposto.
Previamente a aplicacdo do questiondrio, foram realizados pré-testes com 3 (trés) servidores de igual
perfil ao dos respondentes. Como fonte secundaria, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica, de legislacao

e documentos.

O referencial teodrico pesquisado juntamente com os dados levantados perante a instituicio e o
questiondrio veiculado, proporcionaram um campo de informacdes extremamente proveitoso, dando
fundamento para a compreensdo da gestao do PJSC, sua realidade com relagdo ao gerenciamento de
projetos, e permitindo que algumas oportunidades de melhoria fossem identificadas.

Quanto a técnica de andlise de dados, foi a estatistica, a analise de contetido e a interpretativa.

Com relagdo a delimitacdo da pesquisa, o questionario foi veiculado para o universo de 35 (trinta e cinco)
servidores do Tribunal de Justica. A amostra foi ndo probabilistica e por tipicidade, porquanto foi direcionada
a servidores que atuam efetivamente com projetos de interesse do Poder Judicidrio em sentido amplo, ou seja,
foi constituida pela selecdo de elementos que o pesquisador considerou representativos da populagdo-alvo
(VERGARA, 2010).

Por fim, as limitagoes da pesquisa foram o escopo temporal (maio a agosto do ano de 2016) e geografico
(ambito do PJSC).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No capitulo 4 os dados resultantes da pesquisa realizada nas fontes serao apresentados e analisados,
iniciando por informacoes sobre o PJSC e seu planejamento estratégico, prosseguindo com a temaética da
gestao de projetos e o alcance das orientacoes estratégicas do PJSC, e finalizando com a identificacio de
oportunidades de melhorias com relagao a gestdo de projetos na instituigao.

4.1 PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA

Considerando o problema de pesquisa deste estudo, mostra-se pertinente trazer algumas informacoes
objetivas sobre o PJSC, sua alta capilaridade no Estado, sua infraestrutura, orcamento, recursos humanos
e quantidade anual de procedimentos licitatérios, de modo a auxiliar na compreensao do quanto utilizar a
gestao de projetos € importante para o alcance das orientagoes estratégicas.
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Isso porque, para todos os aspectos abaixo destacados, a missdo, a visao, os valores e os objetivos,
devem ser levados em consideragao por ocasiao da pratica de todo e qualquer ato administrativo
(MAXIMIANO, 2012).

O Tribunal de Justica de Santa Catarina é o 6rgao maximo do Poder Judiciario Estadual, com competéncia
primordial para decidir em recursos de processos judiciais, julgados no primeiro grau de jurisdicio, bem
como gerenciar toda a estrutura do PJSC. Objetivamente, o PJSC pode ser dividido hierarquicamente em
seis niveis: Presidéncia, Secretaria-Geral, Diretorias Gerais (Administrativa e Judiciaria), Diretorias (DGA:
Engenharia e Arquitetura, Infraestrutura, Saide, Gestido de Pessoas, Material e Patrimonio, Tecnologia
da Informacéo, e Orcamento e Financas; e DGJ: Documentacido e Informacoes, Recursos e Incidentes, e
Cadastro e Distribuicido Processual), Divisoes e Sessoes (PJSC, 2016).

O PJSC possui hoje 111 (cento e onze) comarcas instaladas?, em sua maioria absoluta sendo cada uma
destas situadas em municipios diferentes. Segundo dados do IBGE, o Estado de Santa Cataria possui 295
(duzentos e noventa e cinco) municipios. Ao mesmo tempo em que essa alta capilaridade melhora o acesso
a justica pela populacao, agrega mais um fator de complexidade para a gestao do PJSC.

O PJSC possui 277 (duzentos e setenta e sete) veiculos em sua frota atualmente, sendo 4 (quatro) de
representacao, 57 (cinquenta e sete) de transporte institucional e 216 (duzentos e dezesseis) de servigo*.

As receitas do orcamento do PJSC, segundo dados correspondentes ao ano de 2015, fornecidos
pela Diretoria de Orcamento e Financas do Tribunal de Justica (SANTA CATARINA/TJ/DOE, 2016), sao
compostas do repasse constitucional obrigatério do Governo do Estado de Santa Catarina, no montante
de R$1.217.137.397,58 (um bilhdo, duzentos e dezessete milhdes, cento e trinta e sete mil, trezentos e
noventa e sete reais e cinquenta e oito centavos — correspondendo a 9,31% da Receita Liquida Disponivel
do Estado — RLD), dos recursos arrecadados no Fundo de Reaparelhamento da Justica (oriundos de custas
judiciais, taxas judicidrias e custas extrajudiciais - Lei n. 8.067/1990), no montante de R$204.348.038,04
(duzentos e quatro milhoes, trezentos e quarenta e oito mil, trinta e oito reais e quatro centavos), e dos
rendimentos revertidos do Sistema de Depésitos Judiciais (Lei Estadual n. 15.327/2010), no montante de
R$223.711.570,51 (duzentos e vinte e trés milhoes, setecentos e onze mil, quinhentos e setenta reais e

cinquenta e um centavos).

Do site institucional do PJSC, foram extraidas as seguintes informacoes:

3 Poder Judicidrio de Santa Catarina. Site institucional. Disponivel em: < http://www.tjsc.jus.br/circunscricoes >
Acesso em 9 jul. 2016.
4 Poder Judiciario de Santa Catarina. Site institucional. Disponivel em:< http://www.tjsc.jus.br/web/acesso-a-

informacao-e-transparencia/veiculos-lista-oficial > Acesso em 9 jul. 2016.
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Tabela 1: Destinagdo dos recursos por fonte de custeio.

Os recursos
do repasse do
Governo do Estado
sao aplicados no
pagamento de

despesas com:

Os recursos do Fundo do
Reaparelhamento da Justica sao
aplicados no pagamento de despesas
com:

Os recursos do Sistema de
Depésitos Judiciais sao aplicados no

pagamento de despesas com:

¢ Pessoal
ativo e inativo do
Judiciario;

* Manutencio
em geral do
Judiciario;

* Material de
consumo (géneros
alimenticios,
despesas médicas/
odontoldgicas, gas);

* Veiculos de
representacio e de
servicos em geral;

* Contratacao
de bolsistas;

Terceirizacao
(substituicao de
cargos efetivos
extintos).

* Construgoes e reformas de
prédios;

* Manutencio e conservacao
de edificagoes do Poder Judicidrio;

* Capacitacdo de magistrados
e servidores;

e Material de consumo;

* Material permanente;

* Mobilidrio e sua adaptacio;

* Implementagao dos servicos
de informatica;

* Manutencio da gréfica e de
equipamentos;

* Servigos de limpeza,
jardinagem, lavagao de toalhas;

* Devolucio de custas;

* Terceirizagao (recepcionista,
servente, office-boy, garcom,
copeira, zelador);

* Contratacdo de estagiarios.

* Construgao, reforma, instalagcao
e manutencao de Casas da Cidadania
e Foruns Municipais nos municipios
que nao sejam sede de comarca e nos
distritos e bairros das cidades com alto
indice demografico;

* Instalacdo, desenvolvimento
e aperfeicoamento das atividades dos
Juizados Especiais;

* Modernizacao das bibliotecas e
dos arquivos do Poder Judiciario;

* Manutencio da Academia Judicial
e aperfeicoamento dos magistrados;

* Capacitacio e aperfeicoamento
dos servidores;

* Manutencgao, servigos,
equipamentos e sistemas de informaética;

* Aquisicdo e manutengio de
mobilidrio e de veiculos;

* Implantacido e manutencio
dos sistemas de seguranga do Poder
Judiciario;

* Manutengio e aprimoramento
do Sistema de Gestao Centralizada de
Depésitos sob Aviso a Disposigao do
Poder Judiciario do Estado de Santa
Catarina.

291




Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Com relagao aos recursos humanos, o PJSC conta hoje com o total de 11.071 (onze mil e setenta e
um) colaboradores, sendo 5.821 (cinco mil, oitocentos e vinte e um) servidores titulares de cargo efetivo
e 809 (oitocentos e nove) servidores titulares exclusivamente de cargo comissionado; 500 (quinhentos)
magistrados; 2.949 (dois mil, novecentos e quarenta e nove) estagidrios e 774 (setecentos e setenta e
quatro) residentes judiciais; 196 (cento e noventa e seis) militares a disposicio e 22 (vinte e dois) servidores
de outras instituicoes a disposicao®.

Por fim, conforme relatérios disponibilizados no site institucional do PJSC pela Diretoria de Material
e Patrimonio, no ano de 2015 foram concluidas 456 (quatrocentos e cinquenta e seis) licitagoes.

Pela experiéncia profissional do autor na assessoria especial do gabinete do Diretor-Geral
Administrativo € possivel citar os seguintes exemplos de projetos no dmbito do PJSC: instalacdo de varas
e de CEJUSCS (Centros Judicidrios de Solucao de Conflitos e Cidadania), reformas parciais e globais,
construcao de prédios para Féruns, mapeamento de competéncias gerenciais, implantacao do teletrabalho
no PJSC, desenvolvimento do Sistema de Processo Administrativo (SPA), desenvolvimento do novo portal
institucional (2015), Diério da Justica Eletronico Multicadernos (2016) etc.

4.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA

No ambito do PJSC, a partir do ano 2000, passou-se a utilizar a ferramenta do Planejamento Estratégico
na busca de uma nova forma de gestdo, com a realizacdo de reunides com o publico interno e externo e
a definicao das principais orientagoes estratégicas. Com o mesmo objetivo, o PJSC aderiu, no mesmo
ano, ao Programa de Qualidade no Servico Piblico do Governo Federal, hoje denominado Gesptblica,
submetendo-se a trés avaliacoes de gestao nos anos de 2001, 2003 e 2007¢.

Em meados de 2002, dando continuidade ao trabalho de planejamento, o PJSC passou a usar a
ferramenta do Planejamento Estratégico Situacional (PES) e a adotar o conceito de orcamento-programa.
Extrai-se do site do PJSC que o PES foi utilizado para “detalhamento e monitoramento dos principais
projetos e atividades em andamento que dariam guarida ao alcance dos objetivos pré-estabelecidos”; e
que o orcamento-programa “consiste na formulacao das pecas orcamentarias baseadas em projetos e
atividades””.

5 Poder Judiciario de Santa Catarina. Site institucional. Disponivel em: Khttp:/www.
tisc.jus.br/servidor/aplicativoseservigos/consultas/nimerodefuncionériosX. Acesso em 9 jul. 2016.
6 Poder Judiciario de Santa Catarina. Site institucional. Disponivel em: Khttp://

www.tjsc.jus.br/web/gestao-estrategica/planejamento-estrategico-institucional/historico¥. Acesso em 9 jul.
2016.

7 Idem.
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Internamente, foi desenvolvido o software SisProject, no qual sao cadastrados todos os programas,
projetos, operagoes e acdes, servindo para a formulacio e acompanhamento das pecas orcamentdrias.
Tais acoes conduziram a instituicdo para a definicao e implementacao de suas orientagoes estratégicas
por meio de projetos, momento em que foi dado um passo adiante, estabelecendo-se o BSC — Balanced
Scorecard como ferramenta de avaliagao do desempenho. A partir dai, em 2006 foi construido o primeiro
Mapa Estratégico do PJSCs.

Em 2009 o Conselho Nacional de Justica instituiu, por meio da Resolucdo n. 70/2009-CNJ, o
Planejamento Estratégico Nacional, determinando que todos os tribunais do pais elaborassem seus
planejamentos estratégicos relativo ao periodo de 2009 a 2014. Para os que ji possuiam a metodologia
consolidada, deveria ocorrer o alinhamento com o Planejamento Estratégico Nacional (BRASIL, Conselho
Nacional de Justica, 2009)°.

Alinhando-se a estratégia nacional o PJSC editou a Resolugao n. 29/2009-T], instituindo suas novas
orientacoes estratégicas para o periodo de 2009 a 2014, representadas por um novo Mapa Estratégico
(SANTA CATARINA, PJSC, 2009).

Apés revisar, ao longo de 2013, as orientagoes estratégicas do Poder Judiciario Nacional, o CN]J
partiu de um modelo de gestao descentralizada e editou a Resolugaon. 198/2014-CN]J, definindo um Mapa
Estratégico do Poder Judiciario Nacional para 2015-2020 (BRASIL, Conselho Nacional de Justiga, 2014).

No ambito do PJSC a Resolugao n. 28/2014-T] (SANTA CATARINA/TJ, 2014) estabeleceu as atuais
orientacgoes estratégicas, traduzidas através da missao, visdo, valores e objetivos, que por sua vez compoem
o Mapa Estratégico 2015-2020:

8 Idem.

9 Idem.
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Figura 1: Mapa Estratégico do PJSC 2015-2020.
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Fonte: PJSC (2016)
No site institucional do PJSC, o planejamento estratégico € descrito como:

Uma metodologia administrativa utilizada para desenvolver a estratégia
da organizacio levando em consideracio o ambiente na qual esta inserida.
Inclui atividades que envolvem a definicio da Misséo, Visao e Valores da
Organizacdo, o estabelecimento de seus Objetivos e o desenvolvimento
de Estratégias que possibilitem o sucesso das operagbes no seu
ambiente.

E, tratando das orientacoes estratégicas, conceitua missao, visao e valores:

Missdo € a razdo de ser de uma Organizacdo.A Visdo define o que a
Organizagao quer ser amanhi, envolvendo todos os seus colaboradores
em fungao de um mesmo objetivo ao longo do tempo. Valores sdo os
principios que balizam a vida da Organizacido e a atuagdo dos seus
colaboradores.

No Mapa Estratégico 2015-2020 do PJSC (Figura 1), temos as orientagoes estratégicas traduzidas
na Missao, Visao, Objetivos e Valores, sendo importante destacar que a metodologia de gestdo de
processos viabiliza a concretizacdo de muitas destas, inclusive, com a utilizacdo das areas de conhecimento
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em projeto descritas no PMBOK! (PMI, 2014).

Ainda segundo o Guia PMBOK (PMI, 2014) o plano estratégico da organizacio deve servir para

orientar os investimentos em projetos.

Adentrado especificamente na apresentacao e analise dos dados do questionério veiculado, a primeira
questdo trouxe a seguinte pergunta: 1) Vocé conhece o Mapa Estratégico do Poder Judiciario de

Santa Catarina?

Do total de 35 (trinta e cinco) servidores, 3 (trés) nao responderam, equivalendo a 9%, e 32 (trinta e
dois) afirmaram conhecer o Mapa Estratégico, equivalendo a 91%.

A pergunta formulada € relevante, na medida em que demonstra que a grande maioria dos servidores
que atuam em projetos de interesse geral do PJSC conhecem as orientagoes estratégicas da instituigao.

A segunda questio trouxe a seguinte pergunta: 2) Vocé consegue ver relacao entre os projetos
de sua area ou em que vocé participa, e as orientacoes estratégicas do Poder Judiciario de Santa

Catarina?

Do total de 35 (trinta e cinco) servidores, 3 (trés) nio responderam, equivalendo a 9%, e 1(um)
afirmou negativamente, equivalendo a 3%, enquanto 31 (trinta e um) afirmaram ver relacio entre os
projetos e as orientagoes estratégicas, equivalendo a 88%.

Assim, havendo a relagao indicada por 88% dos servidores, podemos constatar o primeiro indicativo de
que as melhorias implementadas com relacido a metodologia da gestio de projetos podem trazer resultados
positivos para o alcance das orientacoes estratégicas do PJSC.

Para Maximiano (2012) os projetos sdo meios para o crescimento ou a simples manutencio das
atividades normais das organizagoes, podendo ser divididos entre projetos estratégicos, destinados a
implementacio das orientacoes estratégicas, e projetos regulares. Adverte que, ao agregar projetos em
programas, constituindo um portfélio de projetos da organizacdo, € possivel ter uma visao de conjunto e
aproveitar o compartilhamento de recursos.

Citando uma pesquisa realizada pelo PMI, Vargas (2014) ressalta o indicativo de que organizagoes
com alto desempenho em projetos alcancam o percentual de 76% de iniciativas estratégicas realizadas com
sucesso, enquanto que as de baixo desempenho em projetos ficam em torno de 38%, metade das anteriores.

10 Gerenciamento da integracido do projeto, do escopo, do tempo, dos custos, da qualidade, dos recursos

humanos, das comunicagoes, dos riscos, das aquisi¢oes e das partes interessadas. 595



4.3 A GESTAO DE PROJETOS E O ALCANCE DAS ORIENTACOES ESTRATEGICAS NO PODER
JUDICIARIO DE SANTA CATARINA

Da pesquisa realizada, verifica-se que os projetos podem ser desenvolvidos com o objetivo de apoiar
as estratégias da organizacdo. Por consequéncia, a gestao de projetos pode auxiliar a sistematizar e organizar
os projetos, e melhorar os resultados obtidos (PMI 2014).

A metodologia da gestdo de projetos permite que a organizacao trabalhe com as 10 dreas de
conhecimento em projeto, e com todos os elementos necessarios para o projeto ja previstos. A exemplo,
temos os elementos tempo, escopo, fases, recursos humanos e orcamentarios disponiveis etc. Vale lembrar
que o foco nessa metodologia é a entrega bem-sucedida dos produtos, servicos ou resultados (PMI, 2014).

Outro importante diferencial com relagido a gestdo de projetos, é que possibilita medir, a qualquer
momento, o desempenho da organizagdo, permitindo identificar problemas e implementar agoes
imediatamente em qualquer dos ciclos e independentemente da fase do projeto (KEELING e FERREIRA
BRANCO, 2014).

Valeriano (2014) destaca a visao de conjunto dentro da organizacao, trazida com o uso da metodologia,
e a consequente mudanca benéfica na cultura organizacional.

O PJSC, por suas caracteristicas e estrutura (secio 4.1 —hierarquia, recursos humanos, infraestrutura,
orcamento, licitacdes e contratos e projetos especificos), seria altamente beneficiado com a utilizacao da
metodologia de gestdo de projetos de forma ampla. A documentacio e registro da uma grande parcela das
acoes e conhecimentos, a definicao de padroes, processos e rotinas, sio fatores que merecem destaque na
metodologia (MAXIMIANO, 2014).

Tratando especificamente da relacdo entre os resultados obtidos com a gestdo de projetos e as
orientacoes estratégicas do PJSC, segundo o Guia PMBOK (PMI, 2014, p. 60) as areas de conhecimento em
projetos “fornecem uma descricao detalhada das entradas e saidas do processo e uma explicacio descritiva
das ferramentas e técnicas usadas com maior frequéncia nos processos de gerenciamento de projetos para
produzir cada resultado”.

Como na gestao de projetos o foco é voltado para a melhoria continua dos processos de trabalho e para
os resultados obtidos (Keeling e Ferreira Branco, 2014), é possivel identificar nas dreas de conhecimento
em projetos a correlacdo com os elementos que compdem as orientacoes estratégicas do PJSC.

Analisando o Mapa Estratégico do PJSC 2015-2020 (Figura 1, p. 19), verifica-se que muitas das
areas de conhecimento de um projeto (contetdo a ser trabalhado em um projeto) tratam de itens que
estdo presentes nas orientacoes estratégicas, para as quais poderd ocorrer um ganho significativo com a

utilizagao cada vez maior da metodologia de gestdo de projetos.
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Segundo Vargas (2014) a gestdo de projetos pode auxiliar a aumentar o indice de sucesso nas

iniciativas estratégicas e a otimizar os recursos da organizacao.

Exemplificativamente, iniciando pela missao, quando se fala em efetividade, ha correlacio com a
area de conhecimento de projeto qualidade. De igual forma, nos objetivos estratégicos, na perspectiva
servicos fala-se em efetividade, e na parte de gestao hid mencgio expressa de melhoria continua dos
processos de trabalho.

A partir do momento em que é trabalhada a qualidade nos projetos da organizacdo, considerando que
tais projetos sido desenvolvidos com o objetivo de dar apoio as estratégias organizacionais, verifica-se que
as orientagOes estratégicas que tiverem como foco efetividade ou melhoria, poderao ser mais facilmente
alcangadas.

Na visao, fala-se em eficiéncia e celeridade, itens correlacionados as areas de conhecimento de
projeto escopo e prazo. No mesmo sentido, nos valores e nos objetivos estratégicos da perspectiva
servicos ha referéncia a celeridade.

Outro item claramente correlacionado € a referéncia a comunicacao institucional e comunicacao

interna, presente nos objetivos estratégicos, nas perspectivas cidadao e gestao.

E da mesma forma, quando trabalhadas a otimizacao de recursos e partes interessadas, estard
presente a correlacio com os objetivos estratégicos das perspectivas pessoas e recursos e gestao,
porquanto estabelecem o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes e a otimizagao

na aplicacao dos recursos como orientagoes estratégicas.

Conforme ja referido anteriormente, a metodologia da gestao de projetos, por suas caracteristicas
e propositos, pode auxiliar na concretizacio da transparéncia, inovacao e na satisfacao dos cidadaos,
que compoOem as orientacoes estratégicas contidas nos valores e objetivo estratégico da perspectiva
cidadao.

Retomando a apresentacio e anélise de dados do questionario veiculado, agora com relacdo a parte
que tratou da gestdo de projetos no PJSC, na quarta questao (Figura 2), perguntados sobre os 5 (cinco)
beneficios mais importantes, obtidos com o gerenciamento de projetos, para o alcance das orientagoes
estratégicas do PJSC, 3 (trés) servidores nao responderam, e 1 (um) respondeu “nio estamos obtendo

beneficios claros”.
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Figura 2: Questao 4, % de respostas para cada um dos beneficios obtidos com o gerenciamento de projetos.

4) Considerando os beneficios abaixo listados, obtidos com o gerenciamento de projetos, indique
os 5(cinco) mais importantes para o alcance das orientacbes estratégicas do Poder Judicidrio de
Santa Catarina (32 respondentes)
0 5 10 15 20 25
AUMENTO 00 COMPROMETIMETO COM OBIETIVOS £ RESULTADOS 7187%
ALIMENTO DA INTEGRACAD ENTRE AS ARFAS TLET%
OTIMEZACAD NA UTILIZACAO DE RECURSOS HUMANOS 55,38%
AUMENTO DA SATISFACAD DO CLIENTE (INTERNO/EXTERNC) 0%
DISPONIBILIDADE DE INFORMACEQ PARA A TOMADA DE DECISAQ 66,90%
AUMENTO DE PRODUTIVIDADE 40,62%
ALIAENTD DA MATURIDADE EM GESTAD DE PROIETOS ﬂm
MELHORIA DF QUALIDADE NOS RESULTADOS DOS PROIETOS 34.37%
MINIMIZACAO DOS RISCOS EM PROJETOS 28%
REDLUICAD NOS PRAZOS DE ENTREGA 21,90%
TRANSPARENCIA 18,75%
REDUCAD NOS CUSTOS RELACIONACQOS A PROJETOS 6,25%
NED ESTAMOS OBTENDO BENEFICIOS CLAROS  JENjE2%

Fonte: Dados produzidos pelo autor (2016).

Pelas respostas dos demais 31 (trinta e um) servidores que atuam em projetos de interesse amplo do
PJSC, pode-se verificar que os itens “aumento da integracio entre as dreas” e “aumento do comprometimento
com objetivos e resultados” atingiram o percentual de 71,87% de incidéncia, sendo considerados os mais
importantes dentre os listados. A “otimizacdo na utilizagao dos recursos humanos”, com 59,38% apareceu
nas respostas dos servidores como o segundo beneficio mais importante; na sequéncia, foram destacados
o “aumento da satisfacio do cliente (interno/externo)” com 50%; e a “disponibilidade de informacao para
tomada de decisdo” com 46,90%. De modo geral, verifica-se que as respostas foram distribuidas de modo
equilibrado entre todos os itens, com excecdo dos que apareceram com 71,87%.

Diante do exposto, observa-se ganhos a partir das mudancas de comportamento das dreas e maior
comprometimento com o desempenho, buscando atingir os resultados pretendidos e esperados, tanto pelos
clientes internos como pela sociedade. A adocdo da metodologia de gestao de projetos, assim, apresenta-
se como estrutura de apoio a tomada de decisoes, priorizagcao de projetos e elaboracao de planos de acio,
fortalecendo a administragao e contribuindo para a melhor utilizacao dos recursos ptblicos.

Nesta questao, 2 (dois) respondentes apontaram como beneficios a melhoria na comunicagao interna
e 0 aumento da maturidade sobre Portfélio.

A sexta questdo trouxe a seguinte pergunta: 6) Vocé considera importante o Poder Judiciario
de Santa Catarina disseminar a metodologia de gestao de projetos para as areas que nao a
utilizam, visando contribuir para transformar o planejamento em resultados, otimizar a
alocacao de recursos, minimizar os riscos, trazendo maior eficiéncia, visibilidade, transparéncia

e atendimento aos objetivos estratégicos?
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Do total de 35 (trinta e cinco) servidores, 4 (quatro) nao responderam a questio, equivalendo a 12%,
enquanto 31 (trinta e um) responderam sim, equivalendo a 88%. Nenhum dos servidores respondeu nao
para o questionamento.

Percebe-se que o percentual de servidores que consideram importante que o PJSC dissemine a
metodologia de gestao de projetos para as dreas que nio a utilizam € bastante alto, equivalendo a totalidade
dos que efetivamente responderam a pergunta.

Nesse contexto, no que tange aos recursos humanos na gestido de projetos, Clemente (2002)
ressalta que, de maneira geral, o setor piblico ressente-se de maior falta de profissionalizacio de seus
gestores, que, em sua maioria, ocupam postos com base em critérios politicos. Vé-se entio, que a adocdo
da metodologia de gestdo de projetos requer uma capacitacio daqueles que irdo aplicd-la e disseminé-la por
toda a organizacao.

4.4 OTIMIZANDO A,GESTAO DE PROJETOS NO ALCANCE DAS ORIENTACOES ESTRATEGICAS
DO PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA

Apés a realizacdo da pesquisa bibliogréfica, da coleta de informacoes sobre o PJSC e das respostas do
questiondrio veiculado, torna-se possivel apontar alternativas de acdo com vistas a otimizar a forma como

a gestdo de projetos pode contribuir para o alcance das orientacoes estratégicas do PJSC.

Com esse objetivo, a terceira pergunta do questionario procurou identificar as dreas do conhecimento

que devem receber maior atencio por parte da organizacdo, com base em projetos de interesse geral do
PJSC (Figura 3).
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Figura 3: Areas de conhecimento que deveriam receber maior atengio no PJSC.

3) Analisando os projetos do Poder Judicidrio de Santa Catarina, em que vocé autou como
patrocinador, gerente ou membro de equipe, aponte até 5 (cinco) aréas de conhecimento dentre as
listadas abaixo, que deveriam receber maior atengdo: (32 respondentes)
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OUALIDADE . 25%

AQUISICHES 15,62%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Dentre as 10 (dez) listadas no Guia PMBOK (PMI, 2014), cada um dos respondentes apontou as
cinco que, em sua opinido, deveriam receber maior aten¢ido do PJSC. Apenas 3 (trés) servidores deixaram
de responder esse questionamento. Pelas respostas dadas, constata-se que a drea comunicacao destacou-
se das demais, com 84,37%. Recursos humanos e prazo ficaram com 59,38% ambas, seguidas de integracao
com 56,25%, e escopo com 43,75%.

Importante destacar, que, nas orientagoes estratégicas do PJSC, estao presentes o aperfeigoamento
da comunicagido interna e institucional, a otimizacdo da aplicacdo dos recursos, o desenvolvimento

permanente dos conhecimentos, habilidades e atitudes, a eficiéncia e a celeridade.

As 5 (cinco) dreas de conhecimento em projeto indicadas como as que deveriam receber maior
atencdo por parte do PJSC, sao algumas das que podem auxiliar no alcance destas orientagoes estratégicas,
por meio dos projetos de interesse geral da organizacao.

Para Sommerville (2007), gerenciar projetos € necessario porque estao sempre sujeitos as restrigoes
de orcamento e prazo. No setor publico, outra limitacdo diz respeito ao processo de comunicacio que,
geralmente, € deficitdrio. Os gestores tém dificuldades em comunicar os objetivos, métodos e técnicas dos
projetos de forma efetiva para atingir os objetivos tracados.

Ainda, para uma execucio eficiente dos projetos, é necessario mobilizar os recursos humanos em
todos os niveis hierdrquicos, incentivar a integracao das dreas e garantir tratamento prioritario as atividades.
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Para Vargas (2014), um projeto é bem-sucedido quando realizado conforme o planejado. O autor
destaca que com o passar dos anos o conceito de sucesso de um projeto teve adequacOes e passou a ser
definido pelos resultados dos prazos, tempo, custos e na qualidade desejada, porém sem desatentar as
demais dreas do conhecimento (VARGAS, 2014).

Dessa forma, segundo as respostas, algumas das alternativas de acdo para otimizar a forma como a
gestao de projetos pode contribuir para o alcance das orientacoes estratégicas, seria focar mais esforcos
e projetos em melhoria da comunicacao, na otimizacdo dos recursos humanos disponiveis, na melhoria
dos prazos, o desenvolvimento de agoes para promover uma maior integracao entre as areas, e melhor
definicao inicial e menos modificacoes do escopo em projetos.

A quinta pergunta veiculada no questionario (Figura 4), teve por objetivo identificar os 5 (cinco)
problemas mais frequentes nos projetos de interesse geral do PJSC (Figura 4). Do total, 3 (trés) servidores
nao responderam e 32 (trinta e dois) responderam.

Figura 4: Questio 5, problemas mais frequentes em projetos no PJSC.

5) Consid do os probl baixo listados, indique os 5 (cinco) que sdo mais frequentes nos projetos que vocé ja atuou no
Poder Judiciario de Santa Catarina

0 5 10 15 20 25 30

PROBLEMAS DE COMUNICACAO 8437%

ESCOPO NAO
RISCOS NAQ

21,90%

21,90%
FALTA DE APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO/SP 21,90%

TA DE U

FALTA DE COM

RETRABALHO EM FUNCAO DA FALTA DE QUA

NAC CUMPRIMENTO DO

ESTIMATIVAS INCORRETAS OU SE! 0

FALTA DE CONHECIMENTO TECNICO SOBRE A AREA DE NEGOCIO DA ORGANIZACAC | 0
NAO TEMOS PROBLEMAS | 0

TENCIA PARA GERENCIAR PROJETOS
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De forma semelhante a questdo 3, a comunicacio foi bastante destacada, alcangando 84,37% para os
problemas de comunicacido como o mais frequente nos projetos. Também em percentual alto, as mudangas
de prioridade constantes ou falta de prioridade atingiram 68,75%, seguidas do ndo cumprimento dos prazos
e concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto na utilizacdo dos recursos com 40,62% cada um, e em quinto
lugar, as mudancas de escopo constantes, com 37,50%.

A necessidade de comunicacdo é uma realidade entre os membros de um projeto. Cada vez mais, a
comunicacdo deve ser vista como uma estratégia de crescimento organizacional. A intensidade do fluxo de

informacoes exige agilidade e eficiéncia no processo de comunicagao, tornando-se um fator primordial para
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o alcance dos objetivos estabelecidos.

Outro problema destacado refere-se as mudancas de prioridades. Esse seria o papel da gestao de
portfélio, ou seja, avaliar quais projetos sao mais vantajosos e alinhados com os objetivos estratégicos da
organizacao.

Sabe-se também, que qualquer projeto exige recursos organizacionais para alcangar seu objetivo.
Isso o torna complexo e exige uma gestao especializada para controlar as demandas de cumprimento de
prazos, custos, e pessoas.

Ainda, para conduzir um projeto é preciso compreender o escopo do trabalho a ser realizado. Durante
o desenvolvimento do projeto, ndo é incomum surgirem pedidos de alteragao no escopo. Isso implica,
necessariamente, em analisar o impacto na equipe, no esforco ou custo despendido e na programagao a
ser seguida. Sao muitos fatores a considerar para aprovar ou rejeitar uma mudancga de escopo e que, caso
ndo analisados devidamente, causam desmotivacdo na equipe e acabam gerando resultados insatisfatérios.

Alem das alternativas listadas na questio, 3 (trés) respondentes mencionaram como problemas a falta
de continuidade, a falta de cultura organizacional voltada para a gestao de projetos, falta de accountability da
equipe do projeto e falta de conhecimento sobre quais projetos sdo prioridade para a gestao.

Comotltimaquestao(Figurab),asétimatrouxeaseguintepergunta: 7) Nasuaopiniao,quaisiniciativas
o Poder Judiciario de Santa Catarina poderia adotar para disseminar e otimizar a metodologia da
gestaodeprojetos? De35(trintaecinco)servidores,4(quatro)naoresponderame31(trintaeum)responderam.

Figura 5: Iniciativas que o PJSC poderia adotar para disseminar e otimizar a metodologia da gestio de projetos.

7) Na sua opinido, quais iniciativas o Poder Judicidrio de Santa Catarina poderia adotar para disseminar e
otimizar a metodologia da gest3o de projetos?
(32 respondentes)

(=
w
&
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INSTITUCIONALZACAD DF CAPACITACAD CONTINUADA EM GESTAD DE PROIETODS : 5%
IMPLANTACAD DE ESCHITORIO DE PROIETOS (PMO) TLET%
IMELANTACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO PARA PROJETCS ! 45,90%
AVALIACAO DA MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS ] 40,62%

DISPONIBILIZACAO DO SISTEMA MS-PROIECT PARA MAIS SERVIDORES 31,25%

DISSEMINACAD DA METODOLOGIA PARA O PRIMEIRD GRAU DE JURSDICAD 18,75%

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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Dentreasiniciativas apontadas, as quatro consideradas como mais importantes sdoainstitucionalizacio
de capacitacao continuada em gestdo de projetos com 75%, a implantagao de escritério de projetos (PMO)
com 71,87%, a implantacdo de indicadores de desempenho para projetos com 46,90%, e a avaliacio da
maturidade em gerenciamento de projetos com 40,62%.

Para esta questio, 4 (quatro) respondentes citaram outras iniciativas, dentre elas a institucionalizacio
da cultura da gestao de projetos a partir da alta administracao, com a utilizacdo de um método adequado a
realidade da organizacio; selecido criteriosa dos membros da equipe de projeto; revisio dos processos de
negocio de geréncia de projetos; implantacio de ferramenta integrada para gestao de portfélio e projetos;
e a implantacdo e implementacio da metodologia de gestdo de projetos de maneira gradativa, socializando
os resultados obtidos com toda a organizacio, indicando beneficios e/ou beneficiados, como forma de criar
a cultura e dar credibilidade a sua utilizacao.

Além do que foi sugerido, a pesquisa demonstrou que a metodologia de gestiao de projetos pode ser
mais bem otimizada, com o objetivo de alcancar as orientagoes estratégicas do PJSC, com a adogao de
algumas medidas, tais como a capacitaciao continuada em gestao de projetos, implantacdo de um escritério
de projetos (PMO), a implantacdo de indicadores de desempenho para projetos, o desenvolvimento de agoes
para avaliar e aumentar o grau de maturidade do PJSC em gestao de projetos, avaliagao e acompanhamento
de custos, capacitacao de gerentes de projetos, capacitacao continuada na metodologia de gerenciamento
de projetos, benchmarking com outros Tribunais, institui¢oes publicas e privadas com relagao a gestao de
projetos, melhorar a integracao entre as areas, difusdo da metodologia nas comarcas, foco na melhoria com
base nas 10 (dez) dreas de conhecimento em projeto, disponibilizagao do sistema MS-Project para mais
servidores, entre outras.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve o objetivo de apresentar a importancia do uso de melhores praticas de
gerenciamento de projetos no setor publico, mais especificamente no PJSC, e como os resultados obtidos
proporcionam beneficios a sociedade e a administracio publica.

As orientacoes estratégicas do PJSC sdo compostas pelas definicoes de missdo, visdo, objetivos
estratégicos e valores, construidas com a utilizagdo da ferramenta do planejamento estratégico, contidas no
Mapa Estratégico 2015-2020 e que servirao de referéncia para a organizacao durante esse periodo.

Dentre as principais caracteristicas da metodologia da gestdo de projetos que podem contribuir para
o alcance das orientacoes estratégicas do PJSC, é possivel citar o foco na melhoria continua dos processos
de trabalho e nos resultados; trabalho com prazos, recursos, escopo e orcamento pré-determinados e bem
definidos; categorizacdo das atividades em dreas de conhecimento, que ajudam a especializar e melhorar

os trabalhos; realizagdo de medi¢do de desempenho; otimizagao dos recursos disponiveis; melhoria na
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comunicacgao e integracao entre as dreas; mecanismos de iniciagao, planejamento, execucio, monitoramento,

controle e encerramento do projeto que ajudam na gestao estratégica e no aumento do indice de sucesso.

Na doutrina pesquisada, foi ressaltado que a gestdo de projetos pode dar importante suporte a
consecucio do planejamento estratégico.

A respeito da melhoria proporcionada pela utilizacdo da gestdo de projetos, merece destaque a
afirmacao feita por Maximiano (2014, p. 5), de que “os projetos sdo temporarios, mas os resultados sdo
duradouros”, na parte introdutéria de sua obra Administragio de Projetos.

A frase vem de encontro a cobranca da sociedade por melhor uso dos recursos ptblicos e servicos de
qualidade e contribui para uma busca mais efetiva dos 6rgaos piblicos em atender tais demandas.

Logo, percebe-se que a adogio da gestdo de projetos pode ser considerada uma peca chave neste
cendrio, cada vez mais exigente. Com isso, as organizacdes vém buscando preencher as suas lacunas entre

o planejamento e a execucio e controle de seus projetos.

Pela pesquisa bibliografica, documental e questionério veiculado, pode-se concluir como alternativas
de acdo com vistas a otimizar a forma como a gestao de projetos pode contribuir para o alcance das orientagoes
estratégicas do PJSC, a realizacio de capacitagao continuada em gestio de projetos; a implantagao de um
escritério de projetos; a utilizacdo de metodologia para gerenciar os projetos; a implantacdo de indicadores
de desempenho em projetos; foco na melhoria com base nas 10 (dez) dreas de conhecimento em projeto;
desenvolvimento de acOes para avaliar e aumentar a maturidade do PJSC em gestao de projetos;
disponibilizagdo do sistema MS-Project para mais servidores, divulgacdo da metodologia para as comarcas
do PJSC e capacitacgao especifica para formacio de gerentes de projeto.

Dessa forma, conclui-se que a gestdo de projetos é uma ferramenta extremamente importante para
o PJSC, podendo proporcionar muitas melhorias institucionais e trazer excelentes resultados no longo
prazo, auxiliando no alcance das orientagoes estratégicas e no cumprimento das disposi¢oes constitucionais
atinentes a administracao publica e ao Poder Judiciario.
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BIKE TO WORK: CHANGE PROPOSALS TO ENABLE AND ENCOURAGE PEOPLE TO CYCLE
TO WORK

Resumo: Em sintonia com as atuais necessidades e valores da sociedade, este artigo tem como
objetivo propor melhorias na estrutura fisica e sugerir meios que incentivem e valorizem a cultura
do uso da bicicleta como meio de transporte complementar para se chegar ao Tribunal de Justica de
Santa Catarina. A metodologia usada para realizar a pesquisa se caracteriza pela abordagem qualitativa
aplicada e, para sua materializacio, foi realizado um levantamento bibliografico, documental e com base
na observacao direta e na experiéncia da pesquisadora, que vive a realidade investigada. Esta pesquisa
pretende contribuir para a reflexao de que, com medidas simples, a instituicio pode proporcionar
maior bem-estar aos colaboradores, além de ajudar a diminuir o congestionamento nas ruas, a emissio
de gases poluentes na atmosfera e, principalmente, recriar uma nova qualidade de vida urbana.

Palavras-chave: Bicicleta. Incentivo. Deslocamento. Trajeto. Sustentabilidade.

Abstract: In line with the current needs and values of society, this article aims to propose to Santa
Catarina Court of Justice improvements in the physical structure and suggest means to encourage
and enhance the use of bicycles as a means of transport to work. The methodology used to conduct
the research is characterized by qualitative approach and applied for its materialization, it performed
a literature, documentary and based on direct observation and experience of the researcher, who lives
the reality investigated. This research aims to contribute to the reflection that, with simple measures,
the institution may provide greater well-being of employees, help ease congestion on the streets,
reduce greenhouse gas emissions and rebuild a new quality urban life.

Keywords: Bicycle. Incentive. Traffic. Routh. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

O habito de pedalar, além de ser uma forma saudavel e prazerosa de deslocamento urbano, traz
intimeras vantagens: evita perda de tempo no transito, € financeiramente mais econémico, € um exercicio

fisico com baixo risco de lesoes, induz o bem-estar mental e nao emite gases poluentes ao meio ambiente.

Empresas e instituicoes como a Sanepar e a Bayer, que incentivam a adocao desse meio de transporte
eficiente, econdmico e nio poluente, viabilizam cidades mais humanas e com maior qualidade de vida. Além
disso, essa contribuicdo retorna de uma maneira positiva: aumenta a produtividade dos funciondrios e
melhora a imagem social da organizacao.

A cidade de Florian6polis, que abriga o Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), propicia usos
alternativos de meios de transporte. Além do relevo favoravel, a construcao e manutencdo das vias
ciclisticas da cidade estdo sendo valorizadas e a populacdo busca, cada vez mais, um estilo de vida saudéavel.

Esses fatores sdo relevantes para viabilizar o incentivo de uma cultura voltada ao uso de bicicleta
pelos colaboradores do Tribunal de Justica de Santa Catarina no trajeto ao trabalho. Tal iniciativa poderia
abarcar adaptacoes simples na estrutura da organizacio visando atingir mais interessados.

Diante do exposto, este estudo tem por objetivo gerar elementos de resposta para a seguinte questio
de pesquisa: Quais mudancas sao necessarias para que o Tribunal de Justica de Santa Catarina
possa viabilizar e incentivar o uso de bicicleta como meio de se chegar ao trabalho?

Para o alcance do objetivo geral, define-se como objetivos especificos propor melhorias na estrutura
fisica e sugerir meios que incentivem e valorizem a cultura do uso da bicicleta como meio de transporte

complementar para se chegar ao Tribunal de Justica de Santa Catarina.

A pesquisa se mostra oportuna uma vez que o uso de bicicleta como meio de transporte é uma
tendéncia mundial, que melhora aspectos da vida urbana e o bem-estar individual do trabalhador. Além
disso, mostra-se também conveniente e vidvel visto que a pesquisadora vive a realidade investigada.

Desenvolveu-se uma pesquisa buscando conhecer o histérico sobre o processo de incentivo do uso de
bicicleta como meio de transporte, os aspectos que interferem na qualidade do meio urbano e os beneficios
gerados. Para tanto, o artigo estd estruturado nas seguintes sessoes: (i) Introdugao; (ii) Fundamentagao
Teorica; (ii1) Metodologia; (iv) Apresentacio e Analise dos Dados; e (v) Consideracoes Finais.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O objetivo deste capitulo é trazer embasamentos relacionados ao tema da pesquisa e, por meio de
uma breve reflexao, contribuir para o processo de conhecimento e valorizacdo da inclusdo da bicicleta como
meio alternativo de transporte aos colaboradores do Tribunal de Justica de Santa Catarina no trajeto ao
trabalho.

2.1 O PROCESSO DE REINTRODUCAO DA BICICLETA NO CENARIO DO TRANSITO URBANO

Os avancos tecnoldgicos e econémicos trouxeram alternativas confortaveis para grande parte da
populacdo das cidades, gerando uma frota cada vez maior e uma malha vidria que nao acompanha esse
acelerado crescimento. Algumas consequéncias, amplamente conhecidas, sdo a falta de fluidez no transito
e o alto indice de poluicdo sonora e ao meio ambiente. Além dessas, existem as consequéncias invisiveis

aos olhos: aquelas que afetam diretamente as emocoes humanas.

Diante deste cendrio, algumas cidades passaram a preparar espacos apropriados, a investir em
campanhas educativas e a trabalhar para reintroduzir a bicicleta no transito urbano. “Reintroduzir” porque
mesmo com o fordismo, no inicio do século XX, ela sempre esteve presente no transito das cidades, sendo
gradualmente expulsa pelos automoveis e pela falta de planejamento urbano (MIRANDA, 2013).

Esse avanco no conceito de mobilidade urbana € facilitado diante da familiaridade que muitas pessoas
possuem com a bicicleta, ja que grande parte dos homens e mulheres j4 a utilizou para recreacio, pratica
de esportes e competicoes, sendo reconhecidamente uma atividade que traz inimeros beneficios. Somado
a 1sso, estd comprovado que a bicicleta é o meio de transporte mais eficiente em trajetos de até oito
quildometros (BRASIL, 2007).

Os movimentos e campanhas para transformar o uso dessa alternativa ndao motorizada em hébito
ja foram iniciados em diversos lugares do mundo, encaixando-se cada vez mais nas necessidades e nos

valores da sociedade, tornando a sustentabilidade o caminho didrio de muitas pessoas.

2.1.1 Movimentos ocorridos pelo mundo

Promover a utilizacdo da bicicleta como forma de transporte passou a ser uma das metas da
Organizacdo Mundial da Satde, tanto pela necessidade de reducio de poluentes no ambiente das cidades,
como pela promocido da satide que a sua utilizacdo como meio de transporte pode representar a médio e
longo prazo (DORA, 1999).

Cidades como Amsterd3, Copenhage, Viena e Curitiba ji observaram que a adogao de politig:zlig



publicas que fomentam o uso de bicicleta — com infraestrutura e seguranca adequadas, além da mudanca de
cultura da populacgao — sdo solucoes préaticas e vidveis para minimizar os problemas de transito.

A Europa, nos anos noventa, deu inicio a um forte movimento de apoio e incentivo ao transporte
coletivo, a bicicleta e ao modo a pé como solugdo sustentavel para os deslocamentos urbanos com o
denominado Mobility Management — (MM) (NEIVA, 2003). O objetivo, de acordo com a autora, foi corrigir
deficiéncias no modelo tradicional de planejamento de transporte no qual o uso de automovel era priorizado
em detrimento dos outros modos. Hoje o MM é empregado internacionalmente como um método efetivo
de gerenciar o crescente uso do automével.

A Holanda, de acordo com Jeron (2013), é um exemplo de pais que concede mais facilidades para os
deslocamentos de ciclistas e de pedestres do que para os deslocamentos por automével, desenvolvendo,
cada vez mais, um ciclo sustentavel. O autor destaca que ha um forte investimento na politica de promocao
da ciclomobilidade e o desestimulo ao automével, sendo o pais nimero um no mundo entre os paises
ciclaveis, mesmo tendo o décimo maior PIB per capita e uma alta taxa de motorizagao. Amsterda possui
800 mil habitantes e 500 quilometros de ciclovias, que sao percorridas por meio milhao de ciclistas todos os
dias. Além disso, em escolas da Holanda, é possivel observar a busca da educagao de criancas sobre o modo
de se comportar no transito diante da diversidade de personagens e situagoes havidas (GONCALVES,
2013).

Na Dinamarca, segundo a obra de Sampaio, Grimm e Segovia (2015), a valorizacdo ao uso da bicicleta
teve inicio entre as décadas de setenta e oitenta, quando o pais deu inicio a um planejamento urbano que
previa a criacdo de infraestrutura especifica de ciclismo e para o slow traffic (transito lento). A cidade de
Copenhague, de acordo com os mencionados pesquisadores, tem como meta ser a primeira cidade do
mundo a neutralizar totalmente a emissao de carbono até 2025, tendo como principal estratégia estimular
as pessoas a utilizar bicicleta no dia-a-dia, ja possuindo em torno de 350 quildmetros de ciclovias com mao
dupla em todas as principais vias da cidade.

Em uma viagem de trem, de Viena a Salzburg, na Austria, é possivel observar a existéncia de vagio
especifico para o embarque de bicicletas, dispondo de barras de ferro, cadeados e funcionarios para ajudar
os viajantes. Homens, mulheres, jovens e criangas chegam a estagao ferroviaria, em Viena, pedalando suas
bicicletas, embarcam-nas nesse vagao e saem pedalando, ao chegarem ao destino (SPARTTI, 2012).

Como visto, a importancia das bicicletas em projetos de mobilidade ganha cada vez mais destaque no
ambito internacional. Exemplo disso também € o prémio “Transporte Sustentavel” do Instituto de Politicas
de Transporte e Desenvolvimento (ITDP), que tem sede em Nova lorque, cujo objetivo é reconhecer
anualmente iniciativas que aprimorem e desenvolvam a mobilidade urbana da populacio de grandes centros
urbanos, além de reduzir a emissao de gases do efeito estufa e melhorar a segurancga e acesso de ciclistas
e pedestres. Cidades como Buenos Aires, Bogota, Medellin, San Francisco, Nova lorque, Paris, Londres e

Seul ja receberam o prémio, assim como as brasileiras Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte ITDP
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BRASIL, 2016).

2.1.2 No Brasil

A partir da década de sessenta, o Brasil investiu no uso do automével como modelo de mobilidade
urbana. Os centros cresceram e, assim como ocorreu em inumeras cidades ao redor do mundo, muitas
obras projetadas para ampliar a malha viaria ndo aconteceram ou nao foram suficientes para acompanhar
a velocidade da urbanizacdo. Somado a isso, a frota de carros aumentou de forma acelerada diante das
facilidades oferecidas para aquisicio de veiculos, ocasionando a saturacao das vias urbanas vista nos dias
atuais.

O Brasil esta no inicio da percepcio de que a mobilidade urbana sustentdvel € um modelo atraente
a ser utilizado no cotidiano das pessoas. A conscientizacao de que é necessario mudar paradigmas que
norteiam a politica de mobilidade urbana e a luta pela melhoria do transporte nao motorizado ja comecou
a ganhar espaco.

Em 22 de setembro de 2004, foi assinada a portaria que criou o Programa Brasileiro de Mobilidade
por Bicicleta — Bicicleta Brasil, com o objetivo de estimular governos municipais e estaduais a implantar e
melhorar acoes para promover a seguranca de ciclistas nos deslocamentos urbanos (Portaria MCid n? 399
de 22/09/2004).

ALei112.587/12, conhecidacomo LeidaMobilidade Urbana, colocou abicicletano centro das discussoes
da mobilidade urbana ao priorizar os modos nado motorizados e o transporte ptblico coletivo, tirando o
protagonismo dos carros e democratizando o espaco publico. Essa lei passou a exigir que municipios com
mais de vinte mil habitantes elaborem e apresentem plano de mobilidade urbana como forma de planejar o
crescimento ordenado das cidades.

E crescente a ideia de que cidades despreparadas para suas mobilidades e que priorizam o
deslocamento urbano por automéveis resultam na perda continua do espago publico das pessoas. Ja é
possivel observar o uso da bicicleta para o transporte pela classe média, que até entao nao fazia esse uso.

Mudangas bem simples como ampliacio de calgadas, construgido de ciclovias/ciclofaixas com
qualidade, sinalizagdo adequada, bicicletdrios e campanhas que estimulam a populacdo a optar pelo
transporte por bicicleta sio iniciativas que algumas cidades ja estdo desenvolvendo para ganhar novos
espacos e para mudar o paradigma no planejamento dos espacos publicos.

Em Curitiba, por exemplo, é possivel sair de casa de bicicleta, ir até um bicicletario, pegar um 6nibus
e andar até o destino final — tudo em seguranca. A cidade ja conta com ampla rede de vias ciclaveis e pontos

estratégicos dotados de bicicletdrio, como os terminais de transporte. Na capital do Parand € possivel
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alugar bicicletas em parques e estabelecimentos comerciais, além de haver constantes campanhas de
conscientizacao e de respeito ao ciclista (BRAND, 2013).

Como forma de valorizar ainda mais a sustentabilidade e investir em projetos de ciclomobilidade,
foi editada em Curitiba a Lei n° 14.723/2015, que instituiu o selo Empresa Amiga da Bicicleta, destinado a
entidades privadas que oferecerem aos seus funciondrios e clientes bicicletérios integrados com banheiros,
chuveiros, armarios e vestiarios adequados aos ciclistas.

2.1.3 Em Floriandpolis

Duas categorias de analise sdo utilizadas para avaliar se uma cidade é considerada ciclavel, ou seja,
se possui condicoes adequadas de seguranca e conforto para o uso de bicicleta: a fisico-geografica e a
politica. A primeira diz respeito as condi¢cdes de relevo e de clima; a segunda, as agoes governamentais e
ao comportamento dos individuos e instituicoes em relacdo a comunidade (SOARES e RAQUEL, 2013).

A condigdo geogrifica e o clima da cidade de Floriandpolis sdo favoraveis a utilizagio da bicicleta.
Na esfera politica, é possivel observar um significativo avango. Nos tdltimos anos, os ciclistas passaram
a receber maior atenc¢do da administragio municipal durante a elaboracao de projetos urbanisticos e em
algumas das obras executadas.

Gongcalves (2013) destaca que a evolucao teve inicio em 1997, quando ciclistas passaram a exigir
projetos e mais segurancga para o transito de bicicleta. Nesse periodo, estabeleceram-se as primeiras
diretrizes da politica ciclovidria de Florianopolis. Em 2000, segundo a aludida autora, surgiram grupos
como o “Floripa Acessivel” e o “Mobilidade Urbana”, ampliando a participacio do cidadao nas propostas de
organizacdo do espago ptblico. Em 2001 foi aprovada a Lei Complementar n. 78 que “Dispoe sobre o uso
da bicicleta e o sistema cicloviario e da outras providéncias”. Em setembro de 2002, a Prefeitura realizou o
primeiro diagnodstico sobre o transporte por bicicleta, que ainda era visto apenas como veiculo para o lazer.
No entanto, para surpresa dos politicos e de parte da sociedade, o diagndstico mostrou que o maior uso se
dava para viagens ao trabalho.

Atualmente, apesar de modesto, é perceptivel que o cendrio de varias ruas é outro. Foram elaborados
projetos e programas para o uso da bicicleta como meio de transporte e a ideia passou a ser mais conhecida
pela sociedade, aumentando a quantidade de ciclistas na cidade.

No entanto, grande parte dos projetos ainda € elaborada com enfoque nas demandas dos automéveis,
bem como descumprimentos ao Plano Diretor ainda sio realidade, como por exemplo, o alargamento da
Avenida Mauro Ramos que nado ocorreu em razio do ndo cumprimento da legislagao na execugdo das novas
edificacoes (GONCALVES, 2013).
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O caminho ainda € longo para se chegar préximo a condicio ideal, até porque na maioria das ruas da
cidade ha pouco espaco para circulacido, mas ja ha uma preocupacdo em desenvolver uma qualidade de vida

em sintonia com as tendéncias mundiais.

2.2 ASPECTOS QUE INTERFEREM NA QUALIDADE DO MEIO URBANO

Ao assumir o papel de transporte alternativo, o uso da bicicleta contribui para a reducao de
congestionamentos, diminui o impacto ambiental, reduz gastos com a satide e consumo energético, favorece
a coletividade e recria uma nova qualidade de vida urbana. Destaca-se, ainda, a construcéo e a formacao de
uma cultura de respeito e harmonia nas rodovias e vias urbanas, bem como e a possibilidade de promover
um estilo de vida fisicamente mais ativo para a populacao.

2.2.1 Definicdo de transito

O Cébdigo de Transito Brasileiro (CTB), Le1 9.503/1997, além de reconhecer a bicicleta como sendo
um veiculo de passageiros (artigo 96, II, “a”, item 1), estabelece, no artigo 19, §12, que “Considera-se
transito a utilizacao das vias por pessoas, veiculos e animais, isolados ou em grupos, conduzidos ou nio,
para fins de circulacdo, parada, estacionamento e operacio de carga ou descarga”.

Embora haja normas para a convivéncia pacifica entre pedestres, ciclistas e condutores de veiculos
motorizados, muitos usudrios da via publica cometem graves infracoes, muitas vezes por desconhecer ou
desconsiderar a lei. O CTB dispoe no artigo 201, por exemplo, que os ciclistas podem andar pelas ruas e
obriga os motoristas a guardarem distincia minima de um metro e meio ao ultrapassar uma bicicleta, sendo
o descumprimento passivel de multa. Mas nao € o que vemos em nosso transito, onde ciclistas sio vistos

Ccomo Intrusos em meio aos carros.

O costume e o cotidiano se alinham aos ditames da lei na medida em que ha campanha no sentido
da conscientizagao de que esse tipo de transporte desempenha importante papel para o desenvolvimento
sustentédvel e para humanizacao do transito. As campanhas feitas em institui¢oes como o Tribunal de Justica
de Santa Catarina, lugar que possui uma quantidade significativa de colaboradores e visitantes, € muito
importante para promover a conscientizacio de que integrar a bicicleta aos demais modos de transporte é
uma maneira de melhorar a qualidade de vida.

Pequenas irregularidades podem ser minimizadas com uma politica mais rigorosa de fiscalizacdo
e penalidades, mas divulgacoes para disseminar a cultura do respeito ao ciclista sao igualmente eficazes
para a conscientizacao dos individuos. Campanhas iniciadas em alguns grupos ja comec¢am um processo
de mudanca cultural, principalmente para quem ainda ndo utiliza a bicicleta diariamente, como meio de

locomogao.
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2.2.2 Iniciativas atuais que estdo construindo o futuro

Existe um nimero significativo de empregadores que, em busca de pessoas mais felizes e até
pontuais, estao estimulando e incentivando seus funciondrios a usarem habitualmente a bicicleta como
meio de chegar ao trabalho.

A Sanepar, estatal de saneamento do Parand, lancou em 2011 o projeto “Ecociclo — Pedale Essa
Ideia”, visando estimular os funcionarios a utilizar a bicicleta como meio de transporte entre a residéncia
e o trabalho. Segundo informacbes contidas no site da empresa, a proposta surgiu durante um encontro
dos empregados para discutir as questoes ambientais e como cada cidadio poderia contribuir com o meio
ambiente.

Durante os debates, percebeu-se que ir para o trabalho de bicicleta geraria uma série de vantagens
para as pessoas e também para a cidade. Entre os beneficios foram citados os ganhos para a satide, economia
financeira, reducdo de veiculos no transito e diminuicdo dos gases do efeito estufa. Em quatro anos de
projeto, dentre as vérias agoes realizadas, estdo a construcao de bicicletérios, a adaptacdo de vestiarios e a
realizagao de passeios ciclisticos, como forma de divulgar a ideia.

Em Sao Paulo, segundo noticia veiculada no site do Estaddo, a empresa Bayer investiu cinco milhoes
de reais em uma ponte que liga a ciclofaixa da Marginal de Pinheiros até a empresa, facilitando a mobilidade
de funcionarios e de todos os moradores da regido. A obra é simbolo da politica da empresa, que entente
que também € seu dever ajudar a mudar a percepcao das pessoas em relacdo a sustentabilidade.

A Ttamaraca, empresa de 6nibus de Recife, realizou um treinamento pratico no qual seus motoristas
pedalaram ao lado de 6nibus em movimento. A proposta, ocorrida em 2013 durante a Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho e Meio Ambiente, serviu para sensibilizar os condutores para uma boa
convivéncia com os ciclistas (CRUZ, 2013).

Medidas como implantar vestidrio, bicicletario seguro e politicas de incentivo ao uso das bicicletas
e de respeito aos ciclistas sdo realidade em diversas empresas. Essas instituicoes sao reconhecidas pela
sociedade e pelos colaboradores.

2.3 BENEFICIOS GERADOS AOS COLABORADORES E A INSTITUICAO

Apesar das fortes evidéncias dos beneficios promovidos a satide pela pratica de atividades fisicas —
como a diminuicdo do risco de desenvolver doencas coronarianas, diabetes, hipertensao arterial, alguns
tipos de canceres, obesidade, desordens mentais e doencas musculo esqueléticas — o nimero de pessoas
sedentérias é crescente (RAMIRES, 2010).
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Talvez erroneamente a promocdo da pratica de atividades fisicas tenha sido focada nas horas de
lazer, ao passo que quando inseridas no dia a dia das pessoas, como pedalar para ir ao trabalho, elas tendem
a se tornar parte da vida didria, havendo maior aderéncia (XAVIER, 2005). Por isso, trabalhadores de
instituicoes que investem em programas de atividades fisicas tendem a adotar um estilo de vida ativo, e,
como consequéncia, diminuem a frequéncia de afastamento ocasionado por doenca, tém maior disposicao,
faltam menos e mostram maior produtividade (RAMIRES, 2010). Ou seja, hd um ganho expressivo em
horas de trabalho como resultado de uma melhor forma fisica e boa satide mental.

Extraiu-se do manual “De bicicleta para o trabalho” que pesquisadores suecos descobriram que
trabalhadores saudaveis e em boa forma fisica erraram 27% menos que seus colegas fora de forma
(ERGONOMICS, 1983). Em um estudo do governo canadense, a Canada Life Assurance Company notou um
aumento de 4% de produtividade nas pessoas que participaram de um programa incentivado de exercicios
fisicos. Além disto, 47% dos participantes do programa disseram que se sentiam mais alertas, tinham um
melhor relacionamento com os seus colegas de trabalho e, em geral, passaram a apreciar mais seu trabalho
(PREVENTIVE MEDICINE, 1983).

Somado aos fatores relacionados a satde, o conforto do automovel esta deixando de ser atraente para
se dirigir ao Tribunal de Justica diante da demora em vencer curtas distancias na cidade de Florian6polis
nos horérios de pico, além da dificuldade de serem encontrados estacionamentos nos arredores e também
porque o transporte coletivo se tornou escasso e pouco eficiente.

Quem pedala para o trabalho descobre que economiza tempo, ja que muitas vezes é até mais rapido
do que ir de carro, sem contar o tempo gasto com a procura de vaga para estacionar.

Incentivar a pratica de esportes é uma forma de a organizacio valorizar os trabalhadores e demonstrar
preocupagio com o bem estar dos funcionarios.

Somado a isso, cada entidade que promove campanhas de esclarecimento e apoio ao uso da bicicleta
atinge uma parcela de publico que fica sensibilizada e mais favoravel a desenvolver acoes em prol dos
deslocamentos nido-motorizados, ainda que nio adote esse meio para se locomover. Com a quantidade de
colaboradores que o Tribunal de Justiga possui, a ado¢io de uma politica em prol do uso da bicicleta é capaz
de abranger parcela significativa de pessoas para a conscientizacdo sobre os beneficios dos transportes
sustentaveis.

3 METODOLOGIA

Este tépico esclarece os procedimentos metodoldégicos utilizados neste estudo. Segundo Marconi e
Lakatos (1992), a pesquisa € um procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um

tratamento cientifico em busca da realidade ou de verdades parciais.
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A presente pesquisa se caracteriza pela abordagem qualitativa, uma vez que a ideia € incentivar a
adocdo de bicicleta como meio de se chegar ao trabalho, sem a preocupacdo de expressar a realidade em
nimeros, ou seja, o objetivo € propor melhorias, e nao avaliar resultados (ROESCH, 2013).

Quanto a natureza, caracteriza-se como aplicada por possuir interesse pratico, isto €, que os resultados
sejam utilizados na solucdo de problemas que ocorrem na realidade, contribuindo para a solucdo imediata
de fatos atuais (MARCONI; LAKATOS, 2005).

Com relagdo aos fins, este estudo é classificado como descritivo e, quanto aos meios, como
bibliografico, documental e estudo de caso.

Para Cervo, Bervian e da Silva (2007, p. 61) “A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e

correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipula-los”.

A pesquisa bibliogréafica, por sua vez, é elaborada com base em material ja publicado, com o objetivo
de analisar posigoes diversas em relagio a determinado assunto (GIL, 2010). A pesquisa documental, em
contrapartida, “[...] é realizada em documentos conservados no interior de 6rgios publicos e privados de
qualquer natureza, ou com pessoas [...]” (VERGARA, 2007, p. 48). Finalmente, o estudo de caso, também
para Vergara (2007), “[...] é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa,
familia, produto, empresa, 6rgio ptblico, comunidade ou mesmo pais [...]”, sendo a pesquisa direcionada
aos colaboradores do Tribunal de Justica, levando em conta as particularidades da unidade organizacional
para o delineamento da proposta.

A coleta de dados foi feita entre maio e setembro de 2016 e, para a analise dos dados, usou-se o modelo
interpretativo de Trivinos (1987), baseando-se em fontes bibliograficas sobre o tema, documentos (leis),
observagao direta e na experiéncia da pesquisadora, que vive a realidade investigada por ser servidora do
Tribunal de Justica e estar em processo de adocdo da bicicleta como meio de chegar ao trabalho.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 PROPOSTAS DE MUDANCA VISANDO O INCENTIVO E A VALORIZACAO DO USO DE BICI-
CLETA COMO MEIO DE TRANSPORTE COMPLEMENTAR

O Tribunal de Justica de Santa Catarina ja possui agdes voltadas para estimular préticas de
responsabilidade e preservacio do meio ambiente, destacando-se a criacio da Secretaria de Gestdo
Socioambiental (SGA). Dentre as atribui¢oes do setor, destacam-se: coordenar as agoes e projetos dedicados
as politicas ambientais, promover a sensibilizacido e fomentar a capacitacio de magistrados e servidores no

que se refere a responsabilidade socioambiental e promover a qualidade de vida no ambiente de trabalho
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(TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA, 2015).

O foco das acoes da mencionada secretaria, de acordo com informacoes extraidas do portal do TJSC,
é incentivar e desenvolver a cultura institucional voltada a preservagao do meio ambiente e criar condi¢coes
e oportunidades para a participacao e a colaboracdo de todos na formulacao e na execucgao dos projetos
voltados as politicas ambientais. Assim, a gestdo socioambiental consiste na assunc¢ao de responsabilidades
e desenvolvimento de praticas educacionais e administrativas, projetos, programas, procedimentos, bem
como a aplicacdo de recursos da organizacgao direcionados para a implementacdo e a manutencao de acoes
que visem a protecao do meio ambiente em harmonia com as finalidades institucionais (SANTA CATARINA,
2016).

Visto que o cuidado com os recursos naturais e o bem estar da coletividade sdo preocupacoes da
instituicdo, sugere-se a adocao de mais uma medida capaz de incorporar novos conceitos e desenvolver
acoes individuais e coletivas voltadas as politicas ambientais e a qualidade de vida.

O apoio institucional ao uso da bicicleta como meio de se chegar ao trabalho poderia partir desta
Secretaria, com a inclusdo de um projeto de pratica ambiental alinhada com as acoes do cotidiano, ja que o
caminho ao trabalho é feito diariamente por centenas de trabalhadores do Poder Judiciario.

4.2 ACOES PARA QUE SEJA ADAPTADA A ESTRUTURA FISICA

Por meio de estudo observacional e da experiéncia da pesquisadora, que vive a realidade investigada
por ser servidora do Tribunal de Justica e estar em processo de adogao da bicicleta como meio de chegar
ao trabalho, verificou-se que atualmente, existe na sede do Tribunal de Justica um local coberto para
acondicionar bicicletas.

No entanto, o bicicletdrio existente nao atende completamente as necessidades dos colaboradores
que usam a bicicleta como meio de chegar ao trabalho. Primeiro porque as bicicletas ficam guardadas na
frente da porta principal. Ou seja, o ciclista, que acabou de fazer seu percurso pedalando, precisa entrar
pela mesma porta que os advogados, servidores, estagidrios e magistrados e outros visitantes que estao
devidamente trajados para um ambiente formal. Tampouco hé local adequado que possibilite a higiene ao
chegar de bicicleta no ambiente laborativo.

Ainda por meio de estudo observacional, verificou-se que hd uma porta lateral de acesso ao prédio

principal do Tribunal de Justica, localizada préxima ao restaurante, com um amplo banheiro nas imediacoes.

Uma maneira simples para melhorar a estrutura fisica e incentivar os colaboradores a chegar de
bicicleta, seria viabilizar um acesso mais discreto, realocando-se as vagas para bicicletas para essa entrada

lateral, e construindo-se um local coberto, protegido e seguro de furtos ou outros danos.
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Adaptar o atual banheiro e transforma-lo em um vestidrio, equipando-o com chuveiro e armarios,
seria mais um atrativo, ja que possibilitaria um banho ou apenas trocar de roupa apés a realizacao do trajeto.

Sao propostas simples de melhoria que fazem diferenca para incentivar mais adeptos da bicicleta
como meio de se chegar ao trabalho. Foi nesse mesmo sentido que magistrados, servidores e estagiarios
do Tribunal de Justica de Sao Paulo requereram ao Presidente daquela Corte locais para guardar bicicleta
e a instalagao de vestiario com chuveiros e armarios (VASCONCELLOS, 2015). O pedido foi justificado no
nimero crescente de pessoas que tém se valido da bicicleta como meio de transporte para os deslocamentos
didrios ao trabalho surgindo, naturalmente, a demanda por locais adequados nao apenas para o Seguro
acondicionamento de bicicletas como também para o uso dos ciclistas que desejem trocar de roupa ou
mesmo banhar-se ao chegar ao trabalho.

O incentivo ao uso de bicicleta também é uma alternativa para amenizar o problema da falta de
vagas de estacionamento, uma vez que bicicletas ocupam bem menos espaco do que automoveis. As vagas
de estacionamento no TJSC ndo contemplam todos os trabalhadores e os poucos locais existentes nas
imediacoes custam caro. A ideia seria projetar um pequeno espacgo de forma que muitas pessoas possam
usufruir.

Assim, a implantacdo no Tribunal de Justica — sem prejuizo da extensao do projeto para os prédios
dos féruns — de uma adequada infraestrutura para o acolhimento dessa nova e saudavel demanda surgida,
com o crescente uso da bicicleta como meio de transporte, nao € um projeto complexo.

4.3 ALTERNATIVAS DE ACOES E CAMPANHAS DE INCENTIVO E VALORIZACAO

Valorizar a bicicleta como meio de transporte nao € apenas uma mudanga estrutural, é preciso uma
campanha de conscientizacdo e mudanca cultural, de modo que o trabalhador ciclista seja bem recepcionado
no ambiente de trabalho.

Com o objetivo de estimular o uso da bicicleta como transporte didrio pelos servidores do Ministério
Piablico Federal em Pernambuco (MPF/PE), este 6rgido concedeu um beneficio, por meio da Portaria n.
46/2015, em vigor desde 2 de marco de 2015, que dispde que os servidores que utilizarem a bicicleta em
seus deslocamentos da residéncia para a sede do 6rgao, por pelo menos 15 dias tteis no més, possuem
direito a um dia de abono a partir do més seguinte. Ou seja, 15 dias de bicicleta dio direito a um dia de folga.

Nao se propoe tal medida com o presente trabalho, mas esse tipo de campanha possibilita observar
que outras instituicoes estao valorizando e incentivando o uso didrio da bicicleta, propiciando elementos de
motivacao, saide e qualidade de vida dos colaboradores que as utilizam, além de solu¢des para uma cidade
sustentével.
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Ainda com o objetivo de nortear agoes para promover o uso da bicicleta como fator de transformacao
da cidade, o Ministério Piblico de Pernambuco, de acordo com informagoes do site da instituicio,
recomendou a Prefeitura de Recife a adocdo de medidas para estimular o uso das bicicletas como meio de
transporte e garantir a seguranca dos usuarios das ciclovias e ciclofaixas. O objetivo da medida foi pleitear
a elaboracdo e implementacdo de um plano ciclovidrio interligado com as atuais rotas ciclaveis, a criacao de
novas rotas e a conexao do modal ciclovidrio com o sistema de transporte ptblico.

Observa-se, com essas medidas do MPF/PE, que as agoes em prol do uso da bicicleta como meio
de transporte comecam com movimentos pequenos, mas geram debates e ideias que avancam proporcoes
maiores do que as inicialmente almejadas. A titulo de exemplo, um trabalhador de bicicleta significa um
carro a menos nas ruas e dissemina a cultura e, em consequéncia, aumenta a cobranca feita aos poderes

ptblicos no sentido de melhorar/ampliar a malha ciclavel.

Uma medida simples de conscientizacdo aos colaboradores do Poder Judicidrio de Santa Catarina
seria realizar um evento anual inspirado no Bike to Work Day, evento realizado em varios lugares do mundo
para promover a bicicleta como uma opg¢ao de transporte para o trabalho. No Brasil, o evento é apoiado pela
organizacao Bike Anjo na segunda sexta-feira do més de maio (BIKE AN]JO, 2016). Adotar uma campanha
em todo o Estado, nesse mesmo dia, para propagar os beneficios econdémicos, sociais e ambientais geraria
um ciclo positivo e saudavel de reflexdo. Seria um momento favoravel para que o Tribunal de Justica
realizasse acoes de promog¢ao da mobilidade urbana sustentavel.

Outro movimento que nio é oneroso e relativamente simples € o apoio ao tradicional Dia Mundial
Sem Carro, que mobiliza pessoas do mundo a se deslocar de forma mais sustentdvel no dia 22 de setembro,
desestimulando o uso do carro.

No Brasil, diversas organizagbes movimentam as pessoas em suas cidades para tentar incentivar
a discussdo dos beneficios econdmicos, sociais € ambientais que os meios de transporte por propulsio
humana ou os meios coletivos oferecem a todos. O objetivo é mostrar maneiras positivas de conviver
nas cidades, reduzindo o barulho, a poluicdo e o transito das ruas que sido causados pelos automoéveis
particulares (BIKE ANJO, 2016).

Esse tipo de mobilizacio, apesar de acontecer esporadicamente, é capaz de agregar reflexao e gerar
debates em pequenos grupos, motivando inclusive quem nao trabalha na instituicdo. O alcance desse tipo
de campanha, caso haja adesdo de um 6rgao como o Tribunal de Justica de Santa Catarina, pode tomar
proporcoes muito amplas e positivas. Debates sobre o assunto poderiam ampliar ndo s6 o ntimero de
ciclistas, como também o respeito aos adeptos da bicicleta e até impulsionar politicas ptblicas de melhorias
na estrutura do meio urbano. E um ciclo de desenvolvimento estrutural, de respeito no transito, do meio

ambiente e da sadde fisica e mental das pessoas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintonia com a atual situacdo do meio ambiente mundial, esse estudo trouxe alternativas para
que o Poder Judiciario de Santa Catarina possa adotar medidas simples com o objetivo de proporcionar
maior bem-estar aos colaboradores, além de ajudar a diminuir o congestionamento nas ruas e a emissao de

gases poluentes na atmosfera e, principalmente, a recriar uma nova qualidade de vida urbana.

Como visto, a bicicleta pode ser utilizada em pequenos e médios deslocamentos para se chegar mais
rapido ao trabalho, aumentar a disposicao, evitar congestionamento no transito, e também vivenciar a cidade
de maneira mais préxima. O Tribunal de Justica de Santa Catarina pode ser um agente transformador ao
oferecer alternativas que contribuam com a qualidade de vida dos servidores e colaborem com a mobilidade
da cidade. Além disso, difundir a ideia agrega maior conhecimento aqueles que nao utilizam a bicicleta
como meio de transporte, mas precisam alterar determinados comportamentos no transito e respeitar a

diversidade de personagens e de situacoes havidas.

O costume e o cotidiano se alinham aos ditames da lei na medida em que ha campanha no sentido
da conscientizagao de que esse tipo de transporte desempenha importante papel para o desenvolvimento
sustentdvel e para humanizagdo do transito. As campanhas feitas em instituicdes como o Tribunal de
Justiga, lugar que possui uma quantidade significativa de colaboradores, é muito importante para promover
a conscientizacdo de que integrar a bicicleta aos demais modos de transporte é uma maneira de melhorar
a qualidade de vida.

O incentivo e a valorizacdo dos trabalhadores a utilizarem a bicicleta como meio de chegar ao trabalho
estimula a reflexdo sobre a real necessidade da utilizagao de carro, a percepcao sobre a existéncia de outros
meios de transporte alternativos, bem como transmitir essa conscientizacdo aos motoristas. A bicicleta
nao € apenas parte da solucao para mobilidade das cidades, mas também para sua humanizacdo e para o

desenvolvimento de um ciclo cada vez mais sustentavel.
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APLICACAO DA MATRIZ GUT NOS CARTORIOS JUDICIAIS DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA COMO FERRAMENTA
DE APOIO A TOMADA DE DECISOES NAS DIMENSOES DO
BALANCED SCORECARD

Poliana Boniatti

Bacharel em Direito; Chefe de Cartorio Judicial; Pb16499@¢tjsc.jus.br.

GUT MATRIX APPLICATION IN PUBLIC NOTARIES COURT OF SANTA CATARINA COURT
AS ATOOL OF DECISION IN THE BALANCED SCORECARD DIMENSIONS

Resumo: O objetivo do presente estudo é verificar como a aplicacdo da Matriz GUT nos cartérios
judiciais do Tribunal de Justica de Santa Catarina podera contribuir como ferramenta de apoio na tomada
de decisoes para aplicagido das dimensoes do Balance Scorecard do Planejamento Estratégico 2015-
2020. A metodologia utilizada para realizar este estudo constitui de uma pesquisa de natureza aplicada,
qualitativa e quantitativa, descritiva, fundamentada em documentos e em pesquisa bibliografica. As
técnicas de coleta ocorreram por meio de questiondrio fechado. A andlise de dados é pelo modelo
interpretativo de Trivifios. O escopo fisico sdo cinco cartérios judiciais, o escopo temporal é o periodo
de junho a agosto de 2016 e o escopo tedrico € a limitacdo bibliografica especifica sobre o assunto
em tribunais de justica. Considerando-se os objetivos especificos formulados para este estudo, os
resultados alcancados concentram-se em pesquisar se os chefes de cartério tém conhecimento
do planejamento estratégico do TJSC, verificar se hd alguma ferramenta de gestido no cartorios,
apresentar elementos para aplicacdo da Matriz GUT nos cartérios e implementd-los nos cartorios
estudados. Todos os objetivos foram atingidos e a Matriz GUT demonstrou-se como uma ferramenta
de gestado aplicavel aos cartérios do TJSC para auxiliar os gestores na priorizagido das dimensoes do
planejamento estratégico 2015-2016.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Ferramentas de Gestdo. Matriz GUT.

The objective of this study is to verify the application of the GUT Matrix in registry offices of the
Santa Catarina Court of law may contribute as dimensions of the application decision tool Balanced
Scorecard Strategic Planning 2015-2020. The methodology used to conduct this study is a kind of
applied research, qualitative and quantitative, descriptive, based on documents and literature. The

collection techniques occurred through closed questionnaire. Data analysis is the interpretation model
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on research if the notary heads have knowledge of strategic planning TJSC, check for any management
tool in registry offices, provide the elements for the application of GUT Matrix in notary offices and
implement them in the studied registry offices. All objectives were achieved and the GUT Matrix was
shown as a management tool applicable to registries of TJSC to assist managers in prioritizing the
dimensions of strategic planning 2015-2020.

Keywords: Strategic Planning. Management tools. GUT matrix.

1 INTRODUCAO

Com a introdug¢ao expressa ao principio da eficiéncia por meio da Emenda Constitucional n. 45, na Carta
Magna aliada ao nivel de exigéncia dos cidadaos, que tem aumentado significativamente quanto a qualidade dos
servicos oferecidos pelo estado, a Administragdo Publica se vé obrigada a oferecer servigos publicos com maior
nivel de qualidade a populagdo em geral - Clientes. Portanto, a busca pela constante melhoria dos servigos e
produtos ofertados, que no passado recente era preocupagdo essencialmente do setor privado, em funcdo da

competitividade de mercado, atualmente se estende as Instituigdes Publicas.

O Poder Judiciario de Santa Catarina, ao elaborar seu planejamento estratégico —2015-2020 elegeu
como missao “realizar Justica por meio da humanizacao e da efetividade na prestagdo adequada da solucao de
conflitos”, e, quanto a sua visao, o resultado almejado, definiu “Ser reconhecido como um Judiciario eficiente,

célere e humanizado™.

Para o alcance da visdo do Tribunal de Justica de Santa Catarina, foram definidas quatro dimensoes:
cidadaos, servicos, gestdo e pessoas e recursos, bem como acoes especificas para cada uma, ou seja,
utilizou-se, para tanto, da ferramenta Balanced Scorecard (BSC). O Balanced Scorecard é adaptado a visiao
e missdo que foi definida, inicialmente, para a organizacdo pelos seus lideres. Com o fato de se estabelecer
metas para os varios indicadores, parte-se do principio que as pessoas irdo alterar os seus comportamentos
de forma a ser possivel atingir os objetivos esperados para a organizagao (KAPLAN; NORTON, 1992).

Considerando que a prestacdo jurisdicional se inicia na justica de 12 grau, na qual estiao contidos os
Cartérios Judiciais, faz-se necessaria a realizagao de pesquisa sobre ferramentas de gestao que possam
se adequar a sua realidade para melhor desempenho das atividades de rotina e implementacdo do BSC
definidos no planejamento estratégico do Poder Judiciario de Santa Catarina.

Dentre as ferramentas de gestao que possam detectar o nivel de prioridade de agdes a serem tomadas
pelos gestores, como forma de garantir a visdo de uma institui¢io, estd a matriz GUT (gravidade urgéncia
e tendéncia), que é um instrumento complementar a outras ferramentas de gestao e esta ligada ao ciclo
PDCA (planejar, fazer, checar e agir) e tem como objetivo orientar a tomada de decisoes estratégicas diante
de situagdes mdltiplas.
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Portanto, a aplicacao da Matriz GUT nos Cartoérios Judiciais do Tribunal de Justica de Santa Catarina
pode contribuir tomada de decisdes para priorizacao das dimensoes organizacionais previstas no BSC do
Planejamento Estratégico 2015-2020 do TJSC?

Assim esta pesquisa tem como objetivo geral identificar como a aplicagao da Matriz GUT pode
contribuir para tomada de decisio nas dimensoes organizacionais previstas no BSC do TJSC. Para
tanto, os objetivos especificos desta pesquisa buscam:

a. Verificar se os gestores de 05 (cinco) Cartérios Judiciais tém conhecimento do
planejamento estratégico 2015-2020 do TJSC;

b. Identificar se ha alguma ferramenta de decisdo junto aos 05 (cinco) Cartérios Judiciais
do TJSC estudados;
C. Analisar como a Matriz GUT pode auxiliar na otimizagao das acdes do planejamento

estratégico 2015-2020 do TJSC pelos Chefes de Cartérios estudados;

d. Apresentar as varidveis que serdo utilizadas para a composicao da Matriz GUT nos
05 (cinco) Cartorios do TJSC estudados;

e. Implantar a Matriz GUT em 05 (cinco) Cartoérios Judiciais do TJSC

Justifica-se esta pesquisa como possivel forma de auxiliar os chefes de cartério do Poder Judicidrio de
Santa Catarina na aplicabilidade prética da Matriz GUT, a qual podera contribuir para o aperfeicoamento na
tomada de decisoes das atividades de rotina e consequentemente em resultados positivos para a Instituicio,
a fim de atingir as metas elencadas nas dimensoes e a¢des do BSC do Mapa Estratégico do TJSC 2015-
2020.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Os titulos a seguir estruturados serdo utilizados para embasar a analise de dados coletados por meio de

questionario aplicado a cinco cartorios judiciais do Tribunal de Justiga do Estado de Santa Catarina.

2.1 GESTAO ESTRATEGICA NA ADMINISTRACAQ PUBLICA

De acordo com Mussak (2003), com o advento dos modernos meios de comunicagio a interagao
entre as pessoas passou a ser mais rapida envolvendo mudancas, exigindo novas demandas e refletindo

nas organizacoes, que passaram a assumir a maxima de “aprender a aprender”. A administracdo publica
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enquadra-se nesta perspectiva, uma vez que a sociedade passou a exigir seus direitos de maneira mais
efetiva obrigando os gestores publicos a qualificarem-se e aprimorarem o desempenho da gestdo, ou seja,
muito além que meros resultados contabeis, sdo necessarios servicos qualificados pela eficiéncia.

De acordo com Certo (2010, p. 18):

A administracio estratégica € um processo continuo e circular voltado
para manutengdo da organizacido como um todo integrado de maneira
adequada ao seu ambiente. Esse processo envolve a analise do ambiente,
estabelecimento de diretrizes organizacionais, formulacio da estratégia,
implementagio da estratégia e controle estratégico.

Conforme Fonseca (2010) o sucesso de uma gestio estratégica na administracio publica se conforma:
com uma postura de visibilidade, a responsabilizacdo sobre as acoes governamentais pelo ente e gestor
publico, transparéncia, ética e moralidade na gestao administrativa o uso de novas tecnologias que possam
agilizar o servigo ptblico com eficiéncia, eficicia e efetividade e, principalmente, a ampliagio da participacdo
da sociedade juntamente com os instrumentos de controle social.

Portanto, a gestao estratégica é uma forma de gerir toda a organizagao, com foco nas acoes estratégicas
previamente definidas para serem realizadas em todas as areas, sendo fundamental para sua realizacio a
confeccio do planejamento estratégico.

Também para Chiavenato (2003) a estratégia esta essencialmente preocupada com a eficicia da
organizacido como um todo. Uma vez definida, a estratégia deve ser desdobrada em planos taticos que,
por sua vez sio desdobrados em planos operacionais especificos. No préximo tépico serd abordado o
Planejamento Estratégico no Poder Judiciario de Santa Catarina.

2.1.1 Planejamento Estratégico no Poder Judicidrio de Santa Catarina

Nao ha que se falar em gestao estratégica sem que conheca o instrumento pelo qual a gestao estratégica
possa se concretizar, ou seja, o planejamento estratégico. Conforme Sertek (2009), o planejamento estratégico
¢ uma técnica concebida para materializar a estratégia empresarial, alcangando seu objetivo para longo prazo,

contudo determinando as mudancas a serem efetuadas também para curto e médio prazo.

Para Pereira (2010) planejamento estratégico ¢ um processo que consiste na andlise sistematica dos
pontos fortes (competéncias) e fracos (incompeténcias ou possibilidades de melhorias) da organizacao, e das
oportunidades e ameacas do ambiente externo, com o objetivo de formular (formar) estratégias com intuito de

aumentar a competitividade e seu grau de resolutividade.

Quanto aos seus beneficios Oliveira (1998) atribui algumas vantagens: transforma a organizagao reativa
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em proativa, coordena a execucdo do planejamento tatico e operacional, permite ordenar prioridades dentro do

cronograma do plano, orienta e agiliza o processo decisorio, dentre outras.

No que tange aos Tribunais de Justica, a Resolucdo n® 70/09 do Conselho Nacional de Justica dispde
sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judiciario, harmonizando dessa forma a
estratégia dos o6rgaos do poder judicidrio ao definir a missao, a visdo e os valores do Poder Judiciario como um
todo.

O Tribunal de Justica de Santa Catarina utilizou o BSC como ferramenta para planejamento estratégico
2015-2020.

O BSC ¢ uma ferramenta criada nos anos de 1990, por meio de estudos desenvolvidos por Robert Kaplan
e David Norton, o qual tinha por base mostrar que a medi¢ao da atuagdo empresarial focada na contabilidade
financeira era uma forma que estava bastante obsoleta e era extremamente limitada para mensurar e gerir os
ativos intangiveis (LIMA, 2004).

Martins (2009) cita as principais concepc¢des do uso do BSC: sistema de mensuragao de desempenho,
ferramenta de alinhamento estratégico e comunicagao interna e externa, e sistema de gestdo integrada. Assim, a
ferramenta criada inicialmente apenas como medida de desempenho, tornou-se um sistema de gestao auxiliando

aimplementagdo e o controle da estratégia, muito utilizado nos dias de hoje em organizagdes publicas e privadas.

Conforme Santos (2006) o BSC esta estruturado em quatro pilares basicos: a Missao, os Valores, a Visao
e a Estratégia, assim, o TJSC ao elaborar seu mapa estratégico 2015-2020 estruturou-se conforme o mapa

abaixo:
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MAPA ESTRATEGICO PJSC
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Fonte: Tribunal de Justica de Santa Catarina (2015)

O planejamento estratégico utiliza-se também de ferramentas de analise, controle e melhoria da quali-
dade para suas agdes.

2.2 ANALISE, CONTROLE E MELHORIA DA QUALIDADE

A andlise, controle e melhoria da qualidade pressupde melhoramento continuo nos processos. Conforme
Slack (1996), conceito de melhoramento continuo implica, literalmente, um processo sem fim, questionando

repetidamente e requestionando os trabalhos detalhados de uma operacao.

Assim, como forma de melhorar seus processos, na década de 50 surgiram ferramentas baseadas
em conceitos e praticas existentes naquela época. As ferramentas de gestdo, conforme Peinado (2007) sdao
utilizadas para definir, mensurar, analisar e propor solugdes aos problemas identificados que interferem no

desempenho dos processos organizacionais.

Meira (2003), afirma que, para estabelecer um ambiente propicio para a melhoria da qualidade,
é indispensavel o uso de ferramentas que permitam organizar os fatos e dados, transformando-os em
informacdes disponiveis.
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Ressalta-se que os problemas detectados podem ser sanados por meio da prevencao — ideal para uma
empresa ou instituicao que busca a melhoria continua, ou apés seu surgimento — melhoria reativa.

Para enriquecer, conforme Smith, (1998, p.5):

O problema da qualidade pode ser tradicionalmente definido como um
gap entre o estado atual e o estado desejado.

Quanto ao gerenciamento de processos, trés acoes gerenciais podem ser destacadas: de planejamento,
controle e melhoramento, gerando o planejamento da qualidade, o controle da qualidade e o melhoramento
da qualidade, também chamados de Trilogia Juran.

No que tange a qualidade total, que possui inserido em seu conceito seis atributos ou dimensoes
bésicas: qualidade intrinseca, custo, atendimento, moral, seguranca e ética, os quais estdo diretamente
relacionados ao ciclo PDCA, que seréd estudado em topico préprio.

Resumidamente o controle da qualidade total em consonincia com Feigenbaum (1994):

E um sistema eficiente que visa integrar esforcos para desenvolvimento,
manutengao e aperfeicoamento da qualidade de varios grupos numa
organizacio de forma a permitir marketing, engenharia, produgao e
assisténcia dentro dos niveis mais econdmicos e que possibilitem
satisfagdo integral do consumidor.

Sempre que haja uma situagao insatisfatéria ou uma oportunidade de melhoria, bem como de agoes
que promovam a melhoria dos processos utiliza-se do método de analise e solugao de problemas para a
tomada de decisoes.

2.3 METODO E ANALISE PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS — MASP

A metodologia de Analise e Solu¢ao de Problemas (MASP) ¢ uma forma sistematica de realizagdo de
acoes corretivas e preventivas para eliminar problemas (FREITAS, 2009 apud ALENCAR, FEIJO, ROCHA et
al .2011).

Conforme Campos (1999) o MASP ¢ peca fundamental para que o controle da qualidade possa exercido.

Além da correcao de problemas, o MASP também pode ser usado sempre que haja uma oportunidade de
melhoria ou que surjam alternativas de acdo a escolher, independente da existéncia de uma situagao insatisfatoria
(ARIOLI, 1998 apud AGUIAR, 2004).
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A finalidade do MASP ¢ resolver problemas, satisfazendo as pessoas e obtendo resultados em curto
prazo. (ARIOLI, 1998 apud ALENCAR, FEIJO, ROCHA et. al, 2011).

Para sua aplicabilidade existem 8 etapas a serem observadas, sdo elas problema: identificar o problema;
observagdo: apreciar as caracteristicas do problema; analise: determinar as causas principais; plano de agdo:
conceber um plano para eliminar as causas; acdo: agir para eliminar as causas; verificacdo: confirmar a eficacia
da a¢do; Padronizagdo: eliminar definitivamente as causas; conclusdo: recapturar as atividades desenvolvidas

e planejar para o futuro.

Outra ferramenta importante a ser analisada € o ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir de

forma corretiva) que € uma ferramenta gerencial que permite o controle eficaz do processo.

2.3.1 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA, também conhecido como ciclo de Deming ou ciclo de Schewhart foi apresentado em 1930
por este, no entanto tornou-se conhecido ao redor do mundo apos 50 anos, em razao das palestras proferidas
por Deming no Japio. E definido como um método gerencial de tomada de decisdes para garantir o alcance
de metas necessarias a sobrevivéncia de uma organizacdo (WERKEMA 1995). Ou seja, pode ser usado para

manter ou melhorar os resultados de um processo.

Para Lima (2006), Ciclo PDCA padroniza as informagdes do controle da qualidade, evita erros 1dgicos

nas analises, ¢ torna as informag¢des mais faceis de entender.

Conforme Deming (1990) o este método de controle ¢ composto por quatro etapas, que produzem os
resultados esperados de um processo. Ou seja, suas etapas sao definidas da seguinte forma: Plan (Planejamento),
a qual consiste no estabelecimento da meta ou objetivo a ser alcancado, e do método (plano) para se atingir
este objetivo. Do (Execugdo): € o trabalho de explicagdo da meta e do plano, de forma que todos os envolvidos
entendam e concordem com o que se esta propondo ou foi decidido. Check (Verificagdo): durante e apos a
execucdo, deve-se comparar os dados obtidos com a meta planejada, para-saber se estd indo em direcdo certa

ou se a meta foi atingida. Action (Agdo): transformar o plano que deu certo na nova maneira de fazer as coisas.

Portanto, hd uma ligacao intrinseca deste ciclo tanto para solucionar problemas e consequentemente na

melhoria da qualidade.

No proximo toépico sera abordado o método de Andlise de Pareto, que tem por objetivo auxiliar na

classificacdo e priorizagcdo de problemas numa organizagao.
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2.4 FERRAMENTAS DE GESTAO DA QUALIDADE

A utilizacdo de ferramentas de gestdo da qualidade nas corporacoes dos mais distintos ramos
tem evoluido expressivamente e os métodos estdo sendo sucessivamente aperfeicoados, dando maior
dinamismo as operacoes de produtos e servicos envolvidos (BERGER et al., 2012).

Algumas dessas ferramentas (braistorming, diagrama de pareto, 5W2H e fluxograma) serio
brevemente conceituadas e, em topico préprio, serd esplanada com maiores detalhes a matriz GUT, objeto
deste artigo.

O brainstorming corresponde a um método desenvolvido por Alex E Osborn em 1939. Segundo
Meira (2003):

2

“Brainstorming € um processo destinado a geracio de ideias sobre
um assunto definido, em um clima agradavel e propicio a quebra de
paradigmas”.

E um processo destinado 2 geracio de ideias/sugestdes criativas na fase de planejamento. Pode
ocorrer de duas formas: estruturado — a qual cada membro da equipe pode langar uma ideia a cada rodada,
oportunizando a participacao de toda equipe. Quanto ao nio estruturado os membros da equipe podem

expor suas ideias livremente sem limitacoes quanto a ordem e ao niimero de sugestoes.

O Diagrama de Pareto ou (80-20 ou 70-30) ¢ um grafico de barras que ordena os problemas, identificando
os mais importantes ¢ medindo-os em diversas escalas, permitindo usar a teoria de Pareto, ou seja, ha muitos
problemas sem importancia diante de outros mais importantes. Conforme Campos (1992) a anélise de Pareto

permite a visualizacao dos diversos elementos de um problema, ajudando a classifica-los e prioriza-los.

Lista de verificagdo para assegurar o plano de agdo (5W2H), segundo Werkema (1995) menciona que
a planilha 5W2H ou 4Q1POC ¢ uma ferramenta que auxilia no planejamento das acdes que for desenvolver,
ele ¢ constituido de um relatério por colunas, cada uma delas acompanhadas por um titulo, palavras da lingua
inglesa: Why (Por qué?), What (O qué?), Who (Quem?), When (Quando?), Where (Onde?), How (Como?) e
How Much (Quanto?).

Quanto ao fluxograma ferramenta fundamental, tanto para o planejamento (elaboragdo do processo)
como para o aperfeicoamento (andlise, critica e alteragcdes) do processo, atua facilitando a visualizacdo das
diversas etapas que compdem um determinado processo, permitindo identificar aqueles pontos que merecem
atengdo especial por parte da equipe de melhoria. E basicamente formado por trés modulos: Inicio (entrada):
assunto a ser considerada no planejamento. Processo: consiste na determinagdo e interligacdo dos modulos
que englobam o assunto. Todas as operagdes que compde o processo. Fim (saida): fim do processo, onde ndo

existem mais agoes a ser considerada.
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Diagrama de Causa e Efeito também conhecido como espinha de peixe, funciona como um veiculo
para produzir com o méaximo de foco possivel, uma lista de todas as causas conhecidas ou presumiveis, que
potencialmente contribuem para o efeito observado. Para Kume (1993), o diagrama de causa efeito mostra a

relagdo entre uma caracteristica da qualidade e os fatores.

No préximo tdpico sera abordada a Matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia),ou seja, os parametros
tomados para se estabelecer prioridades na eliminacdo de problemas, especialmente se forem inumeros

relacionados entre si.

2.3.1 Matriz GUT

Desenvolvida por Kepner e Tregoe (1981), a Matriz GUT tem como objetivo orientar a tomada de
decisoes estratégicas em situacoes diversas. E uma ferramenta de grande utilidade para que os gestores
possam priorizar os problemas, quantifica-los e aplicar providéncias pertinentes a cada caso.

Ou seja, Grimaldi (apud Aguiar, 2004):

A “técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo de orientar decisoes
mais complexas, isto €, decisdes que envolvem muitas questoes”.

Conforme Lucinda (2010):

“Como o préprio nome sugere, a matriz GUT é uma ferramenta de
analise de prioridades com base na gravidade, na urgéncia e na tendéncia
que os problemas representam para as suas organizagoes”.

Neste sentido, considerando a sua gravidade, urgéncia e tendéncia as tabelas a seguir orientam sobre
a pontuacio atribuida para cada situacao.

Tabela 1: Gravidade: Possivel dano ou prejuizo que pode decorrer de uma situagao

GRAVIDADE

1= sem gravidade (dano minimo)

2= pouco grave (dano leve)

3= grave (dano regular)

4= muito grave (grande dano)

5= extremamente grave (dano gravissimo)
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Tabela 2: Urgéncia: Pressio do tempo que existe para resolver uma dada situagao.

URGENCIA
1= longissimo prazo (dois ou mais meses) - ndo ha pressa

2= longo prazo (um més) — pode aguardar

3= prazo médio (uma quinzena) — o mais cedo possivel

4= curto prazo (uma semana) — com alguma urgéncia
5= imediatamente (estd ocorrendo) — acio imediata

Tabela 3: Tendéncia: Padrao ou tendéncia da evolucio da situacao

TENDENCIA
1= desaparece ou nao vai piorar, pode até melhorar

2= reduz-se ligeiramente ou vai piorar a longo prazo

3= permanece ou vai piorar a médio prazo

4= aumenta ou vai piorar em pouco tempo

5= piora muito ou vai piorar rapidamente

Assim, conforme Tristao (2011) ¢ preciso reconhecer; que habitualmente atribui-se valores entre 1 e 5; a
cada uma das dimensoes (G.U.T), correspondendo o 5 a maior intensidade e o 1 2 menor.

Com base nesta ferramenta sera efetuada a andlise de dados coletados em 05 (cinco) cartérios
judiciais do TJSC para responder aos objetivos especificos deste artigo.

3 METODOLOGIA

Considerando que a presente pesquisa decorre em razao de desafios detectados quanto a priorizacao
das atividades para implementacao do BSC nos cartorios judiciais do Tribunal de Justica de Santa Catarina —
finalidade pratica, sua natureza classifica-se como aplicada. Conforme Vergara (1998) é fundamentalmente
motivada pela necessidade de resolver problemas concretos, mais imediatos, ou nao. Essa caracteristica é,
sobretudo, representada pelo alcance ao tltimo objetivo especifico, relativo a proposta de implementacao
de uma Matriz GUT nos Cartérios Judiciais do TJSC.

Quanto a sua abordagem, a pesquisa € qualitativa, pois esta nio estd preocupada com os nimeros,
mas sim os significados e simbolos que emanam da relacio entre o fendmeno em foco e outros fenémenos.
Apesar disso, usam-se dados quantitativos, com a tabulagio das respostas obtidas com a aplicagdo de um
questionario junto a cinco chefes de cartério judicial o que nao caracteriza a pesquisa como quantitativa, em
decorréncia da natureza dos seus objetivos.

Trata-se, quanto aos seus fins, de uma pesquisa descritiva. Para Trivinos (1987), o estudo descritivo
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visa a descrever “com exatidao” os fatos e fenémenos de determinada realidade. Para corroborar, Cervo e
Bervian (1987) afirmam que as pesquisas descritivas caracterizam-se frequentemente como estudos que
procuram determinar status, opinides ou projecoes futuras nas respostas obtidas, ou seja, utilizando-se dos

seus fins sera possivel responder a pergunta central, que aborda a realidade atual e suas proje¢oes futuras.

Quanto aos meios, efetua-se uma pesquisa de campo, nos Cartérios Judiciais do Tribunal de Justica
de Santa Catarina. Uma pesquisa documental, com a analise de dados documentais, tais como relatérios de
SAJEST (sistema de automacao do judiciario estatistico). Ainda, esta € uma pesquisa bibliografica, realizada
em livros e artigos cientificos que abordam os temas desenvolvidos no capitulo 2, de Fundamentacio
Teorica.

No que tange as técnicas e instrumentos de coleta de dados, como fonte de dados primarios, havera
aplicagao de questionario, aplicado aos chefes de cartorio judicial do Tribunal de Justica de Santa Catarina
a fim de estruturar a resposta para os objetivos especificos.

A anélise de dados quantitativos sera efetuada por meio de técnicas estatisticas, ao passo que sera
utilizado o modelo interpretativo quanto aos dados qualitativos.

As delimitacoes de pesquisa dar-se-ao da seguinte forma, quanto ao escopo fisico serdo utilizados os
cartoérios judiciais da Comarca da Capital, no interregno temporal de trés meses.

Quadro 1: Aspectos a considerar na descri¢io do método.

ASPECTO DA

ALTERNATIVAS
METODOLOGIA

3.1 Caracterizacao da pesquisa i
NATUREZA: Aplicada

ABORDAGEM: Qualitativa e Quantitativa

3.2 Classificacdo da pesquisa QUANTO AOS FINS: Pesquisa Descritiva,

QUANTO AOS MEIOS: Pesquisa de campo, Bibliogréifica e
documental
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3.3 Delimitacio da pesquisa: POPULAQAO (ou UNIVERSO) da pesquisa: Chefes de cartoério do
universo, populacao, amostra e TJSC

sujeitos AMOSTRA e CRITERIOS PARA A ESCOLHA DA AMOSTRA
(Amostra  Intencional, nio-probabilistica: por tipicidade/
acessibilidade.

SUJEITOS DA PESQUISA Chefes de Cartérios do T]JSC

3.4 Técnicas e instrumentos de

FONTES DE DADOS PRIMARIOS: Questionario, Entrevista.
coleta de dados

FONTES DE DADOS SECUNDARIOS: Fontes bibliograficas

3.5 Técnicas de anélise de dados e L. L.
Para dados quantitativos: técnicas Estatisticas.

Para dados qualitativos: Modelo Interpretativo

3.6 Limitagdes da pesquisa . . o
Escopo Fisico: Cartorios Judiciais do TISC, escopo temporal: 3 meses

e Teorico da pesquisa: Bibliografico

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo analisados os dados coletados por meio de questionario aplicado a cinco chefes
de cartorio judicial do TJSC a fim de responder aos objetivos especificos deste artigo, com fundamento nos
conceitos e definicoes apresentados no capitulo 2.

4.1 VERIFICACAO DA UTILIZACAO DE ALGUMA FERRAMENTA DE GESTAO PARA AUXILIAR NA
TOMADA DE DECISOES NO QUE TANGE A PRIORIZACAO DAS DIMENSOES DO PLANEJAMEN-
TO ESTRATEGICO DO TJSC 2015-2020.

Foi aplicado questionério fechado que indagou se os chefes de cartoérios utilizam alguma ferramenta
de gestdo para auxiliar na tomada de decisdes acerca da priorizacao das dimensdes do planejamento
estratégico. Foram contempladas as opcoes: nao, sim, desconheco planejamento estratégico do TJSC e
desconheco ferramentas de gestao.

Dos entrevistados, 04 (quatro) gestores responderam “sim”, 01(um) entrevistado respondeu que
desconhece ferramentas de gestao. Portanto, 100% dos chefes de cartérios questionados conhecem as
dimensoes do planejamento estratégico do TJSC, 80% conhecem e aplicam alguma ferramenta de gestao
para priorizar suas decisoes e 20% desconhecem ferramentas de gestao.
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4.2 VIABILIDADE PARA APLICACAO DA MATRIZ GUT (FERRAMENTA DE GESTAO) PARA PRIO-
RIZAR AS DECISOES NOS CARTORIOS ANALISADOS.

A segunda pergunta aplicada aos 05 (cinco) gestores se deu acerca da viabilidade da aplicacido da
Matriz GUT para priorizar as decisoes em seus cartérios. Foram colocadas as seguintes opcoes: Nao, Sim,
Desconheco a ferramenta.

Os 04 (quatro) gestores, dos 05 (cinco) entrevistados, responderam que seria vidvel a sua aplicacao,
ou seja, respondem “sim”, 01(um) entrevistado respondeu que desconhece a Matriz GUT como ferramenta
de gestao. Verifica-se, portanto, que ha conhecimento da ferramenta e sua aplicacio traria beneficios a 80%
(oitenta por cento) cartérios dos entrevistados e 20% (vinte por cento) desconhecem a Matriz GUT.

4.3 APLICACAO DA MATRIZ GUT COM BASE NAS DIMENSOES EXISTENTES NO MAPA ESTRATE-
GICO 2015-2020.

O planejamento estratégico foi definido pelo TJSC utilizando como ferramenta de gestao o Balanced
Scorecard (BSC), o qual dividiu suas dimensoes em: cidadaos, servicos, pessoas € recursos e gestao.
Dentro de cada dimensao foram elaborados macro objetivos, os quais corroboram para se atingir a visao da
instituicdo — Ser reconhecido como um judicidrio célere, eficiente e humanizado.

Desta forma, apresentaram-se a cada cartério as tabelas das dimensdes do BSC com seus macros
objetivos para que; o gestor de cada unidade - considerando a peculiaridade do seu cartério, pontuasse os
macros objetivos considerando sua gravidade, urgéncia e tendéncia. Ou seja, aplicou-se a Matriz GUT.

Para fins didéticos e de confidencialidade cada cartério sera denominado como cartério A, cartério B,
cartoério C, cartério D e cartoério E.
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FATOR GRAVIDADE (G) URGENCIA(U) | TENDENCIA(T) GxUxT | PRIORIZACAO
A=4 A=4 A=2 32 12
B=4 B=2 B=3 24 12
Garantir a
humanizacio  do
atendimento e C=4 C=5 C=4 80 12
buscar satisfacdo
dos cidadaos
D=3 D=3 D=4 36 22
)
o
P E=3 E=1 E=2 6 22
g A=3 A=3 A=2 18 2a
o
B=3 B=2 B=3 18 22
Aprimorar a
comunicagao C=3 C=3 C=3 27 2
institucional
D=4 D=4 D=5 80 12
E=3 E=2 E=2 12 12
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FATOR GRAVIDADE (G) | URGENCIA(U) | TENDENCIAT) | GxUxT PRIORIZACAO
A=4 A=4 A=3 48 12
B=5 B=3 B=3 45 12
Tornar a atividade
jurisdicional célere C=5 C=14 C=5 100 12
e efetiva
D=4 D=4 D=5 80 12
E=14 E=1 E=2 8 28
A=3 A=2 A=2 12 22
B=1 B=1 B=2 2 28
7
)
< | Aprimorar préticas C=9 C=9 C=4 16 3
E autocompositivas
7
D=4 D=4 D=4 64 28
E=3 E=1 E=2 6 32
=1 A=1 =1 1 32
B=1 B=1 B=2 2 28
Promover a
cidadania °l Cc=3 C=4 C=4 48 92
mniciativas de valor
social
D=3 D=3 D=2 18 3
E=5 E=1 E=2 10 12
FATOR | GRAVIDADE () | URGENCIA®U) | TENDENCIA(D) | GxUxT | PRIORIZACAO |
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PESSOAS E RECURSOS

Desenvolver A=3 A=2 A=2 12
permanentemente
conhecimentos,
habilidades e B=3 B=2 B=3 18
atitudes.
C=14 C=14 C=14 64
D=4 D=5 D=5 100
Fomentar acoes A=3 A=2 A=3 18
para a melhoria da
saide e do clima
organizacional. B=4 B=14 B=14 64
C=5 C=5 C=5 125
D=5 D=4 D=5 100
E=3 E=1 E=2 6
Assegurar solugoes A=2 A=2 A=2 8
adequadas de
tecnologia da
informacéo e B=3 B=2 B=2 12
comunicacao
C=14 C=5 C=5 100
D=5 D=5 D=5 125
E=3 E=1 E=2 6
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Garantir
infraestrutura
adequada a prestacao

de servigos

A=2
B=3
C=3
D=5
E=3

A=1
B=1
C=3
D=5
E=1

A=2
B=1
C=3
D=5
E=2

27

125
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FATOR GRAVIDADE (G) | URGENCIA(U) | TENDENCIA(T) GxUxT PRIORIZACAO
Disseminar A=2 A=1 A=2 4 22
a cultura do
planejamen-
to com Enfase B=5 B =3 B=3 45 12
no alinhamento
estratégico
assegurando a
gestdo partici- C=3 C=3 C=3 27 32
pativa.
D=3 D=3 D=3 27 32
E=3 E=1 E=2 6 12
Otimizar a A=2 A=2 A=2 8 12
aplica¢do dos
recursos, esta-
bglecendo prio- B =3 B=3 B=3 97 92
ridades para
o a execugao da
! estratégia
7 C=4 C=3 C=3 48 22
=
&)
D=3 D=3 D=3 27 32
E=3 E=1 E=2 6 12
Implementar a A=1 A=2 A=2 4 28
gestdo por de-
sempenho e as-
oty B=3 B=3 B=2 18 3
oria continua
dos processos
de trabalho
C=3 C=3 C=3 27 32
D=4 D=4 D=3 48 22
E=3 E=1 E=2 6 12
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Aperfeicoar a A=2 A =1 A=1 2 32
comunicagao
interna
B=3 B=3 B=2 18 38
C=4 C=4 C=4 64 12
D=4 D=5 D=5 100 12
E=3 E=1 E=2 6 12
Concretizar a A=2 A=2 A=2 8 12
gestdo do co-
nhecimento
B=3 B=1 B=2 6 42
C=4 C=14 C=4 64 12
D=3 D=3 D=3 27 32
E=3 E=1 E=2 6 12

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3.1 Aplicacdo da Matriz GUT no cartério *A”

Observa-se que, em consonancia com a pontuacdo na tabela acima exposta, o cartério A, aplicando a
metodologia da Matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia), priorizou a dimensao “Servicos”, ou seja, 0
somatorio dos 03 (trés) macro objetivos que compoe aquela dimensio somaram 61 (sessenta e um) pontos,
ao passo que a dimensao “Cidadaos” foi a segunda priorizada 50 (cinquenta) pontos, “Pessoas e Recurso” a
terceira 42 (quarenta e dois) pontos) e “Gestdo” como a quarta dimensio somando 26 (vinte e seis) pontos.

Dessa forma, tornar a atividade jurisdicional célere e efetiva, aprimorar praticas autocompositivas,
bem como promover a cidadania e iniciativas de valor social sido considerados prioridades para o gestor
deste cartorio. Considerando que a Matriz GUT, conforme ja fundamento no capitulo 2, é uma ferramenta
que auxilia os gestores na priorizacio de suas decisoes, este cartorio devera promover agoes internas para

concretizar prioritariamente os objetivos elencados na dimensao “Servicos”.
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Ainda, dentro da dimensao Servigos estabeleceu como prioridade tornar a atividade jurisdicional
célere e efetiva, seguido por aprimorar praticas autocompositivas e promover a cidadania e iniciativas de
valor social, ou seja, o chefe de cartério estard norteado tambhém quanto aos macros objetivos prioritirios
dentro de cada dimensao permitindo que acoes especificas sejam estabelecidas e concretizadas.

4.3.2 Aplicacdo da Matriz GUT no cartério “B”

Observa-se que, em consonancia com a pontuacdo na tabela acima exposta, o cartério B, aplicando a
metodologia da Matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia), priorizou a dimensao “Gestao”, ou seja, o
somatorio dos 05 (cinco) macros objetivos que compoe aquela dimensiao somaram 114 (cento e quatorze)
pontos, ao passo que a dimensao “Recursos e Pessoas” foi a segunda priorizada com 97 (noventa e sete)
pontos, “Servicos” a terceira com 49 (quarenta e nove) pontos e “Cidadiaos” como a quarta dimensio
somando 42 (quarenta e dois) pontos.

Dessa forma, disseminar a cultura do planejamento com énfase no alinhamento estratégico
assegurando a gestdo participativa, otimizar a aplicacdo dos recursos, estabelecendo prioridades para
a execucdo da estratégia, implementar a gestdo por desempenho e assegurar a melhora continua dos
processos de trabalho, concretizar a gestao do conhecimento e aperfeicoar a comunicagao interna serao
prioridades para o gestor deste cartorio. Considerando que a Matriz GUT, conforme ja fundamento no
capitulo 2, é uma ferramenta que auxilia os gestores na priorizacio de suas decisoes, este cartério devera

promover agoes internas para concretizar prioritariamente os objetivos elencados na dimensao “Gestao”.

Ainda, dentro da dimensdo Gestdo foi estabelecido como prioridade disseminar a cultura do
planejamento com énfase no alinhamento estratégico assegurando a gestdo participativa, seguido por
otimizar a aplicagao dos recursos, estabelecendo prioridades para a execucio da estratégia, em terceira
escala com a mesma pontuacdo estao: implementar a gestao por desempenho e assegurar a melhora continua
dos processos de trabalho e em 49 concretizar a gestao do conhecimento. Ou seja, o chefe de cartorio estara
norteado também quanto aos macros objetivos prioritarios dentro de cada dimensao permitindo que agoes
especificas sejam estabelecidas e concretizadas.

4.3.3 Aplicacdo da matriz GUT no cartério “C”

Observa-se que, em consonancia com a pontuacdo na tabela acima exposta, o cartério C, aplicando a
metodologia da Matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia), priorizou a dimensao “Pessoas e Recursos”,
ou seja, o somatorio dos 04 (quatro) macros objetivos, que compoem dimensao somaram 316 (trezentos e
dezesseis) pontos, ao passo que a dimensdo “Gestao” foi a segunda priorizada com 230 (duzentos e trinta)
pontos, “Servicos” a terceira com 164 (cento e sessenta e quatro) pontos e “Cidadaos” como a quarta

dimensao somando 107 (cento e sete) pontos.
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Dessa forma, desenvolver permanentemente conhecimentos, habilidades e atitudes, fomentar
acoes para a melhoria da satide e do clima organizacional, assegurar solucoes adequadas de tecnologia
da informacao e comunicacdo, bem como garantir infraestrutura adequada a prestacido de servicos serao
prioridades para o gestor deste cartério. Considerando que a Matriz GUT, conforme ja fundamento no
capitulo 2, é uma ferramenta que auxilia os gestores na priorizacdo de suas decisoes, este cartério devera
promover acoes internas para concretizar prioritariamente os objetivos elencados na dimensao “Pessoas
e Recursos”.

Ainda, dentro da dimensao “Pessoas e Recursos” estabeleceu como prioridade fomentar acoes para
a melhoria da satde e do clima organizacional, seguido por assegurar solucoes adequadas de tecnologia da
informacdo, em 32 lugar desenvolver permanentemente conhecimentos, habilidades e atitudes e em 42
lugar garantir infraestrutura adequada a prestacao de servicos. Ou seja, o chefe de cartério estara norteado
também quanto aos macro objetivos prioritarios dentro de cada dimensao permitindo que acoes especificas
sejam estabelecidas e concretizadas.

4.3.4 Aplicacdo da matriz GUT no cartério “D”

Observa-se que, em consonancia com a pontuagao na tabela acima exposta, o cartério D, aplicando a
metodologia da Matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia), priorizou a dimensao “Pessoas e Recursos”,
ou seja, o somatério dos 04 (quatro) macros objetivos, que compde aquela dimensao somaram 450
(quatrocentos e cinquenta) pontos, ao passo que a dimensio “Gestio” foi a segunda com 229 (duzentos e
vinte e nove) pontos, “Servicos” a terceira com 162 (cento e sessenta e dois) pontos e “Cidadaos” como a
quarta dimensio somando 116 (cento e dezesseis) pontos.

Dessa forma, desenvolver permanentemente conhecimentos, habilidades e atitudes, fomentar
acoes para a melhoria da satide e do clima organizacional, assegurar solucoes adequadas de tecnologia
da informagio e comunicacdo, bem como garantir infraestrutura adequada a prestagio de servigos serao
prioridades para o gestor deste cartério. Considerando que a Matriz GUT, conforme ja fundamento no
capitulo 2, é uma ferramenta que auxilia os gestores na priorizacdo de suas decisoes, este cartério devera
promover acoes internas para concretizar prioritariamente os objetivos elencados na dimensio “Pessoas
e Recursos”.

Ainda, dentro da dimensao “Pessoas e Recursos”, o Chefe de Cartério D estabeleceu como
prioridades: assegurar solugoes adequadas de tecnologia da informacao e garantir infraestrutura adequada
a prestacao de servigos, seguidas por: fomentar acoes para a melhoria da satide e do clima organizacional e
desenvolver permanentemente conhecimentos, habilidades e atitudes. Ou seja, o chefe de cartoério estarad
norteado também quanto aos macros-objetivos prioritarios dentro de cada dimensao permitindo que acoes
especificas sejam estabelecidas e concretizadas.

346



4.3.5 Aplicacdo da matriz GUT no cartério “E”

Observa-se que, em consondncia com a pontuacdo na tabela acima exposta, o cartério E, aplicando
a metodologia da Matriz GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia), priorizou a dimensio “Gestao”, ou seja,
o somatorio dos 05 (cinco) macros objetivos, que compoe aquela dimensao somaram 30 pontos, a0 passo
que em segundo lugar aparecem as dimensoes “Pessoas e Recursos” e “Servigos”, ambas com 24 (vinte e
quatro) pontos, “Cidadaos” como a terceira dimensao somando 18 (dezoito) pontos.

Dessa forma, disseminar a cultura do planejamento com énfase no alinhamento estratégico
assegurando a gestdo participativa, otimizar a aplicacdo dos recursos, estabelecendo prioridades para
a execucdo da estratégia, implementar a gestdo por desempenho e assegurar a melhora continua dos
processos de trabalho e concretizar a gestao do conhecimento serio prioridades para o gestor deste cartorio.
Considerando que a Matriz GUT, conforme ja fundamento no capitulo 2, é uma ferramenta que auxilia os
gestores na priorizacio de suas decisoes, este cartorio devera promover acoes internas para concretizar
prioritariamente os objetivos elencados na dimensao “Gestao”.

Ainda, dentro da dimensao “Gestdo” nao se verificou estabelecimento de prioridade, uma vez que
todos os macros objetivos restaram com a pontuacio 6.

5 CONCLUSAO

O objetivo geral desse estudo foi verificar como a aplicacdo da Matriz GUT em 05 (cinco) Cartérios
Judiciais do Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina (TJSC) podera contribuir como ferramenta de decisao
para priorizagao das dimensoes do Balanced Scorecard (BSC) do Mapa Estratégico 2015-2020.

Os objetivos especificos foram atingidos, pois verificou-se que nos 05 (cinco) Cartérios Judiciais
estudados 100% (cem por cento) deles conhecem o planejamento estratégico do TJSC. Quanto ao segundo
objetivo especifico, verificou-se que 80% (oitenta por cento) dos Chefes de Cartérios conhecem e aplicam
alguma ferramenta de gestdo para priorizar suas decisoes e 20% desconhecem ferramentas de gestao.

Em relacao ao terceiro objetivo especifico observou-se também que hd conhecimento da ferramenta
e sua aplicagao traria beneficios a 80% (oitenta por cento) dos cartérios judiciais entrevistados e 20%
(vinte por cento) desconhecem a Matriz GUT.

Para a elaboracdo da Matriz GUT foram utilizadas como varidveis as dimensoes previstas no BSC do
Mapa Estratégico 2015-2020 do TJSC e seus respectivos macro objetivos.

A Matriz GUT foi implantada nos 05 (cinco) Cartérios Judiciais (CJ) estudados e que foram
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denominados para essa pesquisa como sendo Cartério A, Cartério B, Cartorio C, Cartoério D e Cartério E. Os
resultados revelaram que em razao das peculiaridades de cada Unidade, a gravidade, urgéncia e tendéncia
demonstraram serem diferentes para cada dimensio, bem como para cada um dos macros objetivos que as

compoe.

O Cartoério A em funcio da aplicagao da Matriz GUT deverd promover acoes internas para concretizar
prioritariamente os objetivos elencados na dimensao “Servigos”, haja vista esta ter sido esta a de maior
pontuacao (61).

No Cartério B em funcao da aplicagdo da Matriz GUT as agdes deverao estar voltadas internamente
a dimensao “Gestao”, haja vista esta ter sido esta a de maior pontuacdo (114).

Para o Cartério C em funcao da aplicacdo da Matriz GUT identificou-se que a dimensao “Pessoas e
Recursos”, devera ser a prioritaria em funcio da sua pontuacio (316).

Em relacdo ao Cartério D a Matriz GUT também identificou a dimensao “Pessoas e Recursos”, como
prioritaria em fung¢io da sua pontuagao (450).

Ja para o Cartério E houve um empate na aplicagao da Matriz GUT, pois os macros objetivos “Pessoas
e Recursos” e “Servigos”, tiveram a mesma pontuacgao, ou seja, 24 (vinte e quatro) pontos.

Logo, considerando que as ferramentas de gestio servem para nortear os gestores acerca da
priorizacao das decisoes e acoes, a Matriz GUT, que considera a gravidade, urgéncia e tendéncia, mostrou-
se eficaz e aplicdvel em cartorios judiciais do Tribunal de Justica de Santa Catarina.
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