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Recusa de transporte a pessoa com deficiéncia
visual acompanhada de cao-guia
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Um passageiro com deficiéncia visual teve corridas de
aplicativo canceladas por diversos motoristas apods
informar, via chat, que estava acompanhado de um céo-
guia. O homem comprovou as tentativas frustradas e a
negativa expressa de transporte, inclusive registrando um
boletim de ocorréncia sobre os episddios. A empresa do
aplicativo afirmou que atua apenas como intermediadora e
que na@o possui responsabilidade pelas decisbes ou
condutas dos motoristas parceiros.

Questoes juridicas

O Tribunal de Justica de Santa Catarina analisou:

e Se aempresado aplicativo possui responsabilidade
legal pelos danos causados aos usuarios durante a
prestacdo do servigo de transporte intermediado;

e Seanegativa de transporte a passageiro com
deficiéncia visual acompanhado de cdo-guia &
considerada discriminag&o e gera indenizagao por
dano moral;

e Se o valor daindenizagdo fixado na sentenca é
proporcional a gravidade da ofensa e ao carater
educativo da punig&o.

Resumo do julgamento

O Tribunal manteve a condenagdo da empresa do
aplicativo ao pagamento de R$ 15 mil por danos morais
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https://eproc2g.tjsc.jus.br/eproc/controlador.php?acao=acessar_documento&doc=321779383593357397642106293071&evento=321779383593357397642106395197&key=fafe09d7443b3c4a557a01b06dd3b750b1e2aa0d75ed8bd7e51d486b60baecf0&mesmoGrau=S&numIdProcessoEvento=321779383593357397642106395197&IdDocumento=321779383593357397642106293071&SigTipoDocumento=RELVOTO&SeqDocumento=1&acaoLinkDownload=acessar_documento&numSeqEvento=17&numProcesso=50152633920238240033&strSigUfProcesso=SC&MimeType=html&is2g=true&hash=b485ca8258dcbb10cc8fb8ad850c242b

~ INFORMAGAO A SOCIEDADE

morais para o passageiro.

Entendeu que todos os participantes da rede de fornecimento de servigos devem
ter responsabilidade com o consumidor, ja que a empresa lucra com a atividade e
credencia os motoristas.

Destacou que houve a violacdo do direito de locomogdo e a pratica de
discriminagéo. A lei brasileira garante o direito de acesso a transportes com céo-
guia, e a recusa repetidas vezes atingiu a dignidade e a autonomia do passageiro,
configurando uma falha grave no servigo.

Ainda, considerou adequado o valor de R$ 15 mil como indenizagdo por danos
morais. A deciséo pela indenizacgéo foi por causa das varias tentativas frustradas de
fazer a viagem e da necessidade de desestimular novas atitudes discriminatérias
dos motoristas parceiros, cumprindo as fun¢gdes de compensar a vitima e educar o
infrator.

Diretoria de Suporte a Jurisdicdao de Primeiro Grau
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