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Perguntas e Respostas

O que é o IAD do painel do Prémio CNJ de Qualidade?

O IAD (indice de Atendimento a Demanda) do painel do Prémio CNJ (Portaria n. 417/2025) é uma métrica utilizada
para avaliar o desempenho das unidades judiciarias. Ele difere do IAD do painel Gerencial da Unidade em relagdo

a forma de calculo e as classes de processos consideradas.

Quais classes de processos sdo levadas em conta no IAD do painel do Prémio CNJ de
Qualidade?

O IAD do do Prémio CNJ considera apenas as classes de conhecimento e de execugdo. Procedimentos
investigatorios e cartas precatérias, por exemplo, ndo sdo abrangidos por esse calculo.

n Como é feito o cdlculo do IAD no painel do Prémio CNJ de Qualidade?

O calculo do IAD é dado pela férmula:

Baixados + Saidos por Redistribuitdo

IAD =
Casos Novos + Entrados por Redistribuitao

Nota: Havendo mais de uma baixa no mesmo processo, apenas a primeira é contabilizada.

Observagao: processos transferidos em razao de alteragao da competéncia da vara sdo considerados
como redistribuidos.

O que é considerado como “baixa” pelo CNJ?

Além dos casos arquivados definitivamente, a remessa em grau de recurso também é considerada como uma
baixa pelo CNJ.

Para atingir 100% de IAD o que a unidade precisa fazer?

A unidade precisa baixar quantidade de processos maior do que a entrada nas classes consideradas na Portaria
do Prémio.

O que a unidade deve fazer apos verificar que precisa baixar processos para atingir 100%
de IAD?
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A unidade deve checar os processos listados no painel “Processos Pendentes de Baixa”, que reline os processos

gue tiveram pelo menos um evento de transito em julgado lancado nos autos, e verificar se ja estdo prontos para
serem baixados. Para isso, basta seguir os seguintes passos:

= Acesse o menu do aplicativo TJSC - 12 Grau.
= Procure pelo item “Acervo”.

= Em seguida, clique no painel “Processos Pendentes de Baixa”.

Qual é a finalidade do painel “Processos Prémio CNJ de Qualidade”?

O painel apoia as unidades na identificacdo dos processos que estdo sendo acompanhados em cada indicador,
além de informar quais também estdo incluidos nas Metas Nacionais. Processos que, devido a sua classe, assunto
ou tempo de tramitagao, possuem carater prioritario.

n O que significam as cores vermelha, amarela e verde nos indicadores?

Se o indicador estiver grifado em vermelho significa que a unidade nao atinge a faixa de pontuagdo. Se estiver
grifado em amarelo claro ou amarelo escuro significa que a vara estd pontuando nas faixas intermedidrias e se
estiver verde a unidade estd atingindo a pontuagdo maxima.

n Como consultar o painel “Processos Prémio CNJ de Qualidade”?

Clicar sobre o icone da borracha e apds sobre o icone de filtro. Filtrar a Comarca e a Vara e fechar o filtro para
gque aparega como a unidade estd desempenhando em cada indicador, bem como a lista detalhada com os
numeros dos processos. O relatério apresenta colunas indicando em quais Metas Nacionais o processo esta
inserido e em quais indicadores é avaliado no Prémio CNJ. Nesse caso, o processo fica marcado com o nimero
“1”. Para visualizar todas as colunas do relatério arraste a barra de rolagem inferior. Para exportar a relagdo
cliqgue sobre os trés pontinhos que aparecem na coluna final do relatério e, em seguida, clique em “Exportar
Dados”.

Como consultar no eproc os processos que estdo no painel Processos Prémio CNJ de
Qualidade?

Exporte o relatério do painel para o Excel e copie a lista de processos. No eproc, va em Relatdrio Geral, cole os
processos em “Lista de Processos” e clique em Consultar. Faga a analise dos processos e, se necessario, localize-
os em um localizador previamente criado ou crie um lembrete para filtrar os processos.

Como identificar o que esta sendo medido em cada indicador?

Cada indicador apresenta o artigo da Portaria do Prémio CNJ (Portaria n. 417/2025) a que se refere. Ao clicar

wn

sobre o icone “i” no canto superior direito do painel é possivel visualizar os requisitos, a pontuagdo, a forma de
comprovacao, os tribunais a que se aplica e o periodo de referéncia.

O que a unidade deve fazer ao consultar o painel?

NUCAP — Nucleo de Apoio ao Primeiro Grau | Corregedoria-Geral da Justica — TJSC4


https://app.powerbi.com/groups/me/apps/781f1314-7042-4d67-b3e2-94fa1722aeaa/reports/6040ce48-5854-41b4-a7ce-2b1723243ee7/ReportSection032a1f857b3d127d0074?experience=power-bi
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/6575

Se a ac¢do necessaria para pontuar no indicador é “Julgar”, a unidade deve identificar dentre os processos
elencados aqueles que estdo prontos para julgamento. Para isso, pode filtrar os processos que se encontrem
conclusos para sentenga. Quanto aos demais processos, priorizar a instrugao, garantindo, na medida do possivel,
uma tramitacdo célere. Se a acdo necessaria para pontuar no indicador é “Baixar”, podera filtrar dentre os
processos elencados aqueles que estejam em cartério e que tenham pelo menos um evento de transito em
julgado lancado nos autos, a fim de avaliar se ja estdo prontos para o arquivamento.

O que fazer quando o processo ndao tem relagao com o indicador?

Verificar a classe e/ou assunto do processo, pois eles sdo monitorados a partir de sua classificacdo. O cddigo da
classe e/ou do assunto dos processos avaliados em cada indicador podem ser acessados ao clicar sobre o icone
“i” no canto superior direito do painel. Os cddigos listados sdo os das Tabelas Processuais Unificadas (TPU) do
CNJ, que pode ser acessado pelo link da classe em Tabela Processual Unificada - Classe e pelo link do assunto em
Tabela Processual Unificada - Assunto. No eproc, na capa do processo deverad ser utilizada a fungdo de validagao

automatica do assunto. Essa fungao identifica possiveis diferengas no assunto registrado, reduzindo erros que

pode comprometer o andamento correto do processo. Para acessar o tutorial sobre o funcionamento da fungao
“Validagao automatizada” clique aqui.

O que é importante considerar na alimentagao do eproc em relagdo as audiéncias?

E crucial classificar corretamente as audiéncias e alterar a situacdo da audiéncia no sistema tdo logo transcorra a
data aprazada para o ato.

Como o percentual de conciliagdo é medido pelo CNJ?

O percentual de conciliacdo é medido pelo evento de homologacdo. Portanto, o acordo obtido em audiéncia
deve ser langado nos autos com um evento de homologac¢do de transag¢ao ou de homologac¢do de acordo em
execug¢do ou em cumprimento de sentenca.

Nota: Embora alguns eventos no eproc comecem com a descricdo “Despacho/Decisdo”, o que
realmente define sua classificagdo é o cédigo apresentado no final da descri¢ao. Esse codigo aponta
para o correspondente na TPU (Tabela Processual Unificada do CNJ).

Quais eventos o CNJ considera como julgamento homologatoério na area civel?

= Homologacdo de Transacdo (466)

= Homologacdo de Acordo em Execugdo ou em Cumprimento de Sentenca (14099)

Por que o registro no eproc das sentengas homologatdrias é tao relevante?

Porque as sentencas homologatdrias sdo avaliadas em vdrios indicadores. Elas fazem parte dos Indices de
Conciliagdo e Composicdo de Conflitos, os quais medem a quantidade de homologag¢des realizadas em relagao
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ao total de sentencas proferidas. Isso se aplica a processos de conhecimento civeis, execu¢do de titulos
executivos extrajudiciais, execucao fiscal, execucdo judicial (civel) e cumprimento de sentenca.

Nota: Apenas a primeira sentenca do processo é contabilizada.

O que significam os indicadores de tempo médio?

Os indicadores de tempo médio avaliam o tempo que os processos em andamento estdo tramitando, entre eles
estdo os que medem o tempo médio das a¢des penais, das acdes do tribunal do juri, das a¢Ges de violéncia
doméstica e de feminicidio, das acdes de saude e dos atos infracionais. Quanto antes forem julgados e baixados
deixardo de ser monitorados e sairdo do célculo.

Os processos suspensos impactam algum indicador?

Ndo. Os processos suspensos sdo descontados, bem como o tempo em que ficaram suspensos (nos indicadores
gue avaliam o tempo médio de tramita¢do). Caso algum processo deveria estar suspenso e ndo esta, regularize
a situagdo. O eproc permite praticar atos com o processo suspenso, como, por exemplo, intimagao para
manifestacdo sobre a prescri¢cdo, sobre o cumprimento dos termos de eventual acordo, envio para os robos de
pesquisa de endereco e de dbitos, assim como a intimagdao do Ministério Publico nesses casos, ou seja, o
levantamento deve ocorrer no momento do envio ao gabinete para retomada da marcha processual ou para
extingao.

n Por onde devo comegar (Cartério)?

Se vocé trabalha em cartério, filtre a Comarca e a Vara e marque a opgao “Transito em Julgado? = “S”. Feche o
filtro. Clique no indicador e exporte a lista de processos para o Excel. Analise se os processos estdo prontos para
baixar, a comecar pelos mais antigos. Vocé pode consultar em bloco os processos extraidos do BI, utilizando a
opgdo “Lista de Processos” do Relatorio Geral do eproc (vide pergunta 10). Faca a andlise dos processos e, se
necessario, localize-os em um localizador previamente criado ou crie um lembrete para filtrd-los. Caso ndo
estejam aptos a baixa, tome as providéncias necessarias para que no tempo mais breve possam ser baixados,
como, por exemplo, fazer a destinacdo dos bens, caso ndo tenha sido feita no curso do processo (vide Manual de
Bens Apreendidos). A baixa de processos impacta o IAD - indice de Atendimento & Demanda, bem como todos

os indicadores que avaliam o tempo médio de tramitagao listados no painel.

Por onde devo comegar (Gabinete)?

Se vocé trabalha em gabinete, filtre a Comarca e a Vara e marque a opgdo “Tipo Conclusdo = Concluso para
Sentenca”. Clique no indicador e exporte a lista de processos para o Excel. Para identificar esses processos dentre
todos os processos que estdo conclusos, copie os processos da planilha exportada e cole na opgao “Lista de
Processos” do Relatério Geral do eproc (vide pergunta 10). Consulte e mova os processos para um localizador
especifico previamente criado ou insira um lembrete, que permita filtrar esses processos.

Importante: um mesmo processo pode impactar em mais de um indicador e meta nacional. Ao clicar
sobre o processo, aparecem em quais indicadores e metas ele esta inserido.
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Atencao: Comece pelos indicadores mais especificos (a¢es penais e juri, acdes de violéncia doméstica
e de feminicidio, a¢des de saude, atos infracionais e acdes ambientais), verificando os processos mais

antigos, pois ao julgar e baixar esses processos, havera a melhora de varios indicadores.

n Agoes que contribuem para a melhoria dos indicadores

a. Art. 10, Il (Tempo Médio dos Pendentes Liquidos) — O indicador é impactado pelos processos de
conhecimento mais antigos em andamento.

Estabeleca rotina de verificagdo dos processos pendentes de baixa (que possuem transito em julgado).
Realize a baixa dos processos que estejam prontos para serem baixados.

Verifique processos com determinagdo de suspensdo ainda ndo cumprida e realize a suspensao, pois
o indicador exclui processos suspensos, bem como os periodos em que permaneceram suspensos.

iv. Saneie o acervo suspenso para identificar os processos que podem ser extintos pela prescri¢ao ou pelo
julgamento de recurso repetitivo nos Tribunais Superiores, bem como no caso de término do prazo de
parcelamento. Ateng¢do: Sanear o acervo nao significa reabrir os processos, que deve ser realizado
apenas no caso de estar pronto para extingdo ou para julgamento em razao do repetitivo.

v. O processo baixado ndo deve ser reativado. S6 deve ser reativado se precisar retornar a tramitacgao,

baixando-o novamente tao logo seja possivel.

Importante: O acervo de processos suspensos (classes de conhecimento) deve estar identificado e
mapeado (preferencialmente com lembretes ementados e inseridos em localizadores especificos), de
modo que, verificada a consumacado da prescricdo ou o julgamento de recurso repetitivo possa ser
tratado e brevemente julgado, o que contribui com a melhoria do indicador.

b. Art. 10, 1ll (indice de Conciliagio) — O indicador divide o total de processos com sentenca
homologatéria de acordo pelo total de processos com sentenga.

i. Registre corretamente os eventos de homologacdo de acordo, especialmente os ocorridos em

audiéncia.

ii. Além de alterar a situagdo da audiéncia para realizada, deve ser lan¢ado o evento correspondente ao

acordo realizado.

Importante: Ndo é necessdrio exportar a lista dos processos desse indicador para qualquer
providéncia. Apenas lembrar de registrar as homologac¢des de acordo sempre que eles ocorram.

c. Art. 10, V (Julgar/Baixar Processos Antigos) — O indicador é impactado pelos processos de
conhecimento em andamento, distribuidos até o ano de 2023, e que ainda ndo foram julgados.
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i. Priorizar a instrucdo, o julgamento e a baixa dos processos de conhecimento mais antigos.

d. Art. 10, VI, “a” e “b” (Tempo Médio das A¢bes de Violéncia Doméstica e de Feminicidio) — O
indicador mede o tempo médio dos processos em andamento, nas classes de acao penal que tenham
assuntos de violéncia doméstica e/ou de feminicidio.

i. Verifique se a classe e o0 assunto do processo estdo corretos e corrija-os, se necessario.
ii. Verifique processos com determinacdo de suspensdo ainda ndo cumprida e realize a suspensao.
iii. Realize a baixa dos processos que estejam prontos para serem baixados.

iv. Priorize a instrucdo, o julgamento e a baixa dos processos.

e. Art. 10, VI, “c” (Tempo Médio de Andlise das Medidas Protetivas de Urgéncia da Lei Maria da
Penha) — O indicador mede o total de dias decorridos entre a distribuicdo da Medida Protetiva de
Urgéncia da Lei Maria da Penha (Criminal e Infracional) e o evento especifico de concessdo ou
denegac¢ao da medida

i. Analisar, em até 2 dias, os pedidos de medidas protetivas ajuizados e lancar os eventos especificos de
concessao ou denegagao da medida

Observagao: o langamento tardio dos eventos especificos prejudica o tempo médio, pois conta os dias
decorridos entre o primeiro evento especifico e a data da autuacao.

Importante: O indicador ndo apresenta lista de processos para providéncias. Apenas mostra qual é o
tempo médio da unidade no periodo avaliado.

f. Art. 10, VII, “a” (Tempo Médio das Acoes de Satide) — O indicador mede o tempo médio dos
processos de conhecimento e de execu¢cdo em andamento, que tenham assuntos de saude publica e
suplementar.

i. Verifique se o assunto do processo estd correto e corrija, se necessario.

ii. Verifique processos com determinac¢do de suspensdo ainda ndo cumprida e realize a suspenséo.
iii. Realize a baixa dos processos que estejam prontos para serem baixados.

iv. Priorize a instrucdo, o julgamento e a baixa dos processos.
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g. Art. 10, VII, “b” (Conciliagdo nas Ac¢oes de Saude Publica e Suplementar) — O indicador mede o
indice de conciliagdo nas acGes pré-processuais e nas acées de conhecimento em andamento, que
tenham assuntos de saude publica e suplementar.

i. Verifique se o assunto do processo estd correto e corrija, se necessario.
ii. Registre corretamente os eventos de homologacdo de acordo, especialmente os ocorridos em
audiéncia.

iii. Além de alterar a situacdo da audiéncia para realizada, deve ser lancado o evento correspondente ao
acordo realizado.

h. Art. 10, IX, “a” e “b” (Tempo Médio das Agdes Penais e A¢oes de Juri) — O indicador mede o
tempo médio dos processos em andamento nas classes de agao penal e de juri.

i. Verifique se a classe do processo esta correta e corrija, se necessario.
ii. Verifique processos com determinacdo de suspensdo ainda ndo cumprida e realize a suspensao.
iii. Realize a baixa dos processos que estejam prontos para serem baixados.

iv. Priorize a instrucdo, o julgamento e a baixa dos processos.

i. Art. 10, XIlI, “a” e “b” (A¢6es Ambientais) — O indicador mede o IAD nas a¢es ambientais (item
a) e os julgamentos ocorridos no periodo de 01/08/2025 a 31/07/2026 das a¢des ambientais
distribuidas até 31/12/2022 (item b).

I.  Verifique se o assunto do processo esta correto. Processos de conhecimento que tiverem os assuntos
do tema Ambiental do Painel de Estatisticas do CNJ ou que sejam da classe Crimes Ambientais sdo
monitorados.

Il. Paraoitem a: Realize a baixa dos processos que estejam prontos para serem baixados. Para pontuar
€ necessario baixar mais processos do que os distribuidos.

lll. Para o item b: Priorize os processos que estejam conclusos para sentenca, em especial os distribuidos
até 31/12/2022.

j. Art. 10, XIV, “b” (Audiéncias Concentradas Infracionais) — O indicador compara o total de
Audiéncias Concentradas Infracionais realizadas em relacdo ao total de adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa em meio fechado, exceto os em internagdo proviséria, informados no
Cadastro Nacional de Inspe¢do em Unidades e Programas Socioeducativos (CNIUPS).

i. Escolher corretamente o tipo de audiéncia designada.
ii. Alterar a situagdo da audiéncia para realizada tdo logo ela ocorra.

iii. Manter atualizado o cadastro de adolescente em cumprimento de medida socioeducativa de
internacdo e semiliberdade no Sistema CNIUPS (Cadastro Nacional de Inspe¢Ges em Unidades e
Programas Socioeducativos).
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aplicativo TJSC — 12 Grau.

Importante: Para consultar as audiéncias concentradas infracionais agendadas para ocorrerem até
31/07/2026 e que estejam na situacdo designada ou redesignada utilize o painel de Audiéncias do

k. Art. 10, XV (Apuracdo de Atos Infracionais) — O indicador calcula o percentual de processos de
Apuracgdo de Ato Infracional em andamento com tempo de tramitacdo de até 180 dias, em comparagao
ao total de processos de Apuracdo de Ato Infracional em andamento. Para pontuar é necessario que,
no minimo, 70% desses processos tenham até 180 dias.

i. Realize a baixa dos processos que estejam prontos para serem baixados e que tramitam a mais de 180
dias. Caso ndo estejam aptos a baixa, tome as providéncias necessdrias para que no tempo mais breve
possam ser baixados, como, por exemplo, fazer a destinagdo dos bens, caso nao tenha sido feita no

curso do processo (vide Manual de Bens Apreendidos).

ii. Verifique processos com determinacdo de suspensdo ainda ndo cumprida e realize a suspensao.

iii. Priorize ainstrucdo, o julgamento e a baixa dos processos.

n Glossario

processo pendente liquido

data-base de calculo

tempo médio decorrido entre a
data do inicio da a¢ao e a data-
base de calculo nos processos
pendentes liquidos

processo em andamento, descontado o periodo em que esteve
suspenso.

data em que o acervo serd avaliado (31/07/2026)

média de dias que o acervo em andamento esta tramitando,
descontados os periodos de suspensao dos processos

Nota: No painel esta sendo apresentado o total de dias entre a autuagao e a data de hoje, sem

descontar os periodos de suspensao.
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