Login no sistema e visualizagdo do painel.

O acesso do sistema é através do link: http://cgjweb.tjsc.jus.br/painelatendimento/

[ cgjweb.tjscjus.br/painelatendimento/

Painel Atendimento CGJ # Inicio

Painel da Central de Atendimento Eletrénico da Corregedoria-Geral da Justica

Acesso restrito para Magistrados e Servidores
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Tela login — 01

O usuario deve preencher o campo “Usuario email do poder judiciario” com sua conta de e-

=] Login

mail institucional (ndo é necessario complementar com @tjsc.jus.br), também preencher o
campo “Senha email do poder judiciario” com a senha de sua conta de e-mail institucional.

Apds deve clicar no botdo “Login”.

Observagdo: E necessario pedir a habilitacdo do usudrio para utilizar o sistema. Entrar em
contato com Secretaria da CGJ e comunicar a pertinéncia do uso para que a mesma determine

a habilitacdo do usuario perante o sistema.
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Tela inicial do painel — 02

A tela inicial apresenta as providéncias atribuidas para um determinado usuario (no caso o

mesmo que efetuou o login).


http://cgjweb.tjsc.jus.br/painelatendimento/

A tela inicial apresenta uma tabela que contém algumas informagGes sobre o pedido de
providéncias.

Esta tabela contém a coluna “Tipo” que informa qual o tipo da providéncia, a saber:
Comunicac¢do, Duvida, Reclamagao e Sugestao.

Contém a coluna “Protocolo”, que identifica a providéncia. Contém a coluna “Interessado”,
que identifica o demandante do pedido.

Contém a coluna “Atendente”, que identifica para qual usudrio do setor a providéncia foi
alocada.

Contém a coluna “Data Mov” com a ultima data da movimentagao da providéncia.
Contém a coluna “Data Rec” com a data de recebimento no setor da providéncia.

Contém a coluna “Ag¢bBes” com os botdes: Consultar providéncia, Movimentos e Editar
informacdes.

A coluna “Tipo” apresenta um icone de cor vermelha ao lado do tipo da providéncia que indica
gue ndo houve o recebimento.

Quando a cor do icone for azul significa que a providéncia foi recebida no setor, possui um
atendente atribuido e uma data de recebimento.

= Detalhes da Providéncia: 8207-YJBIZB

Data providéncia: 13/06/2017 14:18:42 Tipo providéncia: Comunicagéo

Nome: JOSE FRANCISCO CHAGAS

c.l.: 0 CNPJ:

Enderego: Ne: 0

Bairro: CEP:

Cidade: UF: v

Email; anselmo@ysc jus.br Tet: (48) 3287-2754

N. Processo: OAB:

Classe: v
Assunto: T
Comarca: Anita Garibaldi "
Vara: Vara Unica "
Lotagdo: Cartorio

Comarca providéncia: Anita Garibaldi M

Vara providéncia: vara Unica '

sintese: Teste. Por favor desconsiderar

Anexo: Il Abrir anexo

Comprovante:

B Prepara para impressdo Fechar

Tela Detalhes da providéncia - 03



Enquanto a providéncia ndo for recebida no setor ndo serd possivel dar prosseguimento ao

pedido de providéncias. Nesta situacdo a coluna “A¢bes” possui habilitados os botdes:
“Consultar providéncia” e “Receber providéncia”.

O usudrio pode conferir o contetdo do pedido clicando no botdo “Consultar providéncia”. Ao
clicar no botdao uma janela flutuante com os “Detalhes da Providéncia” deverd aparecer. Esta
janela possui as informagoes fornecidas pelo usuario no momento do cadastro do pedido de
providéncia. O campo “Sintese” desta janela flutuante possui o pleito do usuario perante a
Corregedoria-Geral da Justica.
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Tela inicial apds receber providéncia— 05

Ao clicar no botao “Receber providéncia”, automaticamente serd atribuido ao usudrio corrente
a providéncia, também serd confirmada a data atual como a data de recebimento da
providéncia no setor.

Ao lado superior esquerdo da tela, ao posicionar o cursor sobre o icone sera possivel
observar um painel flutuante que apresenta a quantidade de atendimentos no setor, qual
usudrio esta logado e qual o nome do setor.
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Tela painel flutuante — 06



A tabela com as providéncias na tela inicial possui a op¢do de mostrar agrupamentos de 20,
50, 100 ou todos os registros (cada linha da tabela também é conhecida como registro, e uma
linha ou registro na tabela agrupa as informacdes de uma Unica providéncia).

E possivel filtrar as informagdes de visualizagdo nesta tela utilizando o campo “Localizar
abaixo: ”. Digitando algum conteddo no campo uma pesquisa serd feita em cada linha que
contém o conteldo digitado. Automaticamente a tabela ird apresentar apenas as linhas que
contém o conteudo digitado.

Central de Atendimento Eletrénico da Corregedoria-Geral da Justica
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Tela inicial com filtro aplicado — 07

Apagando o conteudo digitado a tabela volta a apresentar todos os registros de providéncias
no setor.



