Alocacdo de providéncia

Apds fazer login o usuario que possui a permissdo de administrador no setor podera atribuir
para outro usudrio do setor uma providéncia, para que esse possa dar prosseguimento.
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O Reclamacio §461-RZBVDZ André Rodolfo Benvenuti Néo foi recebido 270612017 = (ad
@ Comunicago 8460-QSXCDQ Susilaine Fatima Rebelato Paza Néo foi recebido 271062017 = ~
() Divida 8459-GLIRXX Paulo César Ribeiro Néo foi recebido 2710612017 = -~

Tela inicial providéncias nao alocadas — 01

O usuario administrador deve clicar no botdo ~ “Alocar providéncia” na coluna “A¢des”.
Apds a janela “Alocar providéncia” sera aberta. Ela contém uma caixa de selecdo com o nome
dos usuarios vinculados ao setor. Selecione um(a) servidor(a) e clique no botdo “Alocar”.

 Alocar providéncia

Selecione servidor(a) para alocar providéncia 8461-RZBVDZ

Servidores: Selecione servidor(a) v

Alocar Fechar

Tela janela para alocar providéncia - 02

7 Alocar providéncia

« Alocacdo salva com sucesso

Selecione servidor(a) para alocar providéncia 8461-RZBVDZ

Servidores: Ana Dirlei Gongalves Tenfen

Tela janela alocar providéncia mensagem - 03



Uma mensagem na janela informara o status da alocagdo, se foi bem-sucedida ou ndo. Ao

fechar janela a tela inicial serd atualizada e a tabela com as providéncias mostrara o registro
alocado ao servidor previamente selecionado.
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@Reclamagio  B461-RZBVDZ  André Rodolfo Benvenuti ‘P’ Ana Dirlei Gongalves Tenfen 27/06/2017 2710612017 E e A @2
() Divida 8459-GLIRXX Paulo César Ribeiro Néo foi recebido 27/06/2017 = -~
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Tela painel de atendimento das providéncias - 04



