Encerrar atendimento

Na tela inicial o usudrio, apds analise do pedido, podera encerrar o atendimento de uma
providéncia sob posse de seu setor. Para isso deve clicar no botdo & “Movimentos” na
coluna “Agdes”.

A tela inicial sera atualizada e no final da tabela de providéncias do setor, um painel com trés
abas serd apresentado.
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® Encerrar atendimento

Tela inicial com o painel habilitado para a providéncia corrente — 01
No painel, ao final da tabela de providéncias do setor clique no botdo “Encerrar atendimento”.

0 Detalhes da providéncia

© Gravar resposta = Consulta encerramentos

Copiar para:
Copia oculta:

Modelos:

Resposta:

P B U = Helvetica + Al =E|E| =" E- o & m K <7
Digite a resposta
Formato do email: * Formatagdao com HTML Texto sem formatagao

Arquivo: | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

© Finalizar Providéncia

Tela de encerramento da providéncia — 02

O usuario é direcionado para uma nova tela. Ela contém o formulario que deve ser preenchido
com o conteldo da resposta para o atendimento da providéncia.

Para visualizar informag¢Oes sobre a providéncia que sera respondida, basta clicar na frase
“Detalhes da providéncia” na parte superior do formuldrio. Sera expandido o contelddo da
pagina que mostra as informagdes cadastradas pelo interessado, exemplo: nome, enderego, e-
mail, nimero do processo, sintese, etc. Voltando a clicar na frase o conteldo sera contraido.



Ao encerrar a providéncia automaticamente é enviado um e-mail para o contato cadastrado
no pedido inicial. Porém se o usuario desejar informar outros destinatarios sobre o
encerramento da providéncia ele pode preencher o campo “Copiar para” com o e-mail
desejado, limitado a cinco contas de e-mail.

Pode também dar ciéncia do encerramento da providéncia informando conta de e-mail no
campo “Cépia oculta”. Quando preenchido, este campo envia cdépia da resposta do
atendimento sem que o interessado e as contas de e-mails informadas no campo “Copiar
para” saibam. O campo cépia oculta também é limitado a cinco destinatarios.

0 Detalhes da providéncia

© Gravar resposta £ Consulta encerramentos

Copiar para: oab-sc@org.brbr = promotoria.blumenau@mpsc.mp.br  x
Copia oculta: cgj.nucleo2@tjsc.jus.br * cglnucleoS@tsc.jus.br *
Modelos:

Tela de encerramento da providéncia campos de e-mail — 03

Para remover alguma conta de e-mail dos campos, basta clicar no clicar no botdo remove ao
final da conta de e-mail.

O usudrio pode também utilizar os modelos de resposta disponiveis para uniformizar a
resposta do atendimento. Deve, para tanto, clicar no botdo “Selecione” do campo Modelos.
Uma janela serd apresentada, ela contém os modelos gerais e os modelos do setor, quando for
0 caso.

[ Modelos

B Modelo Geral ? Modelo

Sefor
Selecione um Modelo

NORMAS ESPECIAIS. CENTRAL DE ATENDIMENTO ELETRONICA. PROTOCOLO DE PROVIDENCIA. Informamos gue
nos termos da Portaria n. 32/2015-CGJ, a formalizac&o e o protocolo de comunicagio, divida, reclamagio e sugestio
deverdo ser efetuados por meio da Central de Atendimento Eletrdnico, disponivel no enderego:

http:ficgjweb tsc jus.briatendimento. Se for usuario com senha do Poder Judiciario, fazer login na lateral superior direita

ASSUNTO PRINCIPAL. ASSUNTO SECUNDARIO. ASSUNTO TERCIARIO OU ENCAMINHAMENTC. Em atengdo a
(indicagao da providéncia), por determinagao do (indicagdo do responsavel pela resposta), (teor da resposta).

MORMAS ESPECIAIS. CENTRAL DE ATENDIMENTO ELETRONICA. ENCAMINHAMENTO DE PROVIDENCIA. Por
determinagdo do (indicar o responsavel), informamos que o seu pedido de providéncia foi autuado no sistema SPA/SAJ-CGJ
sob o n. (informar o numero)

[ Copia modelo Fechar

Tela de encerramento da providéncia janela de modelos — 04

O usudrio pode selecionar um modelo clicando no radio button do lado esquerdo do modelo.
Para que o modelo selecionado possa ser copiado para o campo “Resposta” do formulario de
encerramento da providéncia, deve, o usuario, clicar no botdo “Copia modelo”. Apéds clicar no
botdo “Fechar” da janela de Modelos.



Se desejar anexar um arquivo o usuario deve clicar no botdo “Escolher arquivo”, selecionar
algum arquivo a partir do gerenciador de arquivos aberto e clicar no botdo “Abrir”.

Este arquivo sera enviado anexo ao e-mail de resposta. Também sera salvo no banco de dados
o arquivo previamente escolhido e ele sera vinculado a resposta, também salva no banco de
dados.
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Copiar para: oab-sc@org.brbr * promotoria.blumenau@mpsc mp.br  x
Cépia oculta: cgl.nucleo2@tsc jus.br * cgjnucleo5S@tsc jusbr x
Modelos:
Resposta: v B Ula | Henetcar | A2 =22 @ o =2 allrlw 2 &

ASSUNTO PRINCIPAL. ASSUNTO SECUNDARIO. ASSUNTO TERCIARIO OU ENCAMINHAMENTO. Em atencdo a (indicagdo da
providéncia), por determinac&o do (indicagdo do responsavel pela resposta), (teor da resposta).

Formato do email: ® Formatagdo com HTML Texto sem formatagao
Arquivo: | Escolher arquivo | Termo_aditiv..._seq_004 pdf v

© Finalizar Providéncia

Tela de encerramento da providéncia modelo selecionado — 05

Para encerrar o atendimento clique no botdo “Finalizar Providéncia”, aguarde a mensagem
informando o status da acdo.

A providéncia foi encerrada com sucesso

€ Detalhes da providancia
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Copiar para:

Cdpia oculta:

Tela de encerramento da providéncia mensagem com status da a¢do — 06

Para voltar para tela de inicio das providéncias do setor o usudrio deve clicar no item de menu
inicio.
Painel Atendimento CGJ  # Inicio

Item de menu inicio — 07



E@_ Responder féf(i Responder a Todos &Hﬁ) Encaminhar

qua 28/06/2017 19:20
CGJ/Corregedoria - resposta automatica
Central de Atendimento Eletronico da Corregedoria-Geral da Justica de Santa Catarina

Para (CiG) - Assessoria de Informatica; Anselmo Maciel Nunes

Mensagem T Termo_aditivo_036_2007_seq_004.pdf (74 KE)

Poder Judiciario de Santa Catarina

Corregedonia-Geral da Justica

CONFIRMACAODEATENDIMENTO

A providéncia de Comunicacio com o protocolo 7783-IBETBO foi respondida nos seguintes termos
Sintese da providéncia: Teste. Por favor desconsiderar.

ASSUNTO PRINCIPAL. ASSUNTO SECUNDARIO. ASSUNTO TERCIARIO OU
ENCAMINHAMENTO. Em atencéo a (indicacio da providéncia), por determunacéio do (indicacéo do
responsavel pela resposta), (teor da resposta).

Respeitosamente,

Central de Atendimento
Secretaria da Corregedoria-Geral da Justica

** E-mail gerado automaticamente. Nio responda a este e-mail **

Tela do outlook com o contedido da mensagem enviada — 08



